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SUMMARY 

Sydorenko D. Ye. Prevention of Internet Addiction in Adolescents.

The qualification work consists of an introduction, 2 parts, findings, a list of references (64 items). 

The research reveals the problem of prevention of Internet addiction in adolescents. The study of the processes of the influence of virtual reality on human socialization is an urgent and important scientific task of socio-pedagogical research, as it provides an adequate understanding of social reality and opens opportunities for its meaningful and purposeful development of personality in modern conditions.
The purpose of the study: substantiation, development and implementation of a set of tools for the prevention of Internet addiction in adolescents..

The research tasks:

1) theoretically analyze the literature on the problem of Internet addiction;

2) to determine the psychological and pedagogical essence of the phenomenon of Internet addiction;

3) analyze the content of prevention of Internet addiction in adolescents;

4) to develop and implement a set of tools for the prevention of Internet addiction in adolescents;

5) to analyze the results of the application of a set of means of prevention of Internet addiction in adolescents.

Object of research: social development of a teenager in the information society.
Subject of research: a set of means of prevention of Internet addiction of adolescents.
Part 1 “Theoretical foundations of prevention of Internet addiction in adolescents” defines the essence of the concept of Internet addiction and its symptoms; provides a description of Internet-dependent behavior; studies the influence of Internet addiction on the education of adolescents; reveals the features of prevention of Internet addiction in adolescents.
Part 2 “Substantiation and experimental testing of a set of means of prevention of Internet addiction in adolescents” is devoted to the diagnosis of Internet addiction in adolescents; substantiates, implements and determines the effectiveness of a set of means of Internet addiction prevention in adolescents.

The results can be used by social educators, psychologists, parents in working with adolescents addicted to cyberspace.

Keywords: addiction, addiction, internet addiction, adolescence, cyberradiation, prevention, cyberspace, social network.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. У сучасному світі процес комп’ютеризації набирає обертів. Комп’ютерні мережі, як вид телекомунікації – це принципово новий пласт соціальної реальності. Найбільш широке поширення, у наш час отримала комп’ютерна мережа Інтернет, відома під назвою «Всесвітнє павутиння». Люди багато проводять часу біля комп’ютера і не лише тому, що їхня діяльність тісно пов’язана з комп’ютерними технологіями. Тобто сьогодні постає проблема заміни соціальної реальності на віртуальну, адже саме Інтернет пропонує з кожним днем все більші можливості з меншими затратами.

За підрахунками науковців, з початку нашої ери для подвоєння накопичених людством знань треба було 1750 років, друге подвоєння відбулося в 1900 році, а третє – до 1950 року (тобто вже за 50 років). Причому ця тенденція підсилюється, тому що обсяг знань у світі до кінця ХХ століття зріс удвічі, а обсяг інформації збільшився в 30 разів. Поява інформаційного середовища, або віртуального простору, змусило вчених звернути увагу на позитивну й негативну трансформацію особистості в результаті їх взаємодії. Інформаційне середовище, часто іменоване ноосферою, неоднорідне; з недавнього часу у ній прийнято виділяти середовище Інтернету, або «кіберпростір». Вивчення процесів впливу віртуальної реальності на соціалізацію людини є актуальним і важливим науковим завданням соціально-педагогічних досліджень, оскільки воно дає адекватне розуміння соціальної реальності та відкриває можливості для її осмисленого і цілеспрямованого розвитку особистості в сучасних умовах. Кіберпростір є соціальним, так як наповнений людьми – користувачами.

Аналіз науково-педагогічної літератури дозволяє констатувати той факт, що досліджувана нами проблема є складною як у теоретичному, так і в практичному плані. Питаннями взаємодії в новому інформаційному соціумі займаються багато дослідників. Серед них необхідно відзначити таких учених: Г. Почепцов, М. Вебер, О. Арестова, А. Войскунський, С. Кремлева, С. Шапкін, Е. Бєлінська, А. Жичкіна, О. Смислова, В. Нестеров, і ін.

Аналіз етапів формування комп’ютерної залежності, методи діагностики і профілактики запропоновані вітчизняними авторами Л. Юр’євою, Т. Бальбот. Вивченню специфіки комп’ютерної діяльності присвячено дослідження А. Бєляєва, М. Коула, С. Пейперта, С. Новоселова тощо. Виховання у молоді культури користування кіберпростором та профілактика залежності від мережі Інтернет може стати шляхом вирішення проблеми взаємодії людини з віртуальним простором і потребує подальшого дослідження.

Отже, актуальність проблеми та недостатня її розробленість зумовили вибір теми дослідження: «Профілактика інтернет-залежності у підлітків».

Мета дослідження: обґрунтування, розробка та впровадження комплексу засобів профілактики інтернет-залежності у підлітків.

Відповідно до мети дослідження визначаються наступні завдання дослідження:

1. Теоретично проаналізувати літературні джерела з проблеми інтернет-залежності.
2. Визначити психолого-педагогічну сутність феномену інтернет-залежності.

3. Проаналізувати зміст профілактики інтернет-залежності у підлітків.

4. Розробити та реалізувати комплекс засобів профілактики інтернет-залежності у підлітків.

5. Проаналізувати результати застосування комплексу засобів профілактики інтернет-залежності у підлітків.
Об’єкт дослідження: соціальний розвиток підлітка в інформаційному суспільстві.

Предмет дослідження: комплекс засобів профілактики інтернет-залежності підлітків.

Методи дослідження. При проведенні дослідження використовувалися такі методи: теоретичні: аналіз літературних джерел (психологічного, соціологічного, філософського та соціально-педагогічного змісту) з метою визначення науково-теоретичного підґрунтя дослідження, вивчення та узагальнення передового та зарубіжного соціально-педагогічного досвіду з даної проблеми, порівняння, класифікація; емпіричні: діагностичні методи, відповідні завданням дослідження (анкетування, спостереження, опитування, бесіда, тестування) для вивчення проблем соціально-педагогічної діяльності; розробка комплексу засобів профілактики інтернет-залежності підлітків і впровадження його у практику.

Теоретичною базою дослідження стали напрацювання видатних соціальних педагогів та психологів, які розглядали профілактику залежності підлітків від кіберпростору (Г. Почепцов, М. Вебер, О. Арестова, А. Войскунський, С. Кремлева, С. Шапкін, Е. Бєлінська, А. Жичкіна, О. Смислова, В. Нестеров і ін.). Аналіз етапів формування комп’ютерної залежності, методи діагностики і профілактики (Л. Юр’євою, Т. Бальбот, А. Бєляєва, М. Коула, С. Пейперта, С. Новоселова тощо).

Теоретичне значення дослідження полягає в тому що на основі теоретичних знань про проблему інтернет-залежності обґрунтовано наукові положення, які дають можливість збагатити уявлення про мету, зміст і механізми профілактики інтернет-залежності у підлітків, розширено уявлення про сутність і зміст інтернет-залежності у підлітковому віці та визначено зміст профілактичної роботи з підлітками.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що запропоновані дослідження можуть бути використані соціальними педагогами, психологами, батьками у роботі з підлітками, залежними від кіберпростору.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОФІЛАКТИКИ ВПЛИВУ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ У ПІДЛІТКІВ
1.1. Поняття інтернет-залежності та її симптоми
Психологія залежності, як область дослідницької і терапевтичної практики психологів, на сучасному етапі є такою, що найбільш активно розвивається. Вчення про залежності, або аддиктологія, сформувалося на стику психології і медицини; певний внесок зробили також педагогіка і соціологія. Разом з пошуком і вдосконаленням засобів боротьби з традиційними видами залежності, що розвиваються по епідемічній моделі, такими, як наркотична (включаючи токсикоманію), алкогольна або тютюнова, спостерігається виразна тенденція до вироблення ширшого уявлення про залежність. Фактично ставиться питання про різноманіття способів «відходу» з реального життя шляхом зміни стану свідомості. Проблематика  змінених станів свідомості, як відомо, користується чималою популярністю в психології, зокрема активно дасліджується такими науковцями як В. Кучеренко, В. Петренко, А. Госсохін [25]. 

Залежність і аддикція належать до відносно нових для вітчизняної науки термінів – не більше ніж десять років тому вони фігурували в складеному А. Лічко та Н. Івановим «Словнику сучасної американської психіатричної термінології» [30]. За кордоном вони вживаються значно ширше. В умовах термінологічної різноголоссі одні автори розуміють аддикцію як захворювання, а залежність як супутні форми поведінки, інші дотримуються протилежної думки, треті не розрізняють дані терміни або роблять це непослідовно. Ми також не вводитимемо дефініції. У публікаціях вітчизняних авторів А. Лічко, Ю. Попов, В. Шаваміш розглядається майже виключно залежність від хімічних речовин [31]. Разом з тим все більш виразно виявляється тенденція до розширеного розуміння аддикцій: разом з традиційними (так званими хімічними) все частіше згадуються поведінкові залежності 

Першу класифікацію поведінкових аддикцій запропонував Ц. Короленко [19]. Він виділив безпосередньо поведінкові аддикції, до яких відносяться азартні ігри (гемблінг), аддикція відносин, сексуальна, любовна аддикції, аддикція ухилення, роботоголізм, аддикція до витрати грошей, ургентна аддикція, а також проміжні аддикції, наприклад, аддикція до їжі (переїдання і голодування), що характеризується тим, що при цій формі задіюються безпосередньо біохімічні механізми. Окрім вищеперелічених, на сьогодні описано значну кількість інших поведінкових аддикцій: багатообразні комп’ютерні залежності або інтернет-залежності, описані в роботах А. Войськунського і К. Янг;  М. Мерфі і М. Гріффітс відносять до поведінкових залежностей аддикцію вправ (спортивна аддикція); синдром Тоада, або залежність від «веселого автоводіння» відносить до даної групи залежностей американський дослідник А. МакБрайд. В. Менделевич розглядає також фанатизм у всіх його проявах (релігійний, політичний, спортивний, національний) як одну з форм аддиктивної поведінки, відзначаючи, що будь-яке надцінне захоплення, при якому об’єкт захоплення або діяльність стає визначальним вектором поведінки людини, що відтісняє на другий план або повністю блокує будь-яку іншу діяльність, і входить до складу аддиктивного, патохарактерологічного типу девіантної поведінки.

С. Котляров під залежністю розуміє будь-яку форму існування, при якій людина сприймає реальність як дискомфортну, уникає її, замість того, щоб намагатися змінити її. Причому в якості уникання обирається штучно змінений стан свідомості [23].

Таким чином, залежна поведінка спрямована на пошук особливої, «ідеальної» реальності. Цей пошук пов’язаний з невдоволенням існуючою реальністю, а також із неможливістю отримати задоволення природнім шляхом. Особливості створеної реальності або тип взаємодії з нею деструктивні, тобто порушують життя і здоров’я людини.

С. Котляров розділяє типи залежної поведінки за критеріями штучних реальностей та засобів уникання реальності. Спектр залежностей можна починати на одному полюсі із нормальних уподобань, прихильностей, що сприяють самовдосконаленню, до хворобливих варіантів залежної поведінки, що приводять до серйозних проблем. Виходячи з того, за допомогою якого способу людина уникає реальності, С. Котляров виділяє хімічні (фармакологічні) та субстанційні залежності. Нерідко в окрему групу відносять харчові залежності.

До хімічних залежностей відносяться найвідоміші та добре досліджені форми аддикцій. Це алкогольна, наркотична та нікотинова залежності. При цьому, в якості засобу, що використовується для уникання реальності, використовується хімічна речовина, яка активно діє на психіку. Такі речовини, як правило, є токсичними або наркотичними.

Харчову залежність С. Котляров визначає як групу станів, що супроводжуються зміною харчової поведінки (ожиріння, булімія, анорексія, схильність до дієт). До харчових залежностей автор також відносить смакові залежності – залежність від смаку кави, шоколаду, вершків [23].

При субстанційних залежностях в якості засобу уникання реальності використовується людська активність, її включеність в специфічний процес (хоббі, гра, робота). Інший варіант такої залежності – використання в якості засобу уникання реальності іншої людини, предмету або явища оточуючого середовища, що викликає різноманітні емоційні стани. Такі залежності менш зрозумілі й очевидні, однак їх поява та наслідки дуже схожі з хімічними залежностями, особливо в психологічних ознаках. 

С. Котляров наводить наступний перелік нехімічних залежностей:

· залежність від віртуальної реальності комп’ютера (віртуальна аддикція);

· залежність від нав’язаних ідей та смислів (культизм, сектанство);

· залежність від обмежуючої харчової поведінки (ожиріння);

· залежність від зовнішності (подіум-аддикція);

· залежність від заміщуючих відносин – синдром созалежності та самітності, залежність від сексу (сексуальна залежність);

· залежність від ЗМІ та реклами;

· залежність від телебачення (телеаддикція);

· залежність від товарно-грошових відносин (економічна залежність);

· залежність від професійної діяльності;

· залежність від азартних ігор (гемблінг);

· залежність від покупок (шипінг);

· залежність від володіння речами (колекціонування);

· залежність від технічних пристроїв (гейджет аддикція).

Чимало авторів вельми наполегливо відстоюють новий, породжений сучасними інформаційними технологіями вигляд залежності – від комп’ютерів і Інтернету. Зупинимося детально на феноменології даного різновиду поведінкових аддикцій. Перші теоретичні і практичні кроки у напрямі розробки проблеми Інтернет-залежності були зроблені зарубіжними дослідниками К. Янг, К. Мюрреєм та І. Голдбергом. У вітчизняній психології серед дослідників даного напряму поведінкових аддикцій слід зазначити роботи «Феномен залежності від Інтернету» А. Войськунського, Ю. Бабаєвої, О. Смислової «Інтернет: дія на особистість». 

Родоначальниками психологічного вивчення феноменів залежності від Інтернету можуть вважатися клінічний психолог К. Янг і психіатр І. Голдберг, які вперше визначили Інтернет-залежність як самостійний феномен.

Термін «Інтернет-залежність» запропонував І. Голдберг в 1995 році для опису патологічного, непереборного потягу до використання Інтернет. Діагностичні критерії розладу в цілому відповідають критеріям DSM-IV для нехімічних залежностей:

· використання комп’ютера викликає дистресс;

· використання комп’ютера заподіює збиток фізичному, психологічному, міжособистісному, сімейному, економічному або соціальному статусу. 

К. Янг, професор психології Пітсбургського університету у Бретфорді, автор книги «Caught in the Net» (“Спіймані в Мережу”), у 1994 р. розробила і помістила на веб-сайті спеціальний опитувальник, одержала майже 500 відповідей, з яких 400 були відправлені, згідно вибраному нею критерію, аддиктами. У 1997-1999 рр. були створені дослідницькі і консультативно-психотерапевтичні веб-служби по даній проблематиці. К. Янг є засновником Центру допомоги людям, страждаючим Інтернет-залежністю (Center for On-Line Addiction – www. Netaddiction.com). Центр, створений в 1995 г, консультує психіатричні клініки, освітні заклади і корпорації, які стикаються із зловживанням Інтернетом. У керованому К. Янг Центрі залежності, розроблена трирівнева модель, що пояснює прихильність багатьох людей до азартного застосування Інтернету. Ця модель описується абревіатурою АСІ (Accessibility, Control, Excitement). Згідно моделі, залежність від Інтернету виникає через доступність (Accessibility) відповідних дій – магазини і казино завжди до послуг клієнтів, тобто не треба чекати їх відкриття і не потрібно виходити з будинку для здійснення покупок або гри на біржі, причому результати звичайно стають відомі вельми швидко; через збереження контролю (Control) за власними діями і наслідками ухвалюваних рішень (не потрібні посередники); через емоційний підйом, збудження (Excitement) від результатів власних дій – можливих виграшів/програшів, одержаних доходів, перемог або поразок в аукціонах та ін. У даній моделі поєднані організаційно-технічний (А) і власне психологічний (С&Е) моменти, про які, втім, немало пишуть (частіше, правда, не як про цілісну модель) й інші автори.

Теоретичний аналіз проблеми Інтернет-залежності показує, що її активна розробка на заході пов’язана з повсюдною комп’ютеризацією та «інтернетізацією», що виникла ще в кінці 1980-х. Дослідження вітчизняних учених нечисленні, не систематизовані, але достатньо активні і серед них можуть бути виділені наступні напрями: аналіз проявів феноменів залежності в конкретних видах опосередкованої застосуванням Інтернету діяльності, стадії розвитку і моделі Інтернет-аддікції; виявлення можливих кореляцій та каузальних зв’язків даного феномена з іншими психологічними параметрами або симптомами захворювань.

Досягнення в розвитку інформаційних технологій зробили можливою появу такого явища, як Інтернет, чия стрімка еволюція перетворила цю всесвітню мережу на повсякденну реальність нашого суспільства. На сьогодні можна з упевненістю констатувати, що Інтернет перестав бути просто системою зберігання і передачі надвеликих об’ємів інформації і став новим шаром нашої повсякденної реальності і сферою життєдіяльності величезної кількості людей. В результаті у користувачів комп’ютерних мереж виникає цілий ряд інтересів, мотивів, цілей, потреб, установок, а також форм психологічної і соціальної активності, безпосередньо пов’язаних з цим новим простором. 

І хоча, ці процеси поки що протікають в прихованій формі і не зачіпають переважну більшість людей, що не використовують Інтернет в своїй діяльності, потенційний вплив цих процесів на все наше життя такий великий, що багато авторів безпосередньо говорять про становлення нового інформаційного суспільства [5].

Термін «Інтернет-залежність» часто трактується дуже широко і позначає велику кількість проблем поведінки і контролю над потягами. Основні п’ять типів, що були виділені в процесі дослідження, характеризуються в такий спосіб (саме в студентському середовищі поширені всі ці основні п’ять типів, в інших «вікових» групах деяких може просто не існувати):

1. Кіберсексуальна залежність – нездоланний потяг до відвідування порносайтів, обговорення сексуальної тематики в чатах чи спеціальних телеконференціях «для дорослих» і заняттю кіберсексом (Першість по цьому типу з великою перевагою утримують чоловіки).

2. Пристрасть до віртуального спілкування та віртуальних знайомств – надмірна кількість знайомих і друзів у Мережі, великі об’єми листування, постійна участь у форумах, чатах тощо (першість у жінок).

3. Нав’язлива «фінансова» потреба у Мережі – гра в онлайнові ігри (як азартні так і рольові), постійні покупки чи участь в Інтернет-аукціонах. 

4. Інформаційне перевантаження (нав’язливий web-серфінг) – нескінченні подорожі по Мережі, пошук інформації по базам даних і пошуковим сайтам.

5. Комп’ютерна залежність – нав’язлива гра в комп’ютерні ігри (стрілялки – Doom, Quake, Unreal та ін., стратегії типу Star Craft, чи квестові), або програмування та інші види комп’ютерної діяльності по Мережі [12].
Для повнішого розуміння феномену Інтернет-залежності, визначимо поняття поведінкової аддикції.

Аддиктивна поведінка, за визначенням Ц. Короленко, характеризується прагненням до відходу від реальності за допомогою зміни свого психічного стану [20]. Прагнучи піти від реальності, люди намагаються штучним шляхом змінити свій психічний стан, що дає їм ілюзію безпеки, відновлення рівноваги. Привабливість аддикції полягає в тому, що вона є шляхом найменшого опору. Створюється суб’єктивне враження, що, таким чином, звертаючись до фіксації на якихось предметах або діях, можна не думати про свої проблеми, забути про тривоги, піти від важких ситуацій, використовуючи різні варіанти аддиктивної реалізації.

Бажання змінити настрій по аддиктивному механізму досягається за допомогою різних аддиктивних агентів. До таких агентів відносяться речовини, що змінюють психічний стан: алкоголь, наркотики, лікарські препарати, токсичні речовини. Штучній зміні настрою сприяє також і залучена в якісь види активності: азартні ігри, комп’ютер, секс, переїдання або голодування, робота, тривале прослуховування ритмічної музики [26]. 

Ц. Короленко руйнівний характер аддикції бачить в тому, що спосіб аддиктивної реалізації із засобу поступово перетворюється на мету. Відвернення уваги від сумнівів і переживань у важких ситуаціях періодично необхідно всім, але у разі аддиктивної поведінки воно стає стилем життя, в процесі якого людина опиняється в пастці постійного відходу від реальної дійсності. 

Інтернет-залежність володіє деякими характеристиками вже відомих і вивчених аддикцій: зневага важливими речами в житті через аддиктивну поведінку, руйнування відносин аддикта із значущими людьми, роздратування або розчарування значущих для аддикта людей, скритність або дратівливість, коли люди критикують цю поведінку, відчуття провини або неспокою щодо цієї поведінки, безуспішні спроби скорочувати цю поведінку. А. Жичкіна у своїй роботі «Соціально-психологічні аспекти спілкування в Інтернеті» відзначає, що виникнення залежності від Інтернету не підкоряється закономірностям формування залежності, виведеним на підставі спостережень за курцями, наркоманами, алкоголіками і патологічними гравцями: якщо для формування традиційних видів залежності потрібні роки, то для Інтернет-залежності цей термін різко скорочується: американський клінічний психолог К Янг провела дослідження аддиктів і з’ясувала, що 25% з них придбали залежність протягом півроку після початку роботи в Інтернеті, 58% – протягом другого півріччя, а 17% – через рік.

Незважаючи на те, що Інтернет-залежність виділяється як окремий феномен, вона має в своєму розвитку ряд особливостей, характерних і для інших аддикцій. 

Розглянемо два базових компоненти, які належать до механізмів формування залежності.

1. Дисоціація внутрішньої реальності (розщеплення, розділення). Цей компонент пов’язаний з тим, яким чином людина переживає саму себе, свою своєрідність [23].

Порушення сприйняття своєї своєрідності беруть початок з того часу, коли людина заперечувала частину себе самої. Це та область її внутрішньої або зовнішньої реальності, яка з тих чи інших причин є для неї неприйнятною, дискомфортною. Виникає так звана дисоціація, розділення самого себе на «Я» та «не Я». Це зменшує явища дискомфорту, болю. Такий механізм формується з дитинства з метою вижити, зберегти себе. 

В результаті людина втрачає контакт з тією частиною реальності, яку заперечує, перестає їй довіряти. Вона відмовляється сприймати не тільки сигнали, що повідомляють про дискомфорт, але й ті, що повідомляють про потреби. Тобто частина реальності людини стає вигнаною, ігнорується, вона не має можливості повідомити про свою мету та свій стан.

2. Ізоляція внутрішньої реальності. Кожна людина прагне відносин, прагне до того, щоб відкрити свою реальність іншому. На шляху зближення з іншими людьми, вона рано чи пізно усвідомлює свою власну місію, яку не можна розділити ні з ким. Це означає самотність при негативному  сприйнятті [23]. 

Для уникнення самотності людина намагається злитися, розчинитися в комусь. Так вона не тільки і не стільки набуває спільності з ким-небудь, вона, перш за все, руйнує власну своєрідність, унікальність. Людина руйнує свою реальність, щоб звільнитися від місії – головної причини самотності. Для цього потрібно передати свою реальність у владу іншій людині.

Але злиття та дисоціація ведуть до повної залежності у формуванні власної реальності від того, що людині пропонує обраний партнер чи група. Людина позбавляється справжніх відносин, вона слідує нав’язаним вимогам. Все, що людина отримує – відчуття втрати, самотності, ізольованості. Вона починає шукати що б могло заповнити цю порожнечу. Частіше всього використовується психоактивна речовина або залежна поведінка.

Розглянемо стадії формування та розвитку залежності, які виділяє С. Котляров [23].

В розвитку будь-якої форми залежності є загальні закономірності. Наукова наркологія виділяє три стадії цього процесу, але ми опишемо ці стадії з урахуванням уявлень про штучну реальність, на яких базується наша робота.

Перша стадія характеризується початком взаємодії між людиною та вибраною нею штучною реальністю. Це проявляється перебудовою психіки людини і розвитком пристрасті до нової реальності. При цьому штучна реальність сприймається як більш приємна, ніж власна.

Перша стадія включає два синдрома. Кожний з них – група взаємопов’язаних ознак. Перша група ознак – синдром зміненої реактивності. Друга група – синдром психічної залежності. Синдром зміненої реактивності на першій стадії проявляється тим, що людина все простіше та безболісніше переживає відхід від самої себе. Перебування в іншій реальності супроводжується все меншими побічними ефектами. Зростання «дози» іншої реальності називається зміненням толерантності, а зростання частоти відходу в таку реальність – зміненням форми вживання.

Синдром психічної залежності на першій стадії включає два основних прояви. Перший – психічна потреба у штучній реальності. Другий – поява уявлення про те, що тільки в іншій реальності можливо відчувати себе комфортно. Проявляється здатність до досягнення комфортного стану по за своєю реальністю. 

Виділяють два типи психічної залежності: позитивний та негатиний. При позитивному типі у штучній реальності вабить перш за все дещо приємне, стимулююче, поліпшуюче настрій. При негативному типі не так важко знайти щось хороше, значно важче втекти від поганої, власної реальності. Слід також зауважити, що позитивна психічна залежність спостерігається лише на першій стадії.

Друга стадія починається, коли звикання до існування в іншій реальності складається повністю. Тепер комфортно існувати людина може лише у штучній реальності, а повертаючись у реальність, відчуває лише дискомфорт, при чому як психологічний, так і фізичний. З’являється фізична потреба відходу в штучну реальність.

Це проявляється тим, що при виході зі штучної реальності через деякий час людина відчуває необхідність знову повернутися. Цей час, як правило, вимірюється годинами та відрізняється для різних форм залежностей.

Третя стадія – це психологічне та фізичне виснаження. Власне існування не продуктивне, людина не отримує радості від життя: ніщо не цікавить, нічого не вабить, зникають імпульси, потреби. На цій стадії форма сприйняття штучної реальності продовжує змінюватися. Людина вже не сприймає її як приємну, комфортну, а лише як єдину можливу для виживання. Знижується толерантність. Людині вже не потрібно глибоко відходити в штучну реальність, оскільки вона не дуже чітко усвідомлює звичайне життя і мало з ним пов’язана власними діями. В пошуках колишнього комфорту та задоволення, людина може розпочати пошук нових форм залежностей.  

Термін «Інтернет-залежність» запропонував доктор І. Голдберг для опису патологічного, непереборного потягу до використання Інтернет. І. Голдберг характеризує Інтернет-залежність як таку, що «згубно впливає на побутову, учбову, соціальну, робочу, сімейну, фінансову або психологічну сфери діяльності». Проте замість терміну «Інтернет-залежність» І. Голдберг вважав за краще використовувати термін «патологічне використання комп’ютера» (PCU – pathological computer use). В даний час PCU вживається для ширшої категорії, в якій хтось патологічно використовує комп’ютер взагалі, включаючи види використання, що не відносяться до соціальних, а термін «Інтернет-залежність» використовується для позначення патологічного використання комп’ютера для залучення в соціальні взаємодії.

М. Орзак [36] виділила наступні психологічні і фізичні симптоми, характерні для Інтернет-залежності: 

Психологічні симптоми: 

· добре самопочуття або ейфорія за комп’ютером;

· неможливість зупинитися;

· збільшення кількості часу, що проводиться за комп’ютером;

· зневага сім’єю і друзями; 

· відчуття порожнечі, депресії, роздратування не за комп’ютером; 

· брехня працедавцям або членам сім’ї про свою діяльність; 

· проблеми з роботою або навчанням. 

Фізичні симптоми: 

· синдром карпального каналу (тунельна поразка нервових стовбурів руки, пов’язана з тривалим перенапруженням м’язів); 

· сухість в очах; 

· головний біль по типу мігрені; 

· біль у спині; 

· нерегулярне харчування, пропуск прийому їжі; 

· зневага особистою гігієною; 

· розлади сну, зміна режиму сну. 

К. Янг приводить 4 основних симптоми Інтернет-залежності: 

· нав’язливе бажання перевірити e-mail; 

· постійне очікування наступного виходу в Інтернет; 

· скарги оточуючих на те, що людина проводить дуже багато часу в Інтернет; 

· скарги оточуючих на те, що людина витрачає дуже багато грошей на Інтернет. 

В уявленні К. Янг залежність від Інтернету – багатовимірне явище, що включає:

· прояви эскейпізму (втечі у віртуальну реальність людей з низькою самооцінкою, тривожних, схильних до депресії, що відчувають свою незахищеність, самотніх або таких, що обтяжуються своєю роботою, навчанням або соціальним оточенням); 

· пошук новизни; 

· прагнення до постійної стимуляції відчуттів; 

· емоційна прихильність (можливість виговоритися, бути емпатійно зрозумілими і прийнятими, звільнитися тим самим від гострого переживання неприємностей в реальному житті, одержати підтримку і схвалення); 

· задоволення відчути себе «віртуозом» в застосуванні комп’ютера і спеціальних пошукових або комунікативних програм WWW в результаті подолання властивої, як виявилося в результаті проведених досліджень, багатьом аддиктам в недавньому минулому технофобії, а особливо її різновиду – комп’ютерофобії, тобто побоювання комп’ютерів і інших видів інформаційних технологій [8].

Поширеність цього розладу складає від 1% до 5% населення, причому більш схильні до нього гуманітарії і люди, що не мають вищої освіти, ніж фахівці з комп’ютерних мереж [56]. Як показують дані моніторингу аудиторії користувачів Інтернету підлітки стають все більш активними користувачами мережі, у зв’язку з чим і збільшуються випадки Інтернет-аддікциії серед молоді. 

К. Янг також описала негативні феномени, що виявляються в умовах застосування інформаційних технологій:

· залежність від комп’ютера, тобто обсессивна пристрасть до роботи з комп’ютером (ігри, програмування або інші види діяльності); 

· «інформаційне перевантаження», тобто компульсивна навігація по WWW, пошук у віддалених базах даних; 

· компульсивне застосування Інтернету, тобто патологічна прихильність до опосередкованих Інтернетом азартним іграм, онлайн аукціонам або електронним покупкам; 

· залежність від «кібервідносин», тобто від соціальних застосувань Інтернету: від спілкування в чатах, групових іграх і телеконференціях, від встановлення в ході такого спілкування дружніх відносин або «флірту», що може у результаті привести до заміни наявних в реальному житті сім’ї і друзів віртуальними; 

· залежність від «кіберсексу», тобто від порнографічних сайтів в Інтернеті, від обговорення сексуальної тематики в чатах або спеціальних телеконференціях «для дорослих» [15].
На сьогоднішній день в Україні не існує психологічного чи психіатричного діагнозу «Інтернет» чи «комп’ютерної» залежності. В останню версію «Діагностичного і статистичного посібника з психічних розладів» (DSM-IV), що встановлює стандарти класифікації типів психічних хвороб, не ввійшла жодна з цих категорій. Чи будуть ці види залежності включені в посібник, покаже час. (Є думка, що якщо Інтернет-адикція буде згодом визнана захворюванням (у якості, наприклад, так званого «кіберрозладу»), то число страждаючих від нього буде істотно менше, ніж це уявляється зараз. У розширенні симптоматики на даний момент зацікавлені фахівці з психічного здоров’я і дослідники цього феномена.)

Як і у всіх подібних випадках, винесенню такого діагнозу повинне передувати всебічне дослідження. При цьому необхідно враховувати два основних критерії: послідовний, надійно діагностуємий набір ознак, що визначають цей розлад і існування кореляцій – загальні елементи в анамнезі, особистісних характеристиках і прогнозах на майбутнє у людей, що діагностувалися подібним чином. До тих пір, поки ці вимоги не будуть дотримані, постановка діагнозу не може вважатися обґрунтованою, і є не більш ніж навішуванням ярликів. 

В даний час психологи зосереджені на першому критерії, намагаючись визначити сукупність симптомів, що складають комп’ютерну чи Інтернет-залежність. Так Кімберлі Янг діагностує Інтернет-адикцію на підставі п’яти і більше позитивних відповідей, що характеризують поведінку людини за останній рік. При цьому вона фокусує увагу на залежності від Інтернету, а не на більш загальній комп’ютерній залежності: 

1. Чи почуваєте Ви себе стурбованим Інтернетом (чи думаєте Ви про попередній он-лайн сеанс і чи смакуєте наступні)? 

2. Чи відчуваєте Ви потребу в збільшенні часу, проведеного в Мережі? 

3. Чи були у Вас безуспішні спроби контролювати, обмежити чи припинити використання Інтернету? 

4. Чи почуваєте Ви себе втомленим, пригнобленим чи роздратованим при спробах обмежити чи припинити користування Інтернетом? 

5. Чи знаходитеся Ви он-лайн більше, ніж думали бути? 

6. Чи були у Вас випадки, коли Ви ризикували одержати проблеми на роботі, навчанні чи в особистому житті через Інтернет? 

7. Чи траплялося Вам брехати членам родини чи іншим людям щоб приховати час перебування в Мережі? 

8. Чи використовуєте Ви Інтернет для того, щоб піти від проблем чи від поганого настрою (наприклад, від почуття безпорадності, провини, роздратованості чи депресії)? 

Людина вважається Інтернет-залежним у випадку п’яти чи більше позитивних відповідей на ці питання.
Кімберлі Янг називає чотири ознаки Інтернет-залежності: 

· нав’язливе бажання перевірити e-mail; 

· постійне чекання наступного виходу в Інтернет; 

· скарги навколишніх на те, що людина проводить занадто багато часу в Інтернет; 

· скарги навколишніх на те, що людина витрачає занадто багато грошей на Інтернет.

Більш розгорнуту систему критеріїв приводить Іван Голдберг. На його думку, Інтернет-залежність можна констатувати при наявності 3 пунктів з наступних: 

1 Кількість часу, яку потрібно провести в Інтернеті, щоб досягти задоволення (іноді почуття задоволення від спілкування в мережі межує з ейфорією), помітно зростає; 

2 Якщо людина не збільшує кількість часу, що вона проводить в Інтернеті, то ефект помітно знижується; 

3 Користувач робить спроби відмовитися від Інтернету чи хоча б менше проводити в ньому менше часу; 

4 Припинення чи скорочення часу, проведеного в Інтернеті приводить користувача до поганого самопочуття. 

Воно розвивається в проміжку від декількох днів до місяця. Такий стан може виражатися емоційним і руховим порушенням, тривогою, нав’язливими міркування про те, що зараз відбувається в Інтернеті, фантазіями і мріями про Інтернет, довільними чи мимовільними рухами пальців, що нагадують друкування на клавіатурі. 

Доктор М. Орзак виділяє не тільки психологічні, але і фізичні симптоми, до яких відносить: 

· враження нервових стовбурів руки, зв’язане з тривалою перенапругою м’язів;

· оніміння пальців руки, що тримає «мишку»;

· сухість та різь в очах; 

· головні болі по типу мігрені; 

· болі в спині; 

· нерегулярне харчування, пропуск прийомів їжі; 

· зневага до особистої гігієни; 

· розлад сну, зміна режиму сну [21].

Психологи виділяють наступні поведінкові характеристики Інтернет-залежних: 

· активне небажання відволіктися, навіть на короткий час від роботи в Інтернеті;

· роздратування при вимушених відволіканнях; 

· невміння спланувати час закінчення сеансу роботи в Мережі; 

· використання все більших сум грошей для забезпечення роботи в Інтернеті, у тому числі і в борг; 

· готовність брехати, говорячи про тривалість і частоту роботи в Інтернеті; забування у ході роботи в Мережі про домашні справи, навчання чи службові справи, важливі особисті і ділові зустрічі; 

· небажання приймати критику подібного образу життя; 

· готовність миритися з руйнуванням сім’ї; 

· втрата кола спілкування з-за Мережі;

· зневага власним здоров’ям; 

· скорочення тривалості сну, внаслідок роботи в Інтернеті в нічний час; уникання фізичної активності [23].

Отже, керуючись вище перерахованими характеристиками Інтернет-залежності, ми можемо судити про власну Інетрнет-залежність чи наявність такої у своїх знайомих. Психотерапевтичний досвід показує, що якщо людина визнає в себе наявність того чи іншого виду залежності, будь те залежність від шкідливих речовин чи від Інтернету, то вона намагається впоратися з цим самостійно чи за допомогою близьких йому людей, а також фахівців (психіатрів, наркологів, психотерапевтів чи психологів).

1.2. Вивчення психолого-педагогічних характеристик інтернет-залежної поведінки
У публікаціях вітчизняних авторів розглядається майже виключно залежність від хімічних речовин. Разом з тим все більш виразно виявляється тенденція до розширеного розуміння аддикції: разом з традиційними (так званими хімічними) все частіше згадуються поведінкові залежності. Психологічні форми залежності, не супроводжуючі залежність фізичну, дають підстави ставити питання про перегляд основоположних поглядів і парадигм: для кваліфікації аддикції може бути досить емоційної прихильності людини до тих відчуттів і почуттів, які дарує слідуванняння аддиктивним формам поведінки [39].

Серед вітчизняних фахівців послідовно відстоює самодостатність психологічних форм залежностей (аддикцій) Ц. Короленко. Елементи аддиктивної поведінки властиві будь-якій людині, що йде від реальності шляхом зміни свого психічного стану. Проблема аддикції починається тоді, коли прагнення відходу від реальності, пов’язане із зміною психічного стану, починає домінувати в свідомості, стаючи центральною ідеєю, що вторгається в життя, приводячи до відриву від реальності [20; 21].

Необхідність фізичного компоненту залежності останнім часом все наполегливіше заперечується. Таке заперечення підкріплюється порівнянням процесів протікання поведінкових залежностей з клінічною картиною, характерною для традиційних форм залежності, а також встановленням критеріїв для діагностики поведінкових залежностей. Наприклад, М. Гріффітс пропонує операціональні критерії, що в сумі визначають поведінкову залежність:

1) пріоритетність – улюблена діяльність придбала першорядне значення і переважає в думках, відчуттях і вчинках (поведінці);

2) зміна настрою – відноситься до суб’єктивного досвіду людини і супроводить стан захоплення діяльністю (прикладами можуть служити стан емоційного підйому або, навпаки, придбання спокою при переході до улюбленого заняття);

3) толерантність – для досягнення звичного ефекту потрібне кількісне збільшення параметрів діяльності;

4) симптоми розриву – виникнення неприємних відчуттів або фізіологічних реакцій при втраті або раптовому скороченні можливостей займатися улюбленою діяльністю;

5) конфлікт – відноситься до всіх різновидів конфліктів: інтрапсихичного; міжособистісного (з навколишніми людьми); з іншими видами діяльності (робота, соціальне життя, хобі та інтереси);

6) рецидив – повернення до улюбленої раніше діяльності, іноді після багаторічного абстинентного періоду [57].

І. Голдберг приводить розгорнену систему критеріїв визначення Інтернет-залежного типу поведінки. На його думку, можна констатувати Інтернет-залежність за наявності трьох або більше пунктів з наступних: 

Толерантність – для досягнення задоволення людині потрібно все більше і більше часу знаходження в Інтернет. Якщо людина не збільшує кількість часу, який вона проводить в Інтернет, то ефект помітно знижується. 

«Синдром відмови» – припинення або скорочення часу, що проводиться в Інтернет. Далі в період від декількох днів до місяця можуть з’явитися наступні симптоми: психомоторне збудження, тривога, нав’язливі роздуми про те, що зараз відбувається в Інтернет; фантазії або мрії про Інтернет; довільні або мимовільні рухи пальцями, що нагадують друкування на клавіатурі. Повернення до використання Інтернет дозволяє уникнути симптомів «синдрому відмови». 

Інтернет часто використовується протягом більшої кількості часу або частіше, ніж було задумано. 

Існують постійне бажання або безуспішні спроби припинити або почати контролювати використання Інтернет. 

Величезна кількість часу витрачається на діяльність, пов’язану з використанням Інтернет (купівлю спеціальних книг, пошук нових броузерів, пошук провайдерів, організація знайдених в Інтернет файлів). 

Значуща соціальна, професійна діяльність, відпочинок припиняються або редукуються у зв’язку з використанням Інтернет. 

Використання Інтернет продовжується, не дивлячись на знання про наявні періодичні або постійні фізичні, соціальні, професійні, психологічні проблеми, які викликаються використанням Інтернет (недосипання, сімейні (подружні) проблеми, запізнення на призначені на ранок зустрічі, зневага професійними обов’язками, або відчуття залишеності значимими іншими). 

А. Войськунський узагальнив всі раніше описані поведінкові характеристики в цілісну модель Інтернет-залежної поведінки:  

· нездатність і небажання відвернути увагу навіть на короткий час від роботи в Інтернеті, і тим більше припинити роботу; 

· роздратування, що виникає при вимушених відволіканнях, і нав’язливі роздуми про Інтернет в такі періоди; 

· прагнення проводити за роботою в Інтернет відрізки часу, що все збільшуються, і нездатність спланувати час закінчення конкретного сеансу роботи; 

· спонукання витрачати на забезпечення роботи в Інтернет все більше грошей, не зупиняючись перед витрачанням призначених для інших цілей заощаджень або влізанням в борги; 

· готовність брехати друзям і членам сім’ї, призменшуючи тривалість і частоту роботи в Інтернет; 

· здатність і схильність забувати при роботі в Інтернет про домашні справи, навчання або службові обов’язки, важливі особисті і ділові зустрічі, нехтуючи заняттями або кар’єрою; 

· прагнення і здатність звільнитися на час роботи в Інтернет від почуттів провини або безпорадності, від станів тривоги або депресії, отримати відчуття емоційного підйому і своєрідної ейфорії; 

· небажання приймати критику подібного способу життя зі сторони близьких або керівництва; 

· готовність миритися з руйнуванням сім’ї, втратою друзів і кола спілкування через погллинутість роботою в Інтернет; 

· зневага власним здоров’ям і, зокрема, різке скорочення тривалості сну у зв’язку з систематичною роботою в Інтернет в нічний час; 

· уникнення фізичної активності або прагнення скоротити її, що виправдовується необхідністю виконання термінової роботи, зв’язаної із застосуванням Інтернету; 

· зневага особистою гігієною через  прагнення проводити весь без залишку «особистий» час, працюючи в Інтернет; 

· постійне забування про їжу, готовність задовольнятися випадковою і одноманітною їжею, що поглинається нерегулярно і не відриваючись від комп’ютера; 

· зловживання кавою та іншими тонізуючими засобами;

· підбір, перегляд і вивчення спеціальної літератури про новинки Інтернету, обговорення їх з оточуючими [8]. 

Не дивлячись на наявні суперечності серед зарубіжних і вітчизняних дослідників у встановленні кількості критеріїв для діагностики Інтернет-залежності, фахівці достатньо єдині у визначенні поведінкових характеристик, які могли б бути віднесені до цього феномена.

Розширюючи дефініції Інтернет-аддікциії К. Янг, Р. Девіс [54] запропонував когнітивно-поведінкову модель патологічного використання Інтернет. Він виділив дві форми Інтернет-аддікциії, які позначив як специфічне патологічне використання Інтернет і генералізоване патологічне використання Інтернет. Перша форма є залежністю від якої-небудь специфічної функції Інтернет (сексуальні служби, онлайн аукціони, онлайн продаж акцій, онлайн гемблінг). Тематика аддикції зберігається, а також може бути реалізована і поза Інтернетом. Друга форма є неспеціалізованою, включає в себе багатоцільове надмірне користування Інтернетом, проведення великої кількості часу в мережі без чіткої мети, спілкування в чатах, залежність від електронної пошти, тобто в значній мірі пов’язана з соціальними аспектами Інтернет. 

На наш погляд, феномен Інтернет-аддикції є збірною груп різних поведінкових залежностей, де комп’ютер є лише засобом їх реалізації, а не об’єктом. 

1.3. Вплив інтернет-залежності на виховання школярів

Всесвітня мережа сьогодні більше нагадує чарівну казку, у якій «користувач» володіє надприродними можливостями, на відміну від реального життя. Не дивно, що Інтернет найбільше відповідає міфологічному мисленню маленької дитини. Таке мислення ніколи не зникає повністю, а тільки витісняється зі свідомості з віком, воно зберігається в несвідомому дорослої людини, породжуючи віру в прикмети і магічні ритуали. Отже, Інтернет є ідеальним середовищем для актуалізації багатьох психічних процесів несвідомого, архетипного характеру. Для багатьох людей, у психологічному сенсі, Всесвітня мережа стала дверима в той чарівний казковий світ, який людина змушена була покинути в дорослому віці, під тиском об’єктивних умов реального світу [11].

У процесі соціалізації дитини, безпосереднє афективне сприйняття і реагування придушується виконанням набору соціально-схвалювальних норм і правил. І в ситуації, коли чинні норми і правила стають непотрібними або втрачають свою силу, проявляється первинний, примітивний, такий, що дотепер придушувався, засіб реагування. Подібні висновки, тільки стосовно культурного життя, зробив Зігмунд Фройд у працях «Майбутнє однієї ілюзії» і «Невдоволення культурою». Він вважав, що процес відмови від суворих культурних норм завжди повинен супроводжуватися певним задоволенням. Саме воно, поряд з іншими чинниками, і є тією притягальною силою, що змушує користувачів проводити багато годин за екраном монітора. Це твердження достатньо добре ілюструє «ефект азарту», тобто тягу до самого процесу пошуку інформації, на шкоду її вивченню, аналізу і переробці. Іншими словами, відбувається зсув акценту з аналітичної діяльності на пошукову активність. 

Про детальний психологічний механізм цього явища поки що рано робити якісь висновки. Проте, можна припустити, що тут знову ж відіграють роль чинники своєрідного регресу психічної діяльності, оскільки пошукова активність є генетично більш давньою і менш енергозатратною діяльністю в порівнянні з аналітичною.

Інтернет став доволі привабливим і простим способом відходу від реальності, гарним засобом сховатися від різноманітних проблем для тих, хто страждає від негараздів у сім’ї, на роботі, схильний до депресій. Психіатри вважають, що це схоже на пристрасть до алкоголю або азартних ігор і призводить не лише до того, що людина відкладає прийняття важливих рішень, але також і до зміни її особистості. Особливості віртуальної реальності такі, що користувач, який опинився в ній, «змушений» актуалізувати витіснені в підсвідоме інфантильні уявлення і поведінкові патерни. Ефект посилюється ще й тим, що це здебільшого відповідає власним психологічним потребам користувача [5].
За проявами залежності від Інтернету нерідко ховаються інші адикції (патологічні залежності) або психічні відхилення. Страждання людей, які мають межові психологічні стани, може, зокрема, проявитися в ненормальній пристрасті до Інтернету, до онлайнових систем спілкування тощо. Вони просиджують весь час за комп’ютером, забуваючи про їжу, сон, цілком захоплені мерехтінням екранних сторінок. Але не варто думати, що ці ж люди до появи Інтернету були цілком здорові. Якби не було на світі ні Інтернету, ні комп’ютерів – вони з тією ж маніакальною завзятістю дивились би телевізор, слухали радіо, читали газети, обмінювалися поштовими марками або збирали модель залізниці. Депресивні хворі, які більше від інших відчувають страх відчуження, використовують Інтернет, щоб перебороти труднощі міжособистісної взаємодії в реальному житті. Схильність людини до повного «відключення», до втрати соціальної адаптації – це симптом щиросердечного страждання, джерело якого варто шукати в психіці хворого, а не в Інтернеті чи філателії. 

Проблема адикції починається тоді, коли прагнення відходу від реальності, пов’язане зі зміною психічного стану, починає домінувати у свідомості, стає центральною ідеєю. Цьому процесу можуть сприяти біологічні (наприклад, індивідуальний засіб реагування на інформацію в мережі), психологічні (особистісні характеристики, психотравми), соціальні (сімейні і позасімейні) чинники. Існує взаємозв’язок із такими нехімічними адикціями як роботоголізм і гемблінг (патологічна гра). Методи роботи з такими людьми психологічно такі ж, як і при будь-якій іншій залежності, чи то алкогольної або наркотичної [5].

Серед факторів, що сприяють зануренню людини в Мережу, виділяють наступні:

Нестача спілкування в реальному світі: велика частина Інтернет-залежних «сидить» у Мережі заради спілкування, оскільки віртуальне спілкування має переваги в порівнянні зі спілкуванням реальним.

К.Янг, досліджуючи Інтернет-залежних, з’ясувала, що вони найчастіше використовують:
· чати (37%),

· MUDs (он-лайн ігри) (28%),

· телеконференції (14%),

· E-mail (12%),

· WWW (7%),

· інформаційні протоколи (ftp, goper та інш.) (2%).

«Інформаційний вампіризм». Оскільки Інтернет надає необмежений доступ до інформації, це здатно викликати в людини так званий «інформаційний вампіризм» (або хапаємо все, що можемо або шукаємо надточну і надперепровірену інформацію про те, що конкретно потрібно). 

Почуття захищеності в Мережі: за даними опитування Інтернет-залежних приваблюють такі особливості мережі, як: анонімність (86%), доступність (63%), безпека (58%) і простота використання (37%).

На думку К. Янг, будучи включеними у віртуальну групу, Інтернет-залежні стають здатними приймати більший емоційний ризик шляхом висловлення більш суперечних думці інших людей суджень – про релігію, аборти і т.п. Тобто вони виявляються здатними відстоювати свою точку зору, говорити «ні», у меншій мірі боячись оцінки і відкидання навколишніх, чим у реальному житті. У кіберпросторі можна виражати свою думку без страху відкидання, конфронтації чи осуду тому, що інші люди є менш досяжними, і тому, що особистість самого комунікатора може бути замаскована.

Можливість піти від реальності: на сьогоднішній день можна стверджувати, що Інтернет став одним з видів «буферної» реальності, що охороняє особистість від прямого зіткнення з реальним світом, реальним людським спілкуванням. 

Занурення у віртуальне середовище може бути обумовлено внутрішніми психологічними конфліктами, викликаними, наприклад, проблемами в особистому і сімейному житті. Занурюючись у віртуальну реальність, людина як би захищає себе від якихось проблем, тривоги, комплексів. Віртуальний світ може використовуватися як засіб компенсації невдач. Саме віртуальний світ дає ту волю дій, волю вираження думок, почуттів і емоцій, що у реальному житті найчастіше не завжди можливі. Також мережна залежність може бути наслідком психотравмуючої ситуації (втрата близької людини, роботи, родини і т.д.).

Комп`ютерна залежність розвивається швидше, ніж алкоголізм. Достатньо півтора року. Скільки дітей в Україні вже догралося до стану «ігроголіка», ніхто не підраховував. Але що їх багато – вже факт. 

Діти, які ночують у приміщенні комп`ютерних залів, – реальність сьогоднішнього дня. Наслідки для молодого організму регулярного багатогодинного сидіння у приміщенні, перенасиченому випромінюваннями від комп`ютерів, «довгограючі» і виявляються пізніше. Наприклад, у безплідді – і жіночому, і чоловічому. А ще втрата зору, дратівливість, підвищена збудливість і стомлюваність, порушення сну або, навпаки, сонливість [10]. 

Всім відомо, а власникам комп`ютерних залів – насамперед, що працюючий дисплей – джерело різного роду випромінювань. Особливо шкідливе для здоров`я жорстке гамма-випромінювання може давати задня панель дисплея. 

Під час роботи дисплеїв збільшується іонізація повітря і температура, вологість же, навпаки, зменшується. Проте, незважаючи на це, санітарна норма, що передбачає розміщення одного комп`ютера не менше, ніж на шести квадратних метрах, дуже часто не дотримується і замість, наприклад, восьми комп`ютерів у приміщення заштовхується вісімнадцять.

Про те, що дитина не повинна довго сидіти перед монітором, знають навіть далекі від електроніки люди. Згідно з гігієнічними вимогами 7-10-річні діти мають сидіти за комп’ютером не більше 45 хвилин на день, 11-13-річні – двічі на день по 45 хвилин, старші – три рази на день [7].
Діти найбільш уразлива категорія користувачів Інтернету. Явище, коли дванадцятирічна дитина вже має шестилітній «стаж» гравця, тепер мало кого здивує, але занепокоїть. До того ж, на сполох слід бити ще й тому, що комп’ютер з усіма його можливостями вже стає не просто надмірним захопленням, а залежністю.

Якщо довго сидіти за комп’ютером, втрачається живий контакт з людьми, будь-які відчуття, людина просто заглиблюється у себе. Особливо це стосується дітей, у яких ще не відпрацьовані зв’язки з людьми. Батькам слід контролювати цей процес і не йти на поводу у дітей, адже від цього залежить те, як їхні діти зможуть у подальшому спілкуватися з людьми, взаємодіяти і домовлятися з ними. Рідним треба прагнути розвинути зацікавленість дитини до того чи іншого виду діяльності, щоб не бути для неї нянькою у майбутньому, вчити практичному спілкуванню вже сьогодні. У цій справі багато що залежить й від авторитету батьків, які повинні показувати приклад. І якщо вони кажуть, що можна сидіти за комп’ютером не більше години, то так повинні робити й самі.

Від практикуючих психіатрів все частіше поступають дані про збільшення кількості пацієнтів, основні скарги яких пов’язані з впливом Інтернету.

За статистикою, 54% користувачів у віці від 13 до 23 років проводять в Інтернеті щоденно від 1 до 3 годин, що 31% вчаться сидить в Мережі по 4-6 годин. Існує категорія людей, яка живе віртуальним життям по 10 годин на добу і більш.

Більшість дітей уже не уявляють свого дозвілля без Інтернету, комп’ютерних ігор і чату. Заради життя в мережі, найчастіше, вони з легкістю жертвують уроками в школі й парами в університеті. Інтернет, як павук, затягує підлітка у свою павутину. І як тільки людина починає жити в ілюзорному світі, вона втрачає зв’язок зі світом реальним і попадає в залежність від всесвітньої мережі.

За спостереженнями дослідників, часто таке явище спостерігається у дітей з нестійкою психікою, у тих, хто розгублюється навіть перед незначними проблемами, хто за якимись причинами погано адаптується до життя. І перша ознака такої залежності – коли дитина отримує радість тільки від гри, щиро захоплюється нею, і намагається відгородитися від реальності.

Якщо намалювати портрет такого собі середнього інтернет-залежного, то можна уявити, що це підліток чоловічого роду, який щотижня проводить не менше 24 годин в Інтернеті. Залежні від Інтернету часто мали деякі мінімальні ушкодження центральної нервової системи, які ще не вийшли на рівень клінічної патології. У таких дітей генетично відслідковується схильність до алкоголізму або ігор в карти. І в родині такої дитини, як правило, є проблеми. Як показує практика, в основному, це неповна родина або та родина, що працює на матеріальний успіх і мало замислюється, що ж відбувається із власною дитиною. Батьки, намагаючись домогтися успіху й забезпечуючи матеріально, вважають, що дітей усьому повинна навчити школа або зразкові друзі, і повністю припиняють виховання.

Інтернетом користується більше одного мільярда осіб на Землі. І це не межа. Як і немає межі поширенню цього нового лиха людства, подібного до алкоголізму або наркоманії – інтернет-залежності. Цивілізація «подарувала» нам ще одну хворобу й зовсім нове явище в психіатрії – інтернет-психози. Розвинені країни стали усе більше говорити про цю проблему. У світовій практиці вже є випадки, коли дитина сидить у мережі, не виходячи з кімнати кілька діб, вона переходить у прострацію, її свідомість відключається й наступає летальний кінець. Дитина помирає від мозкової недостатності. Вона усе ще стукає по клавішах, але її мозок уже відмирає.

Треба розмежовувати поняття інтернет-залежність, ігрова залежність і комп’ютерна залежність. Це різні терміни, що характеризують різні поняття, але які увесь час перегукуються. Сучасна наука звернулася до цих проблем, тому що батьки стали все частіше приходити до фахівців, стверджуючи, що вони безсилі перед сучасними технологіями. Спочатку вони купують своїй дитині комп’ютер, а потім не можуть її «відірвати» від монітора. 

Дитина прямо на очах стає зовсім іншою. Змінюється її ставлення до батьків і до навчання. При цьому вчені так само помітили, що під час віртуального спілкування людина починає розкриватися, розповідати найголовніші речі. Віртуальний простір створює психологічне поле, для якого характерна абсолютна відкритість. Діти в такому віртуальному просторі миттєво стають дорослими. Вони можуть заробляти інтернет-гроші, заходити на порно-сайти й зайнятися чистою фізіологією, можуть вилаяти на форумі матом і безвісти зникнути. Тобто вони можуть робити все, що їм недоступне в реальному світі. І віртуальний простір перетворюється у віртуальне життя. Але воно дуже оманливе. З нього важко повернутися до навчання й роботи. Це призводить до вираженого конфлікту, що спричиняє невротичні порушення. 

Часто діти сидять за комп’ютером до пізньої ночі, що призводить до неадекватної емоційної реакції, підвищеної функції кори головного мозку, органів зору й слуху, емоційної сфери, до порушення надходження крові. Якщо ми не приділяємо достатню увагу нашим дітям, то дитина боїться засинати в темряві, вставати вночі, тому що їй здається, що хтось або щось вилізе з-за рогу. Потім дитина втрачає сон. Намагається спати при включеному світлі, а якщо не включає, то їй сняться кошмари, і вона прокидається з лементом. І такі психоемоційні моменти поступово накопичуються. До того ж, через те, що людина сидить годинами за комп’ютером, порушуються функції імунної й серцево-судинної систем. Починаються ішемічні розлади, порушення постачання кори головного мозку, зокрема, лобової частини. 

Діти, які довго сидять за комп’ютером, не хочуть рухатися. Вони говорять, що в них болять ноги. І це дійсно так. Оскільки сидячий спосіб життя – це невеликі фізичні навантаження, не в повному обсязі працюють судини, порушується функція роботи м’язів. 

В Україні даних про інтернет-психози немає. Більшість із них – це приховані випадки аддикції (залежності). Наприклад, у невеликій успішній Голландії існує 10 тисяч наркоманів і 40 тисяч інтернет-залежних. Тобто на кожного наркозалежного пацієнта припадає чотири залежних від Інтернету. І якщо таке співвідношення спроектувати на Україну, то вийдуть страшні цифри.

Батьки б’ють тривогу тільки тоді, коли ситуація виходить з-під контролю. Коли діти впадають у депресії, у них з’являються невротичні розлади й розлади поведінки, коли дитина стає асоціальною – перестає ходити в школу, починає красти гроші в друзів і близьких, щоб піти в інтернет-кафе. Але всього цього можна уникнути. Вчасно зроблений крок назустріч дитині – це гарний шанс вирішити проблему. Завжди треба пам’ятати, що, купивши дитині комп’ютер, ви не заберете її з небезпечної вулиці. 

Психологи рекомендують батькам, по-перше, цікавитися, що їхні діти роблять в Інтернеті і як вони взагалі використовують комп’ютер. Треба намагатися регламентувати час, проведений дитиною за комп’ютером. Добре, коли мама або тато беруть участь у покупці ігор і знають, у чому їхня суть. Головне – увійти в простір дитини. І тільки розпочавши розмовляти на її мові, можна перетягнути дитину з віртуального простору в реальний. 

По-друге, батькам варто пам’ятати, що комп’ютер перебуває в стані війни з фізіологією людини. Він насильно приковує до стільця, чого допускати не можна. Треба заздалегідь планувати прогулянки на свіжому повітрі, причому дізнаватися, коли дитині буде зручніше, частіше намагатися вести з дитиною відверті розмови. 

По-третє, не треба забувати, що є спеціальні програми, які блокують порно-сайти, на які дитина, сам того не бажаючи, може заглянути. 

І, нарешті, батьки повинні намагатися скористатися позитивними можливостями комп’ютера. Він може бути не просто друкарською машинкою або ігровим автоматом. Може, дитина захоче опановувати програмування, веб-дизайн, займеться комп’ютерною графікою, анімацією – буде робити мультики. Адже можливості комп’ютера дуже великі. Батьки повинні намагатися створювати такі умови, щоб їхні діти не йшли від них в Інтернет.

Отже, на сьогоднішній день Інтернет-залежність не визнається особливим захворюванням. Не існує психологічного чи психіатричного діагнозу: «Інтернет-залежність» У порівнянні із залежностями від алкоголю і наркотиків, залежність від Інтернету в меншій мірі шкодить здоров’ю людини, не руйнує його мозок, і, здавалося б, достатня безпечна. 

Але, як відзначає К. Янг, залежність від Мережі визначається, насамперед, «сумою втрат в істотних сторонах буття». Іноді надмірне захоплення Інтернетом дійсно стає причиною серйозних проблем. Нездатність контролювати перебування у віртуальних світах може викликати звільнення з роботи, виключення з вузу чи розлучення, а то й самогубство. 

Онлайн-залежні, за словами медиків, страждають тими ж проблемами, що й інші «наркомани». Якщо з якоїсь причини вони не можуть вийти у Всесвітню мережу, то стають злими, напружені і впадають у депресію. Великі суми витрачають на оновлення комп’ютерів і покупку нових програм. Дуже часто такі «хворі» нехтують сном або їжею. А для деяких і реальний секс йде на друге місце після віртуального.

Просто так вирвати інтернет-залежного з віртуального світу неможливо: ефективних соціальних і психіатричних програм поки що немає. Лікують таких пацієнтів, як наркоманів — у тих же клініках, за тими ж терапевтичними схемами. При цьому психіатри стверджують, що за хворою дитиною часто проглядає хвора родина. Нерідко підлітки тікають у віртуальний світ через непорозуміння з близькими, ігнорування їхніх проблем.

На перший погляд такі діти інтелектуально розвинені і, здавалося б, соціально адаптовані. Але лише у своїй площині. В Інтернеті у дитини свій світ, їй там комфортно: багато друзів у «чатах», немає проблем зі спілкуванням. Підліток може зайти на який-небудь науковий сайт і обкласти матом, наприклад, доктора наук. При цьому отримати моральне задоволення, довівши собі, що не дурніший за вченого. Юнакові не треба гаяти час на залицяння до дівчини: заглянув на порносайт – і має грубу фізіологію.

На теперішньому етапі розвитку комп’ютеризації і розширення доступу до Інтернету в Україні, на щастя, усе ще мало розповсюдилася патологічна пристрасть до опосередкованих Інтернетом азартних ігор, онлайнових аукціонів. Порівняно нечасто зустрічається заміна людей віртуальними фігурами. Інші варіанти зустрічаються досить часто у всіх вікових групах наших користувачів.

Батькам обов’язково необхідно щільно контролювати дітей при користуванні ними Інтернетом. Необхідно навчити дітей не виказувати особистої інформації (адреси, місць прогулянок, матеріального статку сім`ї тощо) незнайомцям з Інтернету. Це стосується всіляких чатів, в які, до речі, найменших користувачів радять не пускати, навіть якщо це повністю дитяча сторінка і батьки набирають відповіді за своїх дуже «продвинутих», але не дуже писемних дітей. Старших дітей, які користуються Інтернетом самостійно, потрібно привчити розповідати про своє спілкування в чаті, повідомляти, якщо виникають конфліктні ситуації, або якщо діти чимось налякані.

Контролювати діяльність дітей в Інтернеті можуть допомогти новітні програми, які теж не зайвим буде придбати. За їх допомогою можна побачити, які саме сайти самостійно споглядало ваша дитина. Якщо дитина хоче листуватися зі своїми знайомими, то бажано мати сімейний мейл, а не окремі скриньки. Це допоможе батькам зберегти контроль над ситуацією. Відповідно, найкращим способом є довірливе спілкування щодо Інтернету між старшим поколінням та їх технічно підкованими нащадками.

І останнє у переліку Інтернет-пересторог – правило щодо обмеження часу перебування дітей у мережі задля збереження здоров`я їхніх очей та заради профілактики Інтернет-залежності. Чим менше дитина, тим менше повинен бути час її перебування в Інтернеті.

1.4. Особливості профілактики інтернет-залежності дітей підліткового віку

Перехід від дитинства до дорослості має як основний зміст, так і специфічну відмінність усіх сторін розвитку в цей період – фізичну, моральну, розумову, соціальну. При цьому відбувається становлення якісно нових утворень, з’являються елементи дорослості в результаті перебудови організму, посилюється самосвідомість у стосунках з дорослими і товаришами, з’являються нові інтереси, активізується пізнавальна діяльність тощо [21].

В процесі соціалізації підлітка можуть виникати різні негативні тенденції чи, навіть, відхилення у поведінці. Зокрема це може мати вияв у залежності для втечі від реальності [16]. Специфіка процесу кіберсоціалізації підлітків має об’єктивний характер і чутливий до впливу різних факторів кіберпростору [40].

У психолого-педагогічному плані актуальними проблемами досліджень стає значна кількість негативних наслідків, неконтрольований доступ до небезпечної для психіки, а іноді і життя інформації; матеріали антигромадського, антигуманного чи порнографічного характеру; спілкування з кіберзлочинцями, з людьми, що мають серйозні психічні захворювання або збочені сексуальні нахили; пропаганда насильства, наркотиків [3].

Відповідно до даних Інституту соціальної та політичної психології Національної академії педагогічних наук України, серед українських користувачів Інтернету залежними вважаються від 2% до 6%, абсолютна більшість серед яких – підлітки та молодь [35].

Слід відзначити ще один феномен Інтернет-простору – це так звана іграізація. Саме поняття «іграізація суспільства», введене в наукову практику С. Кравченко, описує ситуації, що характеризуються стиранням кордонів між об’єктивною та віртуальною реальністю [7]. Ознаками гейм-залежності називають активне небажання відволіктися від роботи в Інтернеті [34]; витрачання на Інтернет все більших сум; нехтування спілкуванням з друзями; нехтування власним здоров’ям і гігієною [23].

Кіберадикція – це одна з форм деструктивної поведінки, яка виражається у прагненні втекти від реальності і штучно змінити свій психічний стан шляхом фіксації уваги на Інтернет-ресурсах [33]. За стислий проміжок часу в особистості формується нездоланний потяг до користування мережею Інтернет, що негативно позначається на побутовій, навчальній та соціальній сферах діяльності особистості [17].

В. Плешаков вказує [14], що соціалізація людини в кіберпросторі може бути розглянута як «соціально-педагогічний полігон» для численного і безпечного апробування різних і вироблення оптимальних моделей життєдіяльності людини, так і має квазісоціалізіруючий процес.

Для боротьби з цією залежністю спеціалісти з соціальної роботи застосовують різні методи профілактики інтернет-залежності [17].

Індивідуальна профілактика включає в себе систему соціально-психологічних, медичних заходів реагування на проблему.

На міжособистісному рівні профілактики інтернет-залежності способи впливу соціально-психологічного характеру спрямовані на соціальне оточення інтернет-залежного. Як правило, рекомендується сімейна терапія [31].

Громадська профілактика інтернет-залежності включає соціальні, виховні заходи, що проводяться соціальними працівниками у співпраці з державними інститутами та громадськими організаціями з метою дослідження впливу Інтернету на різні сфери життєдіяльності та всебічного інформування громадян про ризики Інтернет-користування, виховання інформаційної культури [12].

Виділяємо два види профілактики, існуючих на даному етапі розвитку досліджень феномена інтернет-залежності: первинна і вторинна.

Первинна профілактика включає в себе систему заходів попередження виникнення і впливу факторів ризику розвитку інтернет-залежності. Заходи здійснюються як на міжособистісному рівні, так і в масштабах держави, спрямовані на групи ризику і на всю громадськість з метою інформування про причини, прояви, наслідки інтернет-залежної поведінки.

Вторинна профілактика полягає у системі заходів, спрямованих на роботу з наслідками і усунення факторів ризику, головним чином, на індивідуальному та міжособистісному рівні (психологічні консультації, терапія, допомога в соціально-психологічної адаптації і т. д.) [13].

Отже, слід зазначити, що вирішуючи проблему успішної профілактики залежності підлітків від кіберпростору слід звернути увагу на характер впливу Інтернет-простору на психічні та фізичні особливості особистості підлітка, і наслідки, які можуть бути зміщені в ту чи іншу сторону в залежності від впливу зовнішніх (соціальних) і внутрішніх (психічних) факторів, а так само на соціалізуючі та виховні можливості комп’ютерних ресурсів, виходячи з особистісних особливостей людини [29].

РОЗДІЛ 2
ОБҐРУНТУВАННЯ ТА ДОСЛІДНО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА КОМПЛЕКСУ ЗАСОБІВ ПРОФІЛАКТИКИ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ У ПІДЛІТКІВ
2.1. Діагностика інтернет-залежності дітей підліткового віку
На нашу думку, вивчення особистісних якостей інтернет-залежних підлітків є дуже актуальним і сприятиме прогнозуванню ризику виникнення адиктивної поведінки, розробці більш точних і ефективних профілактичних та корекційних заходів подолання такої поведінки. З метою вирішення цієї проблеми нами було проведено емпіричне дослідження соціальних особливостей особистості осіб підліткового віку, залежних від Інтернету.

На першому етапі проводилося теоретичне обґрунтування проблеми, відбір респондентів та методів дослідження. Методичний інструментарій дослідження склали такі методики: 
1) «Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції».

2)  «Тести для діагностики нехімічних залежностей». 
3) «Тест на дитячу Інтернет-залежність» (С. Кулаков). 
4) Анкета «Що я знаю про кіберпростір?». 
5) Анкета «Улюблене заняття в Інтернеті». 
Нами було обрано саме ці методики тому, що вони є достатньо надійними, валідними та адаптованими.

Другим етапом було проведення емпіричного дослідження. Для соціально-педагогічного експерименту був застосований груповий метод. Під час дослідження були використані такі методи: спостереження за стилем поведінки підлітків та спілкування з оточуючими, бесіди, анкетування, тестування, опитування, вивчення документації.

Отримані дані піддавалися статистичному аналізу, що супроводжується якісною інтерпритацією та змістовним узагальненням. У дослідженні взяли участь 24 підлітка – учні 8-го класу Запорізької загальноосвітньої школи №15. Серед них 13 хлопців (54,2%) і 11 дівчат (45,8%).
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Рис. 2.1. Статевий розподіл досліджуваних підлітків

Для експериментального дослідження ми обрали підлітків (13-15 років), адже підлітковий вік є «переломним» періодом в соціально-педагогічному плані, в період якого можуть виникати шкідливі звички та інші асоціальні новоутворення в поведінці, зокрема Інтернет-залежність.
Дослідивши теоретичні основи залежності від кіберпростору, як соціального явища, ми виокремили когнітивний, ціннісно-мотиваційний та поведінковий критерії. Під когнітивним критерієм ми розуміємо рівень сформованості знань про характер впливу Інтернету на свою особистість, шляхи захисту особистих даних у кіберпросторі. Основними показниками когнітивного критерію ми визначили «Знання про небезпеку в Інтернеті». Ціннісно-мотиваційний критерій передбачає рівень контролю особистості над своєю поведінкою в кіберпросторі, причини використання Інтернету, місце інформаційних технологій у системі пріоритетів підлітка. Показником ціннісно-мотиваційного критерію, виступає «Рівень емоційної залежності». Діяльнісно-поведінковий критерій передбачає характеристику діяльності підлітка в межах кіберпростору. За показник було визначено «Частота використання Інтернету». Відповідність критеріїв, показників та діагностичних методик наведені у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1

Показники та методики визначення рівня інтернет-залежності підлітків відповідно до когнітивного й ціннісно-мотиваційний критеріїв

	Критерій
	Показник
	Діагностична методика

	Когнітивний критерій
	Знання про можливу небезпеку в Інтернеті
	1. Анкета «Що я знаю про кіберпростір?»

	Ціннісно-мотиваційний критерій
	Рівень емоційної залежності
	1. Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції (Кімберлі Янг)

	Діяльнісно-поведінковий критерій

	Частота використання Інтернету
	1. Тест для діагностики нехімічних залежностей

2. Тест на дитячу Інтернет-залежність


Для виміру обраних критеріїв і показників ми застосували трирівневу шкалу, яка дозволяє зручно проаналізувати та зрозуміло відобразити результати проведеного експериментального дослідження. 
Отже, нами було визначено для кожного критерію рівні залежності підлітків від Інтернету: високий рівень, середній рівень і низький рівень (див. табл. 2.2).

Розглянемо результати діагностування когнітивного критерію. Показник «Знання про небезпеку в Інтернеті» ми визначили за допомогою авторської анкети «Що я знаю про кіберпростір?», надано 12 запитань за допомогою яких ми дізнаємося знання підлітків про небезпеку Інтернету. Отримані дані відображені в таблиці 2.3.

Таблиця 2.2
Рівні залежності підлітків від Інтернету
	Рівень
	Критерії

	
	Когнітивний


	Ціннісно-мотиваційний
	Діяльнісно-поведінковий

	Високий 
	Наявність глибоких і достовірних знань про кіберпростір і обмін інформації в його межах.
	Наявність високих моральних пріоритетних що контролюють використання підлітком інформаційні технології.
	Соціально корективні моделі поведінки в системі кіберпростору, високий рівень відповідальності до своїх вчинків.

	Середній 
	Достатнє розуміння впливу Інтернету на особистість.


	Відповідність моральних установок, щодо поведінки в Інтернеті в нормі, однак наявності необхідності контролю з боку батьків і вихователя.
	Достатній контроль над частотою і характером використання Інтернету, однак недостатньо внутрішніх ресурсів для само дисципліни.

	Низький 
	Відсутність реалістичних уявлень про ризики збоку кіберпростору.
	Домінування афективних схильностей, що зумовлюють залежність від кіберпростору.
	Слабкість вольових процесів у ході використання інформаційних технологій.


З наведених даних ми бачимо, що у підлітків (16,7%) наявність глибоких , достовірних знань про Інтернет-залежність, (70,8%) учнів володіють достатніми знаннями про можливу небезпеку в Інтернеті та (12,5%) знання підлітків про інформацію на низькому рівні, не мають відповідних знань про проблему Інтернет-залежності.

Таблиця 2.3

Результати визначення рівня залежності підлітків від кіберпростору за показником «Знання про небезпеку»
	Рівень
	Респонденти
	%

	Високий 
	4
	16,7

	Середній 
	17
	70,8

	Низький 
	3
	12,5

	Усього 
	24
	100


Під час визначення «Емоційної залежності» була використана методика тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції (Кімберлі Янг). Кімберлі Янг діагностує Інтернет-адикцію на підставі п’яти і більше позитивних відповідей, що характеризують поведінку людини за останній рік. При цьому вона фокусує увагу на залежності від Інтернету, а не на більш загальній комп’ютерній залежності. Людина вважається Інтернет-залежним у випадку п’яти чи більше позитивних відповідей на ці питання.

У ході застосування методики діагностики, ми визначили, що (8,3%) високий моральний пріоритет, щодо контролю використання учнями інформаційних технологій, (70,8%) відповідність моральних установок у респондентів в нормі, (20,8%) схильні до залежності від кіберпростору. Результати проведення тесту наведені в таблиці 2.4.
Таблиця 2.4

Результати визначення рівня залежності підлітків від кіберпростору за показником «Рівень емоційна залежності»
	Рівень
	Респонденти
	%

	Високий 
	2
	8,3

	Середній 
	17
	70,8

	Низький 
	5
	20,9

	Усього 
	24
	100


У ході діагностики методики «Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції» ми визначили, що на питання: «Чи знаходитеся Ви он-лайн більше, ніж думали бути?» респонденти відповіли: 79.2% «так» і 20,8% «Ні».

На основі відповідей респондентів на це питання ми можемо зробити висновки про те, що підлітки знаходячись в мережі Інтернет не помічають як спливає час. Тому, що кіберпростір захоплює підлітків і це негативно впливає на виконання інших справ та режиму дня взагалі.

Дослідження діяльнісно-поведінкового критерію було здійснено за показником «Частота використання мережі Інтернет», використовуючи методику «Тести для діагностики нехімічних залежностей «Тест на дитячу Інтернет-залежність». 
Даний тест дозволяє вивити наявність інтернет-залежності у підлітків. Розроблений Кулаковим, він містить 20 запитань, відповіді на які дозволяють виявити наявність інтернет-залежності за допомогою таких шкал: «дуже рідко» – 1 бал; «іноді» – 2 бали; «часто» – 3 бали; «дуже часто» – 4 бали; «завжди» – 5 балів. Якщо набрано 50-79 балів, варто врахувати серйозний вплив Інтернету на життя дитини. Якщо набрано 80 балів і більше, у дитини можна діагностувати інтернет-залежність з необхідністю допомоги спеціаліста.
Результати дослідження методики «Тести для діагностики нехімічних залежностей «Тест на дитячу Інтернет-залежність» показали, що з 24 респондентів – залежних від Інтернету 5 осіб (21%), без інтернет-залежності 19 осіб (79%). Серед них без інтернет-залежністю 12 хлопців і 7 дівчат, а з Інтернет залежністю 2 хлопців і 3 дівчат. Тому, ми бачимо, що інтернет-залежних підлітків жіночої статі більше, ніж чоловічої. Отже, підлітки жіночої статі більше піддаються небезпеці формування залежності від кіберпростору.

Проаналізувавши результати тесту ми дізналися, що на питання: «Як часто ви порушуєте часові рамки, встановлені батьками для користування Мережею?» респонденти відповіли так: 37,5% – «дуже рідко», 29,2% – «іноді», 20,8% – «часто», 12,5% – «завжди». Та виявили, що батьки контролюють користування дітей Мережею.

На питання «Як часто ви, замість прогулянок з друзями надаєте перевагу проводженню часу в Мережі?» досліджувані підлітки відповіли наступним чином: 70,8% – «дуже рідко», 12,5% – «іноді», 12,5% – «часто», 4,2% – «завжди» (таблиця 2.5).

З таблиці 2.5 ми бачимо, що більшість досліджуваних підлітків (70,8%) надає перевагу прогулянкам з друзями, а не проводженню часу в Мережі Інтернет. Але є такі респонденти (4,2%), які надають перевагу віртуальному спілкуванню. Тобто кіберпростір здійснює безпосередній вплив на дозвілля підлітків.

Таблиця 2.5

Аналіз відповідей
	Як часто ви, замість прогулянок з друзями надаєте перевагу проводженню часу в Мережі?

	дуже рідко
	70,8%

	іноді
	12,5%

	часто
	12,5%

	завжди
	4,2%


Таким чином, піддавши аналізу результати діагностики, ми дійшли висновку, що когнітивний компонент залежності підлітків від кіберпростору сформований на середньому рівні. Ціннісно-мотиваційний компонент залежності підлітків сформований на середньому рівні та діяльнісно-поведінковий компонент залежності підлітків теж перебуває на середньому рівні, але є 5 учнів , які вже мають залежність від Інтернету.

2.2. Обґрунтування комплексу засобів профілактики інтернет-залежності у підлітків
Сформульовані нами у першому розділі теоретичні основи та аналіз результатів дослідження склали підґрунтя для переходу до розробки та апробації комплексу засобів, які спрямовані на профілактику залежності учнівської молоді від кіберпростору. Комплекс засобів профілактики залежності від кіберпростору розрахований на 3 місяці і передбачає проведення 2 заходів на тиждень. Експериментальне дослідження проводилось у ЗОШ № 15 м. Запоріжжя серед учнів 8 класу. У класі 24 учня, серед них 13 хлопців (54,2%) і 11 дівчат (45,8%).

Комплекс засобів профілактики залежності підлітків від кіберпростору ми визначаємо як алгоритм реалізації системи заходів, що має регламентовані мету, об’єкт, суб’єкт, завдання, принципи, зміст, форми, методи діяльності представлені у вигляді програми. Спираючись на особливості соціального розвитку дітей підліткового віку, зазначені в параграфі 2.1. та теоретичну основу і аналіз результатів діагностики залежності підлітків від кіберпростору, можна виділити такі проблеми: відсутність змістовного дозвілля, слабко розвинені комунікативні навички і навички міжособистісної взаємодії.

Як зазначалося раніше, програма змісту профілактики залежності підлітків від кіберпростору складається з мети, завдань, об’єкта, суб’єкта, принципів, змісту, комплексу форм, методів і засобів. Згідно цього, ми виокремлюємо три компоненти, які об’єднують у собі зазначені елементи. До них належать: цільовий, змістовий і методичний, окремо ми розглядаємо об’єкт і суб’єкт.

До цільового компоненту віднесено мету, завдання й принципи. 
Змістовий компонент містить у собі напрями діяльності. 
Методичний компонент поєднує в собі сукупність форм, методів і засобів соціально-педагогічної роботи в межах нашого дослідження.

Об’єктом програми виступає контрольна група підлітків 8 класу.

Суб’єкти: соціальний педагог, педагог-організатор, вчитель фізичного виховання, психолог, класний керівник.

Метою програми є організація змістовного дозвілля підлітків, розвиток комунікативних навичок учнів, набуття підлітками знань про можливості організації вільного часу, а також набуття знань і навичок щодо дотримання режиму дня та ведення здорового способу життя.

Завдання програми:

1) Проаналізувати роль кіберпростору в житті підлітка та рівень залежності від Інтернету.

2) Організувати змістовну активну дозвільну діяльність підлітків.

3) Розвити комунікативні навички учнів, допомога у подоланні бар’єрів у спілкуванні та набуття навичок комунікації.

4) Прививати любов до спорту, заохочення до занять спортом.

5) Перевірити ефективність комплексу засобів профілактики залежності підлітків від кіберпростору за допомогою діагностування наявності Інтернет-залежності за допомогою методу анкетування.

Визначивши завдання програми, ми можемо зазначити принципи, яких дотримувались під час реалізації комплексу засобів профілактики залежності від кіберпростору: принцип добровільності, нетерпимість до примусу; принцип толерантності, передбачає терпимість, заборона образ, критики; принцип гуманізму – ставлення до підлітка як до особистості, свідомого члена суспільства, виключає придушення індивідуальності; принцип конфіденційності, не розголошення результатів діагностики; принцип демократичності, має на увазі дотримання нормативно-ціннісних установок, повага та увага до дитини; принцип цілеспрямованості, передбачає доведення роботи до кінця; принцип індивідуальної зумовленості, прийняття підлітка з усіма його особливостями, можливостями, достоїнствами й недоліками; принцип опори на позитивні якості особистості, педагогічний оптимізм; право на власну думку, кожен має право на висловлення думки.

Розглянемо змістовий компонент програми. Згідно нашої теми, ми визначаємо наступні напрями роботи: діагностичний, соціально виховний, рефлексивний. В межах діагностичного напряму було проведено такі заходи: виховна година, вправа знайомство, перегляд відео-ролика, тести. До соціально-виховного напряму ми віднесли такі методи профілактики: тренінгові заняття, екскурсії, виховні заходи, змагання. Та на заключному етапі було проведено виховний захід та flashmob. Визначивши напрями діяльності, перейдемо до методичного компоненту програми й розглянемо форми, методи й засоби пропонованої діяльності. У нашому дослідженні форми соціально-педагогічної діяльності розподілені на групові й масові.

До групових відносимо: виховні години, тренінгові заняття, перегляд відео роликів, суд над Інтернетом. До масових: спортивні змагання, екскурсії, flashmob.
Зміст форм конкретизується відповідно до використаних методів діяльності: словесних (бесіда, виховні години, роз’яснення, інформування, навіювання, рефлексія) і практичних (flashmob, гра, експромт, репетиція, створення виховних ситуацій, психотренінгові вправи, ділові ігри).

Отже, запропонований нами комплекс засобів має на меті допомогти підліткам з організацією змістовного дозвілля, розвивати комунікативні навички учнів, прививати підліткам любов до спорту тощо. Основними напрями діяльності були діагностичний, соціально виховний, рефлексивний. Основними засобами профілактики залежності від кіберпростору в межах розробленої програми виступають візуальні засоби (предмети та ілюстрації), комп’ютер та проектор, а також різноманітні види діяльності, педагогічна техніка тощо.

2.3. Реалізація комплексу засобів профілактики інтернет-залежності у підлітків

Теоретичне обґрунтування, наведене в попередньому параграфі, дало нам підстави для впровадження комплексу засобів профілактики залежності учнівської молоді від кіберпростору. Як було зазначено в параграфі 2.2. програма розрахована тривалістю 3 місяці з проведенням по 2 заходи на тиждень. Експериментальне дослідження проводилось у ЗОШ № 15 з 24 учнями 8 класу.

Програма профілактики залежності учнівської молоді від кіберпростору складається з трьох основних етапів: підготовчого, основного та заключного. Метою підготовчого етапу є формування позитивної атмосфери в класному колективі, створення нових та зміцнення вже існуючих міжособистісних зв’язків, актуалізація залежності від кіберпростору як соціальної проблеми. Другий етап передбачає проведення комплексу виховних заходів, ігор і вправ спрямованих на формування попередження залежності від кіберпростору. Підведення підсумків проведеної роботи та закріплення ефекту від реалізованої програми є метою заключного етапу.

Розглянемо докладніше план реалізації й методичне забезпечення програми.

Перший етап містить три заняття. На першому занятті було проведено: виховну годину на тему «Інтернет-залежність» та вправу на знайомство «Я найкращий». Метою заняття було ознайомити дітей з шкідливими наслідками Інтернет мережі, донести уявлення про комп’ютер, Інтернет-залежність, розвиток комунікативних навичок і навичок участі в дискусії, формування навичок здорового способу життя (профілактика залежної поведінки) через демонстрацію переваг живого спілкування. Вправа «Я найкращий»: підлітки пишуть на аркуші своє ім’я, потім треба записати про свої позитивні риси з тієї літери, що і ваше ім’я. В кінці заняття заключне слово соціального педагога та проведення рефлексії.

На другому заняті учні переглядали відео-ролик «Ти і Internet» метою є створення більш дружної атмосфери та донесення інформації про Інтернет через мультимедійні засоби.

На останньому 3 занятті підготовчого етапу проведено тести. Тест виявлення рівня самооцінки, що складається з 10 питань закритої форми. Було виявлено, що з 24 учнів 6 респондентів набрали від 10 до 23 балів, 12 респондентів набрали від 24 до 37 балів та 6 набрали від 37 до 50 балів.

Тест оцінки рівня товариськості дає можливість визначити рівень комунікабельності людини. Відповідати на запитання слід, використовуючи 3 варіанти відповідей – «так», «іноді» і «ні», складається з 16 питань. Оцінка відповідей: «Так» – 2 бали; «Іноді» – 1 бал; «Ні» – 0 балів.

Було виявлено, що 1 учень набрав від 3 і менше, 3 учня від 4 до 8 балів, 3 учнів від 9 до 13,7 учнів від 14 до 18, 6 учнів від 19 до 24 балів та 4 учні набрали від 25 до 29.

Розглянемо операційний етап програми. Перше заняття операційного етапу є тренінг «Соціальні мережі або реальне життя», складається з 3 занять.

Перше заняття тренінгу на тему «Самопрезентація. Образ власного «Я». Мета заняття - дослідити, як створюється образ «Я» у соціальних мережах і продемонструвати можливу різницю у сприйнятті іншими цього образу. Можливо, додавали у друзі однокласників.

На другому занятті тренінгу «Спотворення комунікації в соціальних мережах» мета, якого продемонструвати учасникам складності з вірним розумінням мотивів і емоцій співрозмовника. Складається з двох завдань, перше: ми пропонуємо розбитися на пари. Один учасник пари згадує недавню історію, яка його емоційно зачепила. Це повинна бути невелика історія – не більше 2-3 хвилин. Завдання оповідача - згадати емоційно значимий епізод недавніх подій і розповісти про це співрозмовника.

Третє заняття тренінгу на тему: «Зв’язок віртуального і реального світу. Безпека в соціальних мережах» має таку мету: продемонструвати учасникам небезпека розміщення особистої інформації в соціальних мережах. У наведених випадках учасники не припускали, що їхні дії у віртуальному світі можуть матеріальне продовження. Далі показ 5 хвилинного відеоролика «Школа кіберсоціалізації». Які потреби і бажання можна реалізувати тільки в реальному світі? Скласти список, позначити найбільш важливі. Вправа «Майбутнє і минуле соціальної мережі»: Завдання виконується в групах. Пропонується скласти «соціальну мережу майбутнього», «соціальну мережу минулого» .

Наступним кроком є проведення вправи «Прогулянка по небі». 
Мета: виховати естетичну культуру учнів, організація змістовного дозвілля. Одне заняття, 3-4 години.

Третє заняття програми – виховна година на тему: «Спілкування, самооцінка, тривожність» (додаток К). Мета: розвиток комунікативних навичок учасників, підвищення їх самооцінки і зниження тривожності. Було проведено: бесіду про сутність поняття спілкування, самооцінка, тривожність та вправи: «Колективний рахунок». Завдання групи – називати по порядку числа натурального ряду, намагаючись дістатися до найбільшого, не зробивши помилок. Учасник, називаючи число, повинен встати.

Потім проводимо спортивні змагання «Веселі старти», метою яких є популяризація та пропаганда здорового способу; залучення до культури і спорту; виховання почуття товариства. Одне заняття – 2 години. Були проведенні естафети: «Команда швидконогих», «Перенести предмети», «Естафета з обручами», «Естафета з обручами», «Три стрибка», «Зигзаг удачі».

Наступне заняття «Суд над Інтернетом «Internet: глобальне добро або зло?». Захід проходив у формі рольової гри, де «суддя», «прокурор», «адвокат», «присяжні» мережі Інтернет. Діти дізнались багато цікавих фактів, основні правила користування мережею, говорили про небезпеку від Інтернету.

Далі ми відвідували органний зал Харківської філармонії «Лебедине озеро». Одне заняття тривало 2-3 години. Метою заняття було виховувати естетичну культуру учнів, організація змістовного дозвілля.

На шостому тижні програми ми провели тренінг «Ефективного спілкування», який розрахований на 8 занять тривалістю 1 година. До нього входили такі заняття на тему:

1. Невербальне спілкування перше заняття були проведення такі вправи: «Молекули» мета: зняття напруги, створення дружньої обстановки. «Зайвий стілець» мета: налаштування групи на невимушене спілкування.

2. Друге заняття такі вправи на розминку: «Літаюча тарілка», «Увага». Основні вправи «Тарілка з водою», тренування чутливості і допомогу в читанні невербальної інформації партнера. В кінці заняття рефлексія, закріплення.

3. Третє заняття складається з таких вправ на розминку: «Презентація» більш глибоке знайомство учасників, основні вправи: «Паровозик» розвиток вміння правильно і чітко викладати вказівки та вміння сприймати інформацію. «Що у нас спільного?» згуртування групи, «Темп мови» вивчення впливу темпу мови на сприйняття . Вкінці заняття рефлексія

4. Останнє заняття тренінгу на тему «Ефективне спілкування в конфлікті», мета якого є діагностика власних можливостей в екстремальних ситуаціях і в конфлікті, актуалізація конструктивних засобів взаємодії, відпрацювання нових умінь в цій області.

Наступним кроком є екскурсія до міста Умань тривалістю на три дні. Метою якою є вміння слухати, згуртування колективу, виховувати у учнів естетичну культуру та навчити організації змістовного дозвілля.

Переходимо до заключного етапу програми профілактики залежності від кіберпростору. Він передбачає проведення flash mob «Ми за активне життя» метою якого є пропаганда здорового, активного способу життя, організація змістовного дозвілля учнів, прививати дітям любов до спорту тощо.

Підбиваючи підсумки, зазначимо, що програма профілактики залежності учнівської молоді від кіберпростору була реалізована в трьох поступальних етапах за допомогою засобів, що поєднували в собі тренінгові вправи, виховні заняття, спортивні змагання та екскурсії. Заключним етапом упровадження програми стало проведення flash mob «Ми за активне життя».
2.4. Ефективність результатів комплексу засобів профілактики інтернет-залежності у підлітків
З метою об’єктивного аналізу ефективності обґрунтованого та впровадженого комплексу засобів профілактики залежності учнівської молоді від кіберпростору проведено контрольну діагностику результатів формувального експерименту. Упродовж усього процесу реалізації програми здійснювалося спостереження за змінами в поведінці підлітків.

Розглянемо результати діагностики когнітивного критерію, а саме показника «Знання про небезпеку в Інтернеті». За допомогою анкети «Що я знаю про кіберпростір?». Метою проведення даної анкети є сформованість знань про характер впливу Інтернету на свою особистість, шляхи захисту особистих даних у кіберпросторі. Отримані дані відображені в таблиці 2.6. 
З наведених даних помітно, що вони збільшились. Позитивна динаміка спостерігається відносно теперішнього рівня знань підлітків про небезпеку в Інтернеті. На момент проведення повторної діагностики 25% опитаних досягли високого рівня знань про небезпеку за когнітивним критерієм, що на 8,3% більше від минулого результату. Близько 70,8% отримали середні показники. 4,2% респондента отримали результати, що дорівнюють низькому рівню знань про небезпеку в Інтернеті.

Таблиця 2.6
Результати визначення рівня залежності підлітків від кіберпростору за показником «Знання про небезпеку»
	Рівень
	Підлітки на початку
	%
	Підлітки

 після
	%

	Високий 
	4
	16,7
	6
	25,0

	Середній 
	17
	70,8
	17
	70,8

	Низький 
	3
	12,5
	1
	4,2

	Усього 
	24
	100
	24
	100


Таким чином, можемо зробити висновок, після проведеної нами роботи знання дітей про можливі небезпеки в Інтернеті підвищилися. Наявні сформовані достовірні знань про кіберпростір і обмін інформації в його межах. У більшості підлітків розуміння впливу Інтернету на особистість сформовано на достатньому рівні.

Перейдемо до наступного показника – «Рівень емоційної залежності» – який вимірює рівень контролю особистості над своєю поведінкою в кіберпросторі, причини використання Інтернету, місце інформаційних технологій у системі пріоритетів підлітка. Визначаємо за допомогою: Тест-опитувальника на наявність Інтернет-адикції (Кімберлі Янг). Результати проведення тесту наведені в таблиці 2.7. 

У ході діагностики було виявлено, кількість респондентів, що мали високий рівень емоційної залежності, зменшилась з 8,3% до 4,2%. Частка студентів із середнім рівнем емоційної залежності наприкінці експерименту досягла 62,5% (за попередньої діагностики вона відповідала 70,8%). Критично низький показник (20,9%) учасників діагностики, які мали низький рівень, збільшився до 33,3%.

Таблиця 2.7

Результати визначення рівня залежності підлітків від кіберпростору за показником «Рівень емоційна залежності»
	Рівень
	Респонденти на початку
	%
	Респонденти після
	%

	Високий 
	2
	8,3
	1
	4,2

	Середній 
	17
	70,8
	15
	62,5

	Низький 
	5
	20,9
	8
	33,3

	Усього 
	24
	100
	24
	100


Тобто, ми можемо зробити висновки про те, що емоційна залежність підлітків зменшилась після проведеної програми профілактики розвитку залежності учнівської молоді від кіберпростору.
Під час попереднього визначення «Частота використання Інтернету» було виявлено наявність Інтернет-залежності у дітей. За такою методикою: «Тест для діагностики нехімічних залежностей «Тест на дитячу Інтернет-залежність». Результати дослідження показали, що за попередньої діагностики – залежних від Інтернету 5 осіб (21%), після проведення програми профілактики розвитку залежності підлітків від кіберпростору, залежних від Інтернету зменшилось з 5 осіб (21%) до 4 осіб (16,7%). Серед них без Інтернет-залежності 12 хлопців і 8 дівчат, а з залежністю від кіберпростору 2 хлопців і 2 дівчат. Тому, ми бачимо, що Інтернет-залежних жіночої статі зменшилась відносно до попередніх даних.

Отже, проаналізувавши результати діагностики, ми дійшли висновку, що когнітивний компонент знання про небезпеку в членів групи сформований на високому рівні. Ціннісно-мотиваційний компонент емоційної залежності підлітків, які брали участь у експерименті, сформований на середньому рівні. Діяльнісно-поведінковий компонент залежності підлітків також перебуває на високому рівні. Всі три критерії в 8 класу перебуваюсь на середньому та високому рівні, але в класі є 4 дітей, які ще залежні від Інтернету.

ВИСНОВКИ

За допомогою Інтернету підлітки мають можливість задовольнити свої базові соціальні потреби, а саме: в спілкуванні, любові, визнанні та потреби, пов’язані з розвитком особистості: пізнання, розуміння, самореалізація. Можна виділити три основні види, здійснюваної ними діяльності: пізнавальну, ігрову та комунікативну.

Інтернет – це інформаційне середовище (простір), яке виникає (існує) за допомогою інформаційно-телекомунікаційних систем під час взаємодії людей між собою, взаємодії інформаційно-телекомунікаційних систем та управління людьми цими системами.

У 1995 Іван Голдберг запропонував термін «Інтернет – залежність» – розлад, «що здійснює пагубний вплив на побутову, навчальну, соціальну, робочу, сімейну, фінансову чи психологічні сфери діяльності», порівнюється з патологічною залежністю від алкоголю, наркотиків, азартних ігор.

Основною групою ризику для розвитку залежності від кіберпростору в Україні є підлітки та молодь, що пов’язано зі специфікою даного віку. Психологічно цей вік надзвичайно складний і суперечливий, пов’язаний з найбільш глибокими змінами в мотиваційній сфері особистості, коли особливо гостро розкривається прагнення пошуку себе в суспільстві.

Здійснивши аналіз проведеної нами діагностики залежності підлітків від кіберпростору, ми дійшли висновку, що когнітивний компонент залежності підлітків від кіберпростору сформований на середньому рівні, ціннісно-мотиваційний компонент – на середньому рівні, діяльнісно-поведінковий компонент залежності підлітків перебуває на середньому рівні. На основі проведеного тестування ми отримали такі показники: залежних від Інтернету 21%, без інтернет-залежності 79%. Серед них без інтернет-залежності 12 хлопців і 7 дівчат, а з інтернет-залежністю 2 хлопців і 3 дівчат .

Нами була розроблено та впроваджено комплекс засобів профілактики залежності від кіберпростору дітей підліткового віку.

Ми визначили наступні напрями роботи: діагностичний, соціально виховний, рефлексивний. В діагностичному напрямі було проведено заходи: виховна година, вправа на знайомство,перегляд відео-ролика та тести. Під час реалізації соціально-виховного напряму ми застосували такі засоби профілактики: тренінгові заняття, екскурсії, виховні заходи, змагання. Та в рефлексивному напрямі було проведено виховний захід та flashmob.

Комплекс засобів профілактики залежності учнівської молоді від кіберпростору ми оформили у вигляді програми, яка складається з трьох основних етапів: підготовчого, основного та заключного. Метою першого етапу є формування позитивної атмосфери в колективі, зміцнення міжособистісних зв’язків, актуалізація знань про залежність від кіберпростору як проблеми. Другий етап передбачає проведення комплексу виховних заходів, ігор і вправ спрямованих на формування когнітивного, ціннісно-мотиваційного, діяльнісно-поведінкового компонентів протидії залежності від кіберпростору. Підведення підсумків проведеної роботи та закріплення ефекту від реалізованої програми є метою заключного етапу.

Завдяки повторній діагностиці ми перевірили ефективність застосованого комплексу засобів профілактики залежності підлітків від кіберпростору. Проаналізувавши результати діагностики, ми дійшли висновку, що когнітивний компонент знання про небезпеку в членів групи сформований на високому рівні. Ціннісно-мотиваційний компонент емоційної залежності підлітків, які брали участь у експерименті, сформований на середньому рівні. Діяльнісно-поведінковий компонент також перебуває на досить високому рівні. Отже, всі три критерії в учнів перебуваюсь на середньому та високому рівні, але в класі є діти, у яких спостерігається сформована залежність.
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Аймедов К. В. Особливості особистості підлітків, які страждають на комп’ютерну залежність. Наука і освіта. Психологія. 2012. № 6. С. 9-13.

2. Акимов С. К. Психологічні особливості поведінки користувача в мережі Інтернет як детермінанти кіберзалежності. Вісник Київського міжнародного університету. Психологічні науки. 2006. Вип. 9. С. 12-19.

3. Александров В. В. Интеллект и компьютер. Санкт-Петербург : Анатолия, 2004. 285 с.

4. Алексеева А., Лебедева М. Интернет рождение новой реальности. Москва : Прогресс, 1986. 442 с.

5. Алтухов Н. И., Галкин К. Ю. Зависимость от компьютерной виртуальной реальности. Независимый психиатрический журнал. 2007. № 3. С. 285-286.

6. Аносов В. Д., Лепский В. Е. Исходные посылки проблематики информационно-психологической безопасности. Москва : Институт психологии РАН, 2003. 190 с.

7. Архипова С. П., Майборода Г. Я. Соціальна педагогіка : навч.-метод. посіб. Черкаси – Ужгород : Мистецька лінія, 2002. 268 с.

8. Асланян Т. С., Олендаренко С. В. Его-стани особистості Інтернет-залежних підлітків. Психологічні перспективи. 2012. Вип. 19. С. 3-11.

9. Асмолов А. Г. Психологическая модель Интернет-зависимости личности. Мир психологии. 2004. № 1. С. 179-192.

10. Бєлінська О. Дитина і комп’ютер : психологічні реалії віртуального світу. Психолог. Шкільний світ. 2006. № 46. С. 27-29.

11. Безпалько О. В. Соціальна педагогіка: схеми, таблиці, коментарі : навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2009. 208 с. 

12. Бенедиктова А. В. Исследование интернет-аддикции и ее социально-психологической значимости в студенческих группах. Психологическая наука и образование. 2007. № 5. С. 228-236.

13. Бессонова Т. В. Профилактика интернет-зависимости старших подростков. Социальная педагогика. 2010. № 6. С. 119-122.

14. Білоущенко В. В., Чарнецька Р. Т. Психологічні особливості інтернет-залежності в підлітковому віці. Науковий вісник Херсонського державного університету. Психологічні науки. 2013. Вип. 1. С. 33-36.

15. Боголюбська А. Залежності та шляхи їх подолання. Психолог. Шкільний світ. 2007. № 41. С. 25-28.

16. Больбот Т. Ю. Комп’ютерна залежність – міф чи реальність? Актуальні проблеми сучасної медицини : мaтеріали 57 наук.-практ. конф. студ. та молодих вчених, (м. Київ, 17-20 вересня 2002 р.). 2002. С. 101-102.

17. Больбот Т. Проблема комп’ютерної залежності учнів. Медицина – здоров’я – XXI ст. : матеріали IV Міжнар. конф. студ. i молодих вчених, (м. Дніпропетровськ, 18-20 вересня 2003 р.). 2003. С. 211-212.
18. Бондаровська В. Інтернет-залежність і комп`ютерна безпека. Психолог. Шкільний світ. 2005. № 25. С. 21-25.
19. Вакуліч Т. М. Підлітковий вік як критичний період у формуванні Інтернет-залежної поведінки. Науковий часопис НПУ імені М.П. Драгоманова. Психологія. 2005. Вип. 9 (33). С. 104-112.

20. Вакуліч Т. М. Феномен Інтернет-залежності підлітків у мережі Інтернет. Освіта і управління. 2006. № 2. С. 155-158. 

21. Войскунский А. Е. Актуальные проблемы психологии зависимости от Интернета. Психологический журнал. 2004. № 1. С. 90-100.

22. Гаврищак Л. І., Мащак С. О. Інтернет-залежність як чинник девіантної поведінки. Проблеми загальної та педагогічної психології. 2011. № 13. С. 56-63.

23. Губина С. Т., Югова Н. Л. Восприятие подростками информации в сети Интернет : профилактика интернет-зависимого поведения. Дискуссия. 2014. № 1 (42). С. 22-25.

24. Данилевська О. Лінгвокреативність підлітків у інтернет-комунікації. Українська мова й література в середніх школах, гімназіях, ліцеях та колегіумах. 2010. № 11/12. С. 132-140.

25. Данько Ю. А. Соціальні мережі як форма сучасної комунікації : плюси і мінуси. Сучасне суспільство. 2012. Вип. 2. С. 179-184.

26. Девтеров І. Етичні проблеми кіберпростору. Вища освіта України : теоретичний та науково-методичний часопис. 2011. № 2. С. 27-32.

27. Дідик Л. А. Інтернет-залежність як негативний соціальний наслідок стрімкого розвитку Інтернет-комунікацій. Гілея. 2013. № 78. С. 417-419.

28. Дическул В. М., Тюкалов М. В. Вплив інтернету в якості ЗМІ на розвиток особистості учня. Обдарована дитина. 2010. № 1. С. 21-24.

29. Дорохов О. В., Тарасов О. В., Моісіл І. Проблема комп’ютерної та Інтернет-залежності молоді в інформаційному суспільстві. Системи обробки інформації. 2011. Вип. 4. С. 285-288.

30. Друзин В. Н. Проблема профилактики игровой компьютерной аддикции подростков. Инновации в образовании. 2011. № 5. С. 75-82.

31. Дуброва Т. Вплив комп’ютерних ігор на особистість дитини. Психолог. Шкільний світ. 2010. № 8. С. 26-30.

32. Егоров А. Ю., Кузнецова Н. А., Петрова Е. А. Особенности личности подростков с интернет-зависимостью. Вопросы психологического здоровья детей и подростков. 2005. № 2. С. 20-27.

33. Журавльова Л. П., Камінська О. В. Чинники та механізми Інтернет-залежності від онлайн-ігор. Наука і освіта. 2013. № 7. С.44-48.

34. Ісакова Т. О. Інтернет-залежність як новий феномен сучасного світу : сутність і проблеми. Київ : НІСД, 2011. 47 с.

35. Интернет-зависимое поведение у подростков. Клиника, диагностика, профилактика : пособ. / под ред. В. Л. Малыгина. Москва : Информационно-методический центр Арсенал образования, 2010. 134 с.

36. Камінська О. В. Психологія інтернет-залежності : монографія. Житомир : Вид-во ЖДУ ім. І. Франка, 2015. 339 с.

37. Козлов В. В., Карпов А. А. Психология игровой зависимости : монография. Москва : Психотерапия, 2011. 336 с.

38. Компьютерная зависимость: реальная и виртуальная жизнь современных подростков / авт.-сост. Е. А. Климкович. Минск : Красико-Принт, 2011. 92 с.

39. Кулаков С. А. Диагностика и психотерапия аддиктивного поведения у подростков. Москва : Просвещение-АСТ, 1998. 462 с.

40. Лоскутова В. А. Интернет-зависимость – патология XXI века? Вопросы ментальной медицины и экологии. 2000. № 1. С. 11-13.
41. Магда Є., Смола Л. Інтернет як засіб інформаційно-психологічного та соціального впливу. Університет. 2009. № 4. С. 60-65.

42. Матушкіна С. С., Острогляд Н. В. Інтернет: за і проти. Біологія. 2011. № 33. С. 2-7.

43. Найдьонова Л. А. Кібер-буллінг підлітків (віртуальний терор) як новітній феномен інформаційної доби : теоретико-методичні засади подолання і профілактики. Практична психологія та соціальна робота. 2010. № 8. С. 10-18.

44. Оліярник В. Інтернет-середовище і формування гендерної ідентичності в процесі життєвого планування в підлітковому віці. Магістр. 2009. Вип. 6. С. 52-55.

45. Посохова В. В. Комунікативні характеристики особистості, схильної до інтернет-залежності. Наукові студії із соціальної та політичної психології. 2005. Вип. 10 (13). С. 209-219.

46. Прийменко В. Діти, які грають в ігри, або Комп’ютерна залежність. Психолог. Шкільний світ. 2006. № 46. С. 13-15.

47. Пюра О. С. Особливості впливу комп’ютерних ігор на вияв агресивної поведінки у дітей підліткового віку. Оновлення змісту, форм та методів виховання в закладах освіти. 2008. Вип. 41. С. 148-151.

48. Ремшидт X. Подростковый и юношеский возраст : проблемы становления личности. Москва : Мир, 1994. 319 с.

49. Северин А. В. Ермоленко И. А. Компьютерная зависимость: теоретические и прикладные аспекты. Брест : Альтернатива, 2011. 101 с.

50. Сергєєва Н. В. Соціально-педагогічні умови профілактики комп’ютерної адикції підлітків : автореф. дис. ... канд. пед. наук : 13.00.05. Київ, 2010. 19 с.

51. Сторожук К., Сторожук Н., Куценко В. Інформаційні технології та деякі психологічні аспекти Інтернет-залежності. Нова педагогічна думка. 2008. Спец. вип. С. 155-157.

52. Терещук Н. В. Ігрова залежність у підлітковому віці як форма адиктивної поведінки. Практична психологія та соціальна робота. 2009. № 1. С. 31-41.

53. Турецька Х. Інтернет-залежність : критерії діагностики, психологічні особливості у залежених. Медицина світу. Психіатрія. 2009. Спец. вип. С. 66-68.

54. Ходан В. П., Богуш В. М. Комп’ютерна та інтернет залежність як хвороба ХХІ століття. Міжнародний науковий форум: соціологія, психологія, педагогіка, менеджмент. 2012. Вип. 10. С. 255-262.

55. Хомич Г., Потапенко Ю. Дослідження проблеми інтернет-залежності в підлітків. Гуманітарний Вісник ДВНЗ «Переяслів-Хмельницький держ. пед. ун-т ім. Г. Сковороди». 2012. Вип. 24. С. 444-448.

56. Федоренко Л. М. Комп’ютерна ігроманія неповнолітніх очима юридичного психолога. Практична психологія та соціальна робота. 2009. № 11. С. 72-76.

57. Церковний А. Аспекти формування Інтернет-залежності. Соціальна психологія. 2004. № 5 (7). C. 149-154.

58. Чайка Г. В. Симптоми комп’ютерної залежності. Практична психологія та соціальна робота. 2009. № 10. С. 52-55.

59. Шайдуліна А. Ф. Інтернет-залежність – нова форма адиктивної поведінки у підлітків. URL: http://psiukrearth.ru/rizne/14100-internet-zalezhnist-nova-forma-adiktivnoi.html.

60. Шапар Б. В. Психологічний тлумачний словник. Харків : Прапор, 2004. 640 с.

61. Шерман М. І. Інтернет-залежність як сприятливий фактор вчинення злочинів у сфері інтелектуальної власності та комп’ютерних технологій. Науковий часопис Національного педагогічного університету ім. М. П. Драгоманова. Комп’ютерно-орієнтовані системи навчання. 2011. Вип. 10. С. 126-130.

62. Шутова Н. В., Баранова Ю. М. Экспериментальное исследование особенностей проявления киберкоммуникативной зависимости у современных подростков. Современные проблемы науки и образования. 2014. № 3. С. 23-26.

63. Юрьева Л. Н., Больбот Т. Ю. Компьютерная зависимость: формирование, диагностика, коррекция и профилактика : монография. Днепропетровск : Пороги, 2006. 196 с.
64. Янкович О. Згубний вплив інформаційно-комунікаційних технологій на фізичне та психічне здоров’я школярів. Наукові записки ТНПУ ім. В. Гнатюка. Педагогіка. 2007. № 9. С. 251-254.

_1717407460

