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Мета дослідження – висвітлити сучасні підходи до створення програми розвитку закладу дошкільної освіти як фактору удосконалення системи планування освітнього процесу.
Об’єкт дослідження – процес планування в системі управління закладом дошкільної освіти.

Предмет дослідження – програма розвитку закладу дошкільної освіти.

Методи дослідження. На різних етапах наукового пошуку використовувалися методи теоретичного пошуку (теоретичний аналіз наукових джерел та нормативної документації ЗДО, порівняння, класифікація, систематизація теоретичних й експериментальних даних, узагальнення та аналіз концептуальних підходів до управління закладами освіти, ранжування, моделювання, абстрагування, прогнозування) для здійснення теоретичного аналізу наукових підходів до визначення й обґрунтування особливостей планування діяльності ЗДО та управління ними, наукового обґрунтування теоретико-методологічних засад менеджменту управління закладами освіти.

Теоретичне значення дослідження полягає в науковому обґрунтуванні концептуальних засад створення програми розвитку закладу дошкільної освіти як фактору удосконалення системи планування освітнього процесу.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в розробленні програми розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина».

Галузь використання: заклади дошкільної освіти.
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SUMMARY


Shcherbakova I. M. Implementation of a Systematic Approach in Planning Work of Preschool Educational Institution
The qualifying paper consists of an introduction, three chapters, conclusions, a list of references (78 items). The volume of the qualifying work is 86 pages (68 pages of the main text). The work contains 7 tables and 3 figures.
The purpose of the study is to highlight modern approaches to the creation of the program development of preschool educational institution as a factor of improving the system planning of the educational process.
According to the purpose the following tasks are defined:

1. Study and define the essential characteristics of planning as functions of management activities.
2. Specify the specifics of the concept of «program-target planning method», its essence and field of using.

3. Highlight and theoretically substantiate modern approaches to the creation of a program for the development of a preschool educational institution as improvement of the planning system of the educational process.

4. Analyze the program of development of preschool educational institution № 94 «Pearl».

The object of research is planning process in the management system of preschool educational institution.  

The subject of research is the program of development of the preschool educational institution.

The first chapter «Planning as a function of work management preschool educational institution» analyzes features of planning as a function of management activity; conditions and ways of ensuring planning in preschool educational institution, as well as innovative approaches of planning the work of preschool educational institution.

The second chapter «Conceptual principles for the creation of educational institutions development program as a factor of improving the planning system of educational process» is devoted to the disclosure of the features of program-targeted management as a way to develop and implement management decisions; the program for the development of preschool educational institution № 94 «Pearl» is developed.

The third chapter «Analysis of the program of development of the preschool institution № 94 «Pearl»» develops the criteria and indicators of the development of the preschool institution № 94 «Pearl» and also the results of the expert opinion on the analysis of the Development Programme of the experimental educational institution.

The practical significance of the results of the study is development of the program of development of preschool educational institution № 94 «Pearl».
Key words: systematic approach, planning, program-targeted approach, program of development, preschool educational institution.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. Реформування соціально-економічної і політичної систем розвитку України припускає багатофункціональну перебудову всіх сфер діяльності, в тому числі, і в освіті, яка потребує змін в організації та у змісті сучасного педагогічного процесу. Враховуючи основні положення Національної доктрини розвитку освіти, увага педагогів все більш фокусується на створенні моделі закладу дошкільної освіти освіти, як відкритої цілеспрямованої соціальної системи, яка використовує в своїй діяльності загальні закономірності сучасного менеджменту.

Визнання необхідності свідомого управління змінами, їх передбачення, регулювання, пристосування до змінюючих зовнішніх умов прискорює процес оновлення методів та форм роботи закладу дошкільної освіти (далі – ЗДО). Тому постає питання перегляду деяких підходів до планування діяльності закладу дошкільної освіти. На цей час у системі дошкільної освіти України склалася тенденція дефіциту рекомендацій з планування. Саме тому співробітниками Інституту Інноваційних технологій А. Бурою, О. Долинною, О. Низковською було встановлено, що: «нові покоління вихователів мусили користуватися порадами, які вже не суголосні із сучасними тенденціями розвитку дошкільної освіти. Так виникла суперечність між запитами нової генерації педагогів та засторілою методичною базою» [8, с. 12].

Отже, актуальність теми  роботи постає в тому, що на цей час є гостра потреба в розробці стратегічного планування діяльності ЗДО, шляхом інноваційної екстраполяції світового досвіду стратегічного менеджменту, апробації і використання, яке може стати важелем для більш ефективного розвитку дошкільної освіти. І зовсім не випадково, що зараз це питання аналізується спеціалістами з дошкільного виховання та пропонуються можливі варіанти роботи з планами ЗДО, сутність і мета яких полягає у визначенні психолого-педагогічних, науково-виробничих та соціально-економічних цілей, змісту, форм, методів, моделей, активізації інноваційної діяльності, яка як підкреслила Л. Даниленко «істотно змінює результати освітнього процесу, створюючи при цьому вдосконалені чи нові: освітні, дидактичні, виховні системи; зміст освіти; освітні, педагогічні технології; методи, форми, засоби розвитку особистості, організації, навчання і виховання; технології управління навчальним закладом, системою освіти» [13, с. 10].

Планування ЗДО має забезпечувати: гармонійний всебічний розвиток дитини як особистості та найвищої цінності суспільства; створення комфортного мікросередовища на базі закладу, яке сприяло б вирішенню наступних задач: забезпечення повноцінного фізичного розвитку дітей, охорона та зміцнення здоров’я (фізичне здоров’я дитини); розвиток адаптації до навколишнього соціуму (соціальне здоров’я дитини); розвиток довіри дитини до світу, почуття радості існування (психологічне здоров’я); розвиток індивідуальності дитини та збереження дитячої субкультури на основі реалізації норм Закону України «Про дошкільну освіту», змісту Базового компонента та чинних программ розвитку, навчання і виховання дітей дошкільного віку [3].

Саме тому, в світі цих документів, у педагогів-дошкільників сформувався новий погляд на планування педагогічного процесу, який враховує загальні тенденції, що визначають пріоритетні напрямки діяльності з оптимізації моделювання освіти: впровадження особистісно-орієнтованої моделі виховання; гуманізація, гуманітаризація освітньо-виховного процесу; орієнтація на активне проходження дитиною кожного віковогопроміжку дошкільного дитинства, як важливої передумови подальшого розвиткуособистості; використання інноваційних освітніх технологій; інтегрований підхід до організації та змісту освіти; забезпечення наступності між дошкільною і початковою ланкамив контексті неперервності освіти; взаємодія суспільного і родинного виховання (та ін.) [8, с. 3].

Всі ці пріоритетні напрями діяльності повинні мати своє відображення у плануванні, яке потребує принципових змін в світі актуалізації впровадження стратегічного менеджменту в систему освіти.

У науковій літературі та серед практиків-управлінців постійно ведуться дискусії щодо видів управлінських дій або загальних функцій управління. Спостерігаються тенденції до збільшення їхньої кількості, увиразнення сутності, зміни пріоритетності певних функцій тощо. Однак, практично всіприділяють належну увагу такому виду управлінської діяльності, як планування. І це невипадково, оскільки у плануванні реалізується не лише цільовий компонент освітнього процесу як система, а й аналіз і прогнозування внутрішнього й зовнішнього середовища закладу дошкільної освіти, потреб іможливостей вироблення різноманітних концепцій розвитку, самоаналіз ефективності дій і планування .

Однією із перших спроб проаналізувати та запропонувати нову модель закладів освіти в умовах оновлення суспільства, була колективна наукова праця учених Ю. Конаржевського, К. Нефьодової, Т. Шамової. Значну увагу цій проблемі приділяють Г. Дмитренко, Л. Даниленко, Г. Єльникова, Л. Карамушка.

За твердженням науковців у галузі дошкільної педагогіки та психології (А. Бурова, О. Долинна, О. Низковська, К. Крутій), сутність і мета планування роботи закладу дошкільної освіти полягають, передусім, у визначенні конкретних цілей, завдань, змісту, форм, методів і засобів досягнення намічених перспектив на певний (довший та коротший) відтинок часу. Основною метою цього складного процесу є забезпечення гармонійного розвитку особистості кожної дитини за обов’язкової умови – урахування індивідуальних інтересів, збереження дитячої субкультури на основі реалізації норм Закону України «Про дошкільну освіту», змісту Базового компонента й чинних програм розвитку, навчання і виховання дітей дошкільного віку [8, с. 13].

В основу планування освітнього процесу, як про це зазначено в інструктивно-методичному листі Міністерства освіти і науки України «Про планування освітнього процесу у закладі дошкільної освіти», покладено такі принципи: науковості, актуальності, свободи вибору, цілісності та логічності, перспективності, наступності, систематичності, повторності, концентричності та достатнього змісту, реальності заходів. На цей час існує дві форми планування – перспективне і поточне. Але ми вважаємо, що зараз стає необхідним розробка нової моделі плану – якою і може стати стратегічне (програмно-цільове) планування діяльності закладу дошкільної освіти будь-якого типу.

Зазначене зумовило вибір теми кваліфікаційної роботи: «Реалізація системного підходу у плануванні роботи закладу дошкільної освіти».
Мета дослідження – висвітлити сучасні підходи до створення програми розвитку закладу дошкільної освіти як фактору удосконалення системи планування освітнього процесу.

Для досягнення мети було поставлено такі завдання:

1. Дослідити та визначити сутнісні характеристики планування як функції управлінської діяльності.

2. Поглибити і конкретизувати специфіку поняття «програмно-цільовий метод планування», його сутність і область застосування.

3. Висвітлити й теоретично обґрунтувати сучасні підходи та особливості до створення програми розвитку закладу дошкільної освіти як фактору удосконалення системи планування освітнього процесу.

4. Здійснити аналіз програми розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина».

Об’єкт дослідження – процес планування в системі управління закладом дошкільної освіти.

Предмет дослідження – програма розвитку закладу дошкільної освіти.

Методи дослідження. На різних етапах наукового пошуку використовувалися методи теоретичного пошуку (теоретичний аналіз наукових джерел та нормативної документації ЗДО, порівняння, класифікація, систематизація теоретичних й експериментальних даних, узагальнення та аналіз концептуальних підходів до управління закладами освіти, ранжування, моделювання, абстрагування, прогнозування) для здійснення теоретичного аналізу наукових підходів до визначення й обґрунтування особливостей планування діяльності ЗДО та управління ними, наукового обґрунтування теоретико-методологічних засад менеджменту управління закладами освіти.

Теоретичне значення дослідження полягає в науковому обґрунтуванні концептуальних засад створення програми розвитку закладу дошкільної освіти як фактору удосконалення системи планування освітнього процесу.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в розробленні програми розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина».

РОЗДІЛ 1

ПЛАНУВАННЯ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІННЯ РОБОТОЮ ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ
1.1. Планування як функція управлінської діяльності

Поняття «управління» міцно ввійшло у вжиток багатьох галузей знань. Так, існує управління біохімічними процесами в живих організмах, управління технічними пристроями, машинами, управління соціальними процесами. Спільним для управління взагалі, як стверджує кібернетика, є те, що воно властиве лише системним об’єктам: метою управління є впорядкування системи; перебудова системи здійснюється шляхом переробки інформації, встановлення зворотнього зв’язку; кожна самоуправляюча система поділяється на дві підсистеми; управляючу і підсистему, що управляється. Управління освітою належить до соціального управління і відповідає за духовну сферу. 

Управління як теорія зародилось на початку ХХ століття. Основоположниками першої школи «наукового управління» були американський інженер Ф. Тейлор і французький менеджер А. Файоль. Які ж функції управління виділив А. Файоль? За його словами «управляти означає передбачати і планувати, організовувати, розпоряджатися, координувати і контролювати» [74].

На наш погляд, розвиток управлінської думки протягом років методологічно змінювався з позиції характеристики впливу управляючої підсистеми на керовану (від впливу «зверху» до пріоритету системного, особистісного, діалогічного підходу). Проте функції управління залишилися сталими по суті. Погоджуємось з сучасною класифікацією функцій управління, яку подають російські та українські науковці в галузі управління освітніми системами (Ю. Конаржевський, В. Звєрєва, П. Третяков, Г. Єльнікова, В. Луговий): планування, організація, мотивація, контроль, регулювання.

Візьмемо для дослідження функцію планування роботи освітнього закладу. Планування роботи закладу освіти є однією з найважливіших функцій управління, що підтверджує вивчення першоджерел з проблем управління на​вчальними закладами (І. Бачило, Б. Гаєвська, Л. Даниленко, Ю. Конаржевський, Ф. Хміль та ін.). За даними дослідження Г. Єльникової, майже 80% авторів виокремлюють функцію планування. Функція планування як одна із основних функцій управління в даний час набула якісно нових рис та особливості; планування отримало принципово новий зміст, оскільки потреба в ньому обумовлена масштабами усуспільнення. 

Планування – це спроба заглянути в майбутнє, воно допомагає оцінити масштаби організації, визначити конкурентів, знайти свою нішу на ринку освітніх послуг, визначити шляхи і цілі стратегічних досягнень організації. У планах відбивається вся  діяльність навчального закладу [30]. Керівники на основі планів визначають сильні та слабкі сторони організації, аналізують їх і розробляють тактику своїх дій, оцінюють становище в галузі освіти. Образно кажучи, мова тут йде про визначення «де ми знаходимося в даний час, куди хочемо рухатися і як збираємося це робити» [10].
Розвиток освітньої системи – це рух до певної мети. У процесі розвитку потрібна єдність дій окремих елементів системи (підрозділів закладу освіти) – ось це і можна забезпечити плануванням всієї діяльності. Планування – це не тільки активне і свідоме прагнення до майбутнього, але одночасно і концепція цілеспрямованої поведінки.
Якщо поглянути на функції управління в сучасних умовах реформування галузі освіти, то побачимо, що функції процесу управління оновилися і постають перед нами таким чином: інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, прогностично-моделююча, організаційно-виконавча, регулятивно-корекційна, контрольно-діагностична.

Проґностично-моделююча функція реалізується в різних формах індивідуального та колективного управління. Вона може бути відображена в рішеннях конференцій, загальних зборів, педагогічних рад, нарад за участю директора, в наказах, творчих проєктах, присвячених розвитку освітнього процесу тощо, а також в управлінських рішеннях різного рівня. Проте, найчастіше прогностично-моделююча функція проявляється у формі планування роботи освітнього закладу, його різних ділянок та особистої діяльності адміністрації і членів педагогічного колективу.

Планування роботи закладів освіти становить певну систему, яка знайшла своє теоретичне обґрунтування й відображення в документах Міністерства освіти і наукиУкраїни [36] та працях науковців (Л. Лікарчука та А. Соколова, В. Білоголовського та В. Маслова, І. Осадчого, А. Попова, Д. Румянцевої, В. Татьянченко та ін.).
Теорія та практика управління розглядають планування як визначення змісту і засобів діяльності, необхідних для досягнення певної мети, тобто  моделювання з визначенням конкретних виконавців, часу та необхідних матеріальних ресурсів.
Планування базується на усвідомленні керівництвом закладу освіти потреби в конкретних результатах. При цьому мета виступає як спроєктований, передбачений наслідок, ідеалізований кінцевий результат та активізуючий чинник діяльності.

Планування – це спосіб досягнення мети на основі збалансованості і послідовності виконання операцій, це свого роду інструмент прийняття управлінських рішень. Планові рішення можуть бути пов’язані з постановкою цілей і завдань, виробленням стратегії, розподілом і перерозподілом ресурсів, визначенням стандартів діяльності в майбутньому періоді. У прийнятті таких рішень полягає процес планування вширокому сенсі. У вузькому – плануванням є складання спеціальних документів – планів, що визначають конкретні кроки організації щодо досягнення поставлених цілей.

Невизначеність уявлень про мету, завдання, зміст діяльності, а також недостатня розробка заходів щодо їх реалізації призводять до зниження ефективності управління й праці всього педагогічного колективу в цілому. Як показують практичний досвід і вивчення результатів діяльності багатьох навчальних закладів, саме неконкретність та ігнорування зазначених вище факторів спостерігаються в діяльності адміністрації і керівників різних підрозділів навчальних закладів, що негативно позначається на кінцевому результаті і поточній роботі колективу.

Ефективність функції планування залежить від того, якими принципами керуютьсякерівники при складанні планів. 

Планування базується на наступних принципах: 

1. Участь максимального числа співробітників організації в роботі над планом вже на самих ранніх етапах його складання. Як правило, люди швидше і більш охоче виконують ті завдання, які самі собі поставили, ніж «спущені згори», оскільки вони їм ближче і зрозуміліше. 

2. Безперервність, обумовлена відповідним характером діяльності закладу. Відповідно до нього планування розглядається не як одиничний акт, а як постійно повторюваний процес, в рамках якого всі поточні плани розробляються з урахуванням виконання минулих і того, що вони послужать основою складання планів у майбутньому. 

3. Гнучкість, що припускає можливість коригування або перегляду в будь-який момент раніше прийнятих рішень відповідно до обставин, що змінюються. Для забезпечення гнучкості в плани закладаються так звані «вікна», що дають в певних межах свободу маневру. 

4. Єдність і взаємозв’язок окремих частин організації потребує дотримання такого принципу як узгодження планів. Він реалізується шляхом їх координації та інтеграції. Координація здійснюється «по горизонталі», тобто між підрозділами одного рівня, а інтеграція – «по вертикалі», між вище-і підпорядкованим. 

5. Важливим принципом планування є економічність, що припускає, що витрати на складання плану повинні бути менше ефекту, принесеного його виконанням. 

6. Створення необхідних умов для виконання плану – організаційних, ресурсних, ідеологічних тощо.

7. Повнота планування, тобто при здійсненні планування повинні враховуватися всі ситуації та події. 

8. Точність планування – для її досягнення використовуються всі сучасні методи, засоби і процедури прогнозування. 

9. Ясність планування, тобто поставлені цілі повинні бути простими, легкими, доступними всім членам організації.

Планування роботи закладу освіти на вищому рівні забезпечує стратегічне і перспективне планування, на середньому рівні – тактичне (або поточне) планування і на нижчому рівні – оперативне планування. Всі ці види планування забезпечують реалізацію діяльності освітнього закладу в контексті середовища. 

Як видно з рис. 1.1, планування відбувається з урахуванням оточення. На цій основі керівник спочатку формулює генеральну мету організації, що стосується довгострокової перспективи розвитку останньої. На основі місії визначаються стратегічні цілі, цінності, культура й напрями діяльності організації. Місія та стратегічні цілі дають змогу розробити стратегічний план. Стратегічні цілі та план є основним видом структурованої інформації для розробки тактичних цілей. Вони, відповідно, дають змогу розробити тактичні плани, на базі яких формулюються й досягаються оперативні цілі. Зрештою, всі види цілей і планів можна використати як дані для майбутньої діяльності на всіх рівнях управління.

Як підкреслив М. Мескон «динамічний процес стратегічного планування являється тією парасолькою, під якою укриваються всі управлінські функції. Невикористовуючи перевагу стратегічного планування, організації в цілому іокремі люди будуть позбавлені чіткого способу оцінки мети або направлення корпоративного підприємства. Процес стратегічного планування забезпечує основу для управління членами організації» [40].
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Рисунок 1.1. «Планування з урахуванням оточення»

Стратегічне планування являє собою процес розробки місії, стратегічних цілей,оформлення як системи досить формалізованих планів, корекції та переглядусистеми заходів щодо їх виконання на основі систематичного контролю зізмінами, які відбуваються ззовні та всередині організації.Мета стратегічного планування полягає у чіткому визначенні порядку дій, щозабезпечують ефективне функціонування і розвиток конкурентоспроможноїорганізації у довгострокові перспективі. Планування як процес передбачаєкілька етапів, які взаємопов’язані, логічно слідують один за одним істановлять єдине ціле [16].

Отже, планування як функція управління полягає в прагненні по можливості завчасно врахувати усі внутрішні і зовнішні фактори, що забезпечують сприятливі умови для нормального функціонування та розвитку закладу освіти.

1.2. Умови та засоби забезпечення планування у закладі дошкільної освіти
Спробуємо з’ясувати за яких умов та вибору засобів, що забезпечують планування роботи закладу дошкільної освіти, він може стабільно функціонувати і розвиватися. 

На думку О. Данилевич, прогнозуваня і  планування  – діяльність по оптимальному вибору ідеальних і реальних цілей, программїх досягнення завдякиєдності засобів, шляхів і впливів, спрямованих на перевод об’єкта (суб’єкта) в більш високий якісний стан повинна базуватись на таких вихідних позиціях як:

10. Опора на принципи планування: науковості; аналітичного обгрунтування; цілеспрямованості; реальності; безперервності.

11. Підсилення перспективноїспрямованості плануванняі орієнтація його на кінцевий результат – підвищення якостідошкільної освіти.

12. Органічне поєднання перспективних, річних і оперативних планів як цілісної системи.

13. Підсилення в системі планів ролі й значення комплексних цільових програм по найбільш гострим («кричащим») проблемам.

14. Усвідомлення і розуміння всіма членами колективу закладу освіти плану як загального розгорнутого управлінського рішення, яке визначає всю систему управління навчальним закладом, мобілізує всіх членів великого колектива педагогічних працівників, інших співробітників,  та їх батьків на успішне вирішення поставлених завдань.

15. Активізація участі всіх педагогів, співробітників, батьків в управлінні (єдність державних і суспільних начал) [12].

Планування роботи закладу дошкільної освіти повинно включати такі елементи, що складають методологічну основу планування будь-якого іншого закладу освіти:

16. Результати – визначення мети й завдань.

17. Засоби – вибір політики (визначення правил дій), програм, процедур, які послуговують досягненню цілей і виконанню завдань.

18. Ресурси – люди, час, матеріали, їх кількість, засоби придбання і розподілу.

19. Упровадження – побудова процедур, прийняття рішень і способи їх організації для виконання плану.

20. Контроль – розробка методики передбачень і виявлення помилок плана та його зривів, а також їх попередження.

Як бачимо, засоби планування визначають правила дії або іншими словами вибір політики, програм, процедур, які послуговують досягненню цілей і виконанню завдань. Такими є такі як Концепція розвитку закладу дошкільної освіти, Програма розвитку ЗДО, План роботи ЗДО. За аргументами, які наведено в таблиці К. Крутій вони істотно відрізняються один від одного, проте послуговують досягненню цілей закладу освіти, які ставить перед собою управління закладом і виконанню завдань, що реалізовують ціль [33, с. 105].

Таблиця 1.1
Порівняльна таблиця характеристик засобів планування
	Концепція розвитку
	Програма розвитку
	План роботи

	Система наукових  поглядів на візію, місію конкретного ЗДО із виокремленням пріоритетної ідеї, яка реалізовується в задумі.
	Стратегічний характер, спрямованість на вирішення найважливіших завдань
	Констатувальний характер, спрямованість на вирішення поточних завдань

	Продовження табл. 1.1

	Будується на основі ідей і принципів, що виражають мету і завдання сучасної дошкільної освіти
	Спрямованість на здійснення основних нововведень
	Забезпечення стабільності поточного функціонування

	Система прогностичних поглядів на розвиток, представлена прикінцевою метою розвитку, що задовольняє її перспективні потреби на роки
	Спрямованість на майбутнє, на реалізацію перспективних завдань
	Спрямованість на рішення конкретних актуальних завдань

	Не доводить уявлення про перспективи до технології розвитку системи (тобто не встановлює термінів досягнення мети, послідовності дій, відповідальних і виконавців), у певних випадках може існувати і окремо від Програми як самостійний документ
	Використання під час розробки документа досить жорсткого алгоритму
	Алгоритм складання документа довільний


Розглянемо основні вимоги до планування роботи закладу дошкільної освіти.

Керівництво такою складною динамічною системою, як заклад дошкільної освіти, вимагає ретельного планування.

Мета планування роботи закладу дошкільної освіти – забезпечити гармонійний, різнобічний розвиток кожної дитини з врахуванням індивідуальних інтересів, збереження дитячої субкультури на основі реалізації норм Закону України «Про дошкільну освіту», змісту Базового компонента [31] та програм розвитку, навчання і виховання дітей дошкільного віку. 

Планування буде лише тоді ефективним, коли всі його складові становитимуть певну систему. В. Білоголовський, В. Маслов рекомендують таку систему планування роботи школи, яка актуальна і для закладу дошкільної освіти , який є такою ж відкритою соціальною системою:
21. План-проєкт перспективного розвитку закладу освіти.

22. Річний план.

23. Тижневі плани роботи адміністрації.

24. Індивідуальні плани роботи вихователів, педагогів різних категорій.
У закладах дошкільної освіти України відповідно до наказу Міністерства освіти і науки система планування встановлена в Інструкції проділову документацію вдошкільних закладах від 30 січня 1998 року № 32:

25. План роботи закладу дошкільної освіти (розділ 2).
26. План роботи вихователя-методиста.
27. Плани роботи вихователів, практичного психолога, музичного керівника, інших категорій педагогічних працівників, що реалізовують задачі освітньої діяльності закладу.
В розділі 3 зазначеного докумета надаються методичні рекомендації щодо ведення планів як форми ділової документації, яка регламентує роботу кожного спеціаліста ЗДО [41].

Запропонована система планування має інтегративний характер, не перевантажена зайвими деталями й зручна у практичному використанні. Планування роботи закладу повинно здійснюватися на основі: цілеспрямованості; науковості; неперервності; комплексності; доцільності; системності; реальності; діагностичності; логіки діяльності.

В основу системи планування роботи закладу дошкільної освіти мають бути покладені державні нормативні документи про освіту:

28. Конституція України.
29. Закон України «Про освіту».
30. Закон України «Про мови».
31. Закон України «Про загальну середню освіту».
32. Закон України «Про дошкільну освіту».
33. Положення про дошкільний навчальний заклад.
34. Національна доктрина розвитку освіти та інші, які пронизані ідеями реформування системи освіти.

Планування роботи закладу дошкільної освіти має перспективний і поточний характер. Перспективне планування визначає завдання і зміст роботи закладу або його підрозділів, методи та прийоми освітньо-виховного процесу на тривалий відрізок часу: рік, півріччя, квартал, місяць. Основна форма перспективного планування – річний план роботи закладу – основний документ, який регулює освітній процес і інші напрямки діяльності закладу дошкільної освіти і який складається на підставі розроблених Міністерством освіти і науки України нормативно-правових документів [36]. 

План – це модель праці колективу закладу дошкільної освіти щодо досягнення кінцевих результатів.

Річний план роботи закладу дошкільної освіти відповідно до Листа Міністерства освіти і науки України [36]  має таку структуру та зміст:

· завдання на поточний навчальний рік (складаються з урахуванням аналізу діяльності закладу за попередній навчальний рік);

· програма підвищення фахової майстерності працівників усіх категорій;

· методична робота;

· вивчення стану освітнього процесу;

· організаційно-педагогічна та адміністративно-господарська робота;

· медико-профілактичні заходи;

· графіки проведення свят: розваг, театральних дійств;

· гурткова робота. 

В аналізі минулорічної роботи ЗДО висвітлюються результати комплексного вивчення стану діяльності всіх підрозділів, подаються конкретні висновки щодо здобутків, труднощів, недоліків та причини їх виникнення.

Визначаючи завдання на поточний навчальний рік, потрібно, насамперед, керуватися актуальними потребами самого закладу, враховуючи аналіз його роботи за минулий рік, а не лише загальними директивами вищих інстанцій. Кількість завдань – не більше 3-4 на рік. З них одне-два можуть бути новими, а одне-два такими, що продовжують раніше розпочату роботу. Визначені завдання підтверджуються конкретними заходами в річному плані.

У розділі «Підвищення рівня фахової майстерності працівників» передбачаються такі форми роботи: самоосвіта, курси підвищення кваліфікації, атестація тощо.

У розділі «Форми методичної роботи з кадрами» необхідно передбачити педагогічні ради (3-4 на рік), семінари, семінари-практикуми, консультації, обмін досвідом (взаємовідвідування, відкриті покази роботи, зокрема КВК, брейн-ринги, вікторини, ділові ігри, дискусії тощо), які вирішуватимуть завдання, обрані педагогічним колективом для роботи в поточному навчальному році.

Розділ «Вивчення стану життєдіяльності» планується у формі комплексних (1), тематичних (2-3) перевірок. Головне завдання вивчення – надання допомоги у запобіганні та виправленні помилок, виявленні, узагальненні та впровадженні кращого досвіду.

Розділ «Організаційно-педагогічна робота» передбачає заходи, що забезпечують зв’язок закладу дошкільної освіти зі школою: спільне проведення педагогічних рад, консультацій, батьківських зборівв, колективний перегляд роботи з дітьми, спільних свят, розваг, екскурсій. До цього розділу має входити план роботи з батьками: загальні (2-3 на рік) та групові (2-3) на рік та групові (2-3 на рік) батьківські збори, лекції, консультації з питань виховання дітей у родині; наочна пропаганда; вивчення досвіду сімейного виховання; діяльність різних гуртків та шкіл (молодої матері та батька, дідусів, бабусь); робота з проблемними сім’ями.

До розділу «Планування роботи методичного кабінету» входять: поповнення фонду новими наочно-дидактичними посібниками, іграшками, атрибутами, аудіовізуальними засобами, інструктивно-методичними документами, методичною, науковою літературою, матеріали вітчизняного та зарубіжного досвіду, досвід роботи вихователів даного д/з, району, міста, області тощо; створення каталогів та картотек, складання анотацій, оформлення тематичних стендів, виставок.

Змістом розділу «Адміністративно-господарська діяльність» можуть бути:

· заходи щодо раціонального використання бюджетних коштів (ремонт приміщення, придбання та ремонт меблів, оснащення майданчиків, медичних та лікувально-профілактичних кабінетів, кімнат для роботи гуртків, благоустрій та озеленення території); 

· загальні збори колективу, виробничі наради з поточних питань;
· інструктажі з педагогічним та технічним персоналом;
· створення комісій (атестаційної, з харчування, з виконання інструкцій щодо охорони життя та здоров’я дітей) та перевірка їх діяльності; 

· складання графіків роботи персоналу. 

Дана схема річного плану орієнтовна, а отже, можуть бути зміни в його структуріз урахуванням внутрішніх умов, традицій, конкретних виконавців [54].

Наприклад, можна планувати як окремі розділи: роботу ЗДО зі школою та батьками, медичне обслуговування.

Враховуючи актуальність проблеми запобігання травматизму в дорослих та дітей, почали вводити окремий розділ «Охорона життя та безпека життєдіяльності дітей», який охоплює роботу з дітьми, персоналом, батьками.

Річний план роботи складається з вересня поточного року до вересня наступного – на навчальний рік та оздоровчий період. 
В його основу лягають завдання дошкільної освіти, визначені державними документами, Міністерством освіти і науки України, чинними програмами виховання в ЗДО, висновки з аналізу стану роботи ЗДО за минулий рік.

План затверджується серпневою педагогічною радою, затверджується керівником закладу, погоджується з місцевим органом управління освітою.

В ході планування педагогічного процесу необхідно враховувати пріоритети подальшого розвитку дошкільної освіти:

· впровадження особистісно орієнтованої моделі виховання; 

· гуманізація освітньо-виховного процесу; 

· використання інноваційних освітніх технологій; 

· інтегрований підхід до організації та змісту освіти; 

· забезпечення наступності між дошкільною та шкільною ланками освіти;

· взаємодія суспільного і родинного виховання [39]. 

Розробляючи плани, необхідно враховувати слідуючи принципи:

· науковості, який забезпечує відповідність змісту планів досягненням психологічної, педагогічної та інших наук, передового педагогічного досвіду; 

· актуальності – передбачає орієнтацію змісту планів на пріоритетні потреби сьогодення, на забезпечення належної якості розвитку, вихованості та навченості дитини дошкільного віку;

· свободи вибору – надання педагогам права вільно визначати форму складання планів, напрямок та зміст діяльності відповідно державній програмі (свобода вибору не є безконтрольною самодіяльністю);

· цілісність, логічність – плани мають забезпечувати оптимальне поєднання різних розділів програми, напрямів та форм діяльності колективу та освітньо-виховної роботи з дітьми на основі директивних документів;

· перспективності – чітке становлення особистості кожної дитини;

· повторності, концентричності – повернення до раніше визначених завдань і змісту роботи, але вже на більш високому якісному рівні;

· наступність, систематичність, реальність заходів. 

Враховуючи вищезазначене, можна зробити висновок про те, що ефективності у плануванні з метою підвищення якості роботи ЗДО можна досягти лише за умови створення цілісної ситеми планування, що базуватиметься не тільки на принципах планування, а й підсилюватиме в системі планів роль і значення комплексних цільових програм по найбільш гострим («кричащим») проблемам; мобілізуватиме всіх членів великого колектива педагогічних працівників, інших співробітників, та їх батьків на успішне вирішення поставлених завдань; активізуватиме участь всіх педагогів, співробітників, батьків в управлінні, забезпечуючи єдність державних і суспільних начал.

1.3. Інноваційні підходи в плануванні роботи закладу дшкільної освіти
Реформування освіти передбачає радикальну перебудову управління закладом освіти, його демократизацію, децентралізацію та гуманізацію. Це потребує оновлення функцій управління сучасною школою, дошкільним закладом, розробки та упровадження нових форм організаційно-педагогічної діяльності, підвищення рівня соціально-психологічних знань та умінь роботи з людьми. Розглянемо інноваційні підходи у плануванні, які розглядаються на сучасному етапі розвитку освітніх систем навчальних закладів як ті, що забезпечують перехід до якісно нового стану окремо взятої освітньої системи закладу в усіх її елементах. Це такі, як: планування за результатами, програмно-цільове планування, стратегічне планування.
Планування за результатами
Вперше планування за результатами запропонували фінські спеціалісти (Тимо Санталайнен) у книзі «Управління за результатами»: «Спрямованість всієї системи внутрішньошкільного управління на кінцевий результат припускає не тільки особливу мотиваційно-цільову орієнтацію керівників шкіл, але й новий підхід до інформаційного забезпечення, педагогічного аналізу, планування, організації, контролю та регулювання всієї діяльності» [60].

Вони сформулювали такі основні етапи планування:

· визначення ключових результатів;

· визначення допоміжних результатів;

· постановка завдань.

П. Третьяков продовжив дослідження Тимо Санталайнена, Воутилийнена Еєро та інших. У своїй книзі «Управління за результатами» він розкриває основні управлінські методи переведення школи з режиму функціонування в режим розвитку. На практичному матеріалі він показує шляхи реалізації всіх оновлених функцій управління.

Прогнозування і планування П. Третьяков виділяє як основу практики управління школою: «Прогнози і плани розвитку школи мають бути науково обґрунтованими, враховувати реальні ресурси і можливості, наслідки управлінських рішень» [62].

Планування повинно відповідати таким принциповим вимогам:

· єдність цільової установки та умов;

· єдність довгострокового і короткострокового планування;

· здійснення принципу сполучення державних і суспільних начал;

· забезпечення комплексного характеру прогнозування і планування;

· їх стабільність та гнучкість.

При розробці плану дуже важливо визначити показники конкретних кінцевих результатів за минулий навчальний рік та на їх основі робити прогнози розвитку школи на новий рік.

Як модель віддалених кінцевих результатів П. Третьяков пропонує:

· рівень здоров’я і здорового способу життя;

· рівень вихованості;

· рівень готовності учня (вихованця) до життя в сім’ї та суспільстві;

· рівень базової й додаткової освіти;

· рівень готовності до неперервної освіти і праці.

Таке планування дає найбільші можливості тільки при сполученні плану роботи на рік з конкретною комплексно-цільовою програмою.

Програмно-цільове планування
В основі вдосконалення планування роботи закладу дошкільної освіти лежить, перш за все, така закономірність, як доцільність управління. Головне в управлінні чітко бачити мету. Планування – це функція вибору цілі. Мета викликала організацію, а організація викликає систему.

Ось чому одним із важливіших інструментів вдосконалення управління ЗДО є впровадження в управлінську діяльність керівників програмно-цільового планування. Програмно-цільове планування є формулювання системного підходу до освоєння дійсності. Його вихідним принципом є чітке формулювання цілей розвитку педагогічного колективу й освітнього процесу на підставі глибокого аналізу підсумків роботи закладу дошкільної освіти за минулий рік, виявлення потреб у новому навчальному році, тенденцій досягнутого рівня [40].

Ядром, стрижнем плану є мета, а сутністю програмно-цільового планування є:

· глибокий аналіз стану системи;

· формування на основі аналізу та інших джерел генеральної цілі, яка має абстрактний характер;

· декомпозиція генеральної цілі на підцілі.

Крім того, слід враховувати, що при переході на більш нижчі рівні системи цілей підвищується не тільки їх конкретність, але й кількісна визначеність цільових нормативів та показників; а на найнижчому рівні цілі виражені у формі конкретних завдань щодо здійснення певного виду робіт.

Спочатку будується «дерево цілей», а потім під кожну мету формується конкретна програма її досягнення. На практиці часто виходить, що деякі заходи виявляються спрямованими на досягнення декількох цілей і підцілей.

Під кожну програму формується склад виконавців, з’ясовуються етапи її виконання, оптимальний шлях і засоби рішення програмних завдань, визначаються терміни виконання та заходи контролю.

Наприклад, необхідно створити умови, які забезпечують перехід ЗДО, керівника, педагога, вихованця у режим розвитку. Для цього слід гуманізувати взаємини у системі «керівник – педагог – вихованець – батьки»; здійснювати методичне забезпечення педагогічного пошуку щодо створення адаптивної системи освіти; стимулювати якісну роботу усіх учасників освітнього процесу.

Таким чином, завдання, на відміну від цілей, містять вказівку не тільки про предмет удосконалення, засоби і результати, але й про способи його досягнення.

Вимоги до побудови цілей:
· загальна генеральна мета не складається з окремих цілей, а розділяється на окремі цілі або підцілі;

· кожна мета вищого рівня досягається шляхом реалізації підцілей, на які вона розкладається; необхідно концентрувати увагу на особливо важливих цілях;

· необхідно обговорювати цілі, відпрацьовувати їх разом зі співробітниками;

· недостатньо сформулювати мету, необхідно переконати співробітників у необхідності її досягнення;

· цілі мають конкретизуватися у заходи, де вони збігаються з можливостями; 

· керівник закладу освіти не повинен допускати конфліктних цілей;

· необхідно визначити орієнтовні результати, яких слід досягти у процесі формування цілей;

· необхідно забезпечити підтримку у досягненні цілей;

· успіх досягнення цілей базується на індивідуальних змінах, змінах режиму відразу усієї організації;

· основні цілі мають бути спрямовані на результати системи, зорієнтовані на нові дії.

Цілі і прогнози, як правило, орієнтовані на майбутнє. Отже, цілі формуються раніше прогнозів і покликані визначати майбутнє становище і дії системи або окремої людини. Прогноз будується на основі вже сформованих цілей, зіставлення їх з реальними, конкретними умовами та способами їх досягнення у минулому і теперішньому часі. Розробка прогнозу і формування цілей починається з аналізу і синтезу інформації про минулий і теперішній стан школи, з виявлення проблем, тобто тих протиріч, які заважають розвитку школи як системи. Розглянемо процедуру розробки прогнозу на рисунку 1.2.

Різниця між суттєвим та ідеальним становищем і складає суть проблеми.



Рисунок 1.2. Процедура розробки прогнозу

Завдання прогнозування полягає у тому, щоб виявити найбільш важливі проблеми, з якими може зіткнутися педагогічний колектив у майбутньому, скласти алгоритм певних шляхів і засобів їх подолання, оцінювати ефективність того чи іншого варіанта рішення, передбачати послідовність, якщо якась з проблем залишиться невирішеною.

Завдання цілепокладання полягає у тому, щоб виявити проблеми, які необхідно вирішити колективу в період його найближчого розвитку і в майбутньому.

Таким чином, виявлення проблем є початковим етапом, як прогнозування, так і цілепокладання, адже складає їх технологічну основу. 

Важливим стратегічним документом закладу освіти, який працює в інноваційному режимі життєдіяльності і прийняв за основу програмно-цільову ідеологію розвитку є Програма розвитку. Програма розвитку може розглядатися як особливий різновид річного плану роботи будь-якого освітнього закладу [55]. Але програма розвитку суттєво відрізняється від традиційного плану роботи закладу освіти, оскільки це:

· стратегічність програми розвитку;

· яскраво виражений інноваційний напрям програми розвитку (традиційний план роботи освітнього закладу особливу увагу приділяє питанням забезпечення стабільності поточного функціонування закладу), програма розвитку є стратегічним планом здійснення основних нововведень у закладі;

· прогностичність, спрямованість на майбутнє.

Програма розвитку розглядається як потенційно потужний і дієвий інструмент, який забезпечує гарантований, результативний, економічний та своєчасний перехід освітньої спілки до нового якісного стану.

Стратегічне планування
Останнє десятиріччя для освіти є періодом інтенсивного пошуку нових концептуальних ідей, шляхів розвитку.

Функція планування модернізується, вбираючи в себе цільове стратегічне планування. Стратегічний план визначає методи досягнення заданих цілей. При остаточному виборі загального підходу конкретизуються цілі окремих операцій, тільки після цього визначаються виконавці, і перед ними висуваються завдання, розробляється підхід. Цільовий підхід допомагає конкретизувати завдання й послідовність їх виконання за допомогою побудови «дерева цілей». При цьому визначаються кілька варіантів стратегії залежно від розвитку ситуації. Використання альтернативних варіантів забезпечує можливість поточного переформулювання цілей. Для досягнення поставленої мети розробляється модель бажаного результату, визначаються її параметри і критерії вимірювання. Таку функцію краще назвати «планування і програмування».

Пошуки ключової ідеї розвитку сучасного ЗДО продовжуються й до сьогодні, але вже зараз можна стверджувати, що все більше спеціалістів приймають й активно підтримують ідею управління якістю освіти як провідну, домінантну.

Ідея управління якістю освіти не тільки декларується, але й активно реалізується. Якість не виникає раптово, її необхідно планувати, якість має бути важливою ланкою у стратегії закладу освіти і досягатися систематично у строгій відповідності з процесом стратегічного планування. Стратегічне планування – це одна із найважливіших ланок у системі загального управління якістю освіти.

Планування якості освіти пов’язане з розробкою довгострокового напряму діяльності закладу освіти.

Стратегічне планування дає можливість сформувати довгострокові пріоритети і сприяє раціональним змінам.

Провідні цілі стратегічного планування визначаються не тільки розробкою загального плану розвитку закладу освіти на деякий період, але й осмисленням і переглядом головних напрямів освітніх послуг, які надає даний заклад освіти, та їх відповідності запитам споживачів.

При стратегічному плануванні особливу увагу приділяють розробці ключових проблем. Їх перелік можна представити у такій спосіб. 

Таблиця 1.2
Процес стратегічного планування
	Етапи планування
	Питання, на які необхідно відповісти

	Головна мета 
	Яка наша мета? Які наше бачення, головне завдання і цінності?

	Вимоги споживача
	Хто наш споживач? 

Чого очікують від нас наші споживачі? 

У чому ми маємо бути сильними, щоб відповідати їх  сподіванням? 

Чого вимагають учні від школи? 

Які методи ми використовуємо для визначення потреб споживача?

	Шляхи до успіху
	Які наші сильні (слабкі) сторони, можливості та фактори небезпеки?

Які фактори є критичними для нашого успіху? 

У який спосіб збираємось досягти успіху?

	Реалізація якості
	Які стандарти ми збираємося встановити? 

Як ми збираємося забезпечувати якість? 

Чого це буде коштувати?

	Кадри
	Як ми будемо підбирати колектив працівників? 

Чи достатньо сприятливі умови для розвитку колективу?



	Оцінка процесу
	Чи існують у нас реальні механізми дії, які можна застосувати у випадку неуспіху чи помилок?

Яким чином ми дізнаємося, що працюємо успішно?


Обов’язкової визначеної послідовності дії, якої необхідно дотримуватися, приступаючи до стратегічного планування, не існує, хоча доцільно йти шляхом від теорії до практики. Отже, надзвичайно важливо здійснити систематичний підхід при плануванні майбутнього. Стратегія повинна базуватися на запитах і відносинах різних груп споживачів. Виходячи із цього, треба будувати свою політику і план, що визначить головне завдання (місію) і розширить бачення у цілому. При стратегічному плануванні можлива така послідовність дій: головне завдання, бачення цінності; вивчення ринку; аналіз можливих позитивних та негативних факторів [44].

Отже, переведення закладу дошкільної освіти до якісно нового етапу розвитку потребує «нового» мислення керівника як управляючої складової освітньої соціальної системи, а саме вміння прогнозувати, планувати, аналізувати і мотивувати, використовуючи інноваційні засоби реалізації поставлених цілей, одними з яких є Концепції, Плани розвитку закладів освіти.
РОЗДІЛ 2
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ СТВОРЕННЯ ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ ЯК ФАКТОРУ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ПЛАНУВАННЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

2.1. Програмно-цільовий метод планування, його сутність та особливості
Програмно-цільове планування (ПЦП) – це один із видів планування, в основі якого лежить орієнтація діяльності на досягнення поставлених цілей. По суті, будь-який метод планування спрямований на досягнення яких-небудь конкретних цілей. Але в даному випадку в основі самого процесу планування лежить визначення і постановка цілей і лише потім підбираються шляхи їх досягнення [75]. 

Сутність ПЦП полягає у відборі основних цілей соціального, економічного і науково-технічного розвитку, розробці взаємопов’язаних заходів по їх досягненню в намічені терміни при збалансованому забезпеченні ресурсами з урахуванням ефективного їх використання [44].
Отже,програмно-цільове планування побудовано за логічною схемою «цілі – шляхи – способи – засоби». Спочатку визначаються цілі, які повинні бути досягнуті, потім намічаються шляхи їх реалізації, а потім – більш деталізовані способи і засоби. У кінцевому підсумку, поставивши перед собою якісь цілі, організатор розробляє програму дій з їх досягнення. Звідси випливає, що особливістю даного методу планування є не просто прогнозування майбутніх станів системи, а складання конкретної програми досягнення бажаних результатів. Т. т. програмно-цільовий метод планування «активний», він дозволяє не тільки спостерігати ситуацію, але й впливати на її наслідки, що вигідно відрізняє його від більшості інших методів. 

Особливістю програмного планування є також спосіб впливу на плановану систему. На перше місце ставиться не система сама по собі, її складові елементи і сформована організаційна структура, а управління елементами програми, програмними діями. 

З положень, розглянутих вище, випливає, що ключовим поняттям програмно-цільового планування є програма. Програма – це комплекс заходів щодо реалізації стратегій [66]. У свою чергу, система стратегій і цілей, що досягаються з їхньою допомогою, – не що інше, як план. Таким чином, підтверджується подвійність програмно-цільового планування, а саме об’єднання планування та фактичного впливу на показники.

Програмно-цільове планування може застосовуватися на різних організаційних рівнях: мікро – щодо окремої освітньоїорганізації, і макро – щодо освіти країни в цілому [14]. 

У кожному з цих випадків існує своя специфіка застосування розглянутого методу планування. 

При програмно-цільовому підході до внутрішнього планування основою управління організацією є так звана цільова програма закладу, в якій сформульовані цілі ЗДО і комплекс заходів з їх досягнення. Оскільки умови зовнішнього середовища постійно змінюються, то програму передбачається періодично коректувати і приводити у відповідність з поточним станом освітнього ринку. При цьому короткострокові програми розвитку закладів є конкретизацією і продовженням цільової програми освітньої сфери. 

Проведення заходів щодо зміни цілей організації і програми дій – це завдання менеджера організації, яким в умовах освітнього закладу є керівник закладу освіти. Процес програмно-цільового планування в організації проходить поетапно. При цьому виділяються наступні етапи. 

35. Розробка спільних цілей. 

36. Визначення конкретних, деталізованих цілей на завдань, порівняно короткий період часу (2, 5, 10 років). 

37. Визначення шляхів і засобів їх досягнення. 

38. Контроль за досягненням поставлених цілей шляхом зіставлення планових показників з фактичними.

На практиці доведено, що застосування програмно-цільового планування у закладах освіти дозволяє підвищити точність прогнозів і наблизити планові показники до фактичних, що значною мірою сприяє успішному розвитку організації.

Програмно-цільовий метод є одним із найбільш поширених та ефективних методів державного регулювання економіки, що застосовуються і стосовно інших сфер життєдіяльності [79]. Цей метод в освіті передбачає розробку плану, виходячи з цілей розвитку сфери (організації) при подальшому пошуку і визначенні ефективних шляхів і засобів по їх досягненню і ресурсного забезпечення.

Перед програмно-цільовим плануванням стоять і більш конкретні завдання, такі як безпосередній вплив на розміщення нових освітніх установ (груп, класів), міграційні потоки, розвиток окремих елементних утворень (освоєння нових приміщень, підйом діяльності неефективних ділянок закладу тощо).

Програмно-цільовий метод планування та управління передбачає певну документальну базу. Основними документами, що характеризують соціально-освітні процеси, є прогнози і комплексні цільові програми. Цільова комплексна програма – це документ, в якому відображаються мета та комплекс адміністративних, науково-дослідних, організаційно-господарських, соціальних та інших завдань і заходів, спрямованих на вирішення найбільш ефективним шляхом освітніх проблем і пов’язаних з ними ресурсів, з визначенням виконавців і термінів здійснення [10].

За змістом цільові комплексні програми можна розділити на кілька видів. 

39. Соціально-економічні програми – передбачають вирішення проблем соціального характеру та підвищення матеріального рівня життя населення. 

40. Науково-технічні програми – направлені на вирішення наукових і технічних проблем, прискорення впровадження у виробництво досягнень науки і техніки, що дозволяють забезпечити у найближчий період значний позитивний ефект. Перелік науково-технічних програм формується, виходячи з пріоритетів розвитку економіки. 

41. Виробничо-економічні програми – призначені для вирішення великих міжгалузевих проблем в галузі виробництва, сприяють підвищенню ефективності діючих та розвитку нових виробництв. 

42. Територіальні програми – направлені на перетворення регіонів, комплексне освоєння нових територій та вирішення інших завдань у регіонах. 

43. Екологічні програми – представляють собою комплекс заходів природоохоронного характеру. 

44. Організаційно-господарські програми – направлені на вдосконалення організації управління економікою. 

Цільові комплексні програми розрізняються за своєю тимчасовою тривалістю. Вони можуть бути довгостроковими, розробляються на період понад п’яти років, і середньостроковими – тривалістю до п’яти років. 

Розробка ЦКП з використанням програмно-цільового методу здійснюється у певній послідовності. 

45. Складається перелік найважливіших проблем. Виділяється певна проблема і видається вихідне завдання на розробку програми для її вирішення, в якому визначаються цілі програми, ліміти ресурсів, учасники реалізації програми та інша необхідна інформація. 

46. Видається завдання на розробку програми для вирішення певної проблеми. У ньому відображаються цілі програми, ліміти ресурсів, учасники і терміни реалізації програми. На цьому етапі конкретизуються параметри, що характеризують цілі програми і визначаються завдання її реалізації за окремими періодами. Генеральна мета розбивається на підцілі. 

47. Формуються склад завдань і комплекс заходів для реалізації програми.  Склад основних завдань програми встановлюється, виходячи з побудованої ієрархії цілей. По кожному із завдань розробляються послідовні етапи їх виконання. 

48. Розрахунок основних показників та ресурсного забезпечення програми. Визначаються витрати матеріальних, трудових, фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми. Формуються переліки матеріальних ресурсів із зазначенням постачальників та одержувачів. На цьому етапі проводиться розрахунок ефективності реалізації програми. 

49. Заключний етап. Він пов’язаний з формуванням програмних документів, узгодженням і, при необхідності, із затвердженням програми.

Отже, програмно-цільовий метод планування є не тільки одним із найбільш поширених та ефективних методів державного регулювання економіки. Цей метод в освіті передбачає розробку плану, виходячи із цілей розвитку організації при подальшому пошуку і визначенні ефективних шляхів і засобів по їх досягненню і ресурсного забезпечення.

2.2. Програмно-цільове управління як спосіб розробки та реалізації управлінських рішень
Практичний інтерес до визначення цілей існував завжди. Одним із важливих елементів соціальної системи управління є ціль. Значна кількість дослідників дотримується думки, що управління – це взагалі досягнення цілі. Наявність цілі – важлива умова управління та основний елемент його системи. Учені (В. Бондар, Ю. Васильєв, Є. Гречкіна, В. Звєрєва, В. Крижко, Є. Павлютенков, П. Третяков та ін.) доводять, що безцільового управління взагалі не існує.

На різних етапах розвитку теорії та практики управління перевага надавалася або короткостроковим завданням (цілям), або довгостроковим орієнтирам. Перші, як правило, встановлювалися для окремих виконавців, решта – для організації в цілому з наданням переваги повсякденним проблемам. 

Ранні теорії менеджменту були присвячені саме пошуку та обґрунтуванню інструментарію вирішення нагальних проблем поточної діяльності підприємств (освітніх установ в теорії освітнього менеджменту). Ф. Тейлор заклав основи «управління за завданнями», де основоположною була ідея про необхідність планування праці кожного робітника (щонайменше на один день наперед) із визначенням повних письмових інструкцій, в яких докладно описано завдання, а також засобів, що необхідні для його виконання [58]. Ці завдання мали кілька напрямів використання: виміри для визначення ступеня виконання роботи, стандарту для розрахунку премій виконавцеві, основи для організації спільної праці кількох працівників у просторі та у часі тощо. Дискусії, які почалися у 1920-х роках щодо необхідності «завдань» та ролі їх в організації, способів їх установлення, часових параметрів, виявили надзвичайну важливість цільових орієнтирів у діяльності будь-якого елемента реально існуючої виробничої системи. Ці дискусії тривають і досі, оскільки деякі менеджери-практики і сьогодні відкривають для себе проблематику побудови ефективно працюючого підприємства, розв’язання якої неможливе без визначення завдань, що, у свою чергу, вимагає опанування методів цілевстановлення та цілереалізації.

І тепер деякі автори змішують такі підходи до управління, як «управління за завданнями» та «цільове управління». Так, в «Універсальному економічному словнику» наведене таке визначення: «управління за завданнями (цільове управління) – метод управлінської діяльності, який ґрунтується на виокремленні найбільш важливих у даному періоді завдань (бажаних результатів діяльності) та зосередженні основних зусиль керованої організації на їх виконання» [29, с. 341]. Це наочно демонструє збіднення поняття цільового управління, зведення всього багатства таких явищ, як мета, спосіб її досягнення, результат, критерій досягнення результату тощо до «управління за завданнями», що має свій інструментарій, місце та роль у системі управління.

З початку 1960-х років особливо зростає інтерес до ідей цільового управління, перенесення його інструментарію у практику діяльності як ринково-орієнтованих організацій, так й підприємств в соціалістичних країнах. Успіхи підприємств, які використовували варіанти цільового підходу в управлінні, сприяли ширшому його застосуванню. Нині відомі різні моделі та методи управління, які мають характеристики цільового підходу, тобто мета в них є визначальним елементом управління. 

Постає запитання: чому саме сьогодні, як ніколи раніше, мета має виступати як головний елемент управління? Це пояснюється так:

· системи соціального типу є цілеспрямованими системами, а тому не може йтися про безцільове управління ними;

· особлива увага до цілей на сучасному етапі зумовлюється ускладненням об’єктів управління (економіки (освіти), окремих галузей, об’єднань підприємств (освітніх установ) тощо за рахунок опанування нових форм власності і пов’язаних із цим нових систем взаємозв’язку).

Теорія менеджменту висунула, а практика довела ефективність використання цільового підходу до управлінської діяльності («Управління за цілями» (МВО – Management by objectives), «управління за результатами», «програмно-цільовий метод управління» та ін.) [76]. 

Сутність МВО («управління за цілями») може бути визначена через такі характеристики: одночасне врахування та забезпечення досягнення усіх цілей в організації; кожен менеджер має керуватися чіткими цілями в межах своїх обов’язків; узгодження цілей та завдань менеджерів різних рівнів є передумовою забезпечення їх виконання [78].

МВО і нині успішно використовується на підприємствах та в організаціях, демонструючи переваги «проникнення» цілей на всі рівні ієрархії управління, до кожного окремого виконавця. Проте він, як і будь-який інструмент управління, не є вільним від недоліків. Загальний перелік переваг та недоліків МВО, що їх виявила практика застосування цього методу, наведено в таблиці «Переваги та недоліки «управління за цілями» (див. таблиця 2.1).

Таблиця 2.1.
Переваги та недоліки «управління за цілями»
	Переваги
	Недоліки

	1. Зусилля менеджерів та працівників концентруються на діях, спрямованих на досягнення цілей.

2. Дозволяє досягти поліпшення результатів діяльності на всіх рівнях організації.

3. Працівники мотивовані до досягнення цілей.

4. Цілі відділів та працівників відповідають цілям організації.

5. Допомагає опрацьовувати ефективні методи контролю (винагороджуються результати, а не процес діяльності). Найкращим орієнтиром для контролю є комплекс чітко сформульованих цілей.
	1. Часті зміни зовнішнього та внутрішнього середовища не дозволяють використовувати МВО як основу менеджменту, оскільки альтернативність досягнення цілей не є обов’язковою в цьому підході.

2. Погані взаємовідносини між роботодавцем і працівниками знижують ефективність МВО.

3. Зростає імовірність конфлікту між операційними та стратегічними цілями.

4. Керівникам іноді важко встановити кількісно визначені цілі для кожного підлеглого.

5. МВО вимагає: встановлення короткострокових цілей, значної «бюрократичної складової», високої кваліфікації персоналу.


У 1980-х роках поширився метод «управління за результатами», автори якого наголошували на необхідності чіткої орієнтації діяльності організації на вимірювання запланованих та досягнутих у процесі роботи результатів [60]. Автори цієї книги визначали, що «управління за результатами» – це така система управління, яка має будуватися на основі певного способу мислення та поведінки членів організації, орієнтованих на досягнення очікуваних результатів. Оскільки мета – це критерій оцінки результатів, то залежно від типу мети, якою користується або організація у цілому, або – окремий підрозділ чи виконавець, застосовуються окремі показники, або – система показників для оцінки результативності. Багатоцільовий характер діяльності організації, а також необхідність досягнення різнобічних результатів потребує досить складних прийомів управління ними. 

«Управління за результатами» розвинуло положення про те, що визначення результатів призводить до знання задач кожним виконавцем, а це, у свою чергу, підвищує мотиваційний потенціал робітників, дозволяє на цій основі дійсно забезпечити досягнення результатів усією організацією. Саме включення кожного працівника у процес забезпечення досягнення результатів і є визначальним досягненням підходу, що розглядається. Це було доведено численними дослідженнями. Цілі, які ми ставимо перед собою, окреслюють бажані та можливі напрямки нашої діяльності, спрямовують нас на досягнення нехай і нечисленних, але важливих результатів [77].

Однак «управління за результатами», як і будь-який підхід до управління, має свої обмеження. Так, автори цілком правильно наголошують на тому, що перехід до «управління за результатами» означає широкомасштабний процес вдосконалення всієї організації з приділенням водночас уваги лише деяким інструментам планування та контролю.

Найбільшого уособлення цільовий підхід набув у програмно-цільовому управлінні (ПЦУ), яке має такі специфічні характеристики:

· визначення управління як «програмного» підкреслює такий важливий інструмент, як цільова комплексна програма, що застосовується для вирішення взаємопов’язаних масштабних проблем;

· визначення його як «цільового» характеризує чітку спрямованість на досягнення встановлених цілей, підкреслює структурну та функціональну підпорядкованість ним решти елементів управління.

Програмно-цільове управління (ПЦУ) – спосіб розробки та реалізації управлінських рішень, які знаходять втілення в комплексі взаємозв’язаних заходів, включаючи обґрунтування вихідної потреби у вирішенні, як правило, комплексної проблеми, загальних цілей та підцілей, робіт та ресурсів, об’єднаних у цільову комплексну програму, необхідних і достатніх для розв’язання комплексної проблеми.

ПЦУ – комплексний метод, який із самого початку розглядався, як додатковий до існуючих методів управління, що не замінює їх, а дозволяє об’єднати на основі певного використання в його межах системного підходу. 

Переваги, які продемонструвало застосування ПЦУ в усьому світі, базуються на чіткому підпорядкуванню теоретико-методологічних засад та організаційно економічних інструментів цього методу визначеним довгостроковим цілям.

Про необхідність визначення мети свідчать також дослідження В. Алфімова, В. Артемова, В. Афанасьєва, Ю. Бабанського, Л. Василькова, С. Дзарасова, В. Крижка, О. Мармази, Є. Павлютенкова, В. Пікельної, М. Поташника, В. Симонова, Т. Сущенко, Р. Шакурова та ін. Автори доводять, що в широкому розумінні управління – це регулювання стану якої-небудь системи (матеріально-речової, соціальної) з метою одержання позитивного результату. Отже, управління не є самоціллю. Впливаючи на свій об’єкт і змінюючи його стан, воно прагне одержати бажаний результат. Очікуваний результат діяльності і є реалізована ціль (Р. Шакуров).

Цільовий підхід у вищезазначених дослідженнях розглядається як діяльність педагогічного колективу з точки зору її кінцевих результатів. Автори беруть за стартову позицію програмно-цільове планування, в якому бачать успіх, перш за все, у чіткому формулюванні головної цілі діяльності всього педагогічного колективу як єдиної органічної системи. У цьому відношенні такий шлях є незмінним засобом боротьби з формалізмом при оцінюванні праці педагогів та дітей, а також при підведенні підсумків всієї навчально-виховної роботи. В управлінні педагогічним колективом можуть бути не одна, а дві головні цілі. Одна з них – організація освітнього процесу, друга – задоволення особистих потреб та інтересів працівників школи, дошкільних установ, дітей, батьків. Означені цілі й утворюють цільові функції педагогічного управління (Р. Шакуров).

В умовах соціальних перетворень роль закладів освіти зростатиме. Установи освіти неминуче будуть втягнуті у складну тканину економічних відносин. Ринок диктуватиме свої вимоги не тільки до випускників школи, а й до дітей закладів дошкільної освіти, ставлячи завдання: виховувати їх соціально гнучкими, компетентними в соціально-економічних подіях, які відбуваються в Україні. Тому що поновлення суспільства, його моральне лікування залежить від того, яку особистість буде виховувати дитячий садок і школа [57, с. 40].

У цих умовах важливо не упустити головне – чітко сформулювати мету діяльності школи, закладу дошкільної освіти, науково її обґрунтувати, вивірити, бо від цього залежить те, з чим ціль взаємодіє (В. Бондар, Т. Сущенко, Р. Шакуров та ін.).

Ціль досягається через рішення ряду завдань, які визначаються шляхом аналізу стану проблеми й залежать від специфіки закладу освіти, континґенту педагогів та батьків.

Головна ціль та підціль створюють систему цілей – ієрархічну структуру, яка називається іноді «деревом цілей». При переході на нижчі рівні системи цілей підвищується їхня конкретність. До безпосередніх керівників навчально-виховного процесу (педагогів) цілі доводяться у вигляді конкретних завдань [62].

Система цілей та завдань безпосередньо зумовлює систему заходів, які забезпечують досягнення цілей та пов’язані з організаційно-виконавчою роботою, яка сприяє їхній реалізації у зазначені терміни. Досить перспективною для підвищення ефективності управління є концепція «управління за цілями», яка інтенсивно розроблялася наприкінці 80-х років та на початку 90-х, потім в Україні й за кордоном.

У ній ціль розглядається як системоутворюючий фактор, який визначає взаємну близькість, об’єднання елементів. Безліч об’єктів не можна розглядати як систему, коли не визначений системоутворюючий фактор. Ціль – це ідеальний образ прогнозуючого результату людських дій. Відсутність ясної цілі в зародку прирікає будь-яку працю на невдачу або робить її малоефективною. На досягнення мети й спрямоване функціонування системи, але лише втому випадку, коли цілі і заходи за своїм змістом спрямовані як на виконання цілі, так і на реалізацію змісту організаційно-виконавчої роботи. Адже вона містить у собі управлінські дії (функції), вимагає чіткої реалізації принципів та використання ефективних методів, тобто: продуманої діяльності педагога, моделювання ним освітнього процесу у вигляді конкретних форм роботи: уроку фізкультури, математики тощо.

Тому визначення цілі потребує моделювання діяльності педагога і колективу так, щоб всі компоненти керованої системи працювали в ім’я досягнення цієї мети. Все інше, що не відповідає цим вимогам, категорично усувається.

Нечіткі або неправильно поставлені другорядні цілі в процесі їхнього виконання порушують спрямованість на головну мету в керованій системі. В цій ситуації урівноваженість між цілями виявляється слабкою, а іноді й просто заперечливою.

Значний внесок у теорію формування цілі зроблено українськими вченими В. Крижком та Є. Павлютенковим щодо загальних правил їхнього формулювання. Вони рекомендують починати визначати цілі з дієслова неозначеної форми доконаного виду, яке характеризує виконання дії. Досягнення цілі – результат дії, тому формулювання цілі містить зобов’язання виконати потрібні дії. Практично визначаючи мету в процесі планування, доцільно конкретизувати потрібний кінцевий результат.

Наприклад, у формулюванні цілі як «розробити та впровадити до 1 вересня упродовж року програму міжпредметних зв’язків», кінцевий результат характеризує слово «впровадити». Учені пропонують також конкретизувати заданий термін досягнення цілі. Тому що календарний термін – це рубіж, котрий потребує відповіді: чи можливо досягти цілі?

Доцільно конкретизувати й максимальну величину припустимих витрат. Визначити, хто буде залучений до виконання цілі, які матеріальні засоби будуть потрібні для цього, скільки це потребує людино-годин, уроків. Головне правило визначення цілей, як уважають науковці, – це реальність їхнього досягнення. Ціль не повинна бути легкою. Коли мета не реальна, вона викликає внутрішній опір педагога. Подібну ж реакцію викликає ціль, яку можна легко досягти. Формулювання цілей відповідає безпосередньо функціональним обов’язкам конкретного члена педагогічного колективу або колеґіального органу. Порушення цього положення нерідко призводить до відхилення від основної цілі.

Мають місце випадки, коли досягнення мети вимагає спільної роботи кількох людей і навіть установ. У цьому випадку на одного з них потрібно покласти одноосібну відповідальність за кінцевий результат, а іншим відвести роль виконавців. Бажано робити мінімальною можливість подвійної відповідальності за результати колективної праці [45].

Результат реалізації цілі залежить від її збігання з інтересами виконавців. Ціль, її формулювання та реалізація не повинні викликати серйозних конфліктів серед педагогів, бо фактичний зміст цілей повинен бути предметом обговорення між керівниками та підлеглими.

Глибоке обґрунтування зроблено В. Крижком і Є. Павлютенковим при визначенні пріоритетів цілей, які розділені ними на три групи: потрібні, бажані, можливі. Потрібні – це тактичні цілі, які визначають успіх або поразку колективу. Бажані цілі необхідні для покращення роботи педагогічного колективу, а можливі ставляться з метою поліпшення характеристик роботи установи освіти.

Важливим моментом у теорії формування цілей у структурі цілісної соціальної системи (закладу освіти), що має підсистеми (управлінську, дидактичну, виховну, науково-методичну, організаційно-педагогічну), є грамотне визначення цілей кожної з них. Від цього залежить загальний кінцевий результат управління – досягнення головної мети.

Впровадження цілей вимагає від керівника закладу освіти чіткого уявлення завдань, які зумовлюють періодичність та послідовність як окремих дій виконавців, так і всієї діяльності в цілому. Завдання – це приватна ціль. Правильне формування завдань потребує знань методик і правил визначення окремих видів роботи на конкретний проміжок часу.

Педагогічні завдання мають певну кількість рішень, тобто різних способів переходу управлінських дій з одного стану в інший. Відсутність різних способів досягнення цілі зумовлює відсутність педагогічного завдання. Педагогічне завдання виникає тоді, коли можливе не одне рішення і необхідне застосування найбільш оптимальних способів досягнення результату.

Рішення – це вибір одного з багатьох об’єктивно існуючих курсів дій (тобто альтернатив), який дозволяє перейти від реального стану справ до бажаного шляхом втілення рішень у програму, річний та оперативний плани.

Узагальнюючи, підкреслюємо, що усі розглянуті підходи до управління є конкретною реалізацією цільового підходу. Їхніми загальними рисами є такі: чітка орієнтація на встановлені цілі; балансування цілей різного типу; визначення відповідного інструментарію досягнення цілей; розробка систем покрокової оцінки досягнення цілей; орієнтація на мету як критерій досягнення результатів.

Відмінності полягають у застосуванні різних методів цілевстановлення та цілереалізації, орієнтації переважно на коротко – або довгострокові, локальні або комплексні цілі, залученні різних виконавців та співвиконавців тощо. Критичний аналіз практики застосування «управління за цілями», «управління за результатами», «програмно-цільове управління» тощо дають змогу визначити місце їх застосування в діяльності організацій різних типів (та їх сукупностей), розробляти заходи з розвитку їхніх позитивних рис і пом’якшення недоліків. Нині також з’явилося дуже багато так званих «гібридних» моделей, в яких, наприклад, МВО застосовується в поєднанні з програмно-цільовим управлінням або «управлінням за результатами».

Програмно-цільове управління закладами освіти, за твердженням дослідників Є. Березняка, В. Бондаря, Ю. Васильєва, В. Маслова та ін., відноситься до виду соціального управління, яке здійснює вплив на суспільство в цілому або окремі його ланки для того, щоб забезпечити збереження нормального, якісного їхнього функціонування, удосконалення й розвитку, успішне досягнення поставленої мети.
2.3. Програма розвитку закладу дошкільної освіти як фактор удосконалення системи планування освітнього процесу
Розвиток ЗДО – це закономірна, доцільна, керована позитивна зміна самого закладу (його цілей, змісту, методів, форм організації педагогічного та освітнього процесу) і його системи управління, що спричиняє досягнення якісно нових результатів освіти дошкільників; це перехід ЗДО від колишнього якісного стану до нового (тобто в ході інноваційного процесу), причому обидва стани оцінюються за наслідками діяльності закладу, а перехід здійснюється у визначений, наперед позначений час [50].

Отже, центральною категорією є поняття «розвиток», під яким розуміється необоротний процес зміни рівня організації конкретного об’єкта. Оскільки спрямованість розвитку може бути прогресивною або регресивною, то в педагогіці під проєктуванням розвитку мається на увазі здійснення перетворень, що забезпечують саме прогресивні зміни, удосконалення ЗДО [51; 52].
Будь-який об’єкт, предмет, система розвивається за етапами, відповідно до закону S-подібного розвитку:

1 етап – зародження;

2 етап – затримка (завмирання) в розвитку, спад, період адаптації;

3 етап – розвиток, відбувається зустріч з проблемами, протиріччями, які є джерелом розвитку;

4 етап – система сягає найвищої точки розвитку;

5 етап – система починає відмирати [1, с. 23]
Розвиток відбувається там, де заклад зустрічається з проблемами, протиріччями. Відбудеться чи ні зустріч з протиріччями, проблемами, новими знаннями, новими підходами, креативними людьми залежить від керівника ЗДО.

Керівникам ЗДО слід бути готовими до того, що інноваційні перетворення в системі відбуваються нерівномірно, проходять через названі етапи, можливі як спади, так і підйоми, навіть опір. 

Існує два основних режими діяльності ЗДО: функціонування і розвиток.

Діяльність ЗДО у режимі функціонування – процес життєдіяльності закладу, спрямований на стабільну підтримку якого-небудь певного стану, характеризується циклічним повторенням, відтворенням накопиченого досвіду і використанням напрацьованого потенціалу.

Так, у режимі функціонування досягнуті результати відтворюються знову. Результатів, які б не задовольняли педагогів ЗДО, – немає, отже, немає і проблем результатів, проблем освітнього процесу, умов; і тому інноваційні ідеї не затребувані (як і способи їхньої реалізації), тобто немає необхідності в розвитку закладу.

Діяльність ЗДО в режимі розвитку – цілеспрямований, закономірний, безперервний і необоротний процес переходу закладу в якісно новий стан, що характеризується різнорівневою організацією, культурно-творчою спрямованістю і використанням потенціалу, що постійно розширяється.

Визначити режим діяльності ЗДО допомагають ознаки діяльності, які у закладу, що розвивається можна сформулювати так:

50. Актуальність (значущість і своєчасність) роботи, що проводиться, спрямованої на вироблення практичних заходів вирішення серйозної проблеми.

51. Включеність у пошукову діяльність більшості педагогів, інноваційний потенціал і клімат колективу, а також баланс інтересів усіх учасників інноваційної діяльності.

52. Характеристика результатів: ефективність, продуктивність, оптимальність.

53. Показники інноваційного розвитку: стійкість, відтвореність.

54. Якісна трансформація системи управління, усіх компонентів цілісного педагогічного процесу й умов його реалізації в ЗДО.

Логіка переходу ЗДО до режиму розвитку пов’язується з реалізацією основних функцій управління: аналізу, планування, організації, контролю, моніторингу й регулювання процесу трансформації [50; 51; 52]. Звісно, що життя закладу дошкільної освіти цілісне, функціонування й розвиток здійснюються одночасно. Передбачити оптимальне співвідношення діяльності закладу, що забезпечує і його функціонування і його розвиток можливо за умови існування цілісного, системного, інтегрального документа, яким є Програма розвитку ЗДО. 

Сьогодення вимагає розробки кожним ЗДО своєї власної Програми розвитку. Програму розвитку спрямовано на вирішення пріоритетних, актуальних проблем, що вимагають зміни, удосконалення діяльності закладу. Відповідно Програма розвитку є документом перспективного плану, що визначає загальну стратегію позитивних змін ЗДО як цілісної системи на певний період часу, фіксує основні параметри нового, досконалішого якісного стану конкретного ЗДО, а також терміни і способи його досягнення. Зауважимо, що Програма розвитку необхідна не тільки тим ЗДО, що прагнуть змінити свій статус: відкривають на своїй базі експериментальний майданчик, розширюють масштаби діяльності, перетворюючись із ЗДО в Центри розвитку дитини,входять до складу навчально-виховного комплексу тощо. Вона важлива і для тих закладів дошкільної освіти, які без зміни свого статусу прагнуть якісно змінити систему роботи, добитися ефективніших результатів, увести системні нововведення. Програма розвитку ЗДО – це найважливіший стратегічний документ закладу, що переходить в інноваційний режим життєдіяльності і приймає за основу програмно-цільову ідеологію розвитку [52].

Значення Програми розвитку в тому, щоб усі – керівники і батьки, педагоги, засновники ЗДО і громадськість – добре знали, навіщо, що і як змінюватиметься в закладі, які результати ці зміни мають спричинити, тобто в баченні причин, які унеможливлюють успіх (або його уповільнюють), проєктованому бажаному результаті (ціль); діях, які нададуть можливість досягнення бажаних результатів.

Програма розвитку – суто індивідуальний документ, що складений з урахуванням конкретних умов і особливостей ЗДО, відображає стратегічний план здійснення основних інновацій і нововведень у закладі. Це найважливіший документ, що сприяє такому розвитку ЗДО, який є індивідуальним і неповторним, оптимально враховує можливості і покликаний забезпечити ефективний розвиток створеної в ЗДО освітньої системи.

Програма розвитку – це система управлінських дій щодо досягнення бажаної моделі закладу, яка передбачає активність усіх учасників освітнього процесу (дітей, педагогів, керівників закладу, батьків), спрямованого на підвищення якості розвитку, навчання і виховання кожної дитини, яка відвідує ЗДО. 

Програма розвитку вирішує такі завдання:

· фіксація досягнутого рівня життєдіяльності та визначення моменту відліку для подальшого розвитку;

· визначення бажаного майбутнього стану закладу, параметрів його будови і функціонування, які відповідають потребам, цінностям і можливостям ЗДО і соціуму;

· визначення стратегії і тактики переходу від досягнутого стану ЗДО до бажаного майбутнього.

Програма розвитку може розроблятися за різними технологіями, проте в ній мають бути такі структурні компоненти:

55. Інформаційна аналітична довідка про ЗДО.

56. Проблемно-орієнтований аналіз стану ЗДО.

57. Концепція майбутнього закладу (закладу, який забезпечує більш високу якість освіти).

58. Стратегія розвитку закладу і переходу до нового закладу дошкільної освіти, мети реалізації Програми, план дій на 2-3 роки [33, с. 88].
Результатом планування має стати Програма розвитку, яка задовольняє вимоги актуальності, прогностичності, контролю, раціональності, реалістичності [16; 52].

Програма розвитку ЗДО має статус документу-угоди основних учасників змін у закладі, прийнятого до реалізації. Вона містить опис цілей і результатів, параметрів, критеріїв, індикаторів їхнього досягнення, які базуються на описі об’єктивних проблем, труднощів і причин їхнього існування. В Програмі описується те, що саме є предметом змін у ЗДО. Вона містить опис механізму фіксації досягнення цілей і результатів Програми (моніторингу), опис ресурсів і засобів досягнення цілей і результатів Програми з узгодження результатів і ресурсів.

Підсумовуючи, зазначимо, що Програма розвитку ЗДО – нормативна модель спільної діяльності колективу, що визначає майбутнє цього закладу. Зміст Програми розвитку визначає спільно розроблені і узгоджені уявлення учасників життєдіяльності ЗДО, а також представників громадськості, про те, що і як змінюватиметься в закладі.

Програма розвитку, як правило є результатом угоди основних учасників освітнього процесу. Важливо, щоб учасники взяли на себе та виявленні об’єктивних проблем, випробовуваних учасниками освітнього процесу з погляду цілей Програми.

Предметом змін, що відбуваються в Програмі розвитку, є не самі по собі проблеми, а причини, які викликають ці проблеми. Найважливішим елементом Програми розвитку є ресурси й засоби досягнення цілей і результатів.
РОЗДІЛ 3
АНАЛІЗ ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ № 94 «ПЕРЛИНА»
3.1. Визначення цілей розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина»
Для визначення доцільності управління закладом в аспекті визначення стратегії розвитку закладу освіти необхідно дати відповіді на такі питання:

· В якому стані знаходиться освітня система закладу?

· У чому полягає генеральна ціль закладу?

· Чого потрібно досягти для реалізації генеральної цілі?

Проаналізуємо відповіді на ці питання, які мають довести сутність Програми розвитку ЗДО № 94 як документу програмно-цільового планування.

Цілі закладу дошкільної освіти було побудовано на принципах взаємного доповнення. Тому після визначення генеральної цілі, під час розробки моделі стратегічного програмно-цільового планування діяльності ЗДО № 94, були сформульовані цілі, досягнення яких повинне наблизити дошкільний заклад до досягнення основної мети (рис. 3.1).

Для досягнення генеральної мети її зміст було доведено до кожного рівня та виконавця в закладі, визначено внесок кожного з працівників у стратегічний успіх ЗДО взагалі. Це було забезпечено за допомогою декомпозиції цілей та задач, тобто побудовано «дерево цілей», де й були встановлені конкретні вимірювальні задачі, що лежать в основі конкретних видів робіт.









Рисунок 3.1. Побудова «дерева  цілей»

Ієрархія цілей, що застосувалася при побудові «дерева цілей», дала змогу відповісти на питання про відповідальність за досягнення різних цілей завдяки встановленню взаємозв’язків між ієрархічними рівнями організації та цілями. Слід зазначити, що у зв’язку з високим рівнем економічної та політичної нестабільності в нашій країні як мета, так і цілі закладу, розроблювалися лише в середньостроковій перспективі, щоб на початок нового начального року провести аналіз ефективності впровадженої моделі стратегічного управління та внести необхідні зміни як в структуру цілей, так і в стратегію розвитку загалом. При цьому, беручи до уваги низький стратегічний рівень закладу дошкільної освіти, метою сформульованих цілей попередні навчальні роки, було опанування «стратегічного мислення» та впровадження стратегічного планування, тобто перехід на третю фазу організації діяльності садка – управління «за цілями», з орієнтацією на зовнішнє середовище. Повне впровадження системи стратегічного управління (четверта завершальна фаза) є метою в довгостроковій перспективі.

Таким чином, заклад дошкільної освіти має забезпечувати:

· збалансований розвиток дитини, узгодженість в її житті основних тенденцій до самореалізації, саморозвитку та самозбереження, сформованість базису особистісної культури;

· створення рівнів можливості щодо здобуття дошкільної освіти для кожної дитини;

· збереження приорітетів охорони життя, зміцнення психічного і фізичного здоров’я дошкільнят, забезпечення їхнього своєчасного та повноцінного різнобічного розвитку, психологічного комфорту за рахунок впровадження освітнього менеджменту в умови ЗДО.
3.2. Критерії та показники Програми розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина»
Оцінити можливість досягнення запланованих цілей та результатів в Програмі розвитку дозволить наявність критеріального апарату. Критерії розкриваються через систему конкретних показників. Візьмемо для експертизи програми розвитку критерії і показники за Б. Лазаревим [35].

В. Лазарєв пропонує перелік критеріїв та показників експертизи програми розвитку:

59. Якість постановки проблеми:

· чи операціонально визначено те, що потрібно;

· чи обґрунтовано, що саме вимагається;

· чи чітко визначено, що із необхідного відсутнє;

· чи обґрунтовано оцінки наявного.

60. Якість опрацювання змісту нововведень:

· чи конкретно опрацьовано прогнозовані зміни;

· чи детально вони викладені;

· чи достатньо заплановано змін для досягнення бажаних результатів.

61. Якість визначення очікуваних результатів:

· чи можна контролювати досягнення результату;

· чи в достатній мірі буде вирішена проблема.

62. Якість опрацювання плану реалізації:

· чи достатньо запланованих дій для досягнення бажаних результатів;

· чи раціональний ступінь деталізації плану;

· чи можна відстежувати проміжні результати;

· чи забезпечений план необхідними ресурсами;

· чи реальні строки реалізації.

Пропонуємо матрицю експертної оцінки програми розвитку за кожним показником залежно від ступеня прояву  за шкалою від 0 до 3 балів.

0 балів – показник відсутній,

1 бал – показник недостатньо виражений,

2 бали – показник достатньо виражений,

3 бали – показник виражений оптимально. 

Результати заносяться до протоколів експертизи (таблиця 3.2).
Таблиця 3.2
Оцінка комплексно-цільової програми розвитку ЗДО № 94
	Критерії
	Показники 
	Е1
	Е2
	Е3
	Е4
	Е5
	

	1. Якість постановки проблеми:


	чи операціонально визначено те, що потрібно
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи обґрунтовано, що саме вимагається
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи чітко визначено, що із необхідного відсутнє
	2
	3
	3
	3
	2
	13

	
	чи обґрунтовано оцінки наявного
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	2. Якість опрацювання змісту нововведень:


	чи конкретно опрацьовано прогнозовані зміни
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи детально вони викладені
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи достатньо заплановано змін для досягнення бажаних результатів
	2
	2
	3
	3
	2
	12

	3. Якість визначення очікуваних результатів
	чи можна контролювати досягнення результату
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи в достатній мірі буде вирішена проблема
	2
	2
	3
	3
	2
	12

	4. Якість опрацювання плану реалізації
	чи достатньо запланованих дій для досягнення бажаних результатів
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи раціональний ступінь деталізації плану
	1
	2
	2
	2
	2
	9

	
	чи можна відстежувати проміжні результати
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	
	чи забезпечений план необхідними ресурсами
	1
	2
	2
	2
	1
	8

	
	чи реальні строки реалізації
	2
	2
	3
	3
	2
	12


Відобразимо графічним способом результати експертної оцінки комісії в балах (таблиця 3.3). Результати прояву показника в балах підраховувалися шляхом обчислення середнього бала прояву показника за кожним критерієм,що можна представити у вигляді формули: 

К (в балах)= сума балів показників/ кількість показників
Наприклад: за чотирьма показниками прояву першого критерію виставлено 43 бали. Середній бал критерію 1 складає приблизно 11 балів. 

Таблиця 3.3
Графічне зображення результатів експертної комісії (в балах)
	Критерії 
	Оцінка в балах

	
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	К 1
	
	
	
	*
	
	
	
	

	К 2
	
	
	*
	
	
	
	
	

	К 3
	
	
	
	*
	
	
	
	

	К 4
	*
	
	
	
	
	
	
	


Загальна експертна оцінка кожного критерію для позицій рецензії була обчислена за формулою К= n/N, K≤ 1, запропонованою М. Поташником, де N – максимальна кількість балів (15), n – бали, які виставили експерти.

Результати експертної оцінки програми розвитку обчислимо за формулою:

K= (1/4)(∑ Kі), K≤1

де К – показник загального рівня програми,

Кі – показник реалізації кожного окремого критерію, і=1,2,3,4.

Результати розрахунків відображено в таблиці (таблиця 3.4). 

Таблиця 3.4
Позиції рецензії

	Критерії
	Е1
	Е2
	Е3
	Е4
	Е5
	к

	1. Якість постановки проблеми
	0,66
	0,70
	0,70
	0,68
	0,66
	0,72

	2. Якість опрацювання змісту нововведень
	0,66
	0,66
	0,78
	0,78
	0,66
	0,71

	3. Якість визначення очікуваних результатів
	0,66
	0,66
	0,83
	0,83
	0,66
	0,73

	4. Якість опрацювання плану реалізації
	0,53
	0,66
	0,72
	0,72
	0,59
	0,65

	Загальна експертна оцінка
	0,63
	0,67
	0,75
	0,75
	0,64
	0,69


На етапі прогнозу та організації впровадження комплексно-цільової програми розвитку доцільно визначити її якість відповідно до отриманих результатів роботи експертної групи. Для цього скористаємося заздалегідь розробленою шкалою:

0 ≤ К ≤ 0,5 – незадовільний рівень,

0,5 ≤ К ≤ 0,65 – критичний рівень,

0,65 ≤ К ≤ 0,8 – допустимий рівень,

0,8 ≤ К ≤ 0,95 – достатній рівень,

0,95 ≤ К ≤ 1,0 – оптимальний рівень.

З огляду на отримані результати (див. результати загальної експертної оцінки у таблиці 3.5) Програма розвитку закладу дошкільної освіти № 94 відповідає допустимому рівню.

Окрім того, існують показники, які запропонував В. Лазарев, для оцінювання можливостей та умов реалізації програми (таблиця 3.5), які спробуємо використати для наступної діагностичної методики.

Таблиця 3.5
Оцінка можливостей та умов реалізації програми

	№

з/п
	Показники
	Оцінка від 1 до 10. 
Повна відсутність (1)–(10) Повна наявність

	
	
	Умови
	Можливості

	1.
	Час
	10
	10

	2.
	Наявність кадрів
	8
	10

	3.
	Матеріально-технічне забезпечення
	6
	8

	4.
	Фінансування
	3
	4

	5.
	Нормативно-правові можливості
	8
	10

	6.
	Психологічна готовність
	5
	8

	7.
	Організаційні умови
	9
	10

	8.
	Науково-методичне забезпечення
	7
	10

	9.
	Творчий потенціал виконавців
	8
	10

	10.
	Творчий потенціал керівників
	8
	10


З таблиці «Оцінка можливостей та умов реалізації програми» можна визначити наявність сприятливих умов щодо наявності часу для організації змін: наявність кадрового складу, який здатен на впровадження змін та інновацій; наявність нормативно-правових засад для реалізації мети і завдань Програми розвитку, чітка організаційна структура закладу з відповідними функціональними обов’язками кожного структурного підрозділу, наявність науково-методичного забезпечення, достатньо високий творчий потенціал як керівників закладу, так і виконавців. Разом з тим, показниками відсутності можливостей реалізації Програми розвитку на момент її складання є такі як фінансування та психологічна готовність до впровадження змін та інновацій. При порівнянні оцінки показників умов та показників запланованих можливостей реалізації Програми розвитку в майбутньому можна визначити резерви, які буде покладено в основу змін щодо розвитку закладу дошкільної освіти. Найбільший показник запасу мають фінансування, матеріально-технічне забезпечення та формування психологічної готовності до впровадження змін та інновацій. Залишається невеликий запас резервів у роботі з кадрами, зміни нормативно-правового забезпечення, удосконалення організаційної структури, поглибленні науково-методичного забезпечення та підвищенні творчого потенціалу керівників та виконавців усіх заходів.

3.3. Результати експертного висновку щодо аналізу Програми розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина»
На підставі критеріїв та показників експертизи програми розвитку закладу можна зробити експертний висновок про програму, як документ програмно-цільового методу планування, який на думку Б. Лазарева, повинен вміщувати такі складові:

63. Актуальність програми, відповідність її цілей об’єктивним потребам і тенденціям розвитку.

64. Чіткість визначення цілей програми, можливість їх контролювати.

65. Конкретизованість цілей засобом декомпозування загальної мети.

66. Оцінка повноти програми з точки зору достатності змін для досягнення цілей.

67. Оцінка цілісності програми, що потребує скоординованості між її окремим частинами.

68. Оцінка обґрунтованості очікуваних результатів і терміну їх досягнення.

69. Оцінка реалістичності програми, підтвердження необхідними ресурсами.

70. Недоліки, помилки.

71. Нові ідеї та пропозиції.

72. Висновки.

Доповнемо складові експертного висновку про програму позицією рецензії програми за М. Поташником, яка на нашу думку, повинна розпочинати експертний висновок і надає йому логічного початку та завершеності з позицій структрності й компонентності документу.

Таким чином, ми пропонуємо такий варіант складових експертного висновку про програму:

73. Оцінка повноти програми (структура, компоненти).

74. Актуальність програми, відповідність її цілей об’єктивним потребам і тенденціям розвитку.

75. Чіткість визначення цілей програми, можливість їх контролювати.

76. Конкретизованість цілей засобом декомпозування загальної мети.

77. Оцінка повноти програми з точки зору достатності змін для досягнення цілей.

78. Оцінка цілісності програми, що потребує скоординованості між її окремим частинами.

79. Оцінка обґрунтованості очікуваних результатів і терміну їх досягнення.

80. Оцінка реалістичності програми, підтвердження необхідними ресурсами.

81. Недоліки, помилки.

82. Нові ідеї та пропозиції.

83. Висновки.

Оцінка повноти програми (структура, компоненти)
Повнота Програми розвитку закладу дошкільної освіти № 94 «Перлина» (в подальшому Програма) з погляду на її структуру і компоненти охоплює три основні розділи (аналітичний, концептуальний, змістовний (практичний) та має анотацію у вигляді паспорту Програми і інформаційну довідку про заклад. Паспорт Програми є тим її елементом, яким розпочато документ, що зазначає наступні позиції: назва Програми, для чого призначена Програма, на яких науково-методичних підставах і з використанням яких наукових джерел розроблена, хто є розробником і під чиїм керівництвом розроблялася Програма, вказано пропонований термін реалізації Програми, в які терміни велася робота над документом, вказано де обговорювалася Програма і яким органом її схвалено. Зміст даного елементу Програми повністю надає необхідну інформацію, що анотує документ для подальшого його вивчення. Зазначений паспорт можна закінчити інформацією про те, до якого органу передається Програма для погодження і рішення фінансових питань. Проте зазначене уточнення ми не вважаємо помилкою з позицій практичної відсутності можливостей додаткового бюджетного фінансування матеріально-технічного забезпечення Програми, яке у подальшому буде визначатися за рахунок внутрішніх можливостей закладу. 
Інформаційна довідка про заклад включає коротку інформацію про заклад, у цілому, зі всією необхідною статистикою, короткими відомостями про історію, традиції, спадщину ЗДО. Цей елемент Програми інформує про місце і роль закладу у районі; дає характеристику закладу, його типу, форми власності, контингенту, кадрового складу педагогів (без оцінки якості роботи); обсяг освітніх послуг, що надаються; характеристику матеріальної бази, устаткування; програмно-методичне забезпечення; основні результати закладу (конкурси, огляди, методичні заходи тощо); характеристика інноваційних процесів у закладі (без оцінки якості), основні напрями; дає характеристику соціуму (населення мікрорайону, оточення ЗДО, наявність культурно-просвітницьких і спортивних закладів); зовнішні зв’язки ЗДО та освітніх установ, включаючи зв’язки з наукою; дає характеристику системи управління; характеристику найсильніших сторін і яскравих досягнень ЗДО. Зміст інформаційної довідки досить повно розкриває затребуваність ЗДО у соціумі, поточну роль ЗДО в освітньому просторі району, як це може вплинути на прикінцеві результати роботи.

Аналітичний блок охоплює:

· аналіз стану і прогноз тенденцій зміни зовнішнього середовища ЗДО, в якому дається характеристика соціального замовлення на освітні послуги і його вплив на діяльність ЗДО; включено результати діагностування дітей (за ключовими компетенціями); очікування батьків, визначені в ході бесід, опитування, анкетування, соціологічних досліджень тощо); висвітлено професіонально-педагогічні потреби педагогів, виявлені в ході бесід, опитів, анкетування, публічного обговорення проблем;

· аналіз стану і прогноз тенденцій зміни соціального замовлення на освіту, в якому висвітлено яке соціальне замовлення надходить від батьків, педагогів;  якою мірою заклад виконує соціальне замовлення на освітні послуги; які нововведення необхідно внести в діяльність закладу для якісного виконання замовлення на освітні послуги;

· аналіз досягнень ЗДО, його потенціалу з розвитку охоплює аспекти того, які результати освіти в закладі заслуговують високої оцінки, закріплення, розповсюдження; що із цих результатів говорить про наявність у закладі перспективного педагогічного досвіду, унікальних перспективних переваг; які сильні сторони спричинили ці досягнення; які умови, ресурси, чинники зробили можливими потрібні властивості освітніх процесів (вказано кількість послуг, кадри, програми); які підходи в управлінні ЗДО зробили можливими відмічені успіхи; де можна чекати опір нововведенням у закладі і як його подолати; 

· аналіз проблем закладу освіти, постановка завдань та їхнє вирішення простежується через висвітлення результатів, що не задовольняють педагогічний колектив закладу, батьків; вказано які освітні послуги не відпрацьовано; які освітні послуги недоступні, малодоступні; які недоліки освітнього процесу є причиною невдалих результатів; які недоліки умов призводять до недоліків в освітньому процесі; які недоліки управління призводять до недостатніх результатів ЗДО; які проблеми є пріоритетними і вимагають вирішення в першу чергу; які з цих проблем найбільш реально вирішити в майбутньому; які завдання сприятимуть вирішенню пріоритетних проблем і реалізації Програми розвитку закладу дошкільної освіти.

Аналітичний блок потребує більш повної деталізації аналізу проблем ЗДО в частині конкретизації недоступних і малодоступних освітніх послуг, постановки завдань щодо вирішення проблем з вказівкою на першочерговість у вирішенні найбільш реальних з них.

Концептуальний блок сформовано у вигляді Концепції розвитку ЗДО, як бажаного стану в майбутньому. Концепція охоплює найважливіші ціннісні підстави нового ЗДО у вигляді принципів організації діяльності педагогів, сформовано ідеальну модель випускника ЗДО, передбачувані додаткові освітні послуги (оновлення змісту освіти, введення інноваційних програм, упровадження інноваційних освітніх й інформаційних технологій), планований стан усіх ресурсів (фінансових, матеріально-технічних, кадрових, програмно-методичних, дослідницьких, інформаційних, нормотворчих). Концептуальний блок потребує удосконалення бачення ЗДО у майбутньому з позицій специфіки діяльності ЗДО та проєктування фінансових ресурсів.

Змістовий або як його ще можна назвати практичний блок охоплює стратегію, етапи переходу до нового стану ЗДО. Стратегія сформульована у вигляді етапів (організаційно-підготовчий, апробаційно-впроваджувальний, аналітико-узагальнюючий, технологічний) із зазначенням завдань кожного етапу та очікуваного результату, вказано термін виконання. Змістовний блок не є оптимальним з причини того, що не прослідковується задіювання резервів для здійснення нововведень і інновацій, а також як їх передбачається одержати. 

Актуальність програми, відповідність її цілей об’єктивним потребам і тенденціям розвитку

Створення Програми є вимогою часу і зумовлено новими стратегічними завданнями дошкільної освіти в Україні та необхідністю їх ефективного вирішення в кожному дошкільному закладі з врахуванням місцевих соціально-економічних умов, оптимальним використанням наявних ресурсів.

Програма розвитку створена з метою стратегічного проєктування управлінських дій щодо досягнення бажаної моделі закладу, яка передбачає активність всіх учасників освітнього процесу (педагоги – батьки – діти – керівництво закладу), спрямованого на підвищення якості дошкільної освіти в цілому, і реалізації специфічних фізкультурно-оздоровчих завдань для даного ЗДО, забезпечуючи перехід закладу від стабільного функціонування до його розвитку.

Цілі закладу відповідають об’єктивним потребам щодо впровадження інноваційних управлінських підходів; новітніх форм, методів і технологій виховання, розвитку і навчання дітей; досягнення прогнозованих обсягів фінансового забезпечення, пошуку внутрішніх джерел розвитку, раціонального використання наявних кадрових, матеріально-технічних ресурсів.

Чіткість визначення цілей програми, можливість їх контролювати

Цілі Програми визначено чітко і конкретно. Основну ціль висвітлено у Концепції розвитку закладу. Вона полягає у забезпеченні реалізації права громадян на здобуття дошкільної освіти в комбінованому закладі реабілітації і зміцнення здоров’я. Про можливість контролювати досягнення генеральної цілі говорить той факт, що ЗДО чітко і конкретно уявляє смисловий зміст генеральної цілі, який полягає у збереженні і зміцненні здоров’я дітей, поліпшення їх рухового статусу з урахуванням індивідуальних можливостей і здібностей; формуванні у батьків, педагогів, вихованців відповідальності у справі збереження власного здоров’я, реалізації на практиці здоров’язбережувальних технологій; має уявлення про цілі кожного окремо взятого підрозділу закладу і бачення того, як відбуватиметься узгодження цілей різних рівнів як передумови забезпечення їх виконання. Зазначена Програма операційно визначає прикінцеву і проміжну мету (очікувані результати), тобто визначає їх так, що існує спосіб перевірки реально отриманих результатів на їхню відповідність меті (наявність критеріїв мети і способу їхнього застосування).

Конкретизованість цілей засобом декомпозування загальної мети
Конкретизація генеральної цілі в програмі підцілями зроблена засобом декомпозування і представлена у вигляді «дерева цілей» (див. рисунок 3.1). Цілі закладу дошкільної освіти було побудовано на принципах взаємного доповнення.Тому після визначення генеральної цілі, під час розробки моделі стратегічного програмно-цільового планування діяльності ЗДО № 94, були сформульовані цілі, досягнення яких повинне наблизити дошкільний заклад до досягнення основної мети. Якщо розглянути їх з позицій взаємореалізації, то це можна визначити через такий ланцюг: стратегічна ціль (генеральна) – тактична ціль – оперативна ціль. Так, генеральна ціль закладу полягає у забезпеченні реалізації права громадян на здобуття дошкільної освіти у ЗДО реабілітації і зміцнення здоров’я. Цілі І рівня (тактичні) полягають у створенні умов в економічній, матеріально-технічній, соціальній і організаційній сферах. Цілі ІІ рівня (оперативні) визначають робочі цілі по відношенню до цілей І рівня і забезпечують їх досягнення. Так, наприклад, створення організаційних умов забезпечать підвищення стратегічного рівня закладу і зміни в організаційній структурі, що, своєю чергою, буде досягнуто за рахунок упровадження системи стратегічного управління й упровадження адаптивної організаційної структури. 

Чітка ієрархічна структура «дерева цілей» дає нам можливість констатувати конкретизованість цілей Програми засобом декомпозування.

Оцінка повноти програми з точки зору достатності змін для досягнення цілей

Програма розвитку закладу містить матеріал щодо опрацювання змісту нововведень, або іншими словами визначення змін для досягнення цілей. Якщо визначити їх узагальнено, то це зміни в управлінні закладом, зміни в кадровій політиці, зміни щодо психологізації освітнього середовища, переході його в інноваційний режим діяльності. Проте зміст Програми не дає бачення прогнозованих змін щодо досягнення економічних та матеріально-технічних цілей, що може негативно вплинути на очікуваний результат.
Аналіз змісту аналітичного блоку Програми дає підстави констатувати критичний підхід управлінського складу щодо визначення стану, в якому знаходиться система закладу, що виражається в безумовному баченні як досягнень так і негативних тенденцій, що заважають вийти на бажаний результат. Деталізації викладення нововведень завадила недостатня повнота висвітлення потенціалу ЗДО, що сприятиме його розвитку в частині надання комплексу освітніх послуг; часткове визначення тих змін і окреслення сфер, де можна чекати опір нововведеням; недоліків управління, що призводять до недостатніх результатів. 

На нашу думку, повнота Програми з точки зору достатності змін для досягнення результату не є оптимальною і знижує  рівень експертної оцінки.

Оцінка цілісності програми, що потребує скоординованості між її окремим частинами

Виходячи із основних параметрів Програми розвитку, а саме параметру цілісності, який характеризує таку властивість, що забезпечує повноту складу дій, необхідних для досягнення мети, а також узгодженість зв’язку між діями, дану Програму розвитку закладу можна визначити цілісним документом, під час аналізу якого простежується скоординованість між його окремими частинами. В Програмі простежується логіка переходу від аналітичного до концептуального та змістовного блоку. Зміст блоків взаємопов’язаний між собою  в структурі переходу від аналізу стану об’єктів з причинно-наслідковими зв’язками у розкритті потенціалу, що дає змогу  бачення майбутнього стану закладу,  який буде досягнуто шляхом стратегії (етапів) переходу до нового стану. Прикладом цього можуть бути факти, наведені в аналітичному блоці щодо недостатньої мотиваційної готовності кадрів до введення інновацій та постановка завдання щодо вирішення проблеми (бачення резерву як потенціалу вирішення проблеми), проєктування в концептуальному блоці  інноваційної діяльності педагога (введення інноваційних програм, упровадження інноваційних освітніх і інформаційних технологій) і планування у змістовному блоці на організаційно-підготовчому етапі заходів щодо навчання і мотивації кадрів роботи за новими педагогічними технологіями, впровадження цих технологій в практику педагогічної діяльності на апробаційно-впроваджувальному етапі.

Оцінка обґрунтованості очікуваних результатів і терміну їх досягнення

Очікуваними результатами Програми є:

· оптимізація діяльності ЗДО щодо приведення освітнього процесу у повну відповідність до Державного стандарту дошкільної освіти;
· приведення у відповідність до моделі компетентності педагога загальних та інноваційних професійних вмінь і навичок спеціалістів ЗДО, здатних до професійної діяльності в умовах постійно змінюючого середовища;
· створення системи фізкультурно-оздоровчої роботи з дітьми, що характеризується широким спектром освітніх, здоров’язбережувальних, здоров’яформуючих інноваційних технологій;
· зміцнення матеріально-технічної бази для реалізації здоров’язбережувальних технологій в закладі освіти;
· упровадження ефективних технологій співпраці з батьками в практиці соціально-ділового і психолого-педагогічного партнерства.
Наведені очікувані результати Програми обґрунтовані метою, способами їх досягнення у терміни, визначені стратегією переходу до нового стану закладу, що вказує на раціональність Програми як документу програмно-цільового методу планування діяльності освітнього закладу і достатньо високу якість визначення очікуваних результатів.

Оцінка реалістичності програми, підтвердження необхідними ресурсами

Визначимо зазначену властивість Програми як властивість забезпечити відповідність між бажаною та можливою метою; відповідність моделі тенденціям розвитку ситуації і ресурсному забезпеченню (за всіма показниками: кадоровий потенціал, фінанси, матеріально-технічне забезпечення, час).

Оцінка можливостей та умов реалізації програми дає змогу констатувати наявність сприятливих умов щодо наявності часу для організації змін; наявність кадрового складу, який з позицій якісного аналізу здатен на впровадження змін та інновацій; наявність нормативно-правових засад для реалізації мети і завдань Програми розвитку, чітка організаційна структура закладу з відповідними функціональними обов’язками кожного структурного підрозділу, наявність науково-методичного забезпечення, достатньо високий творчий потенціал як керівників закладу, так і виконавців. Разом із тим, показниками відсутності можливостей реалізації Програми розвитку на момент її складання, які визначимо як ресурси, є такі як фінансування та психологічна готовність до впровадження змін та інновацій. При порівнянні оцінки показників умов та показників запланованих можливостей реалізації Програми розвитку в майбутньому можна визначити резерви, які буде покладено в основу змін щодо розвитку закладу дошкільної освіти. Найбільший показник запасу мають фінансування, матеріально-технічне забезпечення та формування психологічної готовності до впровадження змін та інновацій. Залишається невеликий запас ресурсів у роботі з кадрами, зміни нормативно-правового забезпечення, удосконалення організаційної структури, поглибленні науково-методичного забезпечення та підвищенні творчого потенціалу керівників та виконавців усіх заходів.

Отже все вищевикладене говорить про високу ступінь реалістичності Програми розвитку закладу.

Недоліки, помилки

Узагальнимо недоліки Програми розвитку ЗДО № 94, як документу програмно-цільового методу планування, усунення яких надасть можливість підвищення рівня стратегічного планування діяльності закладу.

Аналітичний блок Програми потребує більш повної деталізації аналізу проблем ЗДО в частині конкретизації недоступних і малодоступних освітніх послуг, часткове визначення тих змін і окреслення сфер, де можна чекати опір нововведенням; недоліків управління, що призводять до недостатніх результатів; постановки завдань щодо вирішення проблем з вказівкою на першочерговість у вирішенні найбільш реальних з них.

Концептуальний блок потребує удосконалення бачення ЗДО у майбутньому з позицій специфіки його діяльності та планованого стану фінансових, матеріально-технічних, інформаційних ресурсів.

Змістовий блок не є оптимальним з причини того, що не прослідковується задіювання резервів для здійснення нововведень і інновацій, а також як їх передбачається одержати. 

Недоопрацьовано зміст Програми щодо прогнозованих змін в аспекті досягнення економічних та матеріально-технічних цілей, що може негативно вплинути на очікуваний результат.

Нові ідеї та пропозиції

84. Створити проблемну мікрогрупу, яка зможе в ході своєї діяльності визначити недоступні і малодоступні освітні послуги; окреслити сфери, де можна чекати опір нововведеням.

85. Визначити власно управлінські недоліки, що призводять до недостатніх результатів; зробити градацію вирішення завдань, що реалізовуватимуть ціль, за пріоритетністю, першочерговості, реальності у майбутньому.

86. Визначити плановий стан фінансових, матеріально-технічних, інформаційних ресурсів.

87. Визначити ресурси для здійснення нововведень і інновацій, а також як їх передбачається одержати.

88. Зробити прогноз змін щодо досягнення економічних та матеріально-технічних цілей.

89. Визначити цільові індикатори досягнення цілей і результатів.

Висновки

З огляду на отримані результати (див. результати загальної експертної оцінки). Програма розвитку закладу дошкільної освіти № 94 відповідає допустимому рівню.

Може слугувати нормативною моделлю спільної діяльності колективу, що визначає майбутнє цього закладу. Зміст Програми розвитку відображає спільно розроблені та узгоджені уявлення учасників життєдіяльності ЗДО, а також представників громадськості, про те, що і як змінюватиметься в закладі. Грунтується на аналізі і виявленні об’єктивних проблем, випробуваних учасниками освітнього процесу з погляду цілей Програми. Предметом змін, що відбиваються в Програмі розвитку, є не самі по собі проблеми, а причини, які їх викликають. Програмою визначені ресурси й засоби досягнення цілей і результатів.

ВИСНОВКИ
Сучасний етап розвитку системи освіти в Україні характеризується системою освітянських інновацій в управлінні закладами освіти, спрямованих на збереження досягнень минулого і, водночас, на модернізацію системи закладів освіти, що переходять до якісно нових етапів розвитку відповідно до вимог часу, новітніх надбань науки, культури і соціальної практики.

Характерною особливістю сучасного періоду розвитку дошкільної освіти є пошук нових форм, методів і засобів управління; розгортання широкої експериментальної роботи, спрямованої на упровадження освітніх інновацій в управління закладами дошкільної освіти, які виступають предметом дослідження планування роботи закладів, як нового явища в сучасній педагогіці, яке виникло з середини ХХ століття і знаходиться в стадії розвитку. Планування роботи закладу освіти є однією з найважливіших функцій управління, що підтверджує вивчення першоджерел з проблем управління навчальними закладами (І. Бачило, Л. Даниленко, Г. Єльникова, Л. Карамушка, Ю. Конаржевський, О. Мармаза, М. Поташник, Ф. Хміль, Т. Шамова). Теорія та практика управління розглядають планування як визначення змісту і засобів діяльності, необхідних для досягнення певної мети, тобто моделювання з визначенням конкретних виконавців, часу та необхідних матеріальних ресурсів. Планування базується на усвідомленні керівництвом закладу освіти потреби в конкретних результатах. При цьому, мета виступає як спроєктований, передбачений наслідок, ідеалізований кінцевий результат та активізуючий чинник діяльності.

Доведено, що планування як функція управління полягає в прагненні за можливістю завчасно врахувати усі внутрішні і зовнішні фактори, що забезпечують сприятливі умови для нормального функціонування та розвитку закладу освіти.
Уточнення специфіки планування роботи закладу дошкільної освіти дає змогу зрозуміти, що воно має забезпечувати: гармонійний всебічний розвиток дитини як особистості та найвищої цінності суспільства; створення комфортного мікросередовища на базі закладу, яке сприяло б вирішенню наступних задач: забезпечення повноцінного фізичного розвитку дітей, охорона та зміцнення здоров’я (фізичне здоров’я дитини); розвиток адаптації до навколишнього соціуму (соціальне здоров’я дитини); розвиток довіри дитини до світу, почуття радості існування (психологічне здоров’я); розвиток індивідуальності дитини та збереження дитячої субкультури на основі реалізації норм Закону України «Про дошкільну освіту», змісту Базового компонента дошкільної освіти в Україні та чинних програм розвитку, навчання та виховання дітей дошкільного віку. Саме тому, в світлі цих документів, у педагогів-дошкільників сформувався новий погляд на планування педагогічного процесу, який враховує загальні тенденції, що визначають пріоритетні напрямки діяльності з оптимізації моделювання освіти:

· впровадження особистісно орієнтованої моделі виховання;

· гуманізація, гуманітаризація освітньо-виховного процесу;

· орієнтація на активне проходження дитиною кожного вікового проміжку дошкільного дитинства, як важливої передумови подальшого розвитку особистості;

· використання інноваційних освітніх технологій;

· інтегрований підхід до організації та змісту освіти;

· забезпечення наступності між дошкільною і початковою ланкамив контексті неперервності освіти;

· взаємодія суспільного і родинного виховання тощо. 

Всі ці пріоритетні напрями діяльності повинні мати своє відображення в плануванні, яке потребує принципових змін в світлі актуалізації впровадження стратегічного менеджменту в систему освіти.

Керуючись саме цими аспектами, теорію планування як функції управління роботою закладу дошкільної освіти актуалізовано поняттями: планування за результатами, програмно-цільове планування, стратегічне планування.
На цей час в системі дошкільної освіти існує дві форми планування – перспективне і поточне. Спираючись на твердженням науковців у галузі дошкільної педагогіки та психології (А. Бурова, О. Долинна, О. Низковська, К. Крутій) про те, що сутність і мета планування роботи закладу дошкільної освіти полягають, передусім, у визначенні конкретних цілей, завдань, змісту, форм, методів і засобів досягнення намічених перспектив на певний (довший та коротший) відтинок часу, нами доведено та обгрунтовано, що зараз стає необхідним розробка нової моделі плану – якою і може стати програмно-цільове планування діяльності закладу дошкільної освіти будь-якого типу.

В роботі поглиблено і конкретизовано сутність поняття «програмно-цільове планування» як таке, що дає змогу визначити місце його застосування в управлінні закладом дошкільної освіти для того, щоб забезпечити збереження нормального, якісного його функціонування; розробляти заходи з удосконалення й розвитку системи закладу дошкільної освіти, його позитивних рис і пом’якшення недоліків; успішне досягнення поставленої мети.

В ході дослідження того, що забезпечує досягнення мети, визначено позиції засобів планування як інструменту прийняття управлінських рішень. З’ясовано, що засоби планування, якими є такі, як: Концепція розвитку закладу дошкільної освіти, Програма розвитку ЗДО, План роботи ЗДО, визначають правила дії або іншими словами вибір політики, програм, процедур. Визначаючи предметом дослідження саме Програму розвитку ЗДО, висвітлено і теоретично обґрунтувано сучасні підходи та особливості до створення Програми розвитку закладу дошкільної освіти як фактору удосконалення системи планування освітнього процесу.

З’ясовано, що програма розвитку – суто індивідуальний документ, що складений з урахуванням конкретних умов і особливостей ЗДО, відображає стратегічний план здійснення основних інновацій і нововведень в закладі. Це найважливіший документ, що сприяє такому розвитку ЗДО, який є індивідуальним і неповторним, оптимально враховує можливості і  покликаний забезпечити ефективний розвиток, створеної в ЗДО освітньої системи.

Доведено, що предметом змін, які відбуваються в Програмі розвитку, є не самі по собі проблеми, а причини, які викликають ці проблеми; найважливішим елементом Програми розвитку є ресурси й засоби досягнення цілей і результатів. Істотними елементами Програми стали: статус Програми як документа-угоди основних учасників змін у закладі, прийнятого до реалізації; опис цілей і результатів, параметрів, критеріїв  їхнього досягнення; опис об’єктивних проблем, труднощів і причин їхнього існування; опис у Програмі того, що саме є предметом змін у ЗДО; опис механізму фіксації досягнення цілей і результатів Програми (моніторинг); опис ресурсів і засобів досягнення цілей і результатів Програми з узгодження результатів і ресурсів. 

На етапі змін, що відбуваються в економіці і суспільстві, до яких заклад дошкільної освіти має бути максимально адаптований, ми наголошуємо на доцільності розробки концептуальних основ модернізації освітнього процесу із цільовим спрямуванням відповідних ресурсів і створення механізму їхнього ефективного використання. Оволодіння кожним керівником ЗДО засадами інноваційних підходів до планування, використання в практиці управління новітніх засобів планування (концепція, програма розвитку) надасть йому можливості сформувати ефективну систему управління інтелектуальними, матеріальними і фінансовими ресурсами, що забезпечують інноваційну освітню діяльність; привести заклад освіти до більш якісного функціонування, спрямованого на подальший стабільний розвиток.
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Проблема





Бажане становище системи





Існуюче становище системи





Генеральна мета:


забезпечення реалізації права громадян на здобуття дошкільної освіти в комбінованому ЗДО реабілітації і зміцнення здоров’я





Цілі І рівня (умови)








Організаційні 





Соціальні





Матеріально-технічні





Економічні





Цілі ІІ рівня (роботи)





Підвищення рівня продуктивності праці





Досягнення оптимального рівня чисельності та структури персоналу





Підвищення рівня диференціації





Збільшення річного прибутку за рахунок надання додаткових освітніх послуг





Підвищення стратегічного рівня закладу





Зміни організаційної структури





Підвищення рівня якості реабілітаційних і освітніх послуг





Підвищення рівня готовності медичного обладнання





Збільшення рівня рентабельності в мовах модернізації обладнання





Впровадження системи стратегічного управління





Впровадження адаптивної організаційної структури





Удосконалення системи охорони праці персоналу





Розробка системи управління якістю послуг (всі види моніторингу)





Розробка ефективної системи мотивації діяльності персоналу





Розробка програми





Збільшення потенціалу ЗДО





Розробка ефективної системи постачання медичним обладнанням





Розробка ефективної системи фінансового планування





Оптимізація структури капіталу








