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ABSTRACT
Thesis is 95 pages, 3 table, 4 pictures, 11 applications, 84 references. 

The purpose of this work is to identify ways of developing inland tourism in the North Azov region, based on an analysis of its current state.

The object of the study is the development of domestic tourism in the North Priazzo region.

The subject of the research are perspective directions of development of tourist activity in the region.

Research methods. The study used: theoretical analysis, questionnaire method, methods of grouping and statistical analysis, as well as comparative and graphical methods.

Tourism in Ukraine is one of the highly profitable industries that is continuously and dynamically developing in the current conditions of globalization, contributing to the solution of a whole complex of vital socio-economic problems: influencing the pace of economic growth, improving the trade balance, reducing unemployment and the stability of the exchange rate.

The main part of the work is devoted to a comprehensive study of theoretical and analytical aspects of inland tourism in the North Azov region as one of the priority directions of socio-economic development of the country; analysis of tourist flows and current state of domestic tourism of the country; identification of its deterrent and stimulating factors. Based on the study of the theory and practice of domestic tourist flow, development strategies and ways to increase the number of tourists in the region have been developed.
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ВСТУП

Актуальність теми. Туризм в Україні є перспективним й дуже важливим економічним напрямом. Сьогодення розвитку України актуалізувало потребу в дослідженні проблем та визначенні перспектив розвитку туристичних ресурсів Приазов’я. Тому метою роботи є теоретичний та емпіричний аналіз проблем розвитку туристичних ресурсів Приазов’я. Об’єкт дослідження – розвиток внутрішнього туризму в Україні, а окремо в Північному Приазов’ї. Новим перспективним напрямом стає визначення перспектив удосконаленого використання туристичних ресурсів Приазов’я. Поширення традиційних туристичних ресурсів – моря та сонця - в Приазов’ї за рахунок залучення релігійних об’єктів регіону в практику туризму є новим напрямом в дослідженні та експериментальній розробці в сфері суспільних та гуманітарних наук. Проблемі вивчення, зокрема туристичних ресурсів присвячені праці багатьох вчених-географів, економістів, маркетологів. В Україні найбільш глибоко цією проблематикою займаються О.О. Бейдик, О.О. Любіцева. Аналізу та характеристиці туристичних ресурсів світу, окремих країн, України та її окремих регіонів присвячені праці М.П. Мальської, В.І. Стафійчука, О.Ю. Малиновської, В.Ф. Сірик, М.П. Крачила, Н.В. Фоменко, Н.О. Кравченко, В.І. Новикової, І.М. Філоненко. Серед зарубіжних туризмознавців ресурсно-туристичною тематикою займалися і продовжують займатися Д. Надсон, К. Холл, Л. Мітчел (США), В.О. Квартальнов, В.Ю. Воскресенський, П.Г. Царфіс, Д.В. А. Ковальчик, М. Козак та інші представники наукових шкіл із різних країн світу.
Об’єкт дослідження – розвиток внутрішнього туризму Північного Приазов’я. 

Предмет дослідження – історико-культурний потенціал регіону.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ
1.1 Сучасний стан розвитку внутрішнього туризму в Україні 

Сьогодення показує, що  туризм став невід'ємною галуззю кожної країни світу, тому що він є одним з найбільш прибуткових і динамічних серед різноманітних галузей світової економіки, сприяє зміцненню і поширенню соціальних і культурних зв'язків,  і насамперед економічних. Про глобальність та пріоритетність туризму у світовій економіці свідчить те, що на його частку припадає 5% світового ВВП, 6% від загального обсягу експорту, і він забезпечує роботою кожну дванадцяту людину в країнах з зростаючою і розвиненою економікою [84]. За даними UNWTO в 2015 р. загальна сума експортних надходжень від туризму склала 1,2 трлн. дол. США [84]. Позитивний вплив демонструє світова практика туризму на більшість секторів економіки, захист природно-рекреаційних багатств, збереженню та розвитку історико-культурної спадщини. Для багатьох країн туризм став справжнім джерелом зростання національної економіки і збільшення доходів. Як свідчить World Travel & Tourism Council світовий туристичний ринок у найближчі 10 років буде зростати на 4,6% щорічно [84].

 Дослідженнями у галузі туризму займалися й внесли вагомий внесок такі відомі вітчизняні вчені, як: Цибух В.І., Любіцева О.О., Мальська М.П., Худо В.В., Сокол Т.Г., Кифяк В.Ф. та ін. Але окремі питання ще й досі залишаються поза увагою науковців і вимагають більш детального розгляду щодо перспектив розвитку вітчизняного туризму в сучасних умовах національної економіки.

Відповідно до закону України "Про туризм" в нашій країні туризм є одним з пріоритетних напрямів розвитку економіки та культури [23]. Україна 
володіє значним туристичним потенціалом і має всі передумови для розвитку внутрішнього, в'їзного та виїзного туризму, а саме: унікальні природні ресурси, неповторний комплекс історіко-культурних та архітектурних пам'яток об'єктів рекреаційного призначення, сприятливий клімат.
Динаміка турпотоків України з 2005-2017 рр. наведена в табл.1.1
Таблиця 1.1
Туристичні потоки України 

	Рік
	Кількість громадян України, які виїжджали за кордон - усього
	Кількість іноземних громадян, які відвідали Україну - усього
	Кількість туристів, обслугованих суб'єктами туристичної діяльності України - усього
	Із загальної кількості туристів:
	Кількість екскурсантів

	
	
	
	
	іноземні туристи
	туристи-громадяни України, які виїжджали за кордон
	внутрішні туристи
	

	2005
	13422320
	6430940
	2013998
	377871
	285353
	1350774
	1643955

	2006
	14849033
	9174166
	2175090
	416186
	271281
	1487623
	1874233

	2007
	14729444
	10516665
	2265317
	417729
	302632
	1544956
	1991688

	2008
	14794932
	12513883
	2856983
	590641
	344332
	1922010
	2690810

	2009
	15487571
	15629213
	1890370
	436311
	441798
	1012261
	1502031

	2010
	16453704
	17630760
	1825649
	326389
	566942
	932318
	1704562

	2012
	16875256
	18935775
	2206498
	299125
	868228
	1039145
	1768790

	2013
	17334653
	23122157
	2863820
	372455
	336049
	2155316
	2393064

	2014
	15498567
	25449078
	3041655
	372752
	1282023
	1386880
	2405809

	2015
	15333949
	20798342
	2290097
	282287
	913640
	1094170
	1909360

	2016
	17180034
	21203327
	2280757
	335835
	1295623
	649299
	1953497

	2017
	19773143
	21415296
	2343496
	343511
	1395257
	604728
	1322941


Із таблиці видно, що кількість іноземних громадян, які відвідали країну, збільшилась з 2006-2014 рр. на 74,5%. Але з 2015 р. потік туристів зменшився на 18,3%, ніж у 2014 році. В 2017 р. кількість туристів зросла на 2,9% порівняно з 2015 р. Іноземних туристів в Україні приваблюють наша національна кухня, історична та архітектурна спадщина, відомі на весь світ монастирі, храми, театри та музеї. Так, протягом 2017 р. Україну відвідали 21,4 млн в'їзних (іноземних) туристів, що на 1% або на 212 тис. осіб більше, ніж у 2016 р. В першу чергу іноземні громадяни відвідують Україну з приватною метою. Цей сегмент займає у 2017 р. 89,6% усього в'їзного туристичного потоку і збільшився на 0,5% або на 91,1 тис. осіб. На другому місці поїздки з організованого туризму. Протягом 2017 р. цей сегмент зріс на 11,7% або на 143 тис. осіб. І на третьому місці – поїздки з службовою метою, які зменшилися порівняно з 2016 р. на 7,1% або на 49,6 тис. осіб [84]. 
Стосовно внутрішнього туризму в Україні варто зазначити, що відсутність достатньої кількості цікавих екскурсійних маршрутів стримує його розвиток (табл. 1.1). За даними Державного агентства України з туризму та курортів, розроблених краєзнавчих програм залишилося не більше 1,5 тис., при цьому більшість із них існує на папері [9]. Також стримує внутрішній туризм якість надаваних послуг і їх вартість, яка на порядок вище, ніж за кордоном. 

Таким чином, туризм в Україні розвивається і має великі перспективи. Він суттєво впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв'язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів народного споживання і є одним із найбільш перспективних напрямків структурної перебудови економіки. Використання у повному обсязі туристичного потенціалу дасть можливість нашій країні стати однією з провідних країн світу. А це позитивно вплине на економічний і соціальний стан країни в цілому, стимулюватиме ряд важливих галузей економіки, сприятиме зміцненню нового позитивного іміджу України на світовій арені [28].
1.2 Проблеми та перспективи розвитку внутрішнього туризму за регіонами
Туризм в теперішній час виступає однією з високодохідних галузей господарювання, яка в сучасних умовах глобалізації безперервно та динамічно розвивається, сприяючи вирішенню цілого комплексу соціально-економічних проблем. Розвиток туризму відіграє важливу роль у вирішенні соціальних проблем. У багатьох країнах світу саме за рахунок туризму виникають нові робочі місця, підтримується високий рівень життя населення, створюються передумови для поліпшення платіжного балансу країни. Таким 

чином, туризм у сучасній світовій системі господарювання займає провідні позиції та виступає невід'ємною складовою розвитку світового ринку. 
В Україні існують всі передумови для розвитку туристичної сфери. Зручне географічне розташування, сприятливий клімат, різноманітний рельєф, унікальне поєднання природно-рекреаційних ресурсів, культурно-історичної спадщини, розгалуження санаторно-курортної бази - всі ці фактори зумовлюють конкурентні переваги України в пропозиції туристичного продукту. Туристичний потенціал України на сьогодні розкрито не повною мірою, про що свідчить 1,5-2,5 % частка туристичної галузі в структурі ВВП країни. Основними перепонами, що перешкоджають розвитку туристичного сектору в Україні, сьогодні виступають переважно чинники військово-політичного, управлінського, економічного, екологічного та культурного характеру. 

Загалом, за даними досліджень, однією з головних перешкод ефективного розвитку туристичної галузі в Україні протягом останніх років залишається слабка туристична інфраструктура. Це підтверджують і статистичні дані. Так, кількість туристів, обслугованих суб'єктами туристичної діяльності України є незначною порівняно з масштабами в'їзного, виїзного та внутрішнього туризму. Пояснюється це недостатньою кількістю готельного фонду, навіть попри щорічне його зростання. Усвою чергу, нестача готельних номерів зумовлює дуже високі за міжнародними стандартами ціни на готельні послуги, які не завжди задовольняють потреби міжнародного туристичного потоку [11]. Оцінюючи поточну організацію рекреаційного господарства України, можна стверджувати, що на світовому ринку туристичних послуг вона є незадовільною та неконкурентоспроможною. Так, основний матеріально-технічний комплекс є застарілим, 70% його інфраструктури потребує реконструкції та відновлення, рівень сервісу не відповідає міжнародним стандартам, індустрія розваг 

фактично не розвинена та не організована, пам'ятки культури та історії занедбані, низку проблем екологічного, соціального та економічного характеру не вирішено. На сучасному стані туризму в Україні все ще позначається радянська практика організації туристичної галузі, спрямована на задоволення внутрішнього попиту та орієнтована на лікувально-реабілітаційну діяльність. У сучасних умовах господарювання на розвиток туризму в Україні негативно впливає також напружена політична ситуація. 
Розвиток туризму в Україні суттєво впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв'язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів народного споживання, і є одним із найбільш перспективних напрямків структурної перебудови економіки. Як і для багатьох європейських країн, де найбільш потужними є туристичні потоки між сусідніми державами, так і для України, на перспективу, сукупна частка туристичного обміну з Білоруссю та Молдовою коливатиметься в межах 60% в загальних обсягах тур потоків.

Говорячи про перспективи розвитку туристичної індустрії в Україні, необхідно підкреслити, що сучасний туризм - це та сфера економіки і життєдіяльності суспільства в цілому, яка в тій чи іншій мірі інтегрує практично всі галузі. Саме це і визначає одне з перших місць, яке займає туризм у світовій економіці. Саме цей фактор повинен стати головним у формуванні нового державного підходу до туризму, як тієї галузі, пріоритетний розвиток якої може позитивно вплинути на економічний і соціальний стан країни в цілому, стимулювати ряд важливих галузей економіки.

Стратегічною метою розвитку туристичної індустрії в Україні можна визначити створення конкурентоспроможного на світовому ринку туристичного продукту, здатного максимально задовольнити туристичні потреби населення країни, забезпечити на цій основі комплексний розвиток 

територій та їх соціально-економічних інтересів при збереженні екологічної рівноваги та історико-культурного довкілля [76].

У теперішній час найбільш гальмівним фактором у розвитку туризму на суспільному рівні є відсутність уваги та підтримки з боку політиків та громадської влади. Коли на туризм не зважають, його доходи не визначені, відсутнє ретельне планування та, як наслідок, відсутній і розвиток. Як тільки буде глибока зацікавленість на законодавчому рівні, поєднання зусиль для піднесення статусу індустрії туризму на більш високий рівень, відтоді можна розраховувати на видимі результати.

Перспективний розвиток туризму в Україні суттєво вплине на зайнятість населення. Якщо в 2020 році кількість працівників у туристичній галузі складатиме 169 тис. чоловік, а зайнятість в туризмі з урахуванням інших галузей (транспорт, торгівля, зв'язок та ін.) та тимчасової зайнятості протягом активного туристичного сезону – 2,79 млн. осіб, то вже в 2025 році ці показники складатимуть відповідно 220 тис. осіб і 3,63 млн. осіб [76].

Одним із найважливіших чинників, що впливає на розвиток як внутрішнього, так і міжнародного туризму, є добробут населення. Щорічне збільшення доходів громадян України приведе до більш інтенсивної туристичної діяльності і, зокрема, до збільшення кількості споживачів з високими доходами. В майбутньому населення України буде характеризуватися як таке, що має підвищену якість життя. Відпочинок, подорожі, мистецтво, культура стануть основними елементами, які заповнять вільний час людини [23].

Україна має надзвичайно вигідне географічне та геополітичне розташування, розвинену транспортну мережу, володіє значними природно-рекреаційними та історико-культурними ресурсами, населена працелюбним і гостинним народом. Забезпечити належну віддачу від цього потужного потенціалу, використати його в інтересах активного відпочинку та оздоровлення можна лише за умови чіткої організації туристичної діяльності, 

зміцнення існуючої та створення нової матеріально-технічної бази, залучення досвідчених і кваліфікованих кадрів, тобто за умови правильної організації та ефективного управління туризмом.

Незважаючи на значний потенціал, туристична галузь України має цілий ряд проблем, нагальне вирішення яких покращить перспективи її розвитку вже найближчим часом. Аналізуючи перспективи розвитку туристичного бізнесу в Україні, насамперед необхідно підкреслити, що сучасний туризм - це сфера економіки та життєдіяльності суспільства, яка загалом тією чи іншою мірою інтегрує практично усі галузі. Саме це і повинно стати головним у формуванні нового державного підходу до туризму як галузі, пріоритетний розвиток якої може позитивно вплинути на економічний і соціальний стан країни, стимулювати важливі галузі економіки, сприяти зміцненню позитивного іміджу України на світовій арені.
1.3 Наявний туристичний потенціал регіонів України

 Туризм, займаючи важливе місце в суспільстві, приймає на себе найважливіші соціальні функції: відновлення психофізичних ресурсів суспільства; сприяння розвитку та відновленню працездатності людини і раціонального використання вільного часу; забезпечення зайнятості населення як у туристичній галузі, так і в інших (суміжних) галузях економіки і зростання його доходів; спрямованість на підтримку і відновлення рекреації регіонів тощо. Останнім часом внутрішній туризм отримав значний розвиток і став масовим соціально-економічним явищем України. Як зазначили у Мінекономрозвитку [79], внутрішній туризм в Україні розвивається швидкими темпами, оскільки не у всіх є фінансові можливості для подорожей за кордон та зростає патріотизм українців. Вагомий внесок у теоретичні та практичні аспекти, дослідження питань оцінювання, виявлення тенденцій та перспектив розвитку туризму в Україні 

зроблено вітчизняними науковцями та дослідниками, такими як: В. Герасименко, Г. Горіна, О. Градінарова, С. Грабовенська, О. Любіцева, М. Мальська, Г. Скляр, А. Сірик, Т. Ткаченко, О. Трохимець, Ю. Юрченко та ін. Проте, враховуючи мінливість зовнішнього середовища, можна стверджувати, що актуальним залишається питання дослідження сучасного стану внутрішнього туризму в Україні, його проблем та перспектив розвитку.  Туристичний ринок на сьогодні є одним з найбільш глобалізованих ринків, проте розвиток туризму ще більшою мірою сприяє глобалізації ринків і видів економічної діяльності. Як одна з найбільш динамічно розвинених галузей світової економіки, туризм на даний час намагається зайняти належне місце і в економіці нашої держави. Як зазначено в Стратегії розвитку туризму  і курортів на період до 2026 року: «Подолання наявних негативних тенденцій, створення системних та комплексних передумов для розвитку туризму та курортів у державі має стати одним з пріоритетних напрямів прискорення економічного зростання країни» [79]. За даними Всесвітньої туристичної організації ООН (ЮНВТО) частка туризму світового ВВП складає приблизно 10%, на міжнародний туризм припадає 6% загального обсягу світового експорту та близько 30% світового експорту послуг, кожне 11 робоче місце в світі припадає на сферу туризму. Прогнозується, що до 2030 року кількість міжнародних туристичних відвідувань зросте до 1,8 млрд туристів. Україна – країна, що знаходиться в центрі Європи, має всі передумови для належного розвитку економіки за рахунок туризму. Удосконалення управління розвитком туристичної галузі сьогодні є актуальним завданням держави. Культура України багата своєю історичною спадщиною, а також природними чудесами. По всій території країни можна знайти пам’ятники  культури України – це і середньовічні замки і культові споруди IX-XIII століть, і місця грандіозних баталій (наприклад, під Полтавою – поле Полтавської битви російської армії під проводом Петра I проти шведського короля Карла XII в 1709 році). У Львівській області на пагорбі біля селища Олесько знаходиться один з найстаріших замків не лише Західної України, а й всієї країни – це Олеський замок. Здатні вразити уяву й інші середньовічні шедеври фортифікаційних споруд: Ужгородський замок, замок Кам’янець-Подільського, перлина епохи ренесансу – замок у селі Підгірці, Луцький замок зображений на купюрі  200 гривень, Меджибізький замок свого часу був однією з улюблених споруд славетного гетьмана Богдана  Хмельницького. Переваги вигідного географічного положення України використовуються протягом тисячі років. Україна знаходиться в Центрально-Східній Європі на перехресті важливих транспортних шляхів між державами і континентами. Вона межує з багатьма країнами і має вихід до Чорного і Азовського морів. Це дає змогу підтримувати морські транспортні зв’язки з Грузією, Туреччиною, Болгарією, Румунією, а через протоки Босфор і Дарданелли виходити у Світовий океан. Річковим транспортом по Дунаю Україна зв’язана з державами Центральної Європи. Дніпро дає вихід до Білорусі. Доступні гірські перевали Українських Карпат не створюють значних труднощів для  різних сухопутних видів транспорту. Вигідне економіко-географічне положення України щодо сусідніх держав Західної Європи, Прибалтики, Білорусі, Молдови, країн Близького і Середнього Сходу, Північної і Східної Африки при сприятливому політичному кліматі може бути широко використане як для транзитних перевезень вантажів і пасажирів багатьма видами транспорту, так і для розвитку туризму. Однак сучасний стан розвитку туризму в Україні свідчить про те, що він ще не займає такого становища в національної економіці, як в розвинених країнах світу. Доходи від туризму в структурі ВВП України становлять 1,5-2,5%, в той час як у багатьох розвинених країнах в середньому – 7 і 25% відповідно [79]. Система управління в туризмі має ряд притаманних тільки їй особливостей, обумовлених специфічними властивостями послуг, що надаються туристичними підприємствами та організаціями. Вона має такі складові: суб’єктів управління – споживачів послуг, органів влади, суб’єктів 

туристичної індустрії та їх асоціацій, а також їх інтереси і ресурси; об’єктів управління – туристичну діяльність; внутрішні і зовнішні фактори, які впливають на діяльність зазначених суб’єктів, характеристики суб’єктів управління; мета управління. Як бачимо об’єктом управління виступає туристична діяльність. Туристична діяльність як поняття може трактуватися з різних точок зору. В Законі України «Про туризм» визначено, що туристична діяльність – діяльність з надання різноманітних туристичних послуг відповідно до вимог цього Закону та інших актів законодавства України [23]. У відповідності з рекомендаціями СОТ щодо окремої країни виділяються такі типи туризму: – внутрішній туризм – подорожі громадян у межах державних кордонів власної країни; – в’їзний туризм – подорожі нерезидентів в межах державних кордонів якоїсь країни; – виїзний туризм – подорожі резидентів однієї країни в якусь іншу країну. В Україні за географічною ознакою розрізняють такі види туризму: в’їзний, виїзний, внутрішній та міжнародний. Відповідно до статті 4 Закону України «Про туризм», внутрішній туризм – подорожі в межах території країни її громадян та осіб, які постійно проживають на її території [23]. Враховуючи надзвичайно високий рівень наявності природних та соціальноекономічних ресурсів України, є можливість і пер- спективи розвитку внутрішнього туризму як складника туристичної діяльності. Крім того, сучасна фінансова та політична криза в нашій державі, а також нестабільна ситуація на популярних іноземних курортах змушує вітчизняних туристів відмовлятися від подорожей за кордон та тим самим популяризувати  внутрішні туристичні маршрути та напрямки. Існує маса туроператорів, які пропонують різноманітні види внутрішнього туризму. У сучасній літературі види туризму практично не підлягають жорсткій класифікації, тим паче, що все більшої популярності набувають комбіновані тури. Головними цілями сучасного туризму є пізнавальні, рекреаційні та розважальні. Крім того, люди відправляються в подорожі з метою оздоровлення, а також в професійно-

ділові, спортивні, весільні та гостьові поїздки [17].  На сьогодні необхідним є аналіз найбільш популярних видів туризму в регіонах України за класифікаційною ознакою – за цілями подорожі та потребами туристів (табл. 1.2). Це дозволяє отримати картину розповсюдження певного виду туризму та сформувати групи за подібними видами. Аналіз групування регіо- нів України за видами туризму дозволів визначити, які види туризму більш поширені в цих регіонах, та буде сприяти визначенню державного напряму розвитку для окремих регіонів і для держави в цілому, впливу туризму на економіку країн та внеску туризму в національну економіку. 

Таблиця 1.2 

Аналіз регіонів України за видами туризму

	Області
	Види туризму

	
	Культурно- пізнавальний
	Лікувально- оздоровчий
	Релігійний
	Сільський
	Подієвий
	Спортивний
	Екологічний  (зелений)
	Пригодницький
	Гастрономічний
	Гірський
	Лижний
	Діловий
	Круїзний  та яхтенний
	Шопінг-туризм
	Історичний
	Активний
	Етнічний

	Вінницька
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Волинська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Дніпропетровська
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Житомирська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Закарпатська
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Запорізька
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Івано-Франківська
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	

	Київська
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	Кіровоградська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Львівська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	Миколаївська
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Одеська
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	
	

	Полтавська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	Рівненська
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+

	Сумська
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тернопільська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Харківська
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Херсонська
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Хмельницька
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Черкаська
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Чернівецька
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Чернігівська
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом
	21
	18
	18
	18
	18
	13
	20
	10
	9
	4
	6
	13
	1
	1
	2
	1
	1


Як бачимо з табл. 1.2 Україна за цілями подорожі та потребами туристів може пропонувати багато видів туризму. Так, в 21 області 

пріоритетним видом туризму виступає культурно-пізнавальний туризм, на другому місті – екологічний (зелений) туризм – його пропонують в 20 областях України, на третьому – лікувально-оздоровчий, релігійний, сільський та подієвий – вони є пріоритетними у 18 областях. Крім того, популярними в окремих областях є спортивний, пригодницький, гастрономічний та діловий види туризму. Потрібно відзначити, що сьогодні будуються багато планів задля розвитку виноробної галузі, гастрономічного і винного туризму в Україні. Адже це – саме той простір, який має необмежені можливості і перспективи в нашій країн. Це актуально і тому, що у час суцільної глобалізації, коли усі кордони і рамки зруйновані цифровими технологіями, кожна галузь економіки країни змушена виходити на новий рівень. Не винятком є і туризм. Нині мандрівники не хочуть тільки бачити і чути, а передусім – стати частиною певної культури, яку відвідують, зокрема, смакуючи національні страви та напої. Україна має надзвичайно багату культурну та історичну спадщину, мабуть, одна з небагатьох країн світу, що найменше тим користується, особливо у сфері винного та гастрономічного туризму [79]. Найпопулярнішим регіоном України внутрішнього туризму у 2017 році були Київська, Львівська та Одеська області. 

Україна має великий потенціал для розвитку внутрішнього туризму, але його стримує погана інфраструктура. Ще одна проблема для туризму в Україні – це сезонність. Взимку люди подорожують дуже мало. Крім того, як зазначають експерти, головною проблемою у туристичного бізнесу Карпат у можливості доїхати в цей регіон, тобто в дефіциті квитків на поїзди. Щоб уникнути цих труднощів, багато туристів приїжджають власним транспортом. Але поки що не в усіх регіонах Карпат відремонтовані дороги. Ця проблема ускладнюється тим, що в Україні бракує туристичних автобусів, не можна ввозити туристичні імпортні автобуси (молодше 2010 року випуску), а в нашій країні вони не виробляються. В країні немає ефективного державного регулювання туристичної галузі. Ніхто не стежить за якістю 

надаваних послуг. Один з таких прикладів стосується питання надання готелям зірок. У відповідному реєстрі на сайті Мінекономрозвитку зазначено, що з чотирьох тисяч готелів в Україні зірки присвоєно лише 180 (5%). Необхідно поліпшити ситуацію з наданням туристичної інформації, зокрема, більше розміщувати туристичних стендів в місцях відпочинку. Ще однією причиною, яка негативно позначається на внутрішньоукраїнському турпотоці, є запровадження безвізового режиму з країнами ЄС. Українським туристам стало легше поїхати в Європу, тому частина туристів, які раніше відпочивали всередині країни, вирішили з’їздити в європейські країни. Але тенденція до переорієнтації українських туристів з вітчизняних на іноземні курорти не відзначається [11]. Таким чином, до сучасних проблем розвитку внутрішнього туризму в Україні можна віднести: відсутність інфраструктури; не дотримання міжнародних стандартів надання послуг у сфері туризму; сезонність туризму в Україні; необхідність вдосконалення якості та детінізації;  відсутність великих мережевих готелів;  погані дороги; – відсутність автобусів; проблеми з залізничним транспортом; – відсутність залізничного та авіасполученням Закарпаття з іншими регіонами країни;  відсутність ефективного державного регулювання туристичної галузі; недостатність надання туристичної інформації; різкі стрибки цін на проживання під час заходів подієвого туризму; запровадження безвізового режиму з країнами ЄС. 
Отже, потенціал внутрішнього туризму, з урахуванням широкого спектра рекреаційних ресурсів України, є очевидним. Його розвиток здатний вирішити не тільки економічні, але й важливі соціальні та політичні завдання. Україна як об’єкт туризму повинна стати привабливим багатогранним туристичним брендом, подолати стереотипи уявлення про Україну виключно, як гаряча точка та виступати в ролі ефективного PR-інструменту на міжнародній арені. Зазначені проблеми, з одного боку, ускладнюють  функціонування та розвиток внутрішнього туризму, а з іншого 

– дозволяють виокремити найбільш пріоритетні з них задля вдосконалення механізмів державного регулювання, що дозволить якщо не вирішити, то, принаймні, зменшити негативний їх вплив. Україні для розвитку внутрішнього туризму необхідна дер- жавна програма підтримки галузі з різними фінансовими та податкових стимулами, яка буде спрямована на створення сприятливих умов для приходу в країну інвесторів і будівництва відповідної інфраструктури. 

1.4 Аналіз історико-культурних ресурсів України та шляхів їх використання

Пам’ятки історії та культури України складають вагому частку в культурній і природній спадщині світу, що зумовлює відповідальність українського народу та держави за збереження свого історико-культурного надбання і передачу його наступним поколінням. У сучасному світі пам’яткознавство розглядається як специфічна наукова дисципліна, особливий інституціональний механізм опанування історико-культурної спадщини, який має інструментарій і засоби введення пам’яткового джерела в сучасний культурний контекст. Пам’ятками історії та культури є сукупність матеріальних об’єктів і пам’ятних місць, що складають умовно-безперервний ряд, який відображає всі аспекти історичного розвитку людського суспільства в системі біосфери. Пам’ятки історії та культури – це матеріальні предмети (будинки, храми, стародавні кургани, скульптури), які мають матеріальні характеристики – розміри, вагу, твердість, матеріал, колір та ін. Будучи результатом діяльності людини, вони зберігають інформацію про те, результатом чого є вони самі. Інформація, що міститься в пам’ятках, може бути історичною, естетичною та технологічною.

Однією з основних властивостей пам’яток історії та культури є здатність зберігати і передавати автентичну (справжню) історико-культурну інформацію про минулі події та явища, в результаті яких і виникли пам’ятки. 
Найважливішою властивістю пам’яток є здатність своїми формами та закладеною в них інформацією впливати на світогляд людини, змінюючи тим самим її поведінку.  Роль пам’яток та їх здатність впливати на суспільне життя сприймаються як факт у процесі їх використання. В Україні вже в процесі проведення заходів, спрямованих на збереження і вивчення пам’яток, простежується турбота про них як про матеріал, корисний для розвитку наукового пізнання та засобу формування світогляду українського суспільства . 

Історико-культурні пам’ятки використовуються з метою ідеологічного, морального, естетичного, культурно-екологічного виховання. При цьому загальновизнано, що найпоширеніше використання – з метою ідеологічного виховання. Завдяки пам’яткам здійснюються певні зв’язки в суспільстві, що є проявом їх комунікативної функції. Багато людських витворів, переживши свій час і культуру, що їх створила, продовжують жити другим своїм життям, наповнюючись у нових умовах новим змістом, уособлюючи нові ідеї, явища і таким чином здійснюючи зв’язок поколінь у часі та висловлюючи погляди сучасників на минуле . 

Серед історико-культурної спадщини України існують об’єкти, що давно стали символами. Це – Софія Київська та Києво-Печерська Лавра, острів Хортиця, гетьманська столиця Батурин, Аджимушкайські каменярні та багато інших. Такі пам’ятки виконують комунікативну функцію тому, що вони мають ту зовні виражену форму, яку суспільство ототожнює з певними подіями, явищами, поняттями, ідеями. 

В Україні створена Державна система охорони пам'яток історії і культури. Державне управління у сфері охорони культурної спадщини покладається на Кабінет Міністрів України, спеціально уповноважені органи охорони культурної спадщини [23]. Головною метою охорони, рестав­рації пам’яток архітектури є збереження національного історико-культурного надбання для прийдешніх поколінь, ознайомлення найширшого загалу з 

цими пам’ятками, адже розуміння важливості їх збереження існувало ще в античній Греції та Стародавньому Римі. Реставраційні роботи у той час називали «оновленням», і були характерні до кінця ХVІІ ст. Не менш важливим є й економічний фактор. У багатьох зарубіжних країнах туризм є важливою, якщо не основною статтею державних доходів. В нашій країні заходи від туризму поки що дуже скромні, а в ряді випадків їх просто немає. Невикористання великої кількості пам’яток історико-культурного значення є об’єктивним наслідком безгосподарності, безвідповідальності і низького рівня культурного розвитку нашого суспільства. Чимало пам’яток архітектури, зокрема замків, зруйновані, а частина їх перебуває під загрозою повного знищення. Відновленням, реставрацією цінних пам’яток історії та культури в Україні предметно почали опікуватися з середини ХХ ст. Саме з 1950-х рр. з кожним роком збільшувалися асигнування на охорону пам’яток (архітектури зокрема). Останніми були реставровані замки в Кам’янці-Подільському, Луцьку, Одесі, Хотині, Білгороді-Дністровському, Свіржі, Підгірцях, монастирі у Львові, Мукачевому, Маняві, Чернігові, Олеську, Бережанах тощо. Разом з тим, багато замкових і монастирських комплексів ще чекають на своє дослідження, реставрацію та відродження. Серйозним і проблематичним є також питання відбудови, відновлення пам’яток, які майже повністю зруйновані. І якщо вже є в цьому напрямі позитивні зрушення: П’ятницька церква в Чернігові, споруди Печерського заповідника у Києві, то є і негативні приклади: у Києві – Десятинна церква, Золоті ворота тощо.
 Поганий технічний стан більшості пам’яток архітектури пов'язаний з відсутністю належного державного фінансування. Нагальною є необхідність регулювання правових, організаційних, економічних та соціальних відносин у сфері охорони, відновлення та використання історико-архітектурної спадщини. У цьому контексті актуальним залишається питання щодо приватизації пам’яток архітектури. Оскільки заборона на приватизацію 

стосується пам’яток архітектури національного значення, пам’ятки місцевого значення приватизуються за чинним законодавством.

Головні проблеми довгострокової стратегії розвитку туризму в Україні повинні вирішуватися в рамках національної програми розвитку туризму, що дало б можливість розв’язання проблем туристичної галузі. 
На сучасному етапі розвитку України, першочергова роль належить питанню формування національної самосвідомості та історичної пам'яті українського народу. Сьогодні, як ніколи раніше, важливо забезпечити справжній культ духовності, об'єктивності власної історії, знань, піднесення суспільного престижу та авторитету інтелекту, освіченості.
Під впливом історичних подій, Україна сформувалася як багатонаціональний і полікультурний регіон. Різні національності, віросповідання, політичні погляди ніколи не заважали людям жити в злагоді та взаєморозумінні. Український народ дбайливо зберігає витоки своєї культури, залучаючись до неї, щоб осягнути її глибину й отримати незабутні враження. 
Україна має вагомі об'єктивні передумови для того, щоб увійти до числа найрозвиненіших в туристичному відношенні країн світу: вигідне географічне положення, значний рекреаційний потенціал, численні пам'ятки історії і культури. Для України туризм сьогодні виявляється важливим чинником соціально-економічного розвитку як всередині держави, так і у зовнішньо-економічній діяльності. 

Стратегічна мета розвитку туризму в Україні полягає в створенні продукту, конкурентноспроможного на світовому ринку, забезпечення на цій основі комплексного розвитку територій за умови збереженні екологічної рівноваги і історико-культурних ресурсів.

РОЗДІЛ 2

ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Мета та завдання дослідження

Метою роботи є аналіз історико-культурного потенціалу Північного Приазов’я.
Для досягнення даної мети було виокремленно такі завдання:

1. Схарактеризувати сучасний стан розвитку внутрішнього туризму в Україні.

2. Проаналізувати проблеми розвитку туризму Північного Приазов’я.

3. Визначити шляхи розвитку внутрішнього туризму регіону на основі аналізу його історико-культурного потенціалу.
2.2 Методи дослідження
У процесі написання дипломної роботи нами використовувалися такі загальнонаукові методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, історичний, описовий, порівняльний методи та методи статистичного й економічного аналізу.

2.3 Організація і проведення дослідження

Дослідження дипломної роботи базувалось на вивченні сутності та особливостей організації внутрішнього туризму в Україні загалом, і в Північному Приазов'ї, зокрема. 
За для визначення основ розвитку внутрішнього туризму в регіоні нами було проведене опитування студентів і школярів щодо найбільш приоритетних регіональних видів туризму та туристичних продуктів. 
В опитуванні брало участь 185 осіб. З них 12 % надало перевагу рекреаційному (море, сонце, пляж) туризму, 20 % подієвому туризму, але більша кількість 68 % надала первагу саме культурно- пізнавальному туризму. 
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Рис. 2.1 Приоритетні регіональні види туризму
Відносно туристичного продукту, аналіз опитування показав, що 100 % респондентів вважають – для залучення внутрішніх туристів, необхідно пропонувати не стандартний, а ексклюзивний турпродукт.

2.3.1 Георгафічна характеристика Північного Приазов’я 

Північне Приазо́в'я (іноді також Надазов'я, Приозі́в'я, Надозів'я, Поазов'я) є географічна область на південному Сході України та прилегле узбережжя Росії (рис. 2.1). Дана область включає території півдня Донецької, Запорізької, сходу Херсонської областей та північного узбережжя Азовського моря, а також прилеглі до північного берега Таганрозької затоки райони Ростовської області Росії.
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Рис. 2.2 Територія Північного Приазо́в'я

До складу Донецького туристичного району входять Донецька та Луганська області. Площа району - 53,2 тис. км2 або 8,8% загальної території України. В районі проживає 6961 тис. населення, більша частина якого (89,1%) мешкає у містах.

У геологічному відношенні Приазов'я розташоване на схилі Українського кристалічного щита, що заглиблюється на 500–1000 метрів та причорноморської западини. Для регіону характерний рівнинний ландшафт, який представлений Приазовською низовиною, а також сучасною терасою Азовського моря та Бердянською косою.

Басейн північного узбережжя Азовського моря включає річки Молочну, Обіточну, Берду, Кальміус та Міус. З них лише Молочна вливає свої води в Молочний лиман, решта – в Азовське море. Всі вони течуть на південь з Приазовської височини та Донецького кряжу, мають звивисті русла, в зв'язку з чим їх течії декілька уповільнені [45]..

«Найбільший розвиток в Україні в даний час туризм отримує в районі Чорноморського узбережжя, в Карпатах, Києві. Проте є регіони, де є великі потенційні можливості розвитку внутрішнього і в'їзного туризму, але вони не розкриті і тому не отримали належної оцінки. Таким потенціалом володіє Донецька та Запорізька області з перлиною Слав’яногірськом, Азовським узбережжям, де можна розвивати туризм з відпочинком, з радіальними туристичними екскурсіями, морськими круїзами і прогулянками в море.

Азовське море та його прибережна територія є одним з найважливіших природних багатств України на території Донецького краю. Північне Приазов'я - це прилегла до Азовського моря на території Першотравневого, Новоазовського, Володарського районів і Маріуполя в Донецькій області, а також міста Бердянська, Приморського та Якимівського районів Запорізької області. Північне Приазов'ї - це одне з найперспективніших місць в Україні для розвитку рекреаційної діяльності, особливістю якої без сумніву є поєднання туризму з відпочинком та оздоровленням.» 

«Кліматичні умови на всьому Азовському узбережжі дозволяють порівнювати його з сучасними зонами відпочинку і туризму, розташованими на Чорноморському узбережжі західних країн і Азовському узбережжі Росії. Однак у світі мало таких куточків природної системи, які сприятливо впливають на стан здоров'я людини. Це - один з найкращіх куточків природи, існуючих в Україні для розвитку туристичної і курортно-оздоровчої діяльності. Подібні, сприятливі для здоров'я умови - на чорноморському узбережжі Болгарії.». «Українське Приазов'я - це історичні місця з заповідниками, музеями, багатонаціональним населенням, зберегли свої етнічні і культурні традиції. Думка про Азовське море і прилежне до нього Приазов'ї, як про перлину,  та один найкращіх куточків природи України не потребуе якихось дуже вагомих аргументів бо це є очевидним. Цей факт усвідомлено вже не тільки в нашій країні, а і на міжнародному рівні.

Географічне розташування Приазовського регіону, що має міжнародні аеропорти і вихід до світового океану через Азовське море, дає широку можливість вирішувати деякі проблеми, спираючись на пріоритети розвитку господарського, рекреаційно-туристичного комплексів і обслуговуючих їх структур».

Зважаючи на порівняно недавнє освоєння і заселення краю, на Донеччині збереглось небагато православних культових споруд, адміністративних і садибних будівель ХІХ-ХХ ст., численні комплекси споруд кінних заводів, меморіальні пам'ятки, присвячені історичним подіям ХХ ст. 
«Азовське узбережжя має все необхідне для розвитку сучасної туристичної індустрії. Воно має сприятливі природно-кліматичні умови, багата історико-культурна спадщина з історичним скіфським минулим, національно-етнографічними, людськими і матеріальними ресурсами. Наше Приазов'ї - це країна жінок-войовниць, які називали себе амазонками. Про це нагадав академік В. К. Мамутов: «... не всі, на жаль, знають, що країна амазонок - це зовсім не далека Південна Америка, а наше Приазов'я, - те саме пушкінське Лукомор'я». Це місця історичних битв російсько-половецьких військ з татарами і монголами. Тут народилися великі і відомі люди - Прокоф'єв, Немирович-Данченко, Куїнджі та ін., збереглися їхні музеї, які можуть представляти інтерес для туристів. Донбас, а особливо українське Приазов'ї, - багатонаціональний регіон. Тут проживають, крім українців, росіян, євреїв, цілі поселення греків, турків і татар, дбайливо зберегли свої вікові звичаї, національну культуру, які можна з успіхом демонструвати туристам з метою покращення їх історичного та культурного кругозіру, допоможе збагаченню їх внутрішньої культури. Неодмінний інтерес викликають заповідні куточки природи Приазовського краю - Кам'яні могили, Хомутовський степ, місце історичної битви у Великій вітчизняній війні – «Савур-могила». Але заповідники повинні бути облаштовані так, щоб вони стали доступними і привабливими для туристів. Проте кризова ситуація ставить заповідні зони [45]. у все більш гірший стан. Ще 8-10 років тому заповідник Кам'яні могили відвідували за рік понад 5000 осіб, в 1998 році - не набралося і однієї тисячі. Поліпшити положення можна було б вже прокладкою автодоріг. На жаль, немає грошей! Таким чином, у нас є що 

показати і що подати, необхідно лише відповідним чином облаштувати». «В умовах становлення ринкових відносин потрібна корінна перебудова господарської діяльності в районі Приазов'я [37]. Слід не тільки розширити сферу рекреаційної діяльності, а й по-новому підійти до перспективи її функціонування в цьому регіоні. Необхідно створення сприятливих умов для підвищення ефективності санаторно-курортного, а також розвитку і підйому до світового рівня туристичного потенціалу.

Туристичний бізнес може і повинен стати в Приазов'ї вигідним видом вкладення капіталу, які дають прямий економічний ефект. До недавнього часу в Приазов'ї була досить розвинена рекреаційно-туристична база внутрішнього туризму і відпочинку: туризм в даному регіоні входив до складу курортно-оздоровчих послуг, був невід'ємним атрибутом рекреаційно-курортної діяльності. В умовах становлення ринкових відносин в Приазов'ї, поряд з її відновленням і підвищенням ефективного її використання, слід розвивати туризм як окрему сферу діяльності. Його потрібно зробити прибутковою галуззю в самі короткі терміни, з можливо меншими витратами. Головне, домогтися активного розвитку в'їзного туризму, який, практично, відсутня в цьому регіоні. Але на перших етапах непоганих результатів можна добитися, зосередивши зусилля на розвитку внутрішнього туризму.

Вирішення проблеми створення більш комфортних умов для формування в Приазов'ї рекреаційно-туристичних послуг міжнародного рівня з одночасним зниженням екологічного навантаження на Азовське море і його прибережну зону, полягає, передусім, цілеспрямованої державної політики, що підтримує докорінну реструктуризацію господарювання в даному регіоні.

Традиційно територія узбережжя Азовського моря, використовувалася як курортно-санаторна місцевість. Тільки в межах Донецької області в Приазов'ї розташовано понад 250 закладів відпочинку та оздоровлення: близько 200 - в Першотравневому районі та понад 50 - у Новоазовському.
Навіть в сучасній кризовій обстановці, в них щороку відпочиває в середньому близько 200 тис. осіб. Однак, Азовське узбережжя України в даний час являє собою безсистемну забудову території рекреаційними установами курортно-санаторної спеціалізації (санаторіями, будинками відпочинку, пансіонатами, профілакторіями і т.д.) різних відомств, пристосованими переважно тільки для літнього відпочинку. Їх характеризують застарілі основні фонди. В більшості з них відсутні сучасні зручності для комфортного проживання та відпочинку. По мірі поглиблення кризи багато з них перестали функціонувати із-за відсутність джерел фінансування.» 

«Гострими проблемами цього регіону є, прісне водозабезпечення практично по всьому узбережжю, відсутність централізованих інженерних комунікацій, централізованої мережі каналізації, очисних споруд господарсько-побутових стічних вод. Дуже обмежені транспортні послуги та засоби зв'язку. Практично відсутні заклади для розваги відпочиваючих. У поєднанні зі значним зниженням купівельної спроможності населення і підвищенням вартості путівок, ці фактори негативно вплинули на розвиток території, якість природних ресурсів, зайнятість постійного населення, знизили рівень рекреаційної діяльності. Як показав аналіз, число відпочивших порівняно з 1993 роком скоротилося на 38%.» 

2.3.2 Рівень соціально-економічного розвитку регіону
 «Соціально-економічна обстановка також не дуже сприятлива в цьому регіоні: промислове виробництво знижується з року в рік. У Новоазовському районі 1998р. було вироблено 59,7% обсягу продукції 1990р. і 82,9% - рівня 1997р. В Першотравневому районі - у 1998р. промислове виробництво становило лише 5,3% рівня 1990р. і лише 32,4% - 1997р. Відповідно, у цих районах отримані і негативні фінансові результати: так, якщо в Новоазовському районі ще у 1995р. від господарської діяльності було отримано прибуток у розмірі 6,5 млн. грн., то в 1997р. з'явилися збитки, які склали 4,1 млн. грн. в 1997р. і збільшилися до 10,5 млн. грн. в 1998р. У Першотравневому районі прибуток 1,2млн. в 1995р. змінилася за 3 роки збитками в 5,8 млн грн. Зменшується чисельність постійного населення. Знижується народжуваність, закриваються дитячі дошкільні установи.» 

З урахуванням зазначених проблем, в умовах становлення ринкових відносин в районі Приазов'я потрібна корінна реструктуризація господарської діяльності, з метою збільшення частки рекреаційної діяльності в структурі господарського комплексу українського Приазов'я. Слід по-новому підійти до перспективи функціонування в цьому регіоні рекреаційної діяльності, посилити інтенсивність її реорганізації та поставити мету - розвитку в перспективі тут туристичного комплексу міжнародного класу. Необхідно створення сприятливих умов для підвищення ефективності санаторно-курортного, а також розвитку і підйому до світового рівня туристичного потенціалу. Про занятті серйозним в'їзним туризмом у Донецькій області говорити ще рано, поки не вирішені всі зазначені проблеми. Але починати треба. А для цього необхідні значні кошти. Таких коштів ні в державі, ні в обласному та місцевих бюджетах немає. Питання про залучення вітчизняних та іноземних інвесторів до розвитку цієї сфери діяльності.

На нинішній стадії розвитку в'їзного і внутрішнього туризму життєво необхідна підтримка держави і не стільки виділенням грошей, скільки створенням в районах розвитку туристичної діяльності життєво важливого режиму найбільшого економічного сприяння [41]., яке полягає в пільговому режимі оподаткування та кредитування. Це допоможе знизити вартість вітчизняних туристичних послуг порівняно з закордонними аналогами, що в умовах відставання туристичної інфраструктури від вимог світових стандартів може стати істотним чинником конкурентоспроможності послуг, що надаються вітчизняними туристичними фірмами, може реально сприяти підвищенню попиту на них на світовому ринку.

«Формування рекреаційно-туристичного комплексу у Північному Приазов'ї [40]. має здійснюватися поетапно в таких напрямках: реконструкція та ефективне використання курортно-санаторного потенціалу; розвиток туризму як окремої сфери рекреаційної діяльності; створення умов для розвитку в'їзного туризму; формування на Азовському узбережжі рекреаційного комплексу міжнародного класу.

Тут в першу чергу необхідно зосередити увагу на реструктуризації рекреаційної діяльності: відновлення в окремих випадках і реконструкції інфраструктури; диверсифікації послуг з метою раціоналізації їх структури; створенні регіональної соціально-економічної основи для розвитку туризму; формування особливого правового режиму для рекреаційно-туристичного бізнесу. На першому етапі рекреаційна діяльність повинна бути спрямована на «повернення» на Узбережжі колишнього кількості рекреантів до рівня хоча б 1991 року. Для цього після відновлення та реконструкції курортно-санаторних установ, необхідно створити умови трудящим середнього достатку для відпочинку за доступними для їх доходів цінами на курортно-туристичні послуги. Болгарський курорт «Албена» привертає до себе з кожним роком все більше число іноземних туристів зростаючим якістю курортно-туристичних послуг при більш низьких цінах. Тому туди прибувають туристи зі всієї Європи і навіть світу з самим різним достатком.

Паралельно необхідно провести велику підготовчу роботу: прокладку інженерних комунікацій; будівництво доріг з урахуванням сучасних вимог високошвидкісного руху; проведення інвентаризації основних рекреаційно-туристичних фондів та оцінку умов утримання відпочиваючих, створення необхідних умов для вирішення питань зміни власників. Для цього слід зосередити увагу державних і регіональних органів управління на створення умов для формування рекреаційно-туристичної інфраструктури: будівництво 

висококласних готелів, відкриття ресторанів, кафе, нічних клубів, створення індустрії розваг на рівні світових стандартів.

В розвинутих країнах за кордоном високий рівень туризму постійно підтримується державою, він активізує розвиток всієї економіки. Непрямий його вплив на економіку практично дорівнює прямому результату. Туристичний бізнес стимулює розвиток таких галузей як будівництво, торгівля, сільське господарство, виробництво товарів народного споживання, зв'язок і т.д.

Для значного покращення рекреаційної ситуації, підвищення якості надання рекреаційних і туристичних послуг необхідно залучення вітчизняних і зарубіжних інвестицій. Для цього слід на урядовому рівні прийняти ряд невідкладних рішень. Обґрунтувати доцільність та прийняти рішення про пріоритетний розвиток і функціонування на території Північного Приазов'я рекреаційно-туристичної, море-господарської та іншої економічної, але екологічно чистої діяльності і встановити спеціальний організаційно-правовий і економічний режим цієї господарської діяльності. Для чого стає очевидною необхідність підготовки комплекту нормативних актів, що забезпечують ефективне функціонування рекреаційно-туристичної діяльності за допомогою спеціального правового режиму.» 

«Найважливішим державним регулятором має стати фінансово-економічний механізм, що передбачає ряд особливих привілеїв і пільг для залучення вітчизняних та іноземних капіталів (потенційних інвесторів) - суб'єктів рекреаційної діяльності. Він повинен бути спрямований на впорядкування системи оподаткування (зниження податкового преса) курортно-оздоровчої діяльності, внутрішнього і в'їзного туризму, передбачити можливість на конкурсній основі здавати в довгострокову цільову оренду землю для обладнання комплексу рекреаційно-туристичної спрямованості, з правом подальшого її викупу.
З метою досягнення світових стандартів проектувальники - містобудівники повинні розробити генеральні схеми забудови територій з урахуванням можливого знесення старих будівель. Це має бути державне або регіональне замовлення, яке може бути отримане на конкурсній основі. Ці схеми вже дадуть можливість виділяти майданчики і оголошувати конкурс інвесторів для участі в забудові і отримання права вести бізнес, пов'язаний з туристичною діяльністю.

Безумовно, красива картина Північного Приазов'я - справа не близького майбутнього, але починати треба вже зараз. Регулювання процесів розвитку рекреаційно-туристичної діяльності в Північному Приазов'ї та перетворення останнього в цілорічний курорт міжнародного класу повинна забезпечити регіональна, довгострокова (строком не менше ніж на 20 років) програма розвитку рекреаційно-туристичного та господарських комплексів, розробка якої представляється актуальним і невідкладним. Програма повинна бути комплексною і взаємопов'язаної з соціально-економічними процесами в регіоні та в Україні в загалом, визначати пріоритетні напрями господарювання, включати в себе не тільки перелік заходів, але і встановлювати обсяги і джерела фінансування.

Недоліки правового регулювання рекреаційно-туристичної діяльності негативно впливають на розвиток цієї важливої галузі економіки. Аналіз законодавства дозволяє стверджувати, що в загальних рисах рекреаційно-туристична діяльність регулюється екологічним, господарським, цивільним, податковим, адміністративним, земельних законодавством. При цьому відсутня систематизація і узгодженість нормативних актів, нечітко визначено статус суб'єктів рекреаційних відносин, природні ресурси рекреаційного значення використовуються на загальних підставах та не відокремлені в природі, діяльність промислових підприємств і сільського господарства здійснюється без урахування розташування їх на територіях, що мають 

рекреаційне значення. Необхідно приймати рішення для усунення наявних недоліків, удосконалюючи законодавчу базу

Розвиток туристичного бізнесу в Донецькій області придбав особливу актуальність в умовах реструктуризації вугільної промисловості, коли закриваються вугільні підприємства і вивільняються значні трудові ресурси. Велика частина з них зможе знайти застосування своїй праці в сфері туризму. Створення додаткових робочих місць у перспективних висококласних галузях і підгалузях, пов'язаних з рекреаційно-туристичною діяльністю в Приазов'ї, вирішує в комплексі безліч проблем соціально-економічного характеру, що виникають у центральних районах Донбасу у зв'язку зі згортанням робіт на багатьох промислових підприємствах, c закриттям великого числа об'єктів вугільної галузі. За даними СОТ, у сфері подорожей і туризму створено сьогодні найбільше число робочих місць. Всього в світі в цій сфері зайнятий кожен шістнадцятий. Завдяки цьому сектору економіки виникають великі і сприятливі можливості для створення малих і середніх підприємств.

Створення великого рекреаційно-туристичного комплексу міжнародного класу може сприяти прогресивній зміни структури економіки, розвитку в українському Приазов'ї нових галузей господарського комплексу. При цьому забезпечується: зменшення екологічного навантаження на Азовське море і його прибережну зону; збільшення зайнятості та доходів значної частини населення; прискорення оборотності інвестицій у регіоні, а за рахунок цього - зростання надходжень в місцеві, регіональний та державний бюджети. Особливо важливе значення набуває в умовах становлення в Північному Приазов'ї якісно нові види рекреаційних послуг, створення організаційних структур, сприяють подальшому розвитку рекреаційно-туристичної діяльності. Тут найбільш прийнятним може бути створення корпорацій. Корпорації створюються на основі поєднання виробничих, наукових і комерційних інтересів. Головна мета їх створення 

 - координація діяльності всіх суб'єктів, зацікавлених у розвитку Північного Приазов'я, для ефективного функціонування рекреаційного господарства регіону. Вона досягається шляхом об'єднання спільних зусиль, ресурсів, ідей на базі природних і рекреаційних ресурсів із залученням органів місцевого самоврядування та населення. Для створення корпорацій на місцевому рівні досить рішення обласної держадміністрації.

Розвиток туристичного бізнесу не мислимо без грамотної і широкої інформаційної підтримки. Потрібні спрямовані зусилля і чималі кошти, щоб організувати якісну рекламу, створити різні довідники, путівники. У розвинених країнах 30 % прибутку від туризму витрачається на рекламу національного туристичного продукту. Підняття якості надаваних рекреаційно-туристичних послуг до світового рівня, їх диверсифікація і якісна реклама зацікавить іноземних туристів. Підвищить їх відвідуваність у регіоні, забезпечуючи в перспективі Україні в районі Азовського моря вихід на світовий ринок рекреаційно-туристичних послуг, розвиваючи в'їзний туризм, як один із пріоритетних напрямів бізнесу, пов'язаного з прямим отриманням валюти. 
2.3.3 Аналіз історико-культурних ресурсів регіону
Історико-культурний потенціал є основою пізнавального туризму. Він представлений різними видами історичних пам'ятників, меморіальних місць, народними промислами, музеями, тобто поєднаннями об'єктів матеріальної і духовної культури. Культурна спадщина - це спадщина історичного розвитку цивілізації, яке накопичилося на даній території. Кожна епоха залишає свій слід, який виявляється в культурних шарах при археологічних розкопках. Практично кожна місцевість може представляти інтерес для пізнавального туризму. Але місця, де довго жили люди, зберігають більше слідів 

матеріальної культури. Розглянемо деякі наявні ресурси Північного Приазов’я. 
Храм Покрова Божої Матері в Маріуполі буде найвищим в Донецькій області, а може навіть й в Україні. Повна висота (з врахуванням хреста) становитиме 84,3 метра. Цей храм посяде гідне місце серед історико –культурних об’єктів міста і регіону. Майданчик, на якому йде будівництво, багато років пустував. Місцева влада довго не могли зважитися - що там буде. Навіть розглядалася можливість зведення на цьому місці будівлі для грецького консульства. Але в грудні 2007 року був закладений перший камінь в фундамент храму. Через 2,5 роки - в травні 2010 року було проведено урочисту церемонію закладки капсули з благословенною грамотою на будівництво храму на честь Покрова Божої Матері. За проектом собор розрахований на близько 5000 віруючих - навіть більше. Новий маріупольський собор загальною площею 4400 кв. м буде двохпрестольний, тобто складатися з двох храмів. Нижній освятять на честь святителя Ігнатія, митрополита Готфейського й Каффайского, який вивів греків з Криму до Приазов'я і вважається засновником Маріуполя. Верхній - на честь Покрова Пресвятої Богородиці (додатки Б, Г ).
Мечеть Сулеймана і Роксолани в Маріуполі. В Приморському парку Маріуполя підноситься мінарет мечеті Сулеймана і Роксолани - це одне з найбільш несподіваних архітектурних споруд, що стало окрасою парку та однією з основних визначних пам'яток міста. Мечеть відкрили в жовтні 2007 р. з ініціативи турецьких металоторгівців. Двір мечеті відразу ж став об'єктом паломництва не тільки мусульман, а й весільних процесій. На вході висить оголошення, що на території можна фотографуватися безкоштовно. Ось так культова споруда мусульман виявиться в фотоальбомах багатьох молодих маріупольців, які в більшості своїй - православні християни (додаток Е).
Стара синагога в Маріуполі. Поруч з Маріупольським краєзнавчим музеєм вже кілька десятиліть стоять мальовничі руїни двоповерхового будинку, в якому колись розміщувалася хоральна синагога Маріуполя. Будівлю синагоги було побудовано за адресою вул. Георгіївська, в 1882 році. В 1930-х роках, в період масових гонінь на представників всіх релігій, синагогу було зруйновано. Маріупольський краєзнавць Сергій Буров вважає, що в будівлі послідовно розміщувалися гімнастичний зал, лікарня, медичне училище, вечірньо-заочна школа, школа юних моряків. В середині 1980-х років рішенням міськвиконкому тут розмістили картинну галерею. Але однієї зими після занадто сильного снігопаду (що не традиційно для клімату Приазов'я) дах не витримав ваги снігового покриву й рухнув. Частку будівельних матеріалів розтягнули мешканці навколишніх будинків, а те, що залишилося від однієї з найстаріших будівель Маріуполя, можна бачити в сьогодення (додаток Є).
Культурною спадшиною маріуполя вважається Храм Марії Магдаліни. Зовсім недавно руїни цього храму було знайдено в Театральному сквері міста Маріуполя під час археологічних розкопок. Храм на честь святої Марії Магдалини в Маріуполі почали зводити в 1862 році на місці старої, розібраної від старості, церкви. Будівництво завершилося через 35 років, в 1897 році. У 1930-ті роки храм був зруйнований (додаток Б).
Водонапірна вежа міста Маріуполя. Стара́ водонапі́рна ве́жа – архітектурна пам'ятка Маріуполя. Знаходиться в Центральному районі на перетині вулиць Варганова та Енгельса. Висота 33 м. 9 серпня 1907 року затверджено «Обов'язкові постанови для водовозів міста Маріуполя». Оскільки в місті ще не було водопроводу, водовози за певну плату доставляли воду в бочках від джерела питної води на вулиці Малофонтанній до будинків місцевих жителів. 25 квітня 1908 року міською радою затверджено проект будівництва в Маріуполі водопровідної мережі. Проект створив інженер, міський архітектор та гласний В. О. Нільсен. Будівельні роботи зі спорудження водонапірної вежі та міського водопроводу були розпочаті в грудні 1909 року. Міський водопровід почав діяти 3 липня 1910 року. На вулицях міста були побудовані водяні колонки з приміщеннями для доглядачів, які продавали воду. Окремі лінії були проведені в будинки заможних 246 маріупольців. На базі водонапірної зараз створен культурно-туристичний простір «VEZHA». Вежа має чотири поверхи, а також оглядовий майданчик, на першому поверсі розташований туристичний центр, де реалізується сувенірна продукція в рамках «Нового бренду» Маріуполя, а гості і жителі можуть дізнатися більше про місто (додаток Д).

Це одним історико – культурним об’єктом регіону є православна церква Архістратига Божого Михаїла в селі Урзуф. Літературні джерела стверджують, що наприкінці XVIII в. в північному Приазов'ї теперішньої Донецької області греки заснували 22 села та місто Маріуполь. В 1779 році в тодішне село Урзуф прибуло 185 осіб. 

В 1780 р узбережжя відвідав митрополит Ігнатій (Гозодінов). В кожному селі на знак свого благословення він залишав ікони. В Урзуфі це була ікона Св. Архістратига Михаїла. На честь цього святого в 1800 р. й була освячена перша в Урзуфі церква.

Перша церква була напівпідвальним «шестікупольним» приміщенням з дуже скоромними розмірами - 3 метра завдовжки та 2 метри шириною. Воно було обшите дошками. В середину вели 3 сходинки. Стіни церкви були увішані іконами, на головному місці висіла велика ікона Св. Архістратига Михаїла, подарована Святителем Ігнатієм. Віруючі під час служіння стояли на вулиці. В такому стані церква проіснувала до кінця 20-х років XIX століття. Кам'яний храм в селі Урзуф був побудований за проектом італійських архітекторів в 1876 р. Будівництво тривало понад 10 років. Церква будувалася на кошти народу. Урзуфську церкву було побудовано в формі хреста з п'яти куполів та однієї дзвіниці. Висота церкви дорівнювала 33 м, що відповідає рокам життя Ісуса Христа. Відміннісю храма була єдність смаку та будівельної манери. Своє ім'я церква успадкувала від першої церкви - Православна церква Архістратига Божого Михаїла. 
Перлиною історико-культурної спадщіни регіону є храм Іоанна Златоуста в Приазовської Ялті (додаток І). Туристи, піднімаючись з узбережжя Азовського моря в центр селища Ялта, насолоджуються позолоченими куполами Храму Іоана Златоуста. В Криму є храм з такою ж назвою, який зведено ще в 30 рр. XIX століття. Приазовські інформаційні джерела кажуть, що місцеву церкву (невелику, кам'яну) на честь Іоанна Златоуста, архієпископа Константинопольського, побудовано в перший рік після переселення греків, а її назву перенесено з кримської Ялти. Ця інформація не збігається з науковими джерелами, за якими переселення відбулося набагато раніше появи кримського храму - наприкінці 1770-х років. Однопрістольний, 5-купольний храм Іоанна Златоуста побудовано на кошти парафіян близько 1863 р. Але в 1930 р. храм закрили, а незабаром зруйнували (додаток З).
Лише в 2007 році на найвищому місці с. Ялта побудовано сучасну церкву. В ній зберігаються частки мощей Святителя Іоанна Златоуста (347-407 рр.) і Святителя Василя Великого, які були передані з острова Крит напередодні 1600-річчя пам'яті покровителя Храму (додаток И).
В низці історико культурних ресурсів Північного Приазов’я Свято-Покровський храм в селі Бойове займає гідне місце. Церква підноситься на пагорбі праворуч від дороги, а золотом виблискують не тільки купола, а й дах, стічні труби та інші елементи зовнішнього декору. Дивно бачити таку розкіш в невеликому селі Приазов'я. Село Бойове засноване після російсько-турецької війни в 1828-1829 рр. задунайськими козаками Окремого Запорізького війська, які переселилися на узбережжя Азовського моря. Засновану станицю козаки назвали на честь найбільш шанованого ними Богородичного свята - Покровською. Згодом станицю було перетворено в село Покровське, а в ньому був побудований Свято-Покровський храм. Але в 1924 р. церкву закрили, село перейменували в с. Бойове. Через понад 80 

років, в 2005 р. за підтримки ММК ім. Ілліча ропочато будівництво нового храму, який був освячений 2 листопада 2007 р. 

Інтер'єр Свято-Покровської церкви розписаний у візантійському стилі, іконостас виконаний фахівцями з Почаєва із застосуванням позолоти і різьблення по дереву. Найбільший - центральний - дзвін названий на честь святого благовірного князя Володимира і важить 1,5 тонни з радіусом звучання до 20 км. Не менш цікаво оформлений екстер'єр храму - велика частка складових декору виконана з мозаїки, що дуже дорого, а також займає багато часу і потребує багато праці. Але результат вартий того, щоб їм милуватися, розглядаючи всі деталі. В переліку святинь Свято-Покровського храму ікони з часткою мощей святителя Іоанна Шанхайського, священномученика Володимира, митрополита Київського та святителя Луки Кримського. Наявний ковчежец-мощевик вміщує частку десяти Києво-Печерських святих. З 2008 року в Бойовому діє Покровська недільна школа, в якій займаються місцеві діти різних вікових категорій. Тут вчать азам Православ'я, дають уроки з історії християнства, історії Церкви, церковного духовного співу, малювання, рукоділля й тощо.

РОЗДІЛ 3
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
3.1 SWOT-аналіз розвитку внутрішнього туризму м. Маріуполь 

Важливою і необхідною передумовою визначення перспектив розвитку внутрішнього туризму в регіоні є виявлення кола фактичних переваг і обмежень, які надає дана територія, а також передбачення потенційних можливостей та загроз у подальшому функціонуванні. Даний спосіб аналізу в регіональних і маркетингових дослідженнях відомий як SWOT-аналіз (від англ. strength – сила, weakness  – слабкість, opportunity – можливість, threat – загроза). Метою SWOT-аналізу в даній галузі знань є всебічне вивчення потенціалу регіону з точки зору його сильних і слабких сторін, а також можливостей подальшого розвитку та загроз, що можуть постати, в контексті зовнішніх процесів.

В нашому дослідженні подібний аналіз виконано по окремим тематичним блокам, - серед яких географічне положення, природно-рекреаційні та історико-культурні ресурси, соціально-економічні ресурси, а також основні проблеми розвитку внутрішнього туризму регіону. 

«Місто Маріуполь є одним з найбільших промислово розвинених міст східного регіону, на його території зосереджено близько 50 великих підприємств, на яких виробляється широкий спектр промислової продукції. Середня чисельність населення міста дорівнює 475,233 тис. осіб, що відносить його до десяти найкрупніших міст України [48]. Соціальну інфраструктуру районів міста забезпечують: з освітнього напряму - 6 вищих навчальних закладів, 16 коледжів, технікумів, училищ і ліцеїв, 68 загальноосвітніх, 88 дошкільних, 2 приватні школи, 11 позашкільних навчальних закладів; з боку охорони здоров’я - 33 лікувально-профілактичні заклади, 54 приватні медичні установи, з них 19 - медичні та діагностичні 

центри, чотири санаторно-профілактичні заклади промислових підприємств; система комунально-побутового господарства охоплює 80% населення послугами тепло, водопостачання та газопостачання, що знаходиться на рівні вище за середнє по країні; з боку житлової політики – на одного мешканця приходиться 13,8 м2, що є нижчим на 10% за загальноукраїнський показник, постійне розвивається мережа прибудинкових зон відпочинку та об’єктів благоустрою міста; з боку культурного розвитку та організації дозвілля – місто є культурною столицею Приазов'я, тут поєднується колорит різних етнічних груп, культурних традицій і освітніх тенденцій.»  «Показники оцінки поглядів населення міста щодо якості соціальної сфери та послуг, які вона надає показують стабільну, вище середнього (3 бали з 5) позицію м. Маріуполя серед інших крупних міст країни. В рейтингу показників задоволеності населення сферою та якістю соціальних послуг, місто посідає 5 місце, разом з м. Тернопіль, м. Рівне та м. Черкаси, залишаючи попереду м. Хмельницький (3,1 бали), м. Львів (3,2 бали), м. Харків (3,2 бали) та м. Вінниця (3,4 бали).». «Порівняльна оцінка індексу задоволеності якістю послуг за окремими сферами, показує достатньо високі результати м. Маріуполя в загальному рейтингу. Особливістю цього міста є те, що майже всі показники розвитку (крім екології), є дуже рівномірно розвиненими, їх відхилення у рівні задоволення складає лише 0,3 бали, тоді як більшість інших міст має відхилення більш ніж 0,8 бали. Місто посідає третє місце за рівнем розвитку гуманітарної сфери (3,4 бали), залишаючи попереду лише такі міста, як Вінниця та Харків (відповідно 3,55 та 3,5 бали). Індекс якості комунальної сфери, складає 3,1 бал, що є середнім показником серед досліджуваних територіальних одиниць. Не дивлячись на достатньо низький показник (2,9 бали), м. Маріуполь посідає перше місце за індексом якості медичних закладів, залишаючи позаду відомі центри з надання медичних послуг. Стосовно розвитку інфраструктури міста, та за оцінками споживачів вона знаходиться на рівні 3 балів, що дало змогу Маріуполю посісти друге місце в цій категорії, поступаючись лише Вінниці зі значенням 3,25 бали. Винятком в позитивній якості сфер та послуг м. Маріуполя, є екологічна сфера, за оцінкою якої, місто посідає передостаннє місце, зі значенням 2,1 бали, гіршим є показник тільки у м. Запоріжжя (2 бали). Причиною цієї ситуації, в першу чергу, є те, що саме ці два міста є найбільш промислово спрямованими, мають металургійні комбінати та інші виробничі підприємства, діяльність яких суттєво впливає на якість свіжого повітря та забруднення водних басейнів». 

Динаміка туристичних потоків в регіоні. Сьогодні можна спостерігати зміну системи цінностей у туристів. Більшість їх зазначає, що туризм приносить користь їхньому саморозвитку, збагачує їхній духовний світ, розширює світогляд. Вони стають активнішими, поступливішими, самовпевненішими. Більшість туристів починає з більшою повагою ставитися до культур інших народів. А також під час подорожей і походів як по своїх країнах, так і в інших країнах туристи знайомляться з країною, її людьми, їхнім життям і національною культурою. Вони розширюють і поглиблюють свої знання в багатьох галузях, таких як ботаніка, зоологія, географія, метеорологія, геологія й астрономія, сільське і лісове господарство, культура і історія. Правильно організована подорож або похід школяра або студента здійснює важливий внесок у розвиток загальноосвітньої підготовки. Досліджуючи місто Маріуполь, можна стверджувально зазначити, що воно є привабливим туристично-рекреаційним центром для туристів і характеризується достатнім обсягом рекреаційних, історичних та культурних ресурсів не тільки в місті, а й по всій території Донецької області. 

Згідно зі статистичними даними за 2016 рік, область наділена певним потенціалом для розвитку внутрішнього туризму. На Донеччині на державному обліку перебуває 4,2 тисячі пам'яток, з них - 75 пам'яток 

належить до архітектурної спадщини. В області діють 19 музеїв із 2 філіалами, а також збережені національні традиції і фольклор, історико-культурна спадщина Донеччини, розвинена транспортна інфраструктура, наявні лісові та водні ресурси.

Сьогодні Маріуполь має гарні умови для розвитку внутрішнього туризму. В місті реалізуються проекти, направлені  на внутрішню туристичну аудиторію. А саме: Відкриття центру ArtPuzzle, який є місцем зустрічей, експериментів й ініціатив мешканців міста. Центр відкрили на базі Палацу культури «Молодіжний».  Простір включає внутрішній двір і одне з приміщень Палацу культури. Перевагою центру ArtPuzzle  є невелика сцена у внутрішньому дворі. Завдяки своєму плануванню центр може стати доступним для осіб з інвалідністю. Зараз це місце активно використовується під стендапи, вистави, тренінги, семінари і виставки. Я приймала участь в  дуже важливому соціальному проекті «100 годин волонтерства», один з тренінгів проходив саме в арт центрі. Відкриття Водонапірної вежі – архітектурної пам`ятки Маріуполя для усіх охочих від активістів арт-простору "VEZHA - creative space". Активісти також готують до відкриття туристичний центр та довідник для туристів. Завдяки ним у місті проходять численні майстер-класи, зустрічі та фестивалі. [43]. Один з недавніх - фестиваль "Обличчя міст. Маріуполь туристичний". У його рамках для гостей проводили екскурсії. Одним із таких «молодих» проектів є здійснення екскурсії за маршрутом з скульптурами архітектора В. Нільсена. Нещодавно у Маріуполі відбулася перша екскурсія за даним маршрутом. На туристичному маршруті «Історична прогулянка Маріуполем» встановлено шість скульптур В. Нільсена висотою 33 сантиметри. Екскурсія являє собою своєрідний квест. Треба бути уважним, щоб відшукати кожну скульптуру В. Нільсена. Для маріупольців перша екскурсія стартувала від водонапірної вежі, яку побудував В.Нільсен в 1909 році. Маршрут проходить історичною частиною міста повз будівлі, до будівництва яких був причетний архітектор. 
Зокрема, до них відносяться будинки зі шпилями, будинок з левами, тубдиспансер. На цих історико-культурних пам’ятках встановлено інформаційні таблички з QR-кодами. Рухаючись туристичним маршрутом, мешканці та гості міста повинні розшукати шість скульптур В. Нільсена: 
невеличка скульптура архітектора, що «годує голубів», які живуть біля театру; скульптура В.Нільсена, що причаївся на сходах у внутрішньому дворі палацу культури «Молодіжний»; скульптура В.Нільсена з книгами на будівлі Маріупольського коледжу, який він будував; скульптура з ранковою кавою напроти будинку, де мешкав архітектор; скульптура В. Нільсена на залізничному вокзалі; скульптура В. Нільсена біля водонапірної вежі. Відкриття нового театрального сезону в Драматичному театрі Маріуполя. Там можно побачити відомі комедії, пьеси та драми. Проведення туристичного фестивалю «Закохані в Маріуполь». Під час нього усі бажаючі могли безкоштовно пройти чотири єкскурсії містом за напрямками: «Маріупольський Монмартр: вулиця Георгіївська - вулиця Музейна», «Таємниці старого Маріупольського кладовища», «По оновленим центральним і історичним Вулицям» і ««Археологічне маріупольське сафарі» [43]. Показ короткометражних фільмів у кінотеатрі «Перемога» для всіх бажаючих. Кінотеатр часто провидить культурні фестивалі, як: «Чілдренфест», «Маріуполь Турфест», «Манхеттенський фестиваль» тощо. Тематичні вечори на базі артплатформи «ТЮ». Там мешканці міста й гості збираються на конференції, тренінги і семінари. Також там проводяться суспільні заходи, під час яких виставляються картини відомих митців, робляться арт-інсталяціі для порушення важливих тем і проводяться різноманітні конкурси. Проведення кінофестивалю «Кіно і Ти» на територіі кінотеатру «Савонна» восени та навесні. Під час останнього восьмого заходу там зібралися сценаристи, кінорежисери, актори, продюсери, жюрі і спонсори кінофестивалю. У конкурсній програмі представлено роботи практично з усіх європейських країн, а також Індії, Ірану, Ізраїлю, США, 

Китаю, Канади, Кореї, Японії. Також на фестиваль потрапили фільми з Донецької області і Маріуполя.  Кращі кінороботи учасників візьмуть участь у Міжнародному кінофестивалі "Слов'янська казка" в Болгарії, а також в роботі Всесвітньої кіно-ярмарки World Film Fair в Нью-Йорку. зДо складу журі фестивалю увійшли відомі діячі кіно і телебачення України. На відкритті фестивалю були показані кращі кінороботи учасників МКФ «Кіно і ТИ» на великому екрані. Запровадження відкритих тренувань з баскетболу, фітнесу, єдиноборств і Crossfit на спортивному майданчику біля водної станції «Маркохім». Проводження регулярних змагань "Big jump" в «Аляска центрі» на вежі. Взяти у цьому участь можуть усі охочі абсолютно безкоштовно. До того ж, там часто проводяться показові виступи та майстер-клас з кроссфіту. Боксерські турніри на базі СК «Іллічівець», в яких беруть участь кращі боксери-аматори віком  до 22 років. Саме з цього турніру Володимир Кличко дебютував в дорослому боксі. Тут дізнаються про спортивні таланти. Впровадження музикальних фестивалів, як «Гогольфест», «Маріупольфест» і «Твоя країна фест». Під час цього музиканти просувають багатогранність української музики і новий національний бренд «Ukraine now». Глядачі танцюють і веселяться. Багато хто приходить на фестивалі у вишиванках або з символами України, що зміцнює патріотичний дух громадян. 
Дослідження ринку дають змогу говорити про те, що в 2019 році найбільш затребуваними в індустрії туристиних розваг є чотири категорії: концерти, кіно, театри і фестивалі. Частка цих категорій розподілилася так: лідер індустрії – концертна сфера (49%), далі йде кіно (23%), театри (17%), фестивалі (8%), незначна частка припадає на інші активності (3%). Наскільки активно використовує доступні атракції і проводять вільний час туристи, можна побачити на мал. 3.1. Загалом спостерігається тенденція до зростання кількості глядачів на виставах, концертах та музеях.
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Рис.3.1 Обсяги відвідувань музеїв, вистав та концертів
Окрім зазначених широковживаних та доступних атракцій, туристи із задоволенням використовують бальнеологічні ресурси. Донецькому регіону природно притаманні озерні, річкові і лісові ландшафти. В області налічується 70 територій та об'єктів природно-заповідного фонду загальною площею 17,7 тис. га, в тому числі два філіали Українського степового заповідника -"Хомутівський степ" і "Крейдяна флора ".

Ще одним свідченням туристичної привабливості Донеччини є динаміка туристичних потоків, зокрема кількість туристів, що відвідали регіон протягом 2005–2016 років (рис. 3.2). Донецька область наділена різнобарвним туристичним потенціалом, який, на жаль, використовується недостатньо.
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Рис. 3.2 Туристські потоки Донецької області за 2005–2016 роки

Неналежне використання туристичних можливостей Донеччини відображаються у негативній динаміці туристичних потоків у регіон за 2005–2016 роки та свідчать про їхнє нерівномірне зростання. Цю тенденцію можна пояснити недосконалістю туристичної інфраструктури Донецької області, невідповідністю сервісних умов європейським стандартам, недостатньою поінформованістю потенційних екскурсантів про туристичні ресурси регіону, безвідповідальним ставленням місцевого населення до навколишнього середовища в межах історичних ареалів Донецька та Маріуполя, відсутністю контролю і господарського ставлення місцевої влади до таких історичних місць. Ще одним аспектом якісного формування інфраструктури туризму є надання туристу можливості вільного пересування різними доступними видами транспорту, а також пішки. Знаючи це, Маріупільська міська рада проводить реконструкцію центра міста, створюючи спеціальні траси для велотуристів і місця для паркування їх велосипедів. Це дасть змогу туризму 

розвиватися більш активно, тому що подорожі– це стиль життя розвиненого соціального суспільства.

Варто зазначити, що місто, у якому передбачається стимулювати розвиток туризму, повинно включати відповідні складники, такі як засоби розміщення, заклади харчування, транспортна інфраструктура та об’єкти туристичного інтересу. З цього погляду привабливість Маріуполя перспективна для розвитку внутрішнього туризму, а зокрема молодіжного, адже важливу роль відіграє наявність засобів розміщення для туристів – хостели, молодіжні турбази, літні табори відпочинку. Проте, незважаючи на будівництво та введення в експлуатацію нових хостелів, рівень розвитку засобів розміщення бюджетних туристів в м.Маріуполь не може задовольнити наявний попит. Крім цього, якість обслуговування в них не завжди збігається з очікуваннями гостей і часто не відповідає заявленому рівню. Отже, наявність недорогого засобу розміщення, розташованого недалеко від центру міста, найбільших дестинацій або місць концентрації певних заходів подієвого характеру буде перевагою для туроператора, який формує турпродукт і має договірні відносини з цим закладом. 

Крім зазначених напрямів активізації туризму, Маріуполь має перспективи для формування власного турпродукту в різних видах туризму: активному, пізнавальному, екологічному, подієвому (фестивальному) тощо[43]. В місті регулярно відбуваються різні пісенні, літературно-поетичні, мистецькі, етнографічні та інші фестивалі, які останнім часом стали дуже популярним серед молоді. З урахуванням наведених даних місто могло б розвивати культурний та подієвий туризм, які можуть бути складовими частинами внутрішнього туризму. Такий розвиток значною мірою залежатиме від ефективності взаємодії різних гілок місцевої влади, приватного бізнесу, громадського сектору та наукових закладів.

Для розвитку внутрішнього туризму в м. Маріуполь доцільно створити координуючий орган, відповідальний за стратегію, формування комплексу 

заходів для молоді, оцінку ефективності їх проведення. Таким органом може стати Комітет сприяння розвитку туризму при Маріупольській міській раді. Саме ця установа повинна об’єднати зусилля місцевих органів влади, громадських організацій та підприємців, зайнятих у туристичному бізнесі. 

Основне завдання зазначеного Комітету має полягати у формуванні на території міста конкурентоспроможної туристично-рекреаційної галузі, спрямованої на розвиток туризму, та забезпеченні, з одного боку, попиту споживачів на туристичні послуги, а з іншого, значного внеску у соціально-економічний розвиток Маріуполя за рахунок більш повного використання культурно-історичної та природної спадщини. 

Для активізації туризму я пропоную спрямувати діяльність маріупольського Комітету на здійснення наступних заходів: формування сукупності фінансових та організаційних умов для розвитку туристично-екскурсійного потенціалу в Маріуполі; сприяння будівництву нових та модернізації діючих засобів розміщення, діяльність яких пов’язана з наданням послуг туристам; створення єдиної торгової марки, яка надається туристичним фірмам і підприємствам туристичного сервісу, що займаються розвитком туризму, на конкурсній основі; інтенсивне використання існуючих, відновлення колишніх і розробка нових туристичних маршрутів по місту; розробка туристично-екскурсійної карти Маріуполя із зазначенням туристичних маршрутів, класифікованих за видами, порою року, інтересами різних категорій молодих туристів, акцентованих на певних населених пунктах, архітектурних, будівельних, археологічних, природноландшафтних, історичних та інших об'єктах; рекламування туристичних можливостей міста в регіонах постачальниках туристів – Київському, Харківському, Дніпропетровському, Чернігівському, Вінницькому, Львівському та ін.; введення нових пільг та вдосконалення існуючої системи знижок для молоді, 

що подорожує по Донеччині та Маріуполі, залучення більшої кількості підприємств-учасників акції ISIC; розвиток галузевої науки, здійснення наукових досліджень у сфері туризму Донецької області; формування сучасної системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів у сфері туризму, у тому числі й туристжному.

Все вище визначене дає нам змогу визначити складові SWOT-аналіз 
(табл .3.1) 
Таблиця 3.1

	Сильні сторони
	Можливості

	1.Гарні природно-кліматичні умови на території (практично відсутні ризики природних катаклізм, помірний клімат);
2.Вдале географічне розташування області;
3.Оновлення та ремонт доріг на території Маріуполя. (Програма Мера міста – капітальний ремонт центральних доріг , а токож доріг другого рівня за 8 років, починаючи з 2018 р.).
4.Історичні пам'ятки архітектури.
5.Реалізація проектів направлених на внутрішню аудиторію(арт-простір «VEZHA»- creative space", «Артпазл»

6 Проведення фестівалів різної спрямованості: «Закохані в Маріуполь» (фестиваль екскурсоводів), «Чілдернфест» (кіно), «Маріуполь Турфест» (туризм), «Манхеттенський фестиваль» (кино), «Гогольфест» (музика), «Твоя країна фест» (музика).  

7.Наявність природно-заповідного фонду, а саме Білосарайський орнітологічний заповідникдік діючий в межах національного ландшафтного парку Меотида), філіали Українського степового заповідника -"Хомутівський степ" і "Крейдяна флора ".

8.Широка мережа ресторанних закладів української кухні і різноманітних кухонь світу.

9.Велика кількість пам'яток історії, археології, містобудування і архітектури.

10.Велика кількість музеїв, театрів.

11.Приділення уваги розвиненню спорта у місті.

12.Природно-рекреаційний потенціал.

13. Туристично-рекреаційний потенціал.

14. Наявність санаторіїв і профілакторіїв.
15. Наявність ресурсів до створення оздоровчо-туристичних комплексів.

	1.Можливості розвитку інфраструктури міста, розвинення можливостей покращення авто доріг, ж.д. доріг,перспективні види акселеративних (тобто по залученню фінансування) програм та інвестиційна привабливість Донбасу. (Міжнародний інвестиційний форум RE: THINK. Invest in Ukraine, організований за ініціативою президента Володимира Зеленського в м. Маріуполь, жовтень 2019 р.); 

2.Розширення туристичного потоку за рахунок зростання готельних місць, а також широкого вибору місцевих визначних пам'яток
3.Покращання рівня обслуговування.
4.Покращання екологічної ситуації.
5.Розширення асортименту надаваних послуг.

6.Розроблення нових видів турів.
7.Підвищення професійної компетенції працівників туристичної галузі.
8.Зниження цін на відпочинок

	
	

	Продовження таблиці 3.1



	Слабкі сторони
	Загрози

	1.Неякісні дороги.
2.Низький рівень сервісу.
3.Висока вартість обслуговування.
4.Негативне відношення великої кількості українців до внутрішнього туризму.
5.Відсутність пільг і систем лояльності.

6.Несприятливий екологічний стан в місті.

7.Якість обслуговування в регіоні залишає бажати кращого, не відповідає високим міжнародним вимогам і стандартам по туризму.

8.Несприятливий фінансово-економічне загальне становище жителів регіону.

9.Проблеми з транспортом

10.Незавершене будівництво об'єктів (будівництво деяких споруд ведеться вже роками і не наближається до завершення, в результаті туристи змушені спостерігати «руїни» які псують загальну картину).

11.Недостатньо розвинена система маркетингу в регіоні (слабкі рекламні компанії по залученню туристів)

12.Проблема фінансування цільового фонду з розвитку турбізнесу в Донецькій області.

	1.Нестабільна політична ситуація як в регіоні, так і в країні. 
2.Конфлікт між західними та східними регіонами.
3.Екологічна небезпека. 

4.Суперечливий характер вітчизняного законодавства.

5.Зниження рівня життя населення.

6.Можливе підвищення цін на відпочинок.
7.Загроза зміни переваг туристів через наявність безлічі конкурентів на ринку (інші області України, іноземний сектор), маркетингового бар'єру, а також тиску з боку високих вимог міжнародного туризму;

8.Високі ціни в регіоні (стагфляція економіки: інфляція + безробіття + стагнація), звідси можлива загроза соціальної напруженості і конфліктів.




Отже, проведений аналіз дав нам змогу визначити, що Донецька область, а зокрема місто Маріуполь має велику кількість можливостей бути перспективним для розвитку внутрішнього туризм, бо є багатим на природні та історико-культурні ресурси, В місті реалізуються проекти, направлені  на внутрішню туристичну аудиторію, а саме Відкриття центру ArtPuzzle, відкриття креативного простіру «VEZHA», проведення фестивалів «Закохані в Маріуполь», «Маріуполь Турфест», «Гогольфест», «Чілдернфест», та інших культурно-масових заходів для мешканців і гостей міста. Але, щоб динаміка розвитку була позитивною, слід звернути увагу на розвиток туристичної інфраструктури, на покращення рівня обслуговування, на підвищення професіоналізму працівників туристичної галузі, а також на співвідношення ціна-якість обслуговування та рекламні акції. Приділити більшу увагу питанню екології в місті і регіоні.
3.2 Шляхи розвитку внутрішнього туризму в регіоні
По залученню туристів до регіону  слід запропонувати:

а) створювати нові туристичні маршрути та екскурсії району;

б)  рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення України сприяти програмі з популяризації української історико-культурної спадщини, які б висвітлювали регіональні особливості Північного Приазов’я , актуальні питання розвитку внутрішнього туризму, актуалізували світовий досвід культури як чинника регіонального розвитку. До реалізації відповідної програми залучати організації громадянського суспільства, благодійні фонди, в)  також необхідно розробити в одному атласі за географічним і тематичним принципом туристичні маршрути, які б дозволяли у короткий термін ознайомитися з культурними пам’ятками  Північного Приазов’я (цим питанням зараз займається креативний простір «VEZHA»);

в)надавати регіональним та місцевим закладам культури (управлінням, музеям, креативним простірам) інформаційної та методичної підтримки у розробці нових туристичних маршрутів із залученням місцевих пам’яток історії та культури. 

г) розробити рекламні компанії по залученню туристів, які реально працюють.
Одним із шляхів залучення туристів до Приазов’я, тим самим розвитку внутрішнього туризму регіону, може служити проведення екскурсій та турів різноманітної направленості, зокрема пізнавальних в межах краю з відвідування історико культурних  місць регіону які включають до себе релігійні об’єкти міста Маріуполя та регіона тобто це релігійно-пізнавальний туризм по рідному краю, цікавий як місцевим мешканцям так і туристам з інших регіонів України. 

Саме для цього нами був розроблений тур по регіону «Незвіданий Приазов». Розглянемо його детальніше. 
Методична розробка проекту туру вихідного дня
«Незвіданий Приазов»

Формування турів, екскурсійних програм, надання основних, додаткових і супутніх послуг складають технологію туристського обслуговування, тобто формування конкретного туристського продукту для задоволення потреб туристів.

На туристському ринку Північне Приазов’я  в першу чергу відомє як таке, що має всі перспективи для розвитку сімейного та пізнавального туризму, а саме релігійно-пізнавального. Тому розробка даного туристського маршруту розрахована на відвідання релігійних об’єктів  міста Маріуполя і його близприлеглих районів [34]. Ознайомлення з історико культурними релігійними духовними пам’ятками сприяє духовному і культурному розвитку людини, розширює її кругозір, виховує любов до батьківщини, через пізнання чогось нового, незвіданого. 

Релігійний туризм належить до найдавніших видів туризму. Його витоки сягають часів формування основних світових релігій. «Релігійний туризм, - зазначає дослідник Т. Христов, - це люди, які виїжджають за межі традиційного середовища проживання на термін не більше року для відвідування святих місць і центрів релігій». Релігійний напрям діяльності , пов'язаний з участю у подіях релігійного життя, що здійснюють за допомогою екскурсій, і паломницький, як подорож з метою відвідування святинь і святих місць. Термін «релігійний туризм» відображає, передусім релігійно-пізнавальні аспекти або лише пізнавальні, а "паломницький туризм" пов'язаний з мандрівкою виключно з релігійною метою [22].

Релігійно-пізнавальний туризм сприяє згуртуванню членів сім’ї, які відвідують тур, допомагає відкривати щось нове одне в одному, налагодити контакт, глибше дізнатися про інтереси родини не зовні, а з середини. Іншими словами, під час відпочинку всією сім’єю, її члени мають можливість 

зробити для свого благополуччя все те, на що у звичайні будні не вистачає часу.

У даному випадку тур є груповим – це спільна поїздка декількох осіб (не менше 10 чоловік) по єдиному маршруту й на однакових умовах. 

Тема туру: Незвіданий Приазов.

Мета: ознайомити туристів з основними природними та релігійними культурно-історичними пам’ятками міста і краю. 

Тривалість туру: 2 дні / 1 ніч.

Вид транспорту: мікроавтобус, місткістю 15 місць.

Сезон для подорожей: найбільш оптимальний час для туру – травень -жовтень.

Протяжність усієї маршрутної частини – 149,2 км. 
Маршрут туру: м. Маріуполь – с. Ялта -  с.  Білосарайська Коса -  

с. Юрївка -  с. Урзуф -  м. Маріуполь. 

Програма туру передбачена для сімейного відпочинку і можно так сказати спокіного відпочинку, з оздоровчою та пізнавально-розважальною метою. Вся програма буде проводитися гідом, який напротязі 2х днів буде супроводжувати туристів та ознайомлюватиме з релігійно-історичними та пізнавальними особливостями всіх складових маршруту. 

1-й день

О 8:00 група зустрічається біля Драматичного театру м. Маріуполя.

8-30 розповідь гіда про храм Марії Магдаліни, прогулянка оновленим головним сквером Маріуполя. Частина фундаменту храму XIX століття виявили при реконструкції центрального Театрального скверу в Маріуполі.  (додаток Б)
Місцевий краєзнавець Микола Шевченко, керівний археологічними розкопками, уточнив, що на даний момент точне місце розташування храму і його масштаби встановити не можна, так як вдалося знайти лише частину цегляної кладки. «Десь у цьому районі перебувала церква Марії Магдалини, 

але ми не можемо дізнатися точно де, оскільки ця площа була не один раз перебудована», - сказав він. На теперішній час місце розкопок помістили під скло, щоб гості і мешканці міста бачили свою історію. Храм на честь святої Марії Магдалини в Маріуполі почали зводити в 1862 році на місці старої, розібраної від старості, церкви. Будівництво завершилося через 35 років, в 1897 році. У 1930-ті роки храм був зруйнований.

10-00 відвідування  храму Покрова Божої Матері розташований поруч з головним сквером Маріуполя.  Храм Покрова Божої Матері в Маріуполі буде найвищим в Донецькій області, а може навіть й в Україні. Повна висота (з врахуванням хреста) становитиме 84,3 метра (додатки В, Г).

Храм будується прямо в центрі, буквально за сотню метрів від маріупольського драмтеатру навпроти водонапірної вежі.
10-20 відвідування водонапірної вежі. Стара́ водонапі́рна ве́жа– архітектурна пам'ятка Маріуполя. Знаходиться в Центральному районі на перетині вулиць Варганова та Енгельса. Висота 33 м. Проект створив інженер, міський архітектор та гласний В. О. Нільсен. Будівельні роботи зі спорудження водонапірної вежі та міського водопроводу були розпочаті в грудні 1909 року. Міський водопровід почав діяти 3 липня 1910 року. На вулицях міста були побудовані водяні колонки з приміщеннями для доглядачів, які продавали воду. Окремі лінії були проведені в будинки заможних маріупольців. За словами мера міста , Вежа - один з яскравих туристичних магнітів кластера «Міста Марії». Це візитна картка та історична спадщина міста. Будівля давно потребувала не тільки ремонту, а й перезавантаженні філософії. Водонапірна вежа перетворилася у відкритий простір - цікавий, культурний та сучасний. У «Вежі» з'явилися туристичний центр, простір для спілкування та обговорення, коворкінг, оглядовий майданчик з телескопом. Тут можна не тільки побачити місто з висоти пташиного польоту, але і подивитися на зірки. На згадку про відвідини «Вежі» можна придбати сувенір - брендову продукцію міста . (додаток Д).
10-45 відвідування руїн синагоги. Поруч з Маріупольським краєзнавчим музеєм  вже кілька десятиліть стоять мальовничі руїни двоповерхового будинку, в якому колись розміщувалася хоральна синагога Маріуполя (додаток Є). Синагогу було побудовано в 1882 році. В 1930-х роках, в період масових гонінь на представників всіх релігій, синагогу було зруйновано. Маріупольський краєзнавць Сергій Буров вважає, що в будівлі послідовно розміщувалися гімнастичний зал, лікарня, медичне училище, вечірньо-заочна школа, школа юних моряків, дуже може бути було тут щось й інше». [15] В середині 1980-х років рішенням міськвиконкому тут розмістили картинну галерею. Але однієї зими після занадто сильного снігопаду (що не традиційно для клімату Приазов'я) дах не витримав ваги снігового покриву й рухнув. Частку будівельних матеріалів розтягнули мешканці навколишніх будинків, а те, що залишилося від однієї з найстаріших будівель Маріуполя, можна бачити в сьогодення. 

11-15  відвідування мечеті Султана і Роксолани міста Маріуполь. В Приморському парку Маріуполя підноситься мінарет мечеті Сулеймана і Роксолани - це одне з найбільш несподіваних архітектурних споруд, що стало окрасою парку та однією з основних визначних пам'яток міста (додаток Е). Мечеть відкрили в жовтні 2007 р. з ініціативи турецьких металоторгівців. На відкриття приїжджав один з міністрів турецького уряду. В будівництві брали участь й місцеві азербайджанці. Двір мечеті відразу ж став об'єктом паломництва не тільки мусульман, а й весільних процесій. На вході висить оголошення, що на території можна фотографуватися безкоштовно. Ось так культова споруда мусульман виявиться в фотоальбомах багатьох молодих маріупольців, які в більшості своїй - православні християни.

11-45 відїзд до Білосарайської коси

12-15 прибуття до Білосарайської Коси. Обід в місцевому кафе «Июль». 
12-15 відвідування пам'ятника Осетрові. Так, так - саме так, Осетра з великої літери! А все тому що цей новий пам'ятник розміром в три метри, виготовлений з армованого бетону, оббита гігантська риба мідним 500 кілограмовим листом. Встановили цей монумент, щоб нагадати всім, що ще не так давно Азовське море могло похвалитися величезною кількістю риби сімейства осетрових. Зараз води моря жахливо спорожніли, а осетер занесений в червону книгу і заборонений до вилову. Тому, помилуватися рибкою можна тепер тільки на площі перед сільрадою (додаток Ж).

12-45 Відвідування білосарайського маяка. Ще одна місцева визначна пам'ятка, відвідати яку просто обов'язково. Його добре видно з різних місць коси і стоїть він тут ще з 1835 року. Один з найстаріших маяків все ще робочий, тому всередину потрапити досить складно. Хіба що домовитися з доглядачем. Але, навіть якщо у вас це не вийшло, не турбуйтеся, фотографії на тлі 22-метрової восьмигранной вежі все одно виходять відмінні. Оточує маяк гарний плодовий сад, обійти огорожу можна з боку моря і там же пошукати доглядача. Вони тут живуть зі своїми сім'ями і найчастіше досить привітно зустрічають гостей. Біля білосніжної вежі лежить ще один досить найдавніший експонат - величезний якір-кішка, якій близько 400 років. Є відомості, що підняли його з затонулої турецької галери (додаток Ж).
13-15 Відвідування  храму Марії Магдаліни. Крім маяка, осетра і заповідника, тут ще є храм Марії Магдалини. Не стара, досить цікава будівля, яку буде приємно відвідати. 
Також, сміливо можна сказати, що вся природа Білосарайської коси є її пам'яткою. Вона буквально закохує в себе, заворожує і їхати звідси зовсім не хочеться.
13-45 Відвідування білосарайського орнітологічного заповідника. Досить цікава природна локація, яка отримала статус заповідника порівняно недавно - в 1995 році. У цьому заповіднику можна помилуватися великою кількістю різних птахів таких як: лебеді, крякви і гуси, чайки, кулики. Також, 

тут знаходиться Приазовський чапельник - в Північному Приазов'ї це місце вважається найбільшою природною колонією чапель. Пернаті мешканці тут вільно ходять по березі, будують гнізда, вирощують пташенят. Деякі облюбували територію озер і болота. Так тут навіть є озеро Лебедине, на якому ви зможете не тільки сфотографувати, але і погодувати цих гордих, прекрасних птахів. Погуляти по заповіднику можна самостійно, або ж домовитися з місцевими про екскурсію. Тоді у вас з'явиться шанс дізнатися багато цікавої інформації про крилатих мешканців Белосарайкі. Крім птахів на території коси можна зустріти ящірок, дрібних тварин. Тут росте понад 217 видів рослин, причому, деякі з них вважаються вкрай рідкісними і зникаючими. Також, води Азовського моря багаті на рибу. Якщо вам подобається риболовля - просто йдіть подалі від готелів на камені і ви точно зможете наловити собі бичків на вечерю (додаток Ж).
15-00 приблизий час прибуття до селища Ялта.
15-15 відвідання місцевого храму Іоанна Златоуста. Туристи,  прямуючи центром селища Ялта, насолоджуються позолоченими куполами Храму Іоана Златоуста. В Криму є храм з такою ж назвою, який зведено ще в 30 рр. XIX століття. Приазовські інформаційні джерела кажуть, що місцеву церкву (невелику, кам'яну) на честь Іоанна Златоуста, архієпископа Константинопольського, побудовано в перший рік після переселення греків, а її назву перенесено з кримської Ялти. Однопрістольний, 5-купольний храм Іоанна Златоуста побудовано на кошти парафіян близько 1863 р. Але в 1930 р. храм закрили, а незабаром зруйнували.

Лише в 2007 році на найвищому місці с. Ялта побудовано сучасну церкву. В ній зберігаються частки мощей Святителя Іоанна Златоуста (347-407 рр.) і Святителя Василя Великого, які були передані з острова Крит напередодні 1600-річчя пам'яті покровителя Храму (додаток І).

15-45 прибуття до селища Юр’ївка. Розміщення в пансіонаті «Металург».
16-15 полудник в кафе або їдальні пансіоната за вибором.  

16-45 вільний час. Прогулянка селищем, купання в Азовському морі.

19-00 Вечеря в кафе або їдальні пансіонату за вибором.

2-й день

Другий день туру розпочинається зі смачного сніданку в їдальні пансіонату «Металург», після якого група звільнює номери та прямує до юрївського храму Георгія Победоносця. Туристи знайомляться з історією храму та вирушають у дорогу до селища Урзуф, де на них  чекає історія храму Архістратига Божого Міхаїла, який знаходиться в самому серці селища. Літературні джерела стверджують, що наприкінці XVIII в. в північному Приазов'ї теперішньої Донецької області греки заснували 22 села та місто Маріуполь. В 1779 році в тодішне село Урзуф прибуло 185 осіб. 

В 1780 р узбережжя відвідав митрополит Ігнатій (Гозодінов). В кожному селі на знак свого благословення він залишав ікони. В Урзуфі це була ікона Св. Архістратига Михаїла. На честь цього святого в 1800 р. й була освячена перша в Урзуфі церква. Перша церква була напівпідвальним «шестікупольним» приміщенням з дуже скоромними розмірами - 3 метра завдовжки та 2 метри шириною. Воно було обшите дошками. В середину вели 3 сходинки. Стіни церкви були увішані іконами, на головному місці висіла велика ікона Св. Архістратига Михаїла, подарована Святителем Ігнатієм. Віруючі під час служіння стояли на вулиці. В такому стані церква проіснувала до кінця 20-х років XIX століття. Кам'яний храм в селі Урзуф був побудований за проектом італійських архітекторів в 1876 р. Будівництво тривало понад 10 років. Церква будувалася на кошти народу.Урзуфську церкву було побудовано в формі хреста з п'яти куполів та однієї дзвіниці. Церква мала огорожу з кам'яних тумб, з'єднаних залізними прутами з гострими списами вгорі. Висота церкви дорівнювала 33 м, що відповідає рокам життя Ісуса Христа.Своє ім'я церква успадкувала від першої церкви - Православна церква Архістратига Божого Михаїла.Першим настоятелем був 

 священик Спиридон Калафатов, який прослужив до 1905 року. Другим настоятелем був священик Костянтин Травляєв (грек, з Малої Янісолі), який прослужив до 1928 р. Влітку 1929 р. храм був закритий, а священика заслали. Будівлю церкви перетворили на склад. Людиною, яка врятувала храм і повернула історичну назву населеному пункту, став Спиридон Іванович Кудакоцев Спиридон Іванович разом з дружиною працював в с. Урзуфі все життя. Після фронту, він повернувся в рідне село. Він викладав історію та географію, а його дружина - хімію та біологію. Більше п'ятдесяти років він працював в школі. Він учив любити свій край, свою історію, своє село. Виросли його учні. Вони досі згадують ті давні уроки як щось незвичайне. В 1948 р. С.І. Кудакоцев, який не мав сил дивитися на спотворення храму, потайки зібрав кілька десятків підписів і написав листа Москву, в Управління православної церкви при Раді Міністрів СРСР. Це було величезним ризиком - в ті часи за такі листи ув'язнювали. З початку вісімдесятих років він знову почав спроби відновити храм. Численні листи, які підписували до 400 осіб, надсилалися в усі інстанції колишнього СРСР. І тільки після того, коли лист з підписами членів ініціативної групи з реставрації церкви, створеної С.І. Кудакоцевим, були відправлені в Москву: Г.Х. Попову, М.С. Горбачову, Д.С. Лихачову, С.І. Кудакоцева викликали в райвиконком, де йому сказали: «Організуйте церковну громаду та приступайте до реставрації храму». С.І. Кудакоцев через районну газету звернувся до всіх підприємств та організацій району з проханням надати допомогу у відновленні та реставрації єдиного храму, що зберігся на півдні Донецької області. І в 1991 р. почалася реставрація храму. Першу літургію у відновленому храмі провів священик Павел Олійник 2 червня 1994 р. (додаток И).

Вільний час.

16.00 – виїзд до м. Маріуполь.

Детальний опис об’єктів показу наведений нами в другому розділі та в додатках.
Калькуляція вартості туру

При розрахунку калькуляції нашого туру, будемо спиратися на методику, запропоновану М.Б. Черних за технологією подорожей і організацій обслуговування клієнтів [77].

Приступаючи до розрахунку ціни на тур, виходимо з того, що собівартість туристського продукту складається з суми змінних і постійних витрат на організацію туру.

До змінних (прямих і непрямих) витрат відносяться:

· вартість розміщення туристів в пансіонаті;

· вартість замовленого харчування (харчування не обовязково включене, все залежить від бажання туриста);

· вартість екскурсій;

· вартості трансферу і організації зустрічі/проводів;

· комісійні турагентам.

До основних постійних витрат туристської фірми відносяться: оренда офісу, заробітна плата управлінського та іншого персоналу з відрахуваннями на соціальне страхування, витрати на загальну рекламу, інші загальногосподарські витрати.

У повну вартість туру входять комісійні тур агентам, у вигляді відсотка до загальної вартості туру, а також витрати на керівника тургрупи. У різних країнах прийняті різні підходи до оплати готельних витрат і харчування керівника тургрупи: розміщується і харчується безкоштовно, за пільговими тарифами або за тими ж тарифами, що і туристи.

Отже, з урахуванням вищевикладеного, наведемо приблизний розрахунок собівартості нашого туру, виходячи з поділу витрат на постійні та змінні.

1.Розрахунок постійних витрат.

Проживання (гід і водій): 1 д.(150+150грн ) = 300 грн. 
Мед/страховка: 50 * 2 = 100 грн.

Розрахунок транспортних послуг за даних умов: протяжність маршруту 74,6 км, швидкість мікроавтобусу 60 км/год, витрати палива 16л/100км, ціна палива 1 л * 29,5 грн.

Отже, витрати на проходження маршруту складають: 

74.6*16/100 = 11,93 л*29.5 грн = 351,93 грн.

Послуги екскурсовода (гіда): 2 дн. * 150 грн. = 300 грн.

Разом постійних витрат: 300+100+351,93+300 = 1051,93 грн.

2. Розрахунок змінних витрат:

Проживання за 2 дорослих.: 1 д.(150+150 грн ) = 300 грн * 5 кімнат = 1500 грн.

Проживання дітям від 5 до 9 років: – 50 %, а дітям до 5 років: безкоштовно.

Мед/страховка: 50 * 10 = 500 грн.

Разом змінних витрат: 1500+500 = 2000 грн.

Виходячи з таких умов розрахунку вартості туру, який включатиме вартість послуг гіда групи, а також витрати на водія, розрахуємо собівартість туру за формулою 3.1:

С туру = З пост.+З пер. (3.1)

де, С тура - собівартість туру;

З пост. - постійні витрати;

З пер. - змінні витрати.

С туру =1051,93+2000 = 3051,93 грн.

Для спрощення розрахунку ціни розроблюваного туристського маршруту скористаємося методом «витрати плюс прибуток», закладаючи рентабельність в розмірі 10 %. У цьому випадку ціна туристської путівки для конкретного покупця даного туру буде визначатися за формулою 3.2:

Ц = (С туру/16 ) + R рент (3.2)

де, Ц - ціна турпутівки для однієї особи; 
С туру - собівартість цієї турпутівки для фірми; 

R рент. - встановлений коефіцієнт рентабельності.

Ц туру = (3051,93/10) + 10 % = 335 грн.

Ц туру на дитину 5-9 років = 167 грн.

Таким чином, вартість туру на сім’ю з двох дорослих складає 670 грн., на сім’ю з двох дорослих та дитини 5-9 років складає 837 грн.

До вартості туру включено: транспортне перевезення; екскурсійне обслуговування; харчування (сніданок); страховка.

Додатково оплачується: харчування (обід, вечеря); сувеніри; вхідні білети до музею, зоопарку.

Отже, проблеми сучасного стану внутрішньогоо туризму полягають у недостатньо  удосконаленій рекламній сфері та заохочувальних заходів, що сприяли б застосуванню рекреаційного виду відпочинку з метою підвищення його розвитку як на місцевому, так і на державному рівнях.  

Зважаючи на це, нами і був розроблений проект туру «Незвіданий Приазов», що може слугувати розвитку внутрішнього туризму Північного Приазов’я, якє має для цього всі необхідні ресурси.

Різноманітність екскурсій і розваг робить тур насиченим і привабливим, перевагою туру є поєднання екскурсійного обслуговування та вільного часу туристів. Конкурентоспроможність тура досягається за рахунок порівняно невеликої його вартості при максимальній насиченості екскурсіями і якісним сервісом. Базовою умовою подальшого динамічного розвитку внутрішнього туризму є створення його ефективної національної моделі, як інтеграції даного виду туризму у соціальний механізм об’єднання членів родин і не сімейних громадян через пізнання нових вражень.
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Додаток А

Схема маршруту туру

Назва туру:  «Незвіданий Приазов»
Мета туру: ознайомити туристів з основними природними та культурно-історичними пам’ятками міста і області. 

Тривалість туру: 2 дні / 1 ніч.

Вид маршруту: автобусний.

Протяжність: 74,6 км.

Маршрут туру: Маршрут туру: м. Маріуполь – с. Ялта -  с.  Білосарайська Коса -  с. Юрївка -  с. Урзуф -  м. Маріуполь. 
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Карта пізнавального туру «Незвіданий Приазов»

Додаток Б
Храм Марії Магдаліни 1913 р. картина маріупольського художника В.Остапенка
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Храм Марії Магдаліни. Наш час. [image: image6.jpg]



Реконструкція храму Марії Магдаліни 2019 р.
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Додаток В
Новий маріупольський храм стане найвищим в Донецькій області
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Додаток Г
Храм Покрова Божої Матері розташований поруч з іншими пам’ятками Маріуполя
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Додаток Д
Водонапірна вежа. Символ міста.
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Додаток Е
Мечеть Сулеймана і Роксолани вночі
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Маріупольска мечеть
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Додаток Є
Стара синагога в Маріуполі


Додаток Ж
Чапельник на Б.Косі
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с. Білосарайська коса



Білосарайський заповідник
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с. Білосарайська Коса. Маяк
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Пам’ятник Осетрові
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Додаток З
Православна церква Архістратига Божого Михаїла
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Додаток И
Православна церква Архістратига Божого Михаїла. Урзуф сьогодення.
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Додаток І
Храм Іоанна Златоуста у Приазовської Ялті
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Опитування щодо приоритетних видів туризму
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Лист1

				Опитування щодо приоритетних видів туризму

		Рекреаційний		12

		Подієвий		20

		Культурно-пізнавальний		78

		Кв. 4		1.2






