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ВСТУП

Актуальність теми. У Німеччині немає теплих морських пляжів, і в її садах не цвітуть лимонні дерева. Однак ця країна завжди приваблювала і вражала туристів.

Щорічно Німеччину відвідують близько 18 млн. туристів, кожен з яких проводить у готелі не менше двох ночей. Найбільш активно відпочивають в Німеччині голландці, американці та англійці. Самими популярні серед зарубіжних туристів німецькі міста - Берлін, Мюнхен, Гамбург і Баден-Баден.

Можна виділити наступні основні фактори, які приваблюють туристів в країну:

1. Висока концентрація історичних і культурних пам'яток;

2. Спрощений візовий режим (можливість широкого спектра комплексних турів);

3. Високий рівень сервісу.

Німеччина - країна, де туристичний сезон триває весь рік, і це не випадково, так як вона вважається найкрасивішою країною Центральної Європи і спогади про відпочинок в Німеччині залишаться надовго.

Німеччина - країна приголомшливо різноманітних ландшафтів, що змінюють один інший на ділянці суші протяжністю 1000 км з півночі на південь (від Північного та Балтійського морів до Альп) і 700 км із заходу на схід. 
Згідно проблематики нашого дослідження важливим вбачається зясування теоретичних засад, понять та сутностей міжнародного туризму, особливостей його розвитку в провідних країнах Європи, а також надати характеристику світових моделей міжнарожного туризму. А зважаючи на те, що країною нашого дослідження була визначина Німеччина, то також було проведенно дослідження законодавчо-правової основи міжнародного туризму, на яку вона спирається.
Важливим фактором у покращенні якості надання туристичних послуг, підвищенні туристичної привабливості країни та розвитку міжнародного туризму, є врахування міжнародного досвіду з цих питань. Тож, вбачаємо за необхідне проаналізувати туристичні потоки Німеччини на взначити їх напрями, Запропонувати шляхи щодо співробітництва та обміну досвідом фахівців турисичної сфери Німеччини та України.
Предмет - 
Об’єкт - 
РОЗДІЛ 1
 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
1.1 Поняття та сутність міжнародного туризму
Сучасна економічна наука дедалі частіше розглядає туризм як складну соціально-економічну систему. Міжнародний туризм – один із найважливіших напрямів у сфері надання послуг. Розвиток міжнародної економіки й поліпшення добробуту людей сприяють підвищенню попиту на туристичні продукти і послуги та їх диференціацію. Це надало дослідженню розвитку теорії міжнародного туризму актуальності, наукового і практичного значення [1].
Проблемним дослідженням туризму, в т. ч. міжнародного, присвятили праці багато вітчизняних і зарубіжних учених-економістів, зокрема А. Александрова, О. Бейдик, М. Біржаков, В. Боголюбов, С. Вестон, К. Каспар, В. Квартальнов, В. Кифяк, Ф. Котлер, А. Кох, Р. Ланкар, О. Любіцева, М. Мальська, Б. Мюллер, Р. Олльє, Г. Папірян, К. Райян, Т. Сокол, Ю. Толоконніков, А. Федякін, В. Фрайєр, В. Цибух та ін. Однак більшість публікацій є інформаційними і навчально-методичними. При цьому майже нема досліджень, автор и яких всебічно і глибоко аналізували б категорію «міжнародний туризм».
Туризм як складне соціально-економічне явище характерний багатьма визначеннями, що їх постійно вдосконалюють. Однозначного визначення, котре повністю відображало б його сутність, туризм ще не отримав, хоча це має велике значення для розуміння його структури, внутрішніх процесів. Для визначення суті міжнародного туризму охарактеризуємо категорію «туризм», оскільки багато вчених ототожнюють поняття «туризм» та «міжнародний туризм». Згідно з класифікацією ЮНВТО, туризм поділяють на в’їзний і виїзний, які становлять міжнародний та внутрішній туризм. У науковій літературі дефініцію туризму розглядають під кутом економічних відносин, системності й багатовимірності.
Одне з найперших визначень туризму, що його використовують найширше, запропонували В. Хунцікер і К. Крапф: «Туризм – це низка явищ і взаємин, які виникають у результаті подорожі, якщо вона не приводить до постійного місця перебування у певному місці та не пов’язана з отриманням прибутку» [2].
Т. Девідсон вважає, що туризм є соціально-економічним феноменом, котрий діє як двигун економічних процесів і як соціальна сила[3]. А отже, туризм потрібно розуміти як сферу, що впливає на значну кількість галузей економіки, має чимало соціальних і суспільних компонентів.
В. Квартальнов трактує туризм як сукупність явищ і взаємин, які виникають при взаємодії туристів, постачальників, місцевих органів влади та місцевого населення у процесі туристичної діяльності.
О. Любіцева розглядає туризм як діяльність особи, котра подорожує на території поза звичайним середовищем проживання на термін від одного дня до одного року і не пов’язана з оплачуваною діяльністю [5]. 
Усі наведені дефініції охоплюють предмет туризму в цілому, розкривають його внутрішній зміст і є концептуальними.
О. Бейдик пропонує таке визначення туризму: «Туризм – сукупність відносин і явищ, які виникають у процесі подорожі та перебування людей поза межами постійного місця проживання, якщо перебування не перетворюється у тривале проживання або тимчасове заняття заради заробітку; усі види переміщення населення, не пов’язані зі зміною місця проживання і роботи, з метою відпочинку, лікування, участю в наукових, культурних, ділових зустрічах; специфічний громадський рух і форма активного відпочинку, що мають культурно-виховне, науково-пізнавальне, спортивнооздоровче значення».
На думку М. Морозова, «туризм – сукупність складових: продуктів, сервісу, об’єктів показу та виробничих одиниць, пропонованих індивідуальним споживачам або групам споживачів, які тимчасово залишили місце постійного проживання і подорожують у певні туристичні пункти призначення (дестинації)» [7].
Однак ці два трактування є вузькоспеціалізованими і стосуються окремих економічних, соціальних, правових та інших аспектів туризму, його видів, служать інструментом для вирішення конкретних завдань. Вони не розкривають усієї різноманітності властивостей та відносин у сфері туризму[8].
Складно сформулювати вичерпне визначення туризму, оскільки важко оцінити той вплив, який він має на різні сектори економіки. Кожна дефініція базована на розв’язанні конкретних проблем і пов’язана з конкретною ситуацією. Недоліки у визначеннях туризму спричинені специфікою цієї індустрії. 
Туризм багато авторів розглядають як багатовимірне поняття, тобто туризм є одночасно і видом діяльності, і формою рекреації, і галуззю національної економіки, і способом проведення дозвілля, і, крім того, мистецтвом, наукою та бізнесом [6]. 
Універсальність форм туристичного спілкування дає змогу також трактувати поняття туризму як особливого роду міжособову діяльність, яка в умовах інтернаціоналізації життя перетворилась у форми використання вільного часу, в засіб міжособових зв’язків у процесі політичних, економічних і культурних контактів, в один із чинників, що визначають якість життя. 
Усі ці дефініції відображають різні аспекти складної системи туризму. Трактування туризму як взаємодії явищ, що виникають у процесі подорожі, дає змогу говорити про туризм як про сферу економічної діяльності, розглядати його як виробництво і реалізацію туристичних продуктів і послуг різними організаціями, які мають туристичні ресурси [9].
Із економічного погляду туризм – це особливий вид споживання матеріальних та духовних благ, послуг і товарів, що виокремлюються в самостійну галузь господарства.
 Критеріями визначення туризму як економічної категорії слугує низка обмежень і умов, у т. ч. такі, як: виїзд за межі постійного місцепроживання; тривалість перебування; мотивація або мета поїздки; попит на туристичні об’єкти; задоволення туристських потреб. 
Якщо розглядати категорію «міжнародний туризм», то варто відзначити, що вона має певні особливості. Згідно з визначенням, яке прийняла ООН, міжнародний туризм – це поїздки з туристичними цілями за межі країни постійного проживання, або точніше – це система подорожей, що їх здійснюють на основі міждержавних угод із урахуванням міжнародних звичаїв [10].
 Е. Тамм розглядає міжнародний туризм як поїздки в зарубіжні країни з туристичною метою терміном не меншим 24 години і, зазвичай, не більшим за 6 місяців [11].
 Ю. Правик визначив міжнародний туризм як систематизовану та цілеспрямовану діяльність підприємства сфери туризму, пов’язану з наданням туристичних послуг і туристичного продукту іноземним туристам на території своєї країни (в’їзний туризм) та наданням туристичних послуг і туристичного продукту за кордоном (виїзний туризм) [12].
 В. Квартальнов вважає, що міжнародний туризм – це система подорожей, які здійснюють на базі міждержавних договорів із урахуванням міжнародних норм та місцевих звичаїв.
У сучасній науковій вітчизняній і зарубіжній літературі описано достатньо багато підходів до визначення поняття «міжнародний туризм», які можна об’єднати в кілька груп:

міжнародний туризм як різновидність рекреації; 
міжнародний туризм як система і форма проведення вільного часу шляхом використання сфери послуг у подорожах, які поєднують активний відпочинок і зміцнення здоров’я особи з підвищенням його загальної культури; 
міжнародний туризм як форма міґрації населення; 
міжнародний туризм як складне соціально-економічне явище.
Поняття «туризм» по-різному трактують не тільки вчені, а й туристичні організації. 
У Манільській декларації зі світового туризму (1980 р.) підкреслено, що туризм – один із видів активного відпочинку, подорожі, що здійснюють із метою пізнання тих чи інших районів, нових країн і поєднують у деяких країнах із елементами спорту
У матеріалах Всесвітньої конференції з туризму, що її ЮНВТО провела у 1981 р. в Мадриді, зазначено, що «туризм – подорожі, які здійснюють із метою пізнання тих або інших районів, нових країн і поєднують у ряді країн із елементами спорту». На нашу думку, це визначення дано в контексті видів активного відпочинку [14].
 У 1993 р. Статистична комісія ООН прийняла ширше визначення, що розглядає туризм як діяльність осіб, котрі подорожують і перебувають у місцях, що розташовані за межами їх звичайного середовища проживання і протягом періоду, що не перевищує одного календарного року, з метою відпочинку, діловими та іншими цілями.
 Міжнародна асоціація наукових експертів у сфері туризму визначає туризм як «сукупність відносин і явищ, що виникають під час переміщення та перебування людей у місцях, відмінних від їхнього постійного місця проживання і роботи» [15].
 Наявні визначення туризму можна об’єднати у дві групи. Одні стосуються окремих економічних, соціальних, правових та інших аспектів туризму і є вузькоспеціальними. Вузькоспеціальні визначення не розкривають усієї різноманітності внутрішніх і зовнішніх зв’язків туризму як суспільно-економічного явища. Інші – охоплюють поняття «туризм» у цілому, розкривають його внутрішній зміст і є концептуальними.
Для визначення міжнародного туризму необхідно сформулювати наступні постулати: турист – це той, хто прагне задовольнити свою потребу в подорожах. Бажання і потреби туриста визначатимуть місце перебування і вид відпочинку; туристичний бізнес – діяльність із метою отримання прибутку в результаті виробництва та реалізації туристичних продуктів і послуг.
Отже, міжнародний туризм – це сукупність взаємин між туристом і виробниками туристичних продуктів та послуг, які виникають у процесі їхнього споживання за межами країни постійного проживання, тривалістю не більше року. За суттю міжнародний туризм є одним із видів рекреації, реалізація якого фактично не обмежена у просторі, її забезпечують наданням різноманітних туристичних послуг. 
Масовий міжнародний туризм як глобальне явище в планетарному соціальному просторі являє собою частковий варіант "центр-периферійних" відносин, посилюючи таким чином потенціал конфліктності проблем:

"Північ – Південь" і відсталості в сучасному світі. Однак не слід ігнорувати те, що в постіндустріальних суспільствах туризм як невід'ємна складова способу життя людей є символом постмодернізму, демократії й свободи вибору. Туризм розширює можливості для освіти, самовдосконалення та самореалізації, підвищує якість життя, сприяє усвідомленню необхідності збереження культурного та біорізноманіття [16].
Як галузь господарської діяльності туризм являє собою міжгалузевий комплекс із забезпечення потреб подорожуючих і відповідний сегмент ринку із задоволення попиту в туристичних і супутніх послугах і товарах. Нині туризм є одним із найбільших і найшвидше прогресуючих секторів світової економіки. У 2015 р. зареєстровано 1,186 млрд міжнародних туристів (у 2016 р. – 1,235 млрд) та близько 5,5 млрд внутрішніх; туризм і пов'язані галузі згенерували 7,2 трлн дол внеску у світовий ВВП, 283 млн робочих місць по всьому світу, 1,5 трлн дол експортних надходжень [17]. При цьому туризм розвивається надзвичайно динамічно та стабільно: середньорічні темпи приросту міжнародних туристичних прибуттів становили 3,9 % у період 2005– 2015 рр. і, за прогнозами на наступне десятиліття, становитимуть 3,3 % (2010–2030) [18]. Така динаміка перетворила туризм у рушій сучасного соціальноекономічного прогресу. Визнання важливості та врахування потенційного внеску туризму в національних стратегіях і на порядку денному глобального розвитку стає новою реальністю.

У 2015 р. частка туристичного сектора у світовому ВВП становила 9,8 %, а темпи приросту випереджали не тільки середні по економіці, але й були вищими, ніж в інших значущих секторах, таких як фінансові та бізнеспослуги, транспорт і виробництво. Одне з одинадцяти робочих місць у світі створено для забезпечення потреб подорожуючих у туризмі та пов'язаних галузях [19]. Важливо, що жінки становлять 70 % зайнятих у сфері туризму, а половина працюючих – молодше 25 років.

Стійкий попит на туризм разом з його здатністю генерувати високі рівні зайнятості визначають важливість галузі як інструменту суспільного розвитку. Туризм був визнаний ООН одним із десяти секторів, здатних забезпечити значущий приріст у сегменті зеленої економіки, і включений до Підсумкового документа "Ріо+20" як такий, що відповідає трьом критеріям сталого розвитку: має тісні зв'язки з іншими секторами, може створювати гідні робочі місця та генерувати торговельні можливості. У ХХІ ст. найвищі темпи росту туризму спостерігаються в країнах, що розвиваються, та з перехідною економікою. Їхня частка в міжнародних туристських прибуттях зросла із 38 % у 2000 р. до 45 % у 2015 р. (533 млн прибуттів), а за прогнозом ЮНВТО, у 2030 р. становитиме 57 %, що перевершить відповідний показник розвинених країн [20]. Туризм забезпечує 42 % експорту послуг у країнах з перехідною економікою та в країнах, що розвиваються, а половина найменш розвинених країн віддає йому перевагу як інструменту зниження масштабів бідності. У багатьох країнах, що розвиваються, туризм стає важливим джерелом доходів населення. При цьому навіть низькокваліфіковані кадри, жінки та молодь у віддалених регіонах отримують можливість стати експортерами туристичних послуг. Доходи в туристичній галузі часто виявляються вищими, ніж в інших сферах економіки. Як сектор з порівняно низьким бар'єром входу на ринок туризм створює можливості для розвитку малого підприємництва, наповнення місцевих бюджетів, стимулює розбудову загальної та спеціальної інфраструктури. Розгалужені логістичні ланцюги постачання в туризмі визначають параметри комплексно-пропорційного регіонального розвитку. Нарешті, туризм забезпечує можливість підтримання традиційного способу життя та місцевих видів діяльності, є інструментом для захисту навколишнього середовища, біорізноманіття, матеріальної та нематеріальної культурної і природної спадщини.
Туризм володіє унікальними властивостями, що визначають його здатність здійснювати комплексний вплив на суспільство та економіку. Для країн, що розвиваються, важливою виявляється здатність туристичної галузі швидше, ніж інші відновлюватися від наслідків економічних спадів і компенсувати збитки від несприятливої кон'юнктури зовнішніх товарних ринків. Таким чином, туризм може стабілізувати, підвищити резистентність економіки в кризові періоди. Також дуже вагомим виявляється вплив туризму на розвиток місцевих громад. Відбувається трансформація суспільноекономічних комплексів курортних регіонів: розширюються можливості для бізнесу; розвиваються нові підприємства та підтримуються традиційні промисли; розбудовується інфраструктура; скорочується безробіття; вирівнюються гендерні диспропорції в системі зайнятості; у сільських регіонах скорочується відтік робочої сили, особливо молоді, до міст; підвищується добробут населення. Саме на локальному рівні найяскравіше виявляються переваги сталого розвитку туризму, а отже, ефективне управління та дотримання засад раціонального природокористування і збалансованого розподілу доходів у галузі здатне перетворити туризм у дієвий інструмент розвитку територіальних громад. Нарешті, сектор туризму, що переважно складається з малих і середніх підприємств, відкриває великі можливості для просування державно-приватної моделі партнерства в цілях розвитку на основі впровадження наскрізної системи громадської координації господарських рішень [21].
Туризм як вид господарської діяльності є природоорієнтованим, оскільки краса і різноманіття природних ландшафтів, чисте повітря і вода є основними туристичними благами. Але в процесі туристської діяльності неминуче відбувається зміна навколишнього природного середовища. При цьому негативні зміни переважають, завдаючи природі значної й постійно зростаючої шкоди. Адже стабільне зростання обсягів туристської діяльності призводить до залучення додаткових природних рекреаційних ресурсів, більш інтенсивного експлуатування наявних і створення особливих природносоціальних ландшафтів, де рекреаційна функція є домінуючою. Туристів у першу чергу приваблюють екологічно чисті, а нерідко і незмінені людиною регіони та території з унікальною екосистемою, яка перебуває під загрозою зникнення. Однак саме туризм, а зокрема споживацьке ставлення представників туристичного бізнесу та туристів до природи, часто стає причиною незворотних змін в екосистемах популярних курортних регіонів світу. Найбільш небезпечним є інтенсифікація використання рекреаційних ресурсів на територіях, де сформувалися великі туристично-рекреаційні центри та курортні зони. Руйнівний вплив туризму на природне середовище можна звести до таких основних аспектів: 1) ушкодження природних об'єктів (рубання дерев на дрова, витоптування рослин, порушення умов життя тварин, заготівля дикорослих трав, браконьєрство); 2) забруднення (повітря – викидами транспортних засобів, води – каналізаційними стоками, побутовим сміттям, паливно-мастильними матеріалами; шумове забруднення, засмічення територій твердими відходами); 3) виснаження природних ресурсів у процесі створення та функціонування туристсько-рекреаційних об'єктів (зведення лісів, використання великої кількості прісної води, виснаження джерел лікувальних рекреаційних ресурсів); 4) деградація екосистем через надмірне навантаження (деградація ґрунтів, руйнування берегів водойм, зникнення видів рослин і тварин у такій мірі, що територія перестає бути придатною для використання з метою рекреації й туризму і привабливою для відвідувачів). Раціональне використання природних рекреаційних ресурсів, збереження здатності природних комплексів до самовідтворення за рахунок регулювання інтенсивності антропогенних навантажень є об'єктивною необхідністю сучасного етапу розвитку туризму [53].
Туризм відіграє важливу роль у становленні зовнішньоекономічних зв'язків. Він є важливим стимулом розвитку світової торгівлі, розширення асортименту та географії міжнародного обміну товарами і послугами. Водночас, туризм доцільно розглядати і як самостійний вид міжнародних зв'язків. Міжнародний туризм є важливим чинником зміцнення миру в усьому світі, поліпшення взаєморозуміння між народами, розширення наукового та культурного співробітництва, налагодження добросусідських відносин між державами. Роль туризму як інструменту толерантності, посилення діалогу між народами, форми народної дипломатії неодноразово зазначалася на численних міжнародних форумах. Зокрема, Генеральна Асамблея ООН оголосила 1967 рік "роком міжнародного туризму" під гаслом: "Туризм – паспорт миру". У Манільській декларації ЮНВТО (1980) туризм визнається чинником забезпечення миру, моральною та інтелектуальною основою міжнародного співробітництва [22]. Практика використання туризму для посилення неформальних міжнародних контактів, забезпечення позитивного іміджу держави на міжнародній арені дозволяє розглядати його як інструмент досягнення зовнішньополітичних інтересів держави та одну з базових стратегій "розумної сили" і відповідного зовнішньополітичного впливу.
За змістом міжнародний туризм є формою міжнародної міграції, регулюється відповідними законодавчими актами та є об'єктом державної візової політики. Основні функції візової політики полягають у тому, щоб, регулюючи в'їзд, забезпечити безпеку громадян, захистити національну робочу силу від конкуренції з боку іммігрантів, отримати додатковий дохід. Візова політика відіграє виключну роль у розвитку міжнародного туризму, особливо для приймаючих туристичні потоки держав. Лібералізація візової політики безумовно стала фактором розвитку масового міжнародного туризму в другій половині ХХ ст. Для більшості розвинених держав світу характерно поступове скорочення списку країн, громадянам яких необхідно отримувати дозвіл на в'їзд. Так, для в'їзду до країн "Великої двадцятки" візу оформлюють лише 17 % міжнародних відвідувачів (2014). Хоч існує значна диверсифікація в межах групи: половина держав вимагають спеціальний дозвіл для більш ніж 20 % відвідувачів. Зокрема, віза необхідна 90 % подорожуючих до Індії, 48 % – до Саудівської Аравії, 36 % – до США, 35 % – до Республіки Корея, 28 % – до РФ та 20 % – до Японії. Тоді як у Туреччині, Мексиці та Австралії цей показник становить 3-4 % [19]. При цьому інтереси туристичного бізнесу із залучення якомога більшої кількості відвідувачів у конкретних випадках можуть не збігатися із зовнішньополітичними пріоритетами держави. З іншого боку, існує гіпотеза про взаємопов'язаність і компенсаторний характер міжнародних туристичних потоків і потоків міграції робочої сили. них туристичних потоків і потоків міграції робочої сили. Зростання доходів населення, збільшення вільного часу, лібералізація зовнішньополітичних відносин і прогрес на транспорті й у телекомунікаційній сфері створили умови для стабільно розвитку міжнародного туризму, у першу чергу у розвинених постіндустріальних державах. Ці ж умови стали принадами для добровільної трудової імміграції працездатного населення з країн, де такі умови не сформувалися. Надходження від міжнародного туризму та фінансові потоки, які надсилаються трудовими мігрантами на Батьківщину, сприяють підвищенню рівня життя в менш розвинених країнах напівпериферії та периферії, які на світовому ринку виступають експортерами туристичних послуг, і стимулюють формування зустрічного міграційного потоку вже не тільки робочої сили, але й туристів.
Глобальна та регіональні системи міжнародних відносин формують зовнішнє середовище розвитку міжнародного туризму, впливаючи на його розвиток опосередковано. Двосторонні ж відносини держав, між якими відбувається туристичний обмін, натомість є чинниками безпосереднього впливу. У будь-якому разі добросусідські дружні взаємини, регіональна інтеграція та транскордонне співробітництво, також як і стабільність міжнародної системи, узгодженість позицій країн лідерів, дієвість системи противаг і стримувань, дотримання норм міжнародного права, протидія тероризму гарантують міжнародному туризму сприятливі умови для розвитку. Конкретними інструментами зовнішньополітичної підтримки туризму є: державне гарантування іноземних інвестицій; прозорі умови доступу іноземних компаній і засобів масової інформації на національний ринок; організація проведення в країні різноманітних міжнародних форумів: конференцій, фестивалів тощо [20]
1.2 Особливості розвитку міжнародного туризму  в провідних країнах
Нижче я наводжу коротку характеристику розвитку міжнародного туризму у провідних туристичних країнах і регіонах світу.

Швейцарія. Міжнародний туризм займає важливе місце в економіці Швейцарії, приносячи щорічно майже 13 млрд. швейцарських франків доходу, який складає 8% всього національного доходу країни й одночасно надає роботу біля 14% населення країни. Туризм у Швейцарії почав активно розвиватися ще з початку XIX ст., коли закордонна аристократія, в основному з Великобританії, відпочивала на живописних берегах численних озер країни. Першу туристичну групу до Женевського озера організувала компанія Томаса Кука у 1863 р. Великою популярністю користувався відпочинок на гірських курортах (Цермайт), який спочатку був побудований як центр альпінізму.

Основними постачальниками туристів як з північних, так і південних країн (завдяки своїм специфічним туристичним ресурсам і географічному положенню) є Німеччина, Нідерланди, Великобританія, Франція, Бельгія, Італія, США, Японія, Іспанія, Австрія та інші [21].

Статистика швейцарського туризму базується на інформації, зібраної з різних місць розміщення туристів, оскільки Швейцарія не збирає статистичні дані про прибуття на кордоні. Це пов'язано з тим, що туристи можуть прибувати в країну багатьма наземними шляхами, і це ускладнює оцінку розмірів різних ринків. Майже 60% розміщення іноземних гостей (13 млн. чоловік) припадає на готельний сектор в той час, як 62% внутрішнього туризму (приблизно 2 млн. чоловік) розміщується у секторі самообслуговування.

Швейцарія має великий ринок однорідних і транзитних гостей. Близько однієї третини складають гості з Німеччини, другу третину -з Італії й одну п'яту - з Франції.

Починаючи з 80-х років, іноземні гості Швейцарії скоротили термін свого перебування у країні, в зв'язку з посиленням стійкого становища швейцарського франка у відношенні до інших валют та високих цін на товари і послуги.

Туризм як галузь економіки країни активно досліджується. Так, ще в роки другої світової війни були засновані крупні навчально-дослідницькі центри: Інститут дослідження туризму Бернського університету і Санкт-Галленська школа економіки. Крім цього, розвиток туризму підтримується урядовими і громадськими організаціями країни, тому що він це єдина економічна альтернатива сільському господарству в гірських районах. Водночас він створює проблеми для керівництва країни, оскільки негативно впливає на чутливе навколишнє середовище Альп і спричиняє незручності місцевому населенню.

Австрія. На сьогодні Австрія є лідируючим туристичним центром зимових видів спорту. Географічне положення країни - на перетині трас, які з'єднують північ Європи з півднем, Західну Європу - зі Східною, а її висококласні автомобільні траси обумовлюють велику кількість транзитних туристів (основна їх частина з північноєвропейських країн прямує на середньоморське узбережжя) й одноденних гостей. Кількість останніх значно виросла з початку 90-х років. Австрію почали активно відвідувати туристи з Угорщини, Чехії, Словаччини, Польщі. Як правило, це шоп-тури.

В Австрії також, як і в Швейцарії, не збирають статистичних даних про туристів на кордоні, і про стан туризму свідчать показники прибуття у різні місця розміщень та кількості проведених там туроднів. Так, на початок 20-х років іноземні туристи в Австрії провели загалом 99,7 млн. туроднів, а внутрішні туристи (в основному, це жителі Відня, які надають перевагу відпочинку в східній частині країни) - 30,6 млн. туроднів.

Основними постачальниками туристів для Австрії є Німеччина, Нідерланди і Великобританія. Ці країни, взяті разом, забезпечують майже 80% туроднів, проведених іноземцями в країні, а половина всіх прибутків належить Німеччині. Далі йдуть Нідерланди, Великобританія, Італія, Швейцарія, Франція, США, Бельгія, Швеція, країни Східної Європи [22].

Туризм в Австрії, як і в Швейцарії, має два найбільш завантажені періоди, але сезони "пік" в Австрії більш точно визначені, а саме: влітку "пік" приходиться на серпень, а взимку - на лютий.

Зі зростанням популярності зимового туризму в Австрії перед нею, як і перед іншими альпійськими країнами (Швейцарією, Італією, Францією, Німеччиною і Словенією) виникає проблема регулювання зростаючого впливу зимових видів спорту на екологічну систему. Крім цього, в усіх перелічених країнах зменшується популярність літнього туризму. А тому відбуваються активні пошуки виходу з ситуації, що склалася.

Італія. За 100 років розвитку туристичної індустрії Італії країна перетворилась в один з провідних центрів туризму в світі. Сьогодні більш як 36% туристичних відвідувань середньоморського басейну припадає на Італію [23].

Важливу роль у розвитку міжнародного туризму в країні відіграє Національне управління по туризму, яке має широку мережу представництв за кордоном. В окремих країнах воно здійснює свою діяльність через державну авіакомпанію "Аліталія" та інші фірми. 

Міжнародний туризм в Італії, основними туристичними ресурсами якої є гори, озера і культурні цінності, в цілому сконцентрований на півночі країни. Так, наприклад, у 2010 р. питома вага проведених тут іноземцями днів склала 57% від загальної кількості туроднів по країні. Перше ж місце по прийому іноземних гостей займає місто Венетто - 20% всіх прибутків у країну, далі йдуть Тоскано і Альто-Адидже, кожне з яких має по 13% всіх приїздів. Наплив туристів, особливо внутрішніх, припадає в основному на два літніх місяці - липень і серпень. Ця обставина створює проблеми як для міст, так і для курортів узбережжя, а також для індустрії гостинності країни в цілому, оскільки її готельний номерний фонд невеликий. Більша частина готелів країни зосереджена у північно-східній частині і складає 46,1% всіх готелів [55].

У 20-х роках Європейське співтовариство почало здійснювати дорогий проект з розвитку туристичної інфраструктури південного регіону Італії - Медзоджорно на загальну суму 34,9 млн. екю. Ціль цього проекту - розвиток індустрії туризму, створення робочих місць і припинення еміграції, а також можливість інвестицій у відносно відсталу місцеву економіку. В результаті реалізації цього проекту було створено 65 тисяч додаткових готельних номерів. В Італії готелі розподіляються за категоріями, які визначаються кількістю зірок: від однієї до п'яти зірок "люкс". Інші підприємства розміщення туристів створюють мережу додаткових засобів, включаючи кемпінги, туристичні села, будинки відпочинку, молодіжні будинки, приватні квартири, альпійські притулки тощо. Щорічно в усіх засобах розміщення гостей Італії зупиняються майже 60 млн. туристів, з яких, як правило, 35% складають іноземці.

Німеччина. До 90-х років Західна і Східна частини Німеччини функціонували як окремі туристичні зони. Східна Німеччина, як і інші країни Східної Європи, мала добре організований туристичний ринок, але її міжнародний туризм був обмежений. Західна Німеччина за весь післявоєнний період була інтегрована в туристичні потоки Західної Європи. Але на початку 90-х років міжнародний туризм Західної Німеччини дещо скоротився через спад в економіці. З іншого боку, скорочення виїзного туризму із західної частини об'єднаної Німеччини компенсується збільшенням його в східній частині країни[24].

Західна Німеччина до об'єднання приймала велику кількість туристів з багатьох країн, що відвідують її з різними цілями.

Частка відпочиваючих була невеликою, що свідчить про відносно високу вартість подорожування по країні через високий курс національної валюти і високий рівень життя. Що стосується відносно високої частки відвідувань родичів і друзів, особливо із США і Великобританії, то це пов'язано з присутністю військ НАТО на території країни. Особливо багато ділових поїздок було з таких країн, як Великобританія, Франція, Швейцарія і Японія. У цьому відіграють велику роль численні міжнародні торгівельні виставки, ярмарки і конференції, які проводяться у містах Ганновер, Гамбург, Дюссельдорф, Мюнхен, Штутгарт та інші. Німеччина є стратегічним перехрестям у напрямку до Альп, Франції і Середньоземноморського узбережжя [52]. Тому в країні буває багато транзитних подорожуючих, деякі з яких навіть не залишаються ночувати. Німеччину відвідують багато одноденних гостей з країн Східної Європи, які здійснюють шоп-тури, особливо із сусідньої Польщі.

Що стосується виїзного туризму Західної Німеччини, то він стійко зростає, оскільки частка німців, які проводять відпустку за кордоном, постійно збільшується.

Об'єднання Німеччини, розпад колишньої Югославії та інші політичні події, а також економічні кризи, вплинули, звичайно ж, на відпрацьовану модель виїзного туризму країни. Збільшилась кількість поїздок у такі країни, як Італія, Португалія, Туреччина і Кіпр. Чисельність дальніх подорожей також зросла, і їхнє зростання збереглося навіть у період економічної кризи 1990-1991 pp. Більшість цих поїздок припадає на США, незважаючи на постійні зміни співвідношення курсів національних валют. Далекий Схід є другим за привабливістю для німецького ринку регіоном. Особливо швидко розвивається бізнес-туризм у такі країни, як Японія, Сінгапур, Гонконг. Багато німців відпочиває в Таїланді. Іншими дальніми туристичними центрами для німців є Мальдійські острови, Шрі-Ланка, Кенія та ін [4].
Можливості, які відкриваються сьогодні для розвитку туристичних потоків між Заходом і Сходом, можуть створити нову модель туризму для європейських країн в цілому і для об'єднаної Німеччини зокрема. Нова модель внутрішнього туризму, що розвивається в об'єднаній Німеччині, надалі може відображатися у змінах моделей міжнародного туризму.

Франція. Кількість іноземних туристів у Францію за 1980-1991 pp. виросла з 29 до 55 млн. чоловік. Одним з основних постачальників туристів у цю країну є Німеччина. Звідти прибуває біля 255 гостей, а їх кількість за десять років зросла з 8,4 до 13,4 млн. чоловік. За нею йдуть Великобританія, Бельгія, Італія, Швейцарія, Іспанія, Нідерланди [25].

Туристи, які прибувають у Францію, надають перевагу відпочинку на Французькій Рив'єрі. Кількість туроднів у готелях і туристичних таборах складає 35 млн. в рік. Далі йдуть Париж (15,5 млн. туроднів у готелях), Альпи, Аквітанія і Лангедок-Руссільйон (кожний по 6 млн. туроднів у готелях і туристичних таборах). Що стосується внутрішнього туризму, то французький ринок відрізняється від внутрішнього ринку Західної Європи. По-перше, дуже невелика кількість французів відпочиває за кордоном (18% у рік). По-друге, тут існують яскраво виражені "піки" відпускних періодів: шкільні канікули в липні і серпні, короткі різдвяні канікули, канікули у лютому і під час Великодня. По-третє, французи надають перевагу мандрувати на автомобілях (81% внутрішніх туристів). По-четверте, більшість подорожуючих - це міські жителі.

Французька економіка, активно застосовуючи державне регулювання з метою розвитку регіональних економік, систематично розвивала сільську місцевість для прийому гостей. Але ці проекти повинні були сприяти, в першу чергу, розвитку внутрішнього туризму, а не в'їзного.

У 1967 р. урядом Франції був прийнятий план спільного розвитку сільської місцевості і туризму в Аквітанії. Фінансування плану здійснювалось приватним сектором, координацію розвитку здійснювала урядова комісія. За цим планом прибережний район поділявся на 16 секторів, 9 з них повинні були розвиватися для туризму, тобто облаштовувались пляжі, зони відпочинку на озерах і місця розміщення для водних видів спорту. В останніх семи секторах, так званих зелених зонах, передбачалося зберегти ландшафт і дику природу. Планування і будівництво нових засобів розміщення (при збереженні вже існуючих таких курортів, як Аркашон і Біаріц) здійснювалось з метою задоволення потреб внутрішнього туризму країни. З початком реалізації проекту туризм почав значно розвиватися навіть у роки економічного спаду в 80-х роках [58]. Існують передумови, що в найближчі роки Франція може змінити модель свого внутрішнього туризму і збільшити попит на місця розміщення у більш довготривалий літній період.

Іспанія. Сьогодні Іспанія є одним з головних туристичних центрів світу. Вона спеціалізується в основному на масовому пляжному туризмі. Швидкий ріст туризму в країні спостерігається після другої світової війни. Так, кількість туристів за період з 1950 по 1990 pp. збільшилась з 3 млн. чоловік до 34,3 млн., або в 11,4 рази. Розвиток туризму зосереджено на середньоземноморському узбережжі країни і Балеарських островах. Атлантичне узбережжя Іспанії відносно мало розвинуте для туризму. Канарські острови, які належать Іспанії, розташовані значно південніше, і тому багато туристів приїжджають туди взимку, щоб провести відпустку на пляжах [52].

У 1959 р. іспанський уряд визнав ту позитивну роль, яку міг би зіграти туристичний сектор у розвитку національної економіки і почав проводити політику його заохочення різними способами, наприклад, надавати кредити для будівництва готелів.

У цьому ж році одночасно була відкрита економіка країни для іноземних інвестицій і девальвована національна валюта, внаслідок чого Іспанія стала більш привабливим туристичним центром, ніж узбережжя Франції та Італії. З середини 70-х років, у період бурхливого росту туризму, в Іспанії почалось активне будівництво великих сучасних готелів для задоволення потреб масового туризму.

У 80-х роках туризм продовжував відігравати активну роль в економіці Іспанії і забезпечив робочими місцями 11% потенційної робочої сили країни, а також складав 33% всього іспанського експорту і 9% ВВП країни. Основними постачальниками туристи-ного ринку Іспанії є Франція, Німеччина, Нідерланди й Італія.

У 70-80 роках також активно розвивався внутрішній туризм в Іспанії, громадяни країни почали відвідувати прибережні курорти. При цьому частка відпочиваючих збільшилась з 41% населення країни до 53,4%. У 1991 р. іспанський внутрішній ринок забезпечив 22,7 млн. відвідувань готелів і табірних містечок країни, які в основному сконцентровані на середноземіюморському узбережжі. В цьому ж році було зареєстровано 12,48 млн. іспанців, що проживають у різних місцях розміщення цього регіону. Тільки курорт Бенідом відвідало 3,2% внутрішніх туристів, а Пальма-де-Мальорку - 3%. Провінція Валенсія у цілому приймає 15,7% всіх внутрішніх туристів і займає перше місце. На другому і третьому місцях знаходяться Андалусія і Каталонія.

Виїзний туризм Іспанії розвинутий досить мало, і на це вказують характеристики незначного, але все ж таки зростаючого ринку.

По-перше, загальна кількість виїжджаючих з країни відносно мала, але виїзний туризм у близькі країни зростає швидко: кількість виїжджаючих у Португалію туристів збільшилась з 2,5 млн. чоловік у 1986 р. до 4,1 млн. у 2000 p., а у Францію - з 1 млн. до 2,8 млн. чоловік за той же період[26].

По-друге, кількість виїжджаючих у порівняно дешеві туристичні центри (Греція, Марокко, Португалія, Туніс і Туреччина) швидко зростає та складає 30-57%.

По-третє, кількість іспанців, які мандрують повітряним транспортом, - це всього 7,5% виїзного туризму; 90% туристів виїжджають у сусідні країни на автомобілях.

Міжнародний туризм характеризуеться рядом особливостей. По-перше невід'емною частиною міжнародного туризму i головною його особливістю е туристичні формальності. Перетин державного кордону пов'язаний з певними формальностями: оформленням закордонних паспортів i віз, проходженням митних процедур, валютним до медичних контролем. Ці правила вводяться державою з метою боротьби з незаконною міграціею, міжнародним тероризмом, торгівлею наркотиками, проституціею i т.д. i забезпечують встановлений порядок в'їзду в країну i виїзду з неї. Спеціальні служби перевіряють дотримання туристами паспортно-візового режиму, вимог про вакцинацію (щеплення), правил i умов провезення через кордон речей, товарів, валютних засобів i проведення операцій по обміну валюти. Чим більші відмінності грошових систем держав, більше перешкод на шляху вільного пересування людей, значніші мовні бар'ери, тим істотніша відмінність міжнародного туризму від внутрішнього [27].

Інша особливість міжнародного туризму носить економічний характер i розкриваеться через вплив, яке міжнародний туризм мае на платіжний баланс країни. Іноземні туристи, оплачуючи товари i послуги, забезпечують надходження валюти до бюджету приймаючої країни i тим самим активізують ïï платіжний баланс. Тому приїзд іноземних туристів одержав назву активного туризму. I навпаки, виїзд туристів пов'язаний з відтоком національної грошової одиниці з країни ïx постійного мешкання. Міжнародні платежі по туристських операціях такого роду фіксуються в пасиві платіжного балансу країни - постачальника туристів, а сам туризм іменуеться пасивним.

Поділ на активний i пасивний, виходячи з особливостей відображення фінансових результатів туристичної діяльності в платіжному балансі, притаманне тільки міжнародному туризму i не розповсюджуеться на внутрішній туризм.

Статистика міжнародного туризму включая два основні розділи: статистика туристичних потошв i статистика туристських доходів i витрат. Для кожного з них Всесвітня туристична організація (BTO) розробила перелік основних показнишв, інформативних i легко вимірюваних. Найважливішими показниками туристичних потошв е кількість приїздів (від’їздів) i тривалість перебування.

Кількість приїздів (від’їздів) — це число зареестрованих туристів, прибулих в ту a6o іншу країну (вибулих з неї) за певний період часу, як правило, календарний рік.

Оскільки турист може відвідати декілька країн протягом року i навіть в межах одніеї поїздки побувати в різних державах, фактична чисельність туристів менше кількості приїздів.

3 погляду важливості туризму для економіки країни, всі країни світу можна умовно розділити на 3 групи:

- країни, для яких туризм не е значною статтею доходів, i тому мало зацікавлені в додатковому залученні туристів;

«благополучні» країни - для них туризм е значною статтею доходів, i туристи активно відвідують ïx;

«неблагополучні» країни - туризм для них е важливою статтею доходів, але потік туристів знижуеться внаслідок сформованого з певних причин негативного іміджу. Це країни, доходи яких сильно залежать від туризму, але які мають нестійку репутацію (Туреччина, Сгипет, Кіпр, Ізраїль). Вони пропонують достатньо комфортний  i недорогий відпочинок, проте різні подіі, що відбуваються в цих країнах, регулярно відлякують туристів.
BTO виділяе шість туристських макрорегіонів світу:

1. Європейський - країни Західної, Північної, Південної, Центральної i Східної Свропи, включаючи всі колишні республіки CPCP, а також держави Східного Середземномор'я (Ізраїль, Кіпр, Туреччина);

2. Американський - країни Північної, Південної, Центральної Америки, острівні держави i територіі Карибського басейну;

3. Азіатсько-тихоокеанський - країни Східної i Південно-східної Азіі, Австралія i Океанія;

4. Африканський - країни Африки, окрім Сгипту i Лівії;

5. Південний - Азіатський - всі країни Південної Азії;

6. Близькосхідний - країни Західної i Південно-західної Азії, Сгипет i Лівія. Найбезпечнішими країнами для туристів е Острови ABC (Аруба, Бонайре i Кюрасао), Сінгапур, Ісландія, Швейцарія, Бутан, Нова Зеландія, Ірландія, Кіпр, Дубаї [28].

Міжнародний туризм сприяе диверсифікації економіки, створюючи галузі, які обслуговують сферу туризму. Сьогодні індустрія туризму е одніею з форм міжнародної торгівлі послугами з найдинамічнішим розвитком. За прогнозами Всесвітньої Туристської Організації, до 2012 р. кількість міжнародних туристських поїздок складе 937 млн., а доходи від туризму досягнуть 1,1 трлн. доларів, при загальному обороті світової індустріі туризму більше 8 трлн. доларів.

Міжнародний туризм в світі украй нерівномірний, що пояснюеться в першу чергу різними рівнями соціально-економічного розвитку країн i регіонів. Туризм не е товаром першої життевої необхідності, тому він стае необхідним людині тільки при певному рівні доходів i при певному рівні багатства суспільства.

Найбільший розвиток міжнародний туризм одержав в західноевропейських країнах. На частку цього регіону доводиться понад 70% світового туристичного ринку i близько 60% валютних надходжень. Приблизно 20% припадае на Америку, менше 10%.
Згідно даних BTO, в світі налічуеться 15 країн, що спеціалізуються на туристичних послугах, надходження від туризму яких перевищують доходи від експорту, часто у багато разів. До них відносяться невеликі острівні держави в зоні вологих субтропіків i тропіків - Барбадос, Сейшельські острови та інші. У приблизно 45 країнах надходження від туризму перевищують четверту частину обсягу експорту (це, в основному, держави, що розвиваються, із слаборозвиненою економікою). Для 38% держав туризм - головне джерело доходу, а для 83% країн туризм е одним з п'яти основних джерел доходу [59].

Індустрія туризму е вельми складною системою, ступінь розвитку якої залежить від ступеня розвитку економіки країни в цілому. В ній гостро виявляеться необхідність державної фінансової підтримки. В обмін на фінансові вкладення в туризм країна мае:

1. швидке повернення коштів (4-8 років);

2. зростання національного доходу без здійснення витрат сировини;

3. зростання зайнятості населення;
4. зростання надходження валюти.
Під надходженнями від міжнародного туризму маеться на увазі плата за товари i послуги, здійснена іноземними туристами під час ïx перебування в країні, за винятком прибутку від додаткової зайнятості i оплати міжнародного транспорту. Крім витрат на проїзд в країну i назад, іноземний турист затрачае на харчування близько 40% своїх витрат, на проживання - 30%, на проїзд всередині країни - 8%, інші витрати - 22%. Витрати американських туристів за кордоном звичайно вищі, ніж витрати туристів з інших країн.

Якщо розглядати особливості розвитку міжнародного туризму в Україні, то безумовно, основним ïï завданням щодо участі у міжнародних туристичних відносинах, е отримання якнайбільшої частки світових туристичних прибутків.

Необхідно також зауважити, що туристичні продукти України е значно дешевшими, аніж аналоги в Свропі. При ринковій частці туристичних прибутгів біля 3,8%, Україна отримуе лише 0,3% від загальноевропейського доходу у цій сфері. Цей показник е найнижчим біля Свропі i свідчить по-перше про низьку дохідність ціеї галузі i, по-друге про низьку вартість туристичних продуктів, що дозволило збільшити кількість туристичних прибуттів із-за кордону [54].

Щодо можливості участі України у міжнародному туризмі, то ïï варто розглядати у двох аспектах: зовнішня та внутрішня можливість.

Зовнішню можливість в'їзного туризму забезпечують країни-донори. Для того, щоб оцінити потенціал країн-донорів та географію ïx розміщення, варто звернутися до даних Всесвітньої туристичної організації які свідчать про те, що, по-перше, значна кількість лідерів міжнародних туристичних витрат е досить близькими сусідами України, що дозволить створювати відносно дешеві туристичні продукти. По-друге, мае місце значне зростання обсягів витрат на подорожі (в загальному у світі на 21,7%). Крім того, з огляду на витрати, що припадають на душу населення, найбільше на міжнародні туристичні послуги витрачають громадяни країн Свропи. Це також свідчить про сприятливі можливості для України щодо інтеграціі в Свропейський простір міжнародного туризму [29].

Внутрішні можливості участі України у міжнародних туристичних відносинах необхідно розглядати через призму природних та людських факторів. Щодо природних факторів, то згідно з переліком культурної спадщини ЮНЕСКО в Україні зосереджена значна кількість всесвітньо визнаних культурних та історичних об'ектів (комплекс «Софія Київська», Киево-Печерська Лавра, м. Львів та ін.) [30]. Не викликае сумнівів багатий природний та культурний потенціал України, який оцінено не лише міжнародними організаціями, але визнано i охороняеться постановами та указами органів державної влади [31].

Внутрішні можливості суб'ективного характеру (людський чинник) залежать, передусім, від політики щодо цього питання, осшльки бурхливий розвиток туристичного підприемництва не викликае сумніву.

3 метою спрощення участі України у міжнародному туризмі варто вдосконалити державного регулювання цього питання. А саме: спростити візові та митні формальності для осіб, що прямують в Україну тільки з туристичними намірами; створити передумови для розвитку інфраструктури туристичного сектора (аеропорти, дороги, готельні та розважальні комплекси), належним чином здійснювати ліцензування, сертифікацію та стандартизацію учасників економічних відносин ринку туристичних послуг; проводити розробку державних програм підтримки розвитку туризму, що передбачатимуть агітаційну та рекламну роботу у мас-медіа, на міжнародних туристичних форумах та виставках, у мережі Інтернет щодо створення позитивного іміджу регіону та якісного інформаційного середовища. Приклади таких програм демонструють сьогодні країни південної та центральної Свропи i показники ïx доходів від туризму підтверджують ефективність таких програм.

Туристичне підприемництво постійно зростае в нашій державі, проте більшість його суб'ектів пропонують зарубіжні туристичні продукти та сприяють виїзному туризму, а це спричиняе відтік коштів за кордон. Лише злагоджена та послідовна державна політика спроможна створити передумови для забезпечення Україні чільного місце у міжнародних туристичних відносинах.
1.3 Характеристика світових моделей міжнародного туризму
У країнах світу існують різноманітні підходи до створення та функціонування органів регулювання розвитку індустрії туризму. Це пояснюється специфікою соціально-економічних і політичних умов розвитку окремих держав, рівнем значущості та масштабами туризму в національній економіці, рівнем розвинутості ринкових відносин та ін. Аналізуючи роль держави в розвитку туристичної галузі, можна виділити чотири моделі розвитку індустрії туризму [32].
Перша (ринкова) модель передбачає відсутність центральної державної туристичної адміністрації, органу державного управління на рівні центральної влади. Всі питання, пов’язані з розвитком туризму, вирішуються на рівні регіонів або самостійно суб’єктами господарювання на основі оперативного регулювання та принципів ринкової економіки. Основна умова для можливості використання цієї моделі полягає в тому, що країна має бути привабливою для іноземних туристів з усіх поглядів і не мати потребу в особливій рекламі національного туристичного продукту на світовому ринку.
Подібна модель розвитку індустрії туризму сформувалася в США, де з метою економії бюджетних коштів у 1997 р. ліквідована державна структура U.S. Travel and Tourism Administration (USTTA), що займалася питаннями розвитку туристичної галузі. Цей крок був зумовлений тим, що США втримують міцні позиції на міжнародному туристичному ринку, а сильні приватні ком-панії здатні на самостійні рекламні акції в інтересах усього національного ринку туризму. Замість USTTA в США діє Консультативна рада з туризму та подорожей (USTTAB) - досить впливовий орган, до складу якого входять значні представники туристичної індустрії [33].
Однак прийняття першої моделі можливе лише у випадках, коли туризм національній економіці взагалі не потрібний або коли суб’єкти туристичного ринку настільки сильні та свідомі, що здатні вирішувати всі свої проблеми без участі держави. Такий підхід ефективний у країнах з розвинутою ринковою економікою, де переважають приватні компанії різної величини і спеціалізації. Важливе значення при цьому мають розвинута інфраструктура, система забезпечення безпеки туристів, високий рівень надання банківських, страхових послуг і медичного обслуговування.
Друга модель розвитку туризму передбачає наявність спеціального, потужного, авторитетного та самостійного державного центрального органу (міністерства, управління та ін.), що займається розвитком та контролює діяльність усієї туристичної галузі. Міністерство має значні повноваження у сфері інвестицій, маркетингових досліджень, підготовки кадрів, реклами тощо. Спеціалізовані органи займаються майже виключно питаннями функціонування туристичної галузі.

Така модель управління туристичною індустрією властива багатьом країнам, що розвиваються, країнам з перехідною економікою, для яких туризм є одним з основних джерел валютних надходжень у бюджет, а також деяким високорозвинутим з туристичного погляду державам з багатою туристичною історією, які мають намір постійно підтримувати на належному рівні туристичний імідж. У цих країнах туризму надається важливого значення в державній туристичній політиці.
Для реалізації цієї моделі потрібні: значні фінансові інвестиції в розвиток індустрії туризму для створення й підтримки на високому рівні національного туристичного продукту та туристичної інфраструктури, забезпечення державної підтримки малого і середнього бізнесу, створення системи.безпеки туристів тощо.
Третя (європейська) модель участі держави в розвитку індустрії туризму переважає в розвинутих європейських державах. Вона передбачає, що питання розвитку туристичної діяльності вирішуються на рівні спеціалізованого галузевого підрозділу (централізована структура, державний орган), який функціонує в рамках багатогалузевих, багатофункціональних міністерств (найчастіше економічної спрямованості) або напряму підпорядковується урядові країни, однак має статус відносно самостійного адміністративного органу.
У різних країнах світу спеціалізовані галузеві підрозділи (урядові або напівурядові) називаються по-різному, але за суттю всі вони є Національними туристичними адміністраціями (далі - НТА), до компетенції яких належить формування державної туристичної політики.

Доцільно розглянути європейську модель розвитку детальніше, тому що вона видається найбільш прийнятною і для України. Характерними рисами цього типу розвитку туризму є: погодження інтересів держави, місцевої влади та приватного бізнесу; взаємовигідні форми співробітництва між органами управління макроекономічного та мезоекономічного рівнів; у країнах діють багато інших організацій, що займаються питаннями розвитку туризму (перебувають в адміністративному підпорядкуванні у вищезгаданих структур або функціонують автономно). Така схема роботи виявилася досить продуктивною для залучення фінансових засобів приватного сектора до вирішення актуальних завдань розвитку національної економіки.

Четверта (комбінована) модель розвитку туристичної галузі передбачає створення комбінованого міністерства, яке, крім туризму, охоплює інші, суміжні з ним або взаємодоповнюючі напрями соціально-економічної політики.
 За даними Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), у понад 80 країн світу туризм віднесено переважно до компетенції міністерств і відомств економічного блоку (міністерства економіки, торгівлі, транспорту, промисловості, фінансів), решта - до міністерств і відомств соціального блоку (міністерства культури, екології, освіти, інформації, археології).
Для країн, які дотримуються цього типу державного регулювання, характерне визначення туризму як пріоритетного напряму розвитку економіки, що досягається за допомогою чіткого розподілу повноважень між центральною та регіональними туристичними адміністраціями. Основними цілями державної туристичної політики подібних спільних міністерств є забезпечення збалансованості в розвитку туризму та інших галузей економіки, а також просування національного туристичного продукту за кордоном. На наш погляд, ця модель поєднує риси другої та третьої моделей розвитку туристичної галузі. Вона знайшла широке застосування в тих країнах, які мають намір позиціонувати себе як рецептивні туристичні ринки.
Незважаючи на те, що у світі сформувалися різні моделі розвитку туризму, кожна країна має свої специфічні особливості та власні варіанти реалізації цих моделей, але водночас можна виділити спільні для країн загальні риси. Результати досліджень свідчать, що в більшості країн світу створено Національні туристичні адміністрації - НТА (Ради, організації, управління тощо) - спеціалізовані органи управління (самостійні або у складі міністерств, урядові або квазіурядові), які займаються формуванням та реалізацією стратегії розвитку туризму й державної політики у сфері туризму.
Ці органи відповідають за управління галуззю, її регулювання, інвестування й міжнародні відносини у сфері туризму, виконують контрольну та координаційну функції. Найважливішими завданням НТА є:
 - загальне управління розвитком туризму;
 - залучення інвестицій до туристичної галузі;
 - розвиток інфраструктури;
 - просування національного туристичного продукту на світові ринки та розвиток нових видів туризму всередині країни.
 Основні особливості діяльності НТА:
- займаються розробкою національних програм розвитку туризму;
 - НТА в більшості країн світу фінансуються за рахунок державних (урядових) джерел (VisitBritain фінансується з держбюджету на 68%, ENIT та Turespana повністю фінансуються з держбюджету);
 - крім фінансових дотацій від держави НТА з метою розвитку туризму залучають кошти шляхом рекламно-пропагандистської діяльності, співробітництва з регіональними представниками туристичного бізнесу;
 - основна частина витрат НТА скеровується на сприяння просуванню національного туристичного продукту на внутрішній і зовнішній ринок (за рахунок організації туристських виставок, конференцій, рекламних акцій тощо). У середньому частка таких витрат становить 50-70% бюджетів НТА;
 - вони мають розгалужену мережу представництв за кордоном.
 Світовий досвід свідчить про доцільність і необхідність чіткого розподілу діяльності підрозділу, відповідального за розвиток туризму в країні, на два напрями: адміністративний та маркетинговий (рис. 1.1).
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Рис. 1.1 Напрями діяльності НТА
Перший напрям діяльності НТА (адміністративний) представляє Департамент (комітет, дирекція, секретаріат тощо) туризму - головний орган державного управління з питань туризму, який займається формуванням загальної стратегії в галузі туризму, здійсненням державної туристичної політики, підтримкою стабільного розвитку та регулюванням туристичної індустрії[.
 Функції Департаменту туризму полягають у розробці нормативно-правової бази загальнонаціонального характеру, зборі та обробці статистичної інформації, координації діяльності регіональної представницької і виконавчої влади, міжнародному співробітництві (міжурядові угоди, ввідносини з міжнародними організаціями, ЄС) тощо. До складу цього департаменту зазвичай входять представники регіональних департаментів туризму та головних професійних організацій у галузі туризму [34]. 
Усвідомлення важливості ефективної некомерційної рекламної діяльності з популяризації туристичного потенціалу відчувається в діяльності з розвитку туризму в багатьох країнах. Тому другий напрям діяльності НТА представлений національними туристичними офісами - організаціями, які займаються маркетинговою діяльністю (наприклад, інститут туризму Turespana в Іспанії, ENIT в Італії, Maison de la France у Франції, VisitBritain у Великобританії, Польська туристична організація, Мальтійське управління туризму тощо). Саме це відомство одержує основну частку державного фінансування; у його структурі працюють набагато більше фахівців, ніж в “адміністративному” напрямі діяльності НТУ [35].

 До компетенції офісів належить розробка “національної програми маркетингу”, створення привабливого туристичного іміджу країни, просування національного туристичного продукту та туристичних можливостей у державі й за кордоном через мережу регіональних, локальних та іноземних осередків, рівномірний розподіл туристичних потоків за регіонами, рекламну діяльність, маркетингові дослідження, управління закордонними туристичними представництвами та координацію маркетингової діяльності регіональних органів, розвиток інформаційної мережі тощо. 
Основними заходами, які проводяться маркетинговими гілками НТУ з метою роз-витку туризму, є такі: проведення конференцій, презентацій, участь у міжнародних виставках і ярмарках, видавництво та поширення туристичних рекламно-інформацій-них матеріалів, організація прес-турів та консалтингове обслуговування, електронний маркетинг через мережу Інтернет (наприклад, створення інформаційної туристичної системи CZECHTOURSERVICE в Чехії та IT у Польщі) тощо. Особливістю розвитку туризму на Мальті є діяльність Мальтійського управління з туризму (МТА) з організації Мальтійських клубів за кордоном, які поєднують компанії, що обрали Мальту своїм пріоритетним напрямом [36]. 
Національні туристичні офіси співпрацюють з органами самоврядування, науковими та навчальними закладами, представниками туристичної індустрії, а також регіональними та локальними туристичними офісами.
 Становить інтерес зарубіжний досвід регулювання регіонального розвитку туризму, тому що саме на місцях та в регіонах розміщені туристичні та рекреаційні ресурси, виробляється і споживається туристичний продукт, створюється певний імідж не тільки окремої місцевості, а й країни взагалі[57]. На регіональному (мезоекономічному) рівні розвитку туризму в багатьох країнах діють відповідні органи центральної виконавчої влади, що вирішують питання ліцензування, сертифікації послуг, координують місцеві та національні ініціативи, створюють привабливий туристичний імідж регіону (наприклад, Ради з туризму в регіонах Італії та Австрії, регіональні управління з туризму Великобританії, регіональні туристичні асоціації в Німеччині тощо). 
Учасниками регіональних туристичних організацій є представники регіональної туристичної громадськості, місцевої влади та торговельних палат, власники туристичних компаній та інфраструктурних об’єктів. Фінансування здійснюється за допомогою внесків цих учасників, але, як правило, найбільші внески належать місцевій владі. 
При існуванні складної територіальної структури та великої різниці між рівнями соціально-економічного розвитку окремих регіонів країни, для координації державної політики в галузі розвитку туризму у відстаючих регіонах створюються спеціальні агентства (наприклад, “Каса Півдня” в Італії). У Польщі розробкою фірмового туристичного продукту для різних регіонів з урахуванням їх специфіки займається Польське агентство розвитку туризму (PART). У цій країні існують території пріоритетного розвитку туризму, де інтенсивно формується популярний і успішний туристичний продукт за рахунок грамотного застосування PR і маркетингових технологій.
 Підсумовуючи досвід країн світу та існуючі моделі розвитку туризму, можна зазначити, що рівень участі держави в розвитку туризму залежить від розвинутості економіки країн. У країнах з розвинутою ринковою економікою втручання державних структур може бути мінімальним, тоді як у країнах з неусталеною економікою спостерігається підвищена увага з боку держави до туристичної сфери. Держава допомагає приватному сектору (видає кредити чи субсидії під будівництво готелів) або сама будує й експлуатує об’єкти туристичної інфраструктури. У будь-якому випадку держава має виступати координатором у розвитку туристичної інфраструктури [13]. 
У ряді країн розробляються спеціальні державні програми стимулювання туризму, які передбачають прямі субсидії або пільги в оподатковуванні, створення сприятливих умов для приватних інвестицій, позики за вигідними відсотковими ставками, зниження мит, збільшення бюджетних асигнувань на розвиток інфраструктури, надання гарантій на інвестиції з метою залучення інвесторів тощо. Наприклад, у Хорватії туристичні послуги звільнені від сплати ПДВ; польський туристичний бізнес має найнижчу ставку оподаткування в Європі - 7%; уряд Греції пропонує інвесторам допомогу в одержанні кредиту за вигідною відсотковою ставкою, знижки в податках; органи державного управління Туреччини здають в оренду на 49 років земельні ділянки за мінімальну плату інвесторам за умови будівництва го-телю [37]. 
Обов’язковим елементом Стратегії розвитку туризму є активна робота з розвитку законодавства в галузі туризму й приведення його у відповідність з правовою базою Євросоюзу [60]. Один з основних елементів національних туристичних стратегій - організація роботи туристичних інформаційних центрів (ТІЦ) - структур, що надають туристу вичерпну інформацію про місце, у якому він знаходиться, про його визначні пам’ятки та екскурсії, рекламно-інформаційну продукцію (буклети, довідники, карти) тощо. Європейські ТІЦ функціонують у формі підрозділів органів влади або на базі музеїв чи туристичних баз, обладнані сучасною комп’ютерною технікою. 
Підтримку держави в рамках Стратегії розвитку туризму доцільно скерувати на розвиток наукового потенціалу й створення умов для інноваційної діяльності. Стратегія розвитку туризму визначає стратегічні за-вдання туристичної галузі, тоді як Програма розвитку національного турпродукту розробляє стимулювальні заходи функціонування пріоритетних видів туризму (сільський, зелений, екологічний туризм, інсентив-туризм, діловий, конференц-туризм та ін.), які забезпечать покращення соціально-економічних показників розвитку національної економіки. Практика розвитку окремих видів туризму за кордоном може бути використана у вітчизняній практиці [38]. 
Для розвитку туризму в Україні необхідно використовувати досвід зарубіжних країн, спрямований на створення й закріплення позитивного іміджу України як країни, привабливої для туризму. “Европейська” модель розвитку індустрії туризму є найбільш прийнятною для України. Досвід більшості країн, у яких успішно розвивається туристична галузь, свідчить, що лише окрема структура - національна туристична адміністрація - може ефективно здійснювати державну політику у сфері туризму. Функції гілок НТА чітко розподілені; організаційна структура має розгалужену мережу як у країні, так і за кордоном. Дуже важливо, що НТА в розвинутих європейських країнах працює в тісній взаємодії з місцевою владою і приватним бізнесом. 
Для ефективного функціонування цієї моделі доцільним є державне фінансування галузі за такими напрямами: 
- розробка стратегічної програми розвитку туризму;
 - створення національного туристичного продукту та створення мережі туристичних представництв за кордоном для ефективної пропаганди цього продукту;
 - визначення найбільш перспективних видів туризму;
 - застосовування сучасних інформаційних технологій;
 - маркетингова, рекламно-інформаційна діяльність;
 - організація ТІЦ;
 - створення національного туристичного Інтернет-порталу;
 - проведення політики стимулювання інвесторів, організація кредитної програми підтримки проектів розвитку туристичної інфраструктури;
 - приведення нормативно-правової бази туристичної індустрії у відповідність з міжнародними стандартами.
1.4 Законодавчо-правова основа міжнародного туризму в Німеччині
Організація туристичного бізнесу в системі менеджменту туризму займає особливе місце і є невід'ємним елементом системи управління туризмом як соціального, культурного та економічного явища. Вона взаємодіє з іншими елементами системи народного господарства і впливає на ефективність їх функціонування. 

На мікроекономічному рівні будь‐яка туристична організація є особливим видом організаційної структури управління, яка бере на себе функцію координатора у туристичному регіоні країни. 

Для ефективного менеджменту важливо, щоб різні функції як окремого підприємства, так і туристичного регіону, були координовані спеціальними структурами. 

Інакше кажучи, туристичні організації є туристичними посередниками, тобто виконують маркетингові функції, просувають інтереси туристичної індустрії на регіональному і державному рівні й організовують роботу підприємств туристичного бізнесу незалежно від форм власності.

 У ФРН організацією туристичної діяльності займається Національний комітет з туризму (Deutsche Zentrale für Tourismus eV, скор. DZT) – національна маркетингова організація, що діє за дорученням Федерального уряду ФРН з метою просування туристичних можливостей Німеччині всередині країни та за її межами. 

DZT є некомерційною організацією, яку засновано Німецьким туристичним союзом у 1948 р. Головний офіс розташований у Франкфурт‐на‐ Майні. Керівним органом для DZT є Федеральне міністерство економіки та технології. Як рекламна організація DZT фінансується за допомогою державної підтримки та за допомогою приватних внесків. 

З 1999 року DZT також відповідає за державну маркетингову туристичну політику, а також за дорученням міністерства економіки та місцевих маркетингових організацій в усіх шістнадцяти федеральних землях просуває «Німецькі залізниці», авіакомпанію Lufthansa та інші великі туристичні організації та об'єднання, що пропонують відпочинок всередині країни. 

Федеральний рівень менеджменту туристичної індустрії охоплює організації федерального та загальнодержавного рівня, які прямо чи опосередковано впливають на туризм: міністерство шляхів сполучення затверджує зміни тарифів на залізниці; міністерство юстиції та комітет митного контролю контролює візовий режим перетину кордону туристами тощо. 

Окрім міністерств, діють спеціальні комітети, які займаються вирішенням суперечок між туристичними підприємствами та туристами; роблять незалежні експертні висновки щодо якості туристичних послуг, визначають певні проблеми розвитку усієї індустрії та стратегічні шляхи їх вирішення. 

Таким чином, на цьому рівні розробляється національна туристична політика. Вона підтримується механізмами реалізації та необхідним фінансуванням, орієнтована на збереження і розвиток туристичних дестинацій та центрів, створення туристичної інфраструктури й спрямована на забезпечення ефективного розвитку туристичної індустрії на макро‐ і мікрорівні.
Державні організації регіонального рівня розробляють власні програми підтримки туризму в регіоні. Вони безпосередньо контролюють збереження пам'яток культури, екологічну ситуацію у даній місцевості, сприяють розвитку туристичної інфраструктури, ремесел, курортних установ та соціального туризму. 

Крім цього, такі організації займаються регіональним маркетингом, який спрямовано на створення привабливого іміджу туристичного регіону та, відповідно, на регулювання попиту конкретного територіального туристичного продукту. 

Особливістю туристичних організацій місцевого (комунального) рівня є те, що функціонально досить важко відокремити державну і приватну сторони їх діяльності. 

У попередні періоди формуванням інфраструктури, рекламою та обслуговуванням гостей займалося Управління туризму. Останнім часом виконання цих завдань взяли на себе приватні юридичні організації – туристичні управління, об'єднання, інформаційні центри, різні товариства та ін. 

Членами таких туристичних організацій комунального рівня стають готельні та торгові підприємства, а також усі приватні особи та фірми, що зацікавлені у розвитку туризму у своїй місцевості.

 Туристичні управління та об'єднання розрізняються, перш за все, за видами їх фінансування: управління найчастіше фінансуються з коштів державного бюджету, а об'єднання ( за рахунок членських внесків та доходів від діяльності приватних туристичних структур.
 Управління та об'єднання займаються формуванням інфраструктурного забезпечення туристичної діяльності, рекламою, обслуговуванням гостей, посередницькими послугами з розселення туристів. Під час аналізу діяльності організації туризму у будь‐якій країні слід мати на увазі, що крім державних, у ній представлені приватні (недержавні) туристичні організації. Їх умовно можна розділити на кілька груп:
1.Об'єднання туристичних посередників (туроператорів і туристичних агенцій). Вони розробляють правила укладання угод в туристичній галузі; захищають від монополії у галузевій діяльності; контролюють факти нелегальних методів роботи (без ліцензії) реалізують підтримку підприємств членів об'єднання у юридичних і питаннях оподаткування; аналізують діяльність підприємств та інші заходи, що сприяють підвищенню ефективності підприємств; організують навчання і підвищення кваліфікації керівників та спеціалістів туристичної індустрії.
 У Німеччині головною організацією, що об'єднує туристичних посередників на федеральному рівні, є Німецький союз туристичних бюро (DRV), який представляє інтереси турагентств і туроператорів. 
Приватні туристичні організації готельного і ресторанного типу. Готельні підприємства та заклади громадського харчування усіх категорій, які передбачають туристичні послуги, часто об'єднуються у місцеві спілки з метою ефективного захисту своїх спільних інтересів, об’єднання ресурсів та реалізації маркетингових програм загального інтересу.

Якщо сфера діяльності такої організації виходить за межі міста або району, то мова вже йде про регіональні секції та об'єднання. Регіональні об'єднання, в свою чергу, мають представників в обласних або національних об'єднаннях. Основними завданнями організацій вищого рівня є маркетинг та консалтингові послуги членам об'єднання.

Створенням ефективної системи менеджменту приватних туристичних організацій готельного та ресторанного бізнесу на федеральному рівні у Німеччині займається Об'єднання німецьких готельних та ресторанних господарств, яке на постійній основі моніторить професійні, податкові та соціально‐політичні завдання, що постають перед німецькими готельними й ресторанними структурами. 

Інтереси підприємств представлено через об'єднання як у парламенті й уряді, так і в управліннях, організаціях та інших об'єднаннях. Крім того, Об'єднання німецьких готельних і ресторанних структур займається підготовкою фахівців, проводить науково-дослідну роботу, веде переговори з профспілками щодо підвищення заробітної платні працівникам. 

2. Приватні туристичні організації на місцевому рівні. Туристичні управління, об'єднання на місцях використовують переваги спільного представництва своїх інтересів на вищих рівнях управління. У Німеччині на федеральному рівні інтереси районних об'єднань представляють Німецький туристичний союз (DFV) та Німецьке об'єднання курортних підприємств (DBV). Вони сприяють розвитку лікувальних та курортних послуг, стежать за збереженням природних ресурсів. 

3. Рекламні організації з залучення в країну іноземних туристів. У багатьох країнах світу функціонують організації та установи, які займаються національної рекламою. У Німеччині такою діяльністю займається Німецький туристичний центр (DZT). 

Німецький туристичний центр ( це туристична організація, яка за дорученням федерального уряду займається питаннями в'їзного туризму. Можна сказати, що це національна маркетингова організація, що поширює рекламу для залучення до Німеччини іноземних туристів. З цією метою вона має свої представництва у багатьох країнах, у тому числі й в Україні. 

Таким чином, урядові туристичні організації працюють на трьох рівнях: національному, земельному та районному (місцевому). Громадські та приватні туристичні організації діють також на трьох рівнях, однак створюються та фінансуються недержавними структурами – об'єднаннями та спілками суб’єктів туристичної діяльності.
РОЗДІЛ 2

ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Мета та завдання дослідження


Мета роботи полягає у сучасній характеристиці тенденцій розвитку міжнародного туризму та визначення шляхів підвищення рівня надання послуг у сфері туризму.
Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань: 
1. Охарактеризувати в'їзний туризм в Німеччині;
2. Охарактеризувати виїзний туризм в Німеччині;
3. Розробити та запропонувати інфо-тур «Інфо-тур до Берліну із Запоріжжя» і метою підвищення кваліфікації працівників туристичної галузі України.
2.2 Методи дослідження

Методи дослідження: теоретичний аналіз та дослідження літературних та фахових наукових джерел, описовий, порівняльний, спостережень та досліджень, метод анкетування, а також метод проектування при розробці інфо-туру.

Особливої уваги вимагає визначення послідовності побудови питань в опитуванні. Перші питання повинні породжувати інтерес у респондентів, важкі і питання особистого характеру слід задавати наприкінці для того, щоб опитувані не встигли замкнутися. Питання повинні мати логічну послідовність.
Завершальним етапом дослідження є аналіз і узагальнення отриманої інформації, а також перевірка отриманих даних та результатів аналізу на обґрунтованість, надійність й достовірність. 
2.3 Організація і проведення дослідження
З огляду на встановлені дослідницькі завдання нашої роботи, з метою з’ясування зацікавленості прцівників туристичної глазуі у підвищенні своей кваліфікації та конкурентноспроможності на Україньскому ринку надання туристичних послуг ми розробили та провели опитування, в якому брали участь респонденти різного віку та статі, що працюють у різних туристичних компаніях м.Запоріжжя (40 осіб,авторську анкету подано у Додатку А). 
Дослідження результатів відповідей учасників нашого соціологічного опитування на питання,  щодо шляхів підвищення кваліфікації показали, показали, що 67% респондентів вважають найбильш привабливим шляхом підвщиення кваліфікації відвідування туристичних заходів у країнах ЭС. Було також встановлено, що 23% – вважають за необхідне вівідувани найпопулярні серед туристив країни, 10% – відвідування туристичних форумв на території України. Отримані результати більш переконливо демонструє рис. 2.1.
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Рис 2.1 Найпопулярніші шляїхи для підвищення кваліфікації на думку працівників галузі туризму

Також, проведений нами аналіз опитування засвідчив, що переважна більшість респондентів (64%) віддають перевагу думці, що приймати участь у схожих заходах можуть брати тільки ті працівники, що в туристичному бізнесі  від двох років, а аргуменували це вони тим, що такі працівники вже звикли до роботи в туризмі та не покинуть свої робочії мість в найближчий час, а тому вкладання в них коштів є найбільш рентабельною.
 Також задля визначення актуальності теми дослідження нами було проаналіованна кількість відвідувачів країн світу в періоди з 1995 до 2020 років (рис.2.2).
[image: image3.png]Marpoperion

1995p

2000 p

2010p

2020 p

Cepenrmop
iumi Temmi
pocty, %

Csit 5 inomy 5654 |6983 [10064 |1561,1 [4,1

Adpuxcarcurit 202|269 [47,0 773 |55

Avepuxarcekait 1089 [1302 [1904 (2823 [3,9

Tumookeancexo-Cxizmoas. [814 |111,7 [1952 3972 |65

CEponechKHi 3384|4033 [5273 [717,0 |30

BmmsmxockiAmm 124 (200 [359 [685 |71

Tienermo- AsifckKii 42 |63 106 [188 |62





Рис 2.2 Аналіз кількості відвидувачів країн світу з 1995 до 2020

Європейський та Американський макрорегіони і надалі залишаються найпривабливішими для туристів. У 2008 р. обсяги аквізицій до Європи становили 58%, а до Америки – 19% від загального обсягу міжнародного туризму, хоча у цих регіонах відмічається падіння темпів приросту, особливо у Європі та Північній Америці, в той час, як у Центральній та Південній Америці, навпаки, спостерігається значне зростання туристичних прибуттів, особливо в районі Карибського басейну. Високими темпами зростання міжнародного туризму характеризується Тихооокеансько-Східноазійський макрорегіон, на який припадає 16% загальносвітового потоку, що можна пояснити перебудовою внутрішнього ринку країн регіону, значними успіхами у розбудові національних індустрій туризму.
А також була проаналізованна субрегіональна структура Європейського туристичного процесу (рис 2.3).
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Рис 2.3 Субрегіональна структура Європейського туристичного процесу
Особливо високі темпи росту характерні для Південно-Європейського (6,6% за період 2010–2015 pp.) та Східно-Середземноморського (5,2%) субрегіонів. Але надходження від туризму зростають повільніше (2,8%) за обсяги туристичного потоку, що свідчить про порівняно невисокі ціни або недостатньо розвинуту індустрію туризму. Основна частка туристичних переміщень у цьому субрегіоні припадає на внутрішні регіональні (91%), а міжконтинентальні представлені потоками переважно з країн Азії (2,4%) та Америки (2,1%). Найбільша кількість іноземних туристів відвідує Росію (21,2), Польщу (17,4), Угорщину (15,6), Чехію (5,7 млн. осіб, 2017 p.). Серед країн, що є лідерами світового туризму, 3/5 припадає на європейські країни.
2.4 Туристична характеристика регіону дослідження
У Німеччині туристів всюди чекають визначні пам’ятки і пам’ятники багатовікової культури: замки і палаци, церкви і монастирі, стародавні міста з фортечними мурами, воротами і баштами, із старими будинками буржуа на романтичних вулицях. Навіть в невеликих містах є музеї. Художні колекції Німеччини – одні з найбагатших в світі.

У Німеччині є все, щоб зробити перебування гостей приємним: готелі на будь-який смак, безліч магазинів, затишні кафе і ресторани, громадський транспорт, надійність роботи якого відома у всьому світі, а також місцева гостинність, що підняла якість обслуговування туристів до дуже високого рівня[39].

Наявність відразу декількох метрополій пов’язана з історичним розвитком країни. Особливе місце в Німеччині займає його стара і нова столиця – Берлін. Поряд з ним в Німеччині є цілий ряд регіональних столиць, в яких широко представлена німецька історія і культура. Містам Німеччини властива важлива особливість, яка щорічно привертає в країну безліч туристів, – величезна різноманітність визначних пам’яток.

Старі цегляні споруди на півночі країни свідчать про багатство колись володарюючої над морем Ганзи. Тут панує стримана і велична атмосфера, що несе відбиток стилю життя багатих традиціями купецьких сімей. Далі на південь на зміну їм приходять колишні імперські міста, княжі і єпископські резиденції з величними соборами, замками, палацами і ратушами. У багатьох містах старий центр відреставрований відповідно до його історичної зовнішності, а багато будинків охороняються як пам'ятники старизни[.

Майже кожне місто має по-своєму вируюче "міське" життя, яке починається вранці з ділової суєти і закінчується пізно увечері цілою гаммою розважальних і культурних заходів. Майже кожне крупне місто може гордитися своїми важливими міжнародними ярмарками і конгресами [40].

Берлін
Столиця і найкрупніше місто Німеччини, знову повний прагнення стать "серцем Європи". Берлінська стіна, що розділяла місто впродовж 28 років, впала. Сьогодні це єдине місто, в якому реконструюються центр і передмістя. Широкомасштабні перетворення знову ведуть Берлін на авансцену світу. Тут знаходиться більше 80 музеїв, які знайомлять з розвитком цивілізації Європи і Далекого Сходу протягом шести тисячоліть; зберігаються такі всесвітньо відомі шедеври, як бюст Нефертіті, прекрасний Пергамский вівтар, зібрання картин Рембранта. З архітектурних пам’яток і визначних пам’ятників слід зазначити: Бранденбургскі ворота, будівлю Рейхстагу, палац Шарлоттенбург, монумент-колону Перемоги Зігесзойле із статуєю Богині перемоги Вікторії, Курфюрстендамм, Олімпійський стадіон, Зоологічний сад, Александерплац, Потсдам, палац Сансуси.

Гамбург
Це друге за величиною (після Берліна) місто Німеччини, один з найбільших морських портів Європи, що зберіг, проте, властиві тільки йому своєрідність і зовнішність. Величезна кількість мостів, яких налічується 2400, і зелені створює неповторний стиль міста. На воді розташовані його північні приельбскі квартали, де височіють численні церкви, а під ними будівлі з тимчасових банків і монополій гамбурзького Сіті. Із заходу до ділової частини примикає "квартал розваг" Сан-Паулі з ресторанами, нічними клубами, барами із знаменитою вулицею Репербан. На північ від Ельби, навколо штучно створеного озера на Альетере розміщується аристократичний район. У культурному відношенні Гамбург прийнято вважати німецькою "столицею мюзиклу". Безпосередня близькість Північного і Балтійського морів надає можливість зробити цікаві екскурсії і прогулянки по морю.

Бремен
Історія розвитку Бремена нагадує гамбурзьку. Вже з XI ст. Бремен мав торгові зв’язки зі всіма країнами Півночі, в XII ст. – з містами Середземного моря. Його історичний і діловий центр – Альтштадт. Нові адміністративні будівлі є сусідами з пам’ятниками минулого: собором XI ст., міською ратушею XV ст. [40]. Від старих часів збереглася і корпоративна будівля купецтва "Шюттінг", в якому розмістилася Торгова палата

Любек і Кіль
Мальовничі старовинні міста Любек і Кіль мають давні традиції морської торгівлі. Ще в XV в. Любекську гавань називали "королевою Ганзи". Тут добре зберігся середньовічний центр.

Кіль розвивався як місто-резиденція з 1570 р. Він і зараз є адміністративним центром землі Шлезвіг-Гольштейн. Киль – це військово-морська база і крупний центр суднобудування. Відомі спортивні традиції міста, в якому регулярно проводяться регати. На відміну від Любека в Килі збереглося менше історичних будівель.

Ганновер
Будучи у далекому минулому невеликим ринковим селищем на річці Лейне, Ганновер сьогодні може гордитися своєю величиною і значущістю. Впродовж багатьох років столиця Нижньої Саксонії є місцем проведення щорічного міжнародного промислового ярмарку, який вважається найбільшим в світі [73]. Своїй сучасній і жвавій зовнішності місто зобов’язане величезній кількості мальовничих парків озер і садів.

Кельн
Багато туристів відвідують Кельн, який був заснований римлянами в I ст. н.е. як торговий вузол на перетині Рейну і сухопутних доріг. Історичний центр міста – Альтштадт знаходиться на лівому березі Рейну. У минулому його оточували фортечні мури (збереглися її ворота). У всій своїй могутності і пишності в самому центрі міста підноситься Кельнській собор – всесвітньо відомий пам’ятник готичної архітектури. Собор будувався шість століть (1248-1880 рр.). В даний час це не тільки місце для проведення церковної служби, але і найбільший музей, де зібрані колекції картин, скульптур, ювелірних прикрас [41].

Ні в одному другом місті країни немає такої кількості старовинних церков, як в Кельні.

Також необхідно згадати і про безліч пивоварень і пивних, якими славилося це місто. Крупною подією є святкування карнавалу в Кельні, що відрізняється веселістю, життєрадісністю і строкатістю.

Дюсельдорф
Комерція і елегантність – відмінні риси Дюсельдорфа, столиці землі Північна Рейн-Вестфалія. Це місце проведення промислових і торгових виставок світового масштабу, крупний фінансовий і зовнішньоторговельний центр. Широкою популярністю користуються дюсельдорфські салони модного одягу.

Франкфурт-на-Майні
Одна з найбільшої агломерації Німеччини – Рейнсько-Майнська, її столиця – Франкфурт-на-Майні. Тут проводилась коронація німецьких кайзерів і середньовічні торгові ярмарки, життя і творчість великого Гете зробили Франкфурт всесвітньо відомим. Під час Другої світової війни місто було знищене на 95 %. Його сучасні хмарочоси стали символом нової, процвітаючої Німеччини. Франкфурт вважається містом банків, страхових агентств і міжнародних ярмарків. Франкфуртська фондова і валютна біржі є провідними в країні. Франкфуртський аеропорт належить до найважливіших в світі.

Штудгарт
Околичне німецьке місто, яке в 1944 р. було зруйноване, а в 1950-х роках відновле. Це одне з найпривабливіших міст Німеччини. Розташований в улоговині, оточеній мальовничими лісами, Штутгарт привертає безліч гостей. Його ратушна площа одна з найкрасивіших в країні. Неповторну своєрідність місту додають великі парки, що відокремлюють райони один від одного. Штутгарт рясніє пам’ятниками, статуями і фонтанами. У старовинних будівлях розташовано багато музеїв і художніх галерей. У місті є музей Гегеля, тут він народився. Великою увагою користуються також музеї "Мерседеса" і "Порше". Крім того, Штутгарт знаменитий своїм університетом.

Мюнхен

Столиця Баварії, місто витонченості і радості життя. Мюнхен і його околиці надають своїм гостям широкий спектр можливостей для повноцінного відпочинку і розваг. Місто є крупним культурним центром. Тут представлені численні видавництва і театри, три симфонічні оркестри, близько 50 музеїв, цікавої архітектури. Найважча для туристів проблема – це вибір розваг.

Нюрнберг

Перша згадка про це місто відноситься до 1050 р. У свій час тут навіть вибирали імператорів Німеччини і зберігали імператорські скарби. Під час Другої світової війни місто було на 90 % зруйнований, але в даний час він практично знов відновив свою колишню зовнішність. Це красиве місто, розташоване на горбах. Він радує туристів морем черепичних дахів і мальовничою панорамою з скелі імператорського замку Кайзербург. У Нюрнберзі знаходиться будинок-музей Альбрехта Дюрера.

Лейпціг

Друге за величиною після Берліна місто колишньої НДР. У XVII-XVIII ст. місто стало економічним центром, столицею книгодрукування і музичного життя Німеччини. У університеті Лейпціга вчилися Гете, Лессінг, Клопшток. У Музеї образотворчих мистецтв виставлені роботи старих майстрів – Кранаха, голландських і італійських художників XV-XVI ст. Єгипетський музей Лейпцігського університету містить одну з кращих європейських колекцій мистецтва Єгипту і документів епохи фараонів. Церква Томаскірхе – найвідоміша в місті. Тут зберігаються останки І.С. Баха.
Дрезден
Резиденція курфюрстів Саксонії з середини XVI ст., місто бароко. Він дуже сильно постраждав в роки Другої світової війни. Не дивлячись на масштабні реставраційно-відновні роботи, які ведуться з 1951 р., сліди руйнувань ще не скрізь ліквідовані. Збереглися розвалини Фрауенкірхе – красивої церкви. Палац Цвінгер відновлений і відкритий для відвідин. Знаменита Дрезденска картинна галерея старих майстрів розташована в південній частині палацу. У палаці розташовані і інші музеї: Фізико-математичний салон, в експозиції якого представлені наукові прилади XI-XIX ст.; Історичний музей. На Театрплац відновлений Оперний театр.

Великі річки країни також дуже привабливі для туристів. У їх розпорядженні ціла флотилія сучасних кораблів, які по комфортабельності не поступаються хорошим готелям, пропонуючи багату і різноманітну кухню і цікаві розважальні програми. У пунктах, де є визначні пам’ятки, проводяться екскурсії.

Щонайдовший тур здійснюється по Рейну: з Роттердама в Нідерландах і до Базеля в Швейцарії. Дуже романтична ділянка між Кельном і Майнцем, а також поїздка по Мозелю. У будь-якому пункті круїз можна на якийсь час перервати для ближчого ознайомлення із знаменитими центрами виноробства, до яких відносяться, наприклад, Кенігевінтер, Бахарах, Ассманхаузен і Рюдехсхайм.

З Регенсбурга або Пассау зручно починати поїздку Дунаєм і знайомитися з німецькою ділянкою цієї величавої європейської річки.

Відомі в Німеччині райони туризму пов’язані з долиною Рейну, Баварією,Шварцвальдом, Балтійським побережжям. Район середньовисотних гір Шварцвальд є одним з улюблених місць проведення канікул і відпусток в Німеччині. Південь країни цікавий великими озерами. Екскурсії по живописному Чорному лісу дають можливість познайомитися з місцевими жителями і їх звичаями. Цей край знаменитий виноробством. На півдні, у околицях Фрейбурга, з весни до пізньої осені відкритий Європарк, в якому є розваги для дітей і дорослих.

Балтійське побережжя чарує своєю красою. Суворий ландшафт з піщаними дюнами і будиночками, дахи яких покриті очеретом, неспокійне море, кораблі на рейді – все це має свою неповторну красу. У курортних місцях на Балтійському морі знаходиться понад тисяча санаторіїв, будинків відпочинку, туристських баз.

Баварські Альпи відомі як популярне місце туризму і зимового відпочинку. Високогірні курорти Німеччини дають відмінну можливість сумістити катання на лижах з прогулянками по околицях, багатими культурними і історичними пам'ятниками.

Найвідоміший курорт Баварських Альп – Гарміш-Партенкирхен –столиця зимової Олімпіади 1936 р., на якій вперше були проведені змагання гірськолижників.

Гарміш довго залишався незаперечним лідером зимового відпочинку в Німеччині, поки у нього не з’явився суперник – Бертехсгаден. Цей зимовий курорт буквально зливається з гірським масивом Штайнернес-Мєєр. Курорт Бертехсгаден – старовинне місто з костьолом, вузькими вулицями і середньовічною ринковою площею. Велика частина будівель в цьому місті, автодороги і вокзал були побудовані в кінці 1930-х рр., коли в його околицях поселилися вище керівництво Третього рейху. Краса Берхтесгадена загальновизнана. Але із-за особливостей рельєфу гірськолижні траси не утворюють єдиного цілого. На спеціальному автобусі туристи можуть переїздити в інші райони катання.

Головний серед них – Йеннер, розташований вище по ущелині. Тут створені траси міжнародного рівня. Інші райони – Россфельд, Готхен, Хохшварцек більше підходять для навчання і комфортного сімейного катання.

РОЗДІЛ 3

РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ ТА ЙОГО ОСОБЛИВОСТІ В НІМЕЧЧИНІ
3.1 Характеристика в'їзного туризму в в Німеччині
Внесок туризму в економіку Німеччини досить значний і характеризується наступними показниками: займає друге місце по обсягах доходів після автомобілебудування, створює 8% внутрішнього валового продукту країни, надає робочі місця для 3 млн. осіб. 

Німеччина належить до найвідоміших на світовому туристичному ринку країн. У рейтингу з популярності туристичних напрямків протягом багатьох років вона займає 10 місце, по доходах від іноземного туризму - 5 місце, а по видатках - перше. У цей час Німеччина має найбільше негативне сальдо туристичного балансу у світі - більш 40 млрд доларів, що в 1,5 вище, ніж у Великій Британії, яка перебуває на другому місці по даному показнику (- 25 млрд дол.) [39].
На сучасному етапі туризм у Німеччині відіграє важливу роль. Так, доля туризму в ВВП Німеччини складає 4,5 %, що дорівнює 119 млрд євро. Це більше, ніж доля машинобудування (2,3 %) або банківської справи (2,5 %). Тут діють в основному підприємства малого і середнього бізнесу, що відкриває широкі можливості для підприємців-початківців. У сфері туризму працюють 7 % занятих, або 2,9 млн. чол. [40].

Для туристичної галузі ФРН 2019 р. став роком нових рекордних показників. У 2019 році Німеччина стала другою за популярністю серед туристів країною Європи. Вона поступилася лише Іспанії. У порівнянні з попереднім, також вельми успішним роком, число ночівель у німецьких готелях збільшилося ще на 4 % і досягло 407,3 млн. У реальності число ночівель було навіть вище, оскільки в статистиці враховані лише готелі, що мають як мінімум 10 спальних місць. У порівнянні з 2018 р. кількість ночівель туристів із самої Німеччини збільшилася на 2,5 %, а число ночівель, що припадають на іноземних туристів, зросла на 8 % [41].

За кількістю прибуттів 2018 рік також став рекордним. Так, було зареєстровано 152,7 млн прибуттів, що на 3,7 % більше у порівнянні з попереднім роком. Більшість туристів прибула з самої Німеччини. Іноземних прибуттів було зареєстровано 30,4 млн. Це на 7,3 % більше, ніж у 2019 році.
Висока частка власних громадян у загальному числі туристів - це одна з яскравих особливостей туристичної галузі Німеччини. На думку експертів[56], сформована ситуація є наслідком сукупності причин: l) розвиненість туристичної інфраструктури та сервісу всередині країни; 2) висока ділова активність усередині країни; 3) дешевизна подорожей усередині країни порівняно із зарубіжними; 4) висока кількість безробітних жителів; 5) німецький менталітет, особливістю якого є практичність (щодо фінансів) [61]. Незважаючи на це, згідно з опитуваннями різних дослідницьких інститутів, один раз на два роки кожен мешканець Німеччини вважає обов’язковим відправитися у зарубіжну відпускну поїздку, причому на цю поїздку він воліє не економити. Саме тому німці і є світовим ми лідерами за видатками на туристичні поїздки.

Щодо іноземних туристів, то можна чітко прослідкувати сезонність ночівель. Так, основна маса ночівель серед іноземних туристів припадає на літні місяці. Це пояснюється звичайним законом сезонності та тим фактом, що більшість людей мають відпустку саме в літні місяці.
 Серед країн, що утворюють основні потоки туристів до Німеччини, є Нідер ланди, її частка в загальному числі ночівель іноземців у Німеччині в 2019 р. становила 10,9 % туристів. На другому місці знаходиться Швейцарія з 5,2 млн ночівель. Замикають трійку лідерів США з 4,9 млн ночівель [42].
Таким чином, усі основні туристичні потоки Німеччини формують країни, що знаходяться географічно поруч з нею. Виняток становлять лише США, але лише з причини великої кількості подорожей з діловими цілями. Однак практично всі дослідження (у тому числі і DZT), що стосуються перспективних напрямків розвитку туризму в Німеччини, говорять про те, що в близькому майбутньому основними країнами-донорами туристів будуть азіатські країни (Китай, Індія, Японія, Тайвань, Південна Корея) [36]. 
Міський туризм є найбільшим сегментом німецької туристичної галузі. Щорічно він налічує більше 2,2 млрд прибуттів. З них 409 млн припадає на одноденні ділові поїздки, 180 млн – на поїздки з метою відвідування родичів і знайомих. При цьому середні щоденні витрати становлять відповідно 32,4 євро і 33,6 євро. У цілому оборот міського туризму в 2019 р. склав 82,37 млрд євро [43]. 
Традиційними лідерами з відвідування туристами є Берлін (у 2017 р. він прийняв 10,6 млн іноземних туристів), Мюнхен (5,9 млн), Франкфурт-на-Майні (3,2 млн), Гамбург (2,4 млн) і Кельн (1,7 млн) [44].
Таким чином, на 5 міст – 17 % всіх відвідувань туристів Німеччини. У містах відзначається зростання числа поїздок німецьких та іноземних туристів. Причинами подорожей є бажання взяти участь у культурних подіях або спортивних заходах. Міста, що протягом багатьох років лідирують у німецькій статистиці туризму, завдяки різноманітному асортименту послуг і великому числу заходів приваблюють все більше відвідувачів, які бажають здійснити екскурсію, цікаво провести вихідні дні або невелику відпустку. Повсюдно помітна тенденція до коротких відпусток, що робить міський туризм ще більш популярним. Інша важлива особливість – це одноденні поїздки, які є головним чинником подорожей в Німеччині [62]. Інститут вивчення німецької економіки при Мюнхенському університеті обчислив, що в 2010 році було здійснено близько 3,4 млрд одноденних поїздок (без ночівель), які були зроблені німцями у справах або в приватному порядку в середині країни[45].

Туристичний ринок стає дзеркалом ринку праці та рівня доходів. Можна констатувати нерівномірний розподіл шансів на відпустку. Намічається поляризація між мобільними і немобільними групами населення. Той, хто не має роботи або мало заробляє, втрачає мобільність. Діє правило: робота, доходи і рівень освіти вирішальним чином визначають, чи є у людини можливість їздити у відпустку. 
Легковий автомобіль або «дім на колесах» є найбільш популярним видом транспорту серед німецьких туристів, які подорожують у Німеччині. Для поїздок за кордон німці віддають перевагу літакам. У 2019 р. автобусами та залізницею було перевезено близько 11 млрд пасажирів. Кількість пасажирів, які користувалися німецькими аеропортами, досягла 198,2 млн. У 2011 р. круїзний туризм розвивався найбільш інтенсивно; грошовий обіг у ньому склав 2,4 млрд євро. У круїзах побувало 462 млн туристів. 
Як німецькі туристи, так і іноземці в питаннях ночівлі віддають перевагу готелям. Так, у 2019 р. близько 158 млн ночівель було зроблено в 13 500 відкритих готелях. Зазначимо, що найбільшими готельними групами в Німеччині є Аккор (Accor), Бест Вестерн (BestWestern) та Інтерконтиненталь (Intercontinental). 
Виходячи з усіх фактів та їх аналізу, можна зробити висновок про те, що туристична індустрія Німеччини знаходиться на дуже високому рівні, розвивається згідно із загальносвітовими тенденціями і напрямками, але при цьому має свої особливості.
3.2 Характеристика виїзного туризму в Німеччині
Мешканці Німеччини зазвичай користуються відпусткою тривалістю 40 днів, з яких 29 днів оплачуються і 11 днів є неробочими.
Шкільні канікули, які тривають 11 тижнів, коротше, ніж в інших країнах Західної Європи. Це зумовленно тим, що заняття в школі закінчуються раніше, ніж в інших країнах, а друга половина дня заповнена різного роду Позакласний діяльністю. Літні канікули тривають лише 6 тижнів. Канікули розділені на 8 циклів, що дозволяє більш раціонально в течение всього року організовувати відправку школярів до місць відпочинку під час шкільних канікул.
Батьки ділять відпустку на кілька частин: два тижні - відпочивають влітку, один тиждень - восени і один тиждень - взимку. У суботу школа не працює. Це дозволяє широко використовувати практику «відпочинку вихідного дня» в Центрах дозвілля, організованих на базі парків. Проведенню дозвілля поблизу від будинку сприяє і режим шкільного життя.
 Від 64 до 67% жителів Німеччини залишають рідні місця під час канікул, з них 2/3 виїжджають за кордон. Німеччина є, перш за все, постачальником туристів за кордон. Вона займає 2-е місце в світі за кількістю коштів, що залишаються німецькими туристами за кордоном. Однак, туристичний баланс Німеччини далеко не самий дефіцитний серед країн Євросоюзу [46].
Більше 90% жителів Німеччини вважають за краще відпочивати в європейських країнах, і зокрема, на півдні Європи. Па першому місці в цьому відношенні стоїть Франція, потім Австрія, Іспанія, Італія, Греція, Португалія.

В останні роки число туристів, які виїжджали з Німеччини в країни Центральної і Східної Європи, особливо в Польщі, Чехії і Словаччини, збільшилася в 3 рази. За межами Європи німці найчастіше відвідують США.

Найпопулярнішим місцем проведення відпустки для німців залишається Середземномор'ї.

В кінці 20-х років вони стали віддавати перевагу відпочинку в Іспанії, в той час як Італія втратила свою колишню популярність через погіршення екологічної обстановки в країні. Кількість відвідувань німцями інших альпійських країн - Швейцарії та Австрії - склало 18,4% німецького ринку, а скандинавських країн - тільки 5,1%.
3.2.1 Еміграція в Німеччині
Бажання виїхати і оселитися тимчасово або постійно за кордоном висловили 55 відсотків учасників репрезентативного дослідження. Третина потенційних емігрантів воліли би покинути Німеччину назавжди. 13 відсотків можуть собі уявити проживання за кордоном строком від двох до п'яти років. Дев'ять відсотків готові провести за кордоном не більше одного року.

Найчастіше про переїзд з Німеччини в інші країни світу мріють особи старше 55 років, наголошується в дослідженні[63]. Молоді люди у віці від 18 до 24 років демонструють зацікавленість у тимчасовому проживанні за кордоном.
Найчастіше в якості мотиву виїхати з Німеччини учасники опитування називали бажання жити в спокійніших умовах. На життя без стресу в інших країнах сподіваються, згідно з опитуванням, 38 відсотків німців, готових стати емігрантами. Іншими причинами для еміграції є якість життя (33 відсотки) і погода (31 відсоток), а також бажання жити у більш стабільній політичній обстановці і заробляти більше грошей. Чимало учасників опитування також вказали, що їхнє ставлення до еміграції змінилося за останні роки: 29 відсотків респондентів ще два роки тому не були готові до переїзду за кордон.

Статистичні дослідження підтверджують також, що німці не тільки мріють про безтурботну старість, скажімо, на Майорці, але й активно втілюють свої мрії в життя. Приміром, у 2018 році, за останніми даними Федерального статистичного відомства, 281 тисяча громадян Німеччини змінили німецьку прописку на зарубіжну.

У попередні роки Німеччину щорічно залишали на тривалий час або назавжди в середньому по 140 тисяч осіб. Різке зростання Федеральне статистичне відомство пояснює змінами в системі підрахунку.
Популярними країнами серед німецьких експатів вважаються Швейцарія, Австрія й Великобританія. В Європі осідають, як випливає з різних статистичних досліджень, дві третини громадян, які виїжджають із Німеччини. З розряду далеких країн лідирують США, Австралія, Китай і Канада. Популярним "півднем", куди їдуть через приємний клімат і в пошуках розміреного життя, для німців є Туреччина, Іспанія, Франція та Італія[64].

Їдуть німці жити і в Росію. Так, лише в 2015 році, за даними Федерального статистичного відомства Німеччини, 2341 особа виїхала з ФРН в Росію з метою постійного проживання, і це більше, ніж, наприклад, в Італію, Канаду або Таїланд. Не виключено, що значна частина цих громадян Німеччини були вихідцями з Росії.
3.3 Шляхи до співпраці та обміна досвідом серед фахівців туристичної сфери Німеччини та України
Ми пропонуємо тур «Інфо-тур до Німеччини із Запоріжжя» для менеджерів туристичних агенцій та студентів, які проходять практику в цих підприємствах. Даний тур розрахований на 10 осіб, різного віку із міста Запоріжжя. 
Маршрут: м. Запоріжжя − м. Берлін − м. Запоріжжя
Відправлення з аеропорта міста Запоріжжя з врученням пакету документів для подорожі (авіаквитки, ваучер на трансфер-готель-трансфер, медичне страхування, програма тура). Програма туру передбачає відвідування  щогрічного туристичного форуму під назвою «ITB Berlin» (Internationale Tourismus-Börse Berlin).
Тур є доступним тільки для спрівробітників туристичних агенцій та студентів, які вчаться на денному відділенні за спеціальністю «Туризм» та/або «Готельно-ресторанна справа».

Про маршрут:
Час перельоту від м. Запоріжжя – до Берліну –займає 5 годин та 05 хв. (пересадка в м.Бориспіль (Україна) займає 1 годину та 40 хв.)
Вік туристів: від 18 років до 55 років.
Кількість керівників на маршруті – 1.

Тур розрахований на групу із 10 осіб. 

Тривалість туру – 5 днів / 4 ночі

У вартість путівки входить:
1. Зустріч в аеропорту м. Запоріжжя та видача пакету документів 

2. Авіапереліт Запоріжжя - м.Берлін - Запоріжжя.
3. Індивідуальний трансфер аеропорт-готель-аеропорт.

4. Медичне страхування.

5. Проживання у готелі MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery  категорії 4 зірки (1 номер на двох осіб, категорія Standart, за системою B&B, 4 ночі).

6. Організація вечора знайомств в ресторані Marjellchen .

7. Відвідування туристичного форуму «ITB Berlin».

8. Проїзд по маршруту автобусом євро-класу.

9. Супровід гіда-керівника по маршруту.

10. Консультаційне обслуговування по програмі тура.

11. Організація гала-вечері та вручення сертифікатів.

12. Інструктаж з правил безпеки туриста.
Програма туру:

1 день (Середа):

Самостійний проїзд маршрутним таксі з центру м. Запоріжжя до аеропорту (40 хв.).
4.30 – зустріч в аеропорту із керівниками групи, проходження реєстрації та контролю безпеки;
5.30-6.35 – посадка на борт літака та зліт;
10.33 – приліт та проходження паспортного контролю;
11.00-12.00 – зустріч із гідом та дорога в готель;
12.00-13.00 – поселення в готель «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery»;
           13.30-13.50 – збір групи у холлі готелю;
14.00-17.30 – трансфер та відвідування ресторану Marjellchen, знайомство с готелем та групою;
17.30-18.00 дорога до площі «Александерплац»;
16.30-19.00 – прогулянка до площі Александерплац та відвідування кофені на телебашні;
19.00-20.00 –  дорога до готелю ;
20.00 – вільний час, відпочинок та ночівля у готелі.
2 день (Четвер):

07.30-09.00 – сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»;
09.00-09.15 – збір групи в холі готелю та переїзд;
09.15-10.00 –  занойомсто із графіком виставки ITB Berlin 2020;
10.00-10.30 – огляд виставки «ITB Young Professionals Day»;
10.45-11.15 – огляд виставки «eTravel Stage Day 1»;
11.30-12.00 – огляд виставки «ITB Business Travel Forum»;
12.15-14.00 – огляд виставки «ITB Virtual Reality Lab Day 1»;
14.15-14.45 – обід у кафетерії при «ITB Berlin»;
15.00-15.30 – огляд виставки «ITB Deep Dive Sessions 1»;
15.30-17.00 –вільний час;
17.30-19.30 – факультативна поїздка в кафе «Zeit für Brot»;
3 день(П'ятниця)

07.00-08.30 – сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»;
09.00-09.15 – збір групи в холі готелю та переїзд до ITB Berlin 2020;
09.15-09.45 – огляд виставки «ITB Marketing & Distribution Day»;
10.00-10.30 – огляд виставки «Hospitality Tech Forum»;
10.45-11.15 – огляд виставки «eTravel Stage Day 2»;
11.30-12.30 – огляд виставки «ITB Virtual Reality Lab Day 2»;
12.45-14.15 – огляд виставки «ITB Marketing & Distribution Day», обід у кафетерії при «ITB Berlin»;
14.15-14.45 – огляд виставки «ITB Deep Dive Sessions 2»;
15.00-17.00 – вільний час;
17.30-18.30 – вечірня екскурсія до Галереї Іст-Сайд ;
18.30-19.30 – факультативна вечеря в ресторані «What Do You Fancy Love?»;
19.45-21.00 –вільний час, ночівля в готелі.
4 день (Субота)

07.00-08.00 – сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»;
08.00-09.00 – збір групи в холі готелю та переїзд до ITB Berlin 2020;
09.15-10.00 – огляд виставки «eTravel Stage Day 3»;
10.15-11.00 – огляд виставки «eTravel Lab Day 3»;
11.15-11.45 – огляд виставки «eTravel Stage Day 3»;
12.00-12.30 – огляд виставки «ITB Virtual Reality Lab Day 3»;
13.00-14.30 – огляд виставки «ITB Destination Day», обід;
14.30-15.00 – огляд виставки «ITB Deep Dive Sessions 3»;
15.00-18.00 – вільний час;
18.00-19.00 – вечірня екскурсія до меморіального комплексу «Берлінська стіна»;
19.15-21:00 – вільний час та вечеря;
21.00-02.00 – факультативна поїздка до бару «Muted Horn»;
5 день (Неділя)

07.30-08.30 – сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»;
09.00-11.30 – вільний час, можливість придбати сувеніри та усе необхідне для перельоту;
12.00-13.00 – трансфер в аеропорт м. Берлін;
 13.00-15.20 – заповнення міграційної картки, паспортний контроль, контроль безпеки, виліт.;
21.25 – приліт в м.Запоріжжя;
21.30-22.00 – прощання з учасниками групи, обмін контактами та отримання сертифікату.
Калькуляція собівартості туристичного проекту «Інфо-тур до Берліну із Запоріжжя».
Тепер, коли програма складена, порахуємо вартість туру як на одну людину, так і на групу, що складається з 10 осіб. Результати наших підрахунків можна побачити у таблиці 3.1.
У першій графі вказана вартість проживання в готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»; у другій – авіаквитки Запоріжжя ( Берлін( Запоріжжя, у третій – медичне страхування, у четвертій − вартість групового трансферу: аеропорт-готель- аеропорт та по місту;
У п’ятій графі –вартість екскурсійного обслуговування, сюди входить:
- факультативна поїздка в кафе «Zeit für Brot»
- вечірня екскурсія-прогулянка по площі Александерплац та відвідування кофені на телебашні

- факультативна вечеря в ресторані «What Do You Fancy Love?»

- екскурсія до меморіального комплексу «Берлінська стіна»
- екскурсія до Галереї Іст-Сайд 
До шостої графи включено прямі витрати − загальна вартість всіх вище перерахованих послуг.
Таблиця 3.1

Калькуляція собівартості туристичного проекту «Інфо-тур до
	№


	Найменування калькуляційних статей
	%%
	Собівартість (у гривнях)

	
	
	
	На групу з 10 осіб
	На 1 особу

	1. 
	Розміщення
	
	84607.53
	8460.57

	2. 
	Авіаквитки Запоріжжя ( Берлін ( Запоріжжя
	
	33530
	3353

	3. 
	Медичне страхування
	
	1500
	150

	4. 
	Трансфер
	
	2800
	280

	5. 
	Екскурсійний турпакет:
	
	14198.24
	1419.82

	6. 
	Прямі витрати
	
	136636
	13663

	7. 
	Непрямі витрати
	7
	9564.5
	956.4

	8. 
	Повна собівартість
	
	146200.77
	14620.77

	9. 
	ПДВ
	20
	29240.15
	2924.15

	10. 
	Продажна вартість туру
	
	175444.15
	43960.15


Таким чином, вартість туру на 1 особу складає: 43960.15 грн., на групу з 10-и осіб: 175444.15 грн.
У вартість туру входить:

Проживання в готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*» в номері категорії Standart за концепцією B&B в м. Берлін ( 4 ночі (8460.57грн.). Ліжка: 2 односпальні ліжка. Зручності у номері: два стільці, гардероб/шафа, ванна, 2 халати, тапочки, ЖК телевізор, набір для кави та чаю. Загальні зручності:, робочий стіл, опалення, паркетне покриття, звукоізоляція, кондиціонер, фен, туалет, ванна кімната, телефон, , послуга «дзвінок-будильник», балкон. Безкоштовний Wi-Fi.
Авіаквитки: Запоріжжя ( Берлін ( Запоріжжя (3353грн.).

Медичне страхування на період перебування в турі (150 грн.)

Проїзд трансфером: аеропорт Берлін ( готель ( Берлін (280 грн.).
Екскурсійне обслуговування, а саме у вартість турпакету входять такі екскурсії, як(1419.82 грн.):

- факультативна поїздка в кафе «Zeit für Brot»
- вечірня екскурсія-прогулянка по площі Александерплац та відвідування кофені на телебашні

- факультативна вечеря в ресторані «What Do You Fancy Love?»

- екскурсія до меморіального комплексу «Берлінська стіна»
У вартість туру НЕ входить:

-
проїзд від центру м. Запоріжжя до аеропорта м. Запоріжжя;

-
додаткові особисті витрати;
Важливо! У програму туру можуть вноситися зміни у зв’язку з погодними умовами або іншими непередбаченими обставинами. 

Прохання: мати з собою спеціальний дрес-код та взуття відповідно до сезону та піших прогулянок, головний убор, складну парасольку, тощо.
Таблиця 3.2
План маршруту,день перший.
	4.30
	Зустріч в аеропорту із керівниками групи, проходження реєстрації та контролю безпеки

	5.30-6.35
	Посадка на борт літака та зліт.

	10.33-11.00
	Приліт та проходження паспортного контролю

	11.00-12.00
	Зустріч із гідом та трансфер в готель

	12.00-13.00
	поселення в готель «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery»

	13.30-13.50
	збір групи у холлі готелю

	14.00-17.30
	трансфер та відвідування ресторану «Marjellchen»


Продовження табл. 3.2.
	17.30-18.00
	дорога до площі «Александерплац»

	16.30-19.00
	прогулянка до площі Александерплац та відвідування кофені на телебашні

	19.00-20.00
	дорога до готелю,вільний час, ночівля у готелі


Таблиця 3.3

План маршруту, день другий
	07.30-09.00
	сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»

	09.00-09.15
	збір групи в холі готелю та переїзд

	09.15-10.00
	занойомсто із графіком виставки ITB Berlin 2020

	10.00-10.30
	огляд виставки «ITB Young Professionals Day»

	10.45-11.15
	огляд виставки «eTravel Stage Day 1»

	11.30-12.00
	огляд виставки «ITB Business Travel Forum»

	12.15-14.00
	огляд виставки «ITB Virtual Reality Lab Day 1»

	14.15-14.45
	обід у кафетерії при «ITB Berlin»

	15.00-15.30
	огляд виставки «ITB Deep Dive Sessions 1»

	15.30-17.00
	вільний час.

	17.30-19.30
	факультативна поїздка в кафе «Zeit für Brot»

	19.45-21.00
	вечеря, вільний та ночівля в готелі


Таблиця 3.3 
План маршруту,день третій
	07.00-08.30
	сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»

	09.00-09.15
	збір групи в холі готелю та переїзд до ITB Berlin 

	09.15-09.45
	огляд виставки «ITB Marketing & Distribution Day»

	10.00-10.30
	огляд виставки «Hospitality Tech Forum»


Продовження табл. 3.3

	10.45-11.15
	огляд виставки «eTravel Stage Day 2»

	11.30-12.30
	огляд виставки «ITB Virtual Reality Lab Day 2»

	12.45-14.15
	огляд виставки «ITB Marketing & Distribution Day», обід у кафетерії при «ITB Berlin»

	14.15-14.45
	огляд виставки «ITB Deep Dive Sessions 2»

	15.00-17.00
	вільний час

	17.30-18.30
	 вечірня екскурсія до Галереї Іст-Сайд

	18.30-19.30
	факультативна вечеря в ресторані «What Do You Fancy Love?»

	19.45-21.00
	вільний час, ночівля в готелі.


Таблиця 3.4
План маршруту, день четвертий

	07.00-08.00
	сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»

	08.00-09.00
	збір групи в холі готелю та переїзд до ITB Berlin 2020

	09.15.-10.00
	огляд виставки «eTravel Stage Day 3»

	10.15-11.00
	огляд виставки «eTravel Lab Day 3»

	11.15-11.45
	огляд виставки «eTravel Stage Day 3»

	12.00-12.30
	огляд виставки «ITB Virtual Reality Lab Day 3»

	13.00-14.30
	огляд виставки «ITB Destination Day» ,обід.

	14.30-15.00
	огляд виставки «ITB Deep Dive Sessions 3»

	15.00-18.00
	вільний час

	18.00-21.00
	вечірня екскурсія до комплексу «Берлінська стіна»

	19.15-21:00
	вільний час та вечеря

	21.00-02.00
	факультативна поїздка до бару «Muted Horn»


Таблиця 3.5

План маршруту, день п'ятий

	07.30-08.30
	сніданок у готелі «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery 4*»

	09.00-11.30
	вільний час, можливість придбати сувеніри та усе необхідне для перельоту

	12.00-13.00
	трансфер в аеропорт м. Берлін

	13.00-15.20
	заповнення міграційної картки, паспортний контроль, контроль безпеки, виліт.

	21.25
	приліт в м.Запоріжжя

	21.30-22.00
	прощання з учасниками групи, обмін контактами та отримання сертифікатів 


При розробці туру має обов’язково бути технологічна документація. Зважаючи на теоретичний аналіз та особистий практичний досвід, вважаємо, що одним із таких необхідних документів, є програма туру – це документ, який містить хронометрично упорядковану послідовність надання туристичних послуг під час подорожі. Програма туру відображає всю необхідну інформацію з туру: опис маршруту, місця перебування, перелік закладів розміщення та харчування, дати заїзду та виїзду, кількість туристів, програму обслуговування туристів по маршруту, екскурсійні об’єкти, організаційні моменти. 

Тобто, вивчаючи визначення програми туру, варто відзначити, що це є щоденний розпорядок усіх заходів, що забезпечує туристичне підприємство та які включені у вартість поїздки. Вони повинні задовольняти такі базові потреби подорожуючих, як сон та їжа. Тому до програми, насамперед, включаються послуги розміщення і харчування.
Другим важливим документом ми вважаємо технологічну карту туристичної подорожі – документ, в якому відображається інформація про туристичний маршрут, зокрема: вид, категорія складності, протяжність, тривалість, кількість туристичних груп і кількість туристів у кожній з них, графіки заїздів, короткий опис подорожі, вартість туру. Цей документ дає туристу уявлення про майбутню подорож, якість та кількість туристичних послуг. Тож, технологічна карта розробленого та представленого нами туристичного проекту «Інфо-тур до Берліну із Запоріжжя» додається (Додаток Б). 
Працівники туристичнї сфери, що відвідають виставку «ITB Berlin 2020» отримають змогу покращити свої знання у таких сферах, як: новітні технології у туризмі, інтернет-туризм, бізнес-туризм, отримають зання про новітні ноу-хау для керівників подорожей та подібних заходів. Також будуть розглянені перспективи розвитку VR туризму, що надать розуміння основних тенденцій нових течій у тризмі. В тому числі на стенді «The Empowerment Forum» будуть оговорені виклики для сучаних працівників сфери туризму та визначені найперспективніші туристиичні напрямки. Зважаючи на те, що на данному форумі відбудеться конференція под назвою «ITB Medical Conference» глядачам домпоможуть знайти відповіді на такі питання як: «Які можливості та проблеми постануть перед клініками та іншими постачальниками медичного туризму в майбутньому?»; «Що агентства повинні враховувати у своїх товарів та послугах, аби краще піклуватися про потреби своїх пацієнтів?»; «Як могли туристичні засоби масової інформації та медичні інтернет-портали краще підтримати зростаючий ринок медичного туризму?». Повний розклад туристичної конференції «ITB Berlin 2020» надано у (додаток В).
Нами з’ясовано, що для туроператора надзвичайно важливо популяризувати туристичний продукт серед фахівців туристичного бізнесу. На нашу думку, саме за допомогою відвідування міжнародних форумів, а також досвід у співпраці із працівниками туристичної галузі із-за кордону і відбудеться подівищення рівня якості праці вітчизняних фахівців.
Також проведено опитування працівників туристичнох гулузі у м. Запоріжжі щодо їх зацікавленості у підвщенні своеї кваліфікації шляхом відвідування туристичної конференції у м.Берлін під назвою «ITB Berlin» (Internationale Tourismus-Börse Berlin)».
Розроблений туристичний проект «Інфо-тур до Берліну із Запоріжжя» пропонуємо впроваджувати як засіб для підвищення кваліфікації фахівців туристичного бізнесу.
Перспективи подальших досліджень вбачаються нами у більш детальному дослідженні особливостей формування та просування туристичного продукту у діяльності туристичних підприємств країн Європейськкого Союзу, таким чином сприяючи запозиченню позитивного досвіду у іноземних партнерів та працівників сфери туризму з означеного питання.
ВИСНОВКИ

1. Виявлено, що чинниками позитивного впливу, що визначають перспективний розвиток міжнародного туризму, є збільшення інвестицій в інфраструктуру, маркетинг і реклама, розвиток внутрішніх ринків, зростання міжрегіонального співробітництва й міжгалузевих партнерств.Проаналізовані дані свідчать про те, що туристична галузь економіки активно розвивається: зростає кількість туристичних прибуттів у світі загалом і у всіх туристичних макрорегіонах зокрема, створюються нові робочі місця у сфері туризму, і їх кількість постійно зростає, збільшуються прибутки від туризму.
2. Доведено, що розвинена економіка та інфраструктура галузі обслуговування сприяє тому, щоб галузь туризму інтенсивно розвивалась. Окрім економічних засад в Німеччині існує цілий ряд краєзнавчих, історичних та географічних передумов, які створюють сприятливі умови для розвитку туризму. Німеччина – країна, яка межує з багатьма розвиненими європейськими країнами, що сприяє транзитному туризму.
3. Доведено, що розвинена економіка та інфраструктура галузі обслуговування сприяє тому, щоб галузь туризму інтенсивно розвивалась. Окрім економічних засад в Німеччині існує цілий ряд краєзнавчих, історичних та географічних передумов, які створюють сприятливі умови для розвитку туризму. Німеччина – країна, яка межує з багатьма розвиненими європейськими країнами, що сприяє транзитному туризму. 
4. Розроблений авторський туристичний проект «Інфо-тур до Берліну із Запоріжжя» сприятиме розширенню знань та підвищенню професійної компетентності працівників туристичних агенцій, збільшити зацікавленість і можливість відвідувати різноманітні туристичні дестинації, міста та країни, підвищити якість надання туристичних послуг клієнтам 

ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ
1. Балабанов И.Т. Экономика туризма: учеб. пособие. М.: Финансы и статистика, 2003. 176 с.

2. Божидарнік Т. В. Міжнародний туризм. Луцьк: Редакційно-видавничий відділ ЛНТУ, 2011. 352 с.

3. Квартальнов В. А. Международный туризм: политика развития: Учеб. пособ. 1998. 235 с.
4. Любіцева О. О., Бабарицька В. К., Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій. К.: Мін-во освіти України, Київ. держ. торг.екон. у-т, 1995. 51 с.
5. Бейдик О.О. Словник-довідник з географії туризму, рекреології та рекреаційної географії. К.: Палітра, 1997. 86 с.
6. Пуцентейло П. Р. Економіка і організація туристично-готельного підприємництва. Київ: Центр учбової літератури, 2007. 344 с.
7. Крачило М.П. Географія туризму. К.: Вища школа, 1987. 208 с.
8. Энциклопедия туриста. М.: БРЭ, 1993. 607 с.
9. Мальська М. П., Антонюк Н. В., Ганич Н. М. Міжнародний туризм і сфера послуг: Підручник. К.: Знання, 2008. 661 с.
10. Вдовенко В. В. Україна: Туристична карта. 2001. 138 с.
11. Парфіненк А. Ю. Особливості формування та реалізації туристичної політики держави: міжнародний, національний, регіональний досвід: монографія. Харків: ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2013. 280 с.

12. Агафонова Л. Г. Туризм, готельний та ресторанний бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне регулювання. 2008. 351 с.
13. Kaspar C. Die Tourismuslehre im Grundriss. C. Kaspar. Bern, Stuttgart, Wien: Haupt, 1996.  194 s.
14. Фоменко Н.В. Рекреаційні ресурси та курортологія. - К.: Центр навчальної літератури, 2007. 312 с.
15. Travel & Tourism Economic impact 2019 World / World Travel & Tourism Council веб-сайт. URL: https://www.wttc.org//media/files/reports/economic%20impact%20research/r egions%202016/world2019.pdf [дата звернення 18.10.2019 р.]
16. Данильчук В.Ф. Мировой рынок услуг турбизнеса: учеб. пособие. Донецк, 2000. 146 с.
17. UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition. веб-сайт. URL: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/ 9789284418145 [дата звернення 18.10.2019 р.]
18. Гаман П. І. Державне регулювання розвитку міжнародного туризму у Німеччині. Київ. 2009.
19. Бабарицька В. К. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення турпродукту. 2004. 288 с.
20. Манильская декларация по мировому туризму (10 октября 1980 г.).  веб-сайт. URL: http://www.businesspravo.ru [дата звернення 12.10.19]
21. Белых Е. Международные доходы от туризма бьют новый рекорды. веб-сайт. URL: Международные доходы от туризма бьют новый рекорд. [дата звернення 15.10.19]
22. The Impact of Visa Facilitation on Job Creation in the G20 Economies / Published by the World Tourism Organization (UNWTO) and the World Travel & Tourism Council (WTTC), 2012.
23. Ткачук Л. М. Політико-географічна проблематика у дослідженнях туризму. К., 2014. Вип. 2 (70).  С. 32-39.
24. World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013. веб-сайт. URL: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-copetitiveness-report-2013[дата звернення 15.10.19] 
25. Економіка Європи. веб-сайт. URL: ec.europa.eu [дата звернення 15.10.19]
26. Офіційний сайт Євростату. веб-сайт. URL: http://ec.europa.eu/eurostat/ [дата звернення 15.10.19]
27. Парфіненка А. Ю. Особливості формування та реалізації туристичної політики держави: міжнародний, національний, регіональний досвід: монографія. Харків: ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2013. 280 с.

28. Савіцька, О. П. Формування конкурентного потенціалу туристичних підприємств в умовах сталого розвитку: Науковий вісник НЛТУ України. 2015. Вип. 25.9. С. 166-172.
29. Литвиненко Т. М. Державна підтримка конкурентоспроможності туризму в Україні. Київ. 2005. 198 с.

30. Кононов І. Ф. 30. Глобалізація. Регіоналізація. Регіональна політика: Хрестоматія з сучасної зарубіжної соціології регіонів. 2017. 384 с.

31. Бартошук О. В. Моделі розвитку індустрії туризму (зарубіжний досвід). веб-сайт. URL: http://tourlib.net/statti_ukr/bartoshuk.htm. [дата звернення 18.10.2019 р.]
32. Герасименко В.Г. Управління національним туризмом у контексті міжнародного досвіду. 2008. № 12. С. 19-24.
33. Милана Г. М. Международный туризм: состояние и перспективы развития. веб-сайт. URL:  https://milanaspress.wordpress.com. [дата звернення 18.10.2019 р.]
34. Гуляев В.Г. Туризм: экономика и социальное развитие. М.: Финансы и статистика, 2003. 304 с.

35. Корнійчук Л. В. Проблеми реформування Європейського союзу на сучасному етапі. 2018. С. 135-143.
36. Балабанов Г. В. Динаміка і структура наукового пошуку в галузі туризму і рекреації в Україні. Київ, 2017.

37. На шляху до Європи. Український досвід єврорегіонів. Інститут Схід-Захід. К.: Логос, 2000.  С.13-34.

38. Горбильова З.М. Економіка туризму. 2002. 230 с.
39. Іляшенко А. Х. Інструменти здійснення регуляторної політики в галузі туризму. Держава та регіони. 2010. 404 с.

40. Kester G. International Tourism Results and Prospects for 2019. веб-сайт. URL: http://dtxtq4w60xqpw. cloudfront.?op=1&z=499&p=1. [дата звернення 15.10.19]
41. Чекаленко Л. Зовнішня політика України (від давніх часів до наших днів): Підручник. К.: Кондор, 2011. 290 с.
42. Александрова А. Ю. Экономика и териториальная организация международного туризма. 1996. 317 с.

43. Александрова А.Ю. Международный туризм: уч. пособие. 2001. 250 с.
44. Балабанов И.Т. Турисические особенности Германии: дис. канд. геогр. Наук. 2010. 22 с.
45. . Александров В. В.  Туризм в системі пріоритетів регіонального розвитку: монографія. Харків: ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2010. 280 с.

46. Travel & Tourism Economic Impact 2017. Montenegro / World Travel & Tourism Council (WTTC) веб-сайт. URL: https://www.wttc.org//media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/montenegro2017.pdf [дата звернення 15.10.19]
47. Incoming Tourismus-Deutschland Edition 2013. веб-сайт. URL: http://www.germany.travel [дата звернення 15.10.19]
48. Вишневська О. О. Туристичне країнознавство: підруч. для студ. ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2011. 756 с.
49. Tourismus in Zahlen 2011, Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2012 веб-сайт. URL:  https://www.destatis.de. [дата звернення 15.10.19]
50. Zahlen-Daten-Fakten 2011, Deutscher Tourismusverband. веб-сайт. URL: https://www.deutschertourismusverband.de. [дата звернення 15.10.19]
51. Incoming Tourismus Deutschland Edition 2013. веб-сайт. URL: http://www.germany.travel. [дата звернення 15.10.19]
52. Rieger. P.: «Die historische und die psychologische Dimension. Warum reiste man früher? Warum reisen wir heute?»; in: Das Phänomen des Reisens; Berner Studien zum Fremdenverkehr Heft 19 Bern; 2002; S. 9–22
53. Вишневська О. О. Туристичне країнознавство. Харків: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2011. 594 с.
54. Гуляев В.Г. Организация туристских перевозок. М.: Финансы и статистика, 2001. 512 с.
55. Регіони України: Статистичний збірник. Ч. 1. 2009. К., 2010.
56. Мельниченко С. В. Соціально-економічне становище Німеччини. 2011. 125 с.

57. Об'єкти всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. веб-сайт. URL:  http://www.placename.ru/page-id-337.html [дата звернення 18.10.2019 р.]
58. Туризм в Україні та Європі. Все о мандрівках. веб-сайт. URL: http:// ttp://tourism.org.ua [дата звернення 13.10.2019].
59. Ґудзь П.В. Економічні проблеми розвитку курортно-рекреаційних територій.  Донецьк: Юго-Восток ЛТД, 2001. 269 с.
60. Кузик С.П. Географія туризму. К.: Знання, 2011. 271 с.
61. Крачило М.П. Географія туризму. К.: Вища школа, 1987. 208 с.
62. Goeldner C. Tourism: Principles, Practices, Philosophies. N.-Y.: John Wiley and Sons, Inc., 2002. 642p.
63. Goeldner C. Tourism: Principles, Practices, Philosophies. N.-Y.: John Wiley and Sons, Inc., 2002. 642p.
64. Смерічевський С. Ф. Особливості трансформації світового ринку авіаційних перевезень. Науковий вісник Ужгородського університету, 2015. С. 29-37.

65. Регіони України: Статистичний збірник. Ч. 2. 2009. К., 2010.
66. Сокол Т. Г. Основи туристичної діяльності. Київ: Грамота, 2006. 264 с.

67. Величко В.В. Організація  рекреаційних  послуг. Х.: ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2013. 202 с.
68. Casado M. Housekeeping Management. London: John Wiley & Sons, Inc, 1999. 304 р.
69. Кузик С.П. Географія туризму. К.: Знання. 2011. 271 с.
70. Шульженко Ф. П., Гайдулін О.О., Кундрик Р.С. Транспортне право. Київ: КНЕУ, 2005. 244 с.

71. Франція запроваджує екологічні збори на авіаквитки. Український туризм. 2019. Вип. 4. С. 8-12.

72. Паламарчук Ю. А. Методика вибору стратегії розвитку міжнародного туризму. НАУ. 2007. Вип. 16. С. 164-168.

73. Ткаченко Т. Сталий розвиток туризму: теорія, методологія, реалії бізнесу. Київ: Грамота, 2007. 537 с. 

74. Чорна М. Оцінка ефективності інноваційної діяльності підприємств. Харків, 2012. 210 с.
75. Чудновский А. Управление индустрией туризма: учебное пособие. Кнорус, 2004. 184 с.
МІНІСТЕРСТВА ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Факультет фізичного виховання
Кафедра туризму
ДОДАТКИ
на тему: «Характеристика розвитку міжнародного туризму в Європейських країнах на прикладі Німеччини»

«The characteristic of the development of international tourism in European countries on the example of Germany»
Виконав: студент 2 курсу, групи 8.2428
спеціальність 242 туризм
освітньої програми туризмознавство
Погрібний Є.І.
 
Керівник: Бортніков Є.Г.
Рецензент: Рецензент: Дядечко І.Є.
Запоріжжя – 2019
Додаток А

Студент кафедри туризму Запорізького національного університету проводить анкетування з метою виявлення ставлення та зацікавленості працівників туристичних агенцій до підвищення своєї кваліфікації шляхом відвідування туристичного форуму ITB Berlin 2020
1. Ваша стать:

А) чоловіча;

Б) жіноча.

2.Ваш вік:

А) Від 20 до 30 років;
Б) Від 30 до 40 років;
В) Від 40 до 55 років.
3.Які шляхи до підвщиення своєї кваліфікації на Вашу думку на данний час є найбільш актуальними?

А) Відвідування найпопулярніших серед туристів країн;
Б) Відвідування туристичних заходів в Україні;
В) Відвідування туристичних заходів у країнах ЄС.

4.Чи буваюсь на вашаому месті праці схожі заходи?

А) Так;

Б) Ні.
5. Чи впливаює візит туристчних конференцій працівниками вашої компанії на рівень продаж?
А) Так;

Б) Ні.

6. Чи мають бути вікові обмеження для учасників туру?

а) так;

б) ні.
7.Чи є сенс двічі відвідувати однакові конференції з метою підвнищення якості надання послуг?

А) Так;

Б) Ні.

8. Хто має бути учасником подібних заходів?
А) Новачки, ті хто в туристичному бізнесі меньше 1го року;
Б) Всі кому не лінь і робітники турагенцій і туристи;

В) Толькі ті працівники, що в туристичному бізнесі від 2х років

9. Бажали б Ви відвідати міжнародну виставку ITB Berlin 2020?
А) Так;

Б) Ні.

Дякую за Ваші відповіді та бажаю гарного дня!
Додаток Б

Технологічна карта 
	Етапи пересування маршрутом від місця збору до останнього пункту
	Зупинка
	Об’єкти

показу
	Тривалість
	Підтеми,

основний зміст
	Організаційні вказівки
	Методичні вказівки

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 

	Міжнародний аеропорт Запоріжжя
	Зустріч групи в аеропорту м. Запоріжжя, посадка на літак
	аеропорт м.Запоріжжя
	5 годин та 05 хв.
	
	Знайомство учасників із керівниками групи, вручення подарунків.
	Попередній огляд, зоровий аналіз, пояснення.

	Міжнародний аеропорт Берліну
	Проходження паспортного контролю, зустріч з гідом, трансфер в готель
	аеропорт м.Берлін
	 1 год
	Інструктаж
	Знайомство з гідом, опис програми 
	Пояснення

	Поселення в готель, вільний час та вечеря
	Заповнення реєстраційних карток, отримання ключ-карти, зустріч в холі та візит ресторану
	М.Берлін, «MEININGER Hotel Berlin East Side Gallery»
	1 год.


	Інструктаж
	Група слідує за гідом, заповнює реєстраційні картки та заселяється в номера готелю
	Попередній огляд, зоровий аналіз, пояснення

	Збір групи в фойе готелю, посадка в автобус, відвідування ресторану Marjellchen та вільний час
	М, Берлін, ресторан Marjellchen
	Кафе «Marjellchen»: 
Основу меню складають страви європейської кухні. 

Полоща Александерплац
	5 год.
	Відпочинок.
	Група знайомиться, оговорються наступні події та вечеряє, після чого усі відвідують площу Александерплац
	Попередній огляд, зоровий аналіз, опис об’єкта, пояснення.

	Сніданок, збір групи, знайомство з роскладом виставки, візіт перошо дня виставки ITB Berlin 2020, обід та поверненя до готелю
	Готель, виставка ITB Berlin 2020
	ITB Berlin 2020- 
це дзеркало міжнародної індустрії туризму, головний форум галузі,що охоплює весь світ
	9 год.
	Огляд виставки
	Група уважно слухає, занотовує та фотографує представлені виставки.
	Попередній огляд, зоровий аналіз, довідка, опис виставок

	Вільний час, факультативний візит пекарні «Zeit für Brot»
	Ресторан «Zeit für Brot»
	Zeit für Brot- це чудова пекарня зі смачною кавою та найкращими булочками у Берлині
	4 год.
	Відполчинок
	Група відпочиває, обговорює перший день виставки. 
	Попередній огляд, екскурсійна довідка, опис, пояснення.

	Сніданок, збір групи та візит другого дня виставки ITB Berlin 2020, обід та повернення до готелю
	Зустріч у холі готелю, переїзд до ITB Berlin 2020
	Виставки: «ITB Marketing & Distribution Day»,«Hospitality Tech Forum»,«eTravel Stage Day 2»,«ITB Virtual Reality Lab Day 2»,«ITB Marketing & Distribution Day»,»ITB Deep Dive 2»
	8 год
	Огляд виставки
	Група відвідує другий день виставки, занотовує та фотографує.
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка, опис, пояснення.

	Вільний час, вечріня єкскурсія до галереї Іст-Сайд, факультативна вечеря у ресторані «What Do You Fancy Love?», повернення та ночівля у готелі
	Галеря Іст-Сайд, ресторан «What Do You Fancy Love?» 
	Галерея Іст-Сайд- 
представляє собою розписаний картинами зберігся фрагмант Берлінської стіни завдовжки 1316 метрів.

Ресторан «What Do You Fancy Love?»-відпость на будь-які вимоги туриста
	5 год.
	Відпочинок
	Група відпочиває та знайомиться з історією Берліну
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка.

	Сніданок, збір групи та візит третього дня виставки ITB Berlin 2020, обід та повернення до готелю
	Зустріч у холі готелю, переїзд до ITB Berlin 2020
	Виставки: «eTravel Stage Day 3», «eTravel Lab Day 3», «eTravel Stage Day 3», «ITB Virtual Reality Lab Day 3», «ITB Destination Day», « ITB Deep Dive Sessions 3»
	7 год
	Огляд виставки
	Група відвідує третий день виставки, занотовуе та фотографує побачине
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка, опис, пояснення.

	Група відпочиває,відвідує меморіал «Берлінська стіна», факультативний візит бару «Muted Horn» 
	Готель, меморіал
«Берліньска стіна», бар «Muted Horn»
	Меморіал «Берлінська стіна» є центральним пам'ятним меморіалом про поділ Німеччини.

Бар «Muted Horn»-Одиз із найбільш видомих барів Берліну з великим асортимнтом усього необхідного для затишного відпочинку
	6 год
	Культурно-розважальний відпочинок
	Група відвідує меморіал «Берліньска стіна» та бар «Muted Horn»
	Розповідь, обговорення, пояснення.

	Сніданок,виселення з готелю, , вільний час
	Снаданок, вільний час, трансфер
	Група снідає, купляє усе необхідне в дорогу та переїзджає до аєропорту
	5.5 год
	
	Група здає ключ-карту від номера, перевіряє валізи, сідає в автобус а згодом і у літак
	

	Прибуття до аеропорту м. Берлін 
	Заповнення міграційної картки, контроль безпеки, виліт
	аеропорт м. Берлін
	2.2 год
	Інструктаж
	Група проходить реєстрацію, заповнює міграційну картку
	Інструктаж

	Міжнародний аеропорт Запоріжжя
	Прощання з учасниками групи, обмін візитками
	аеропорт м.Запоріжжя
	35 хв
	
	Група прощається один з одним, обмінюються контактами
	


Додаток В
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Диаграмма1

		Відвідування найпопулярніших серед туристів країн 23%

		Відвідування туристичних заходів в Україні 10%

		Відвідування туристичних заходів в країнаї ЄС 67%



Столбец1

Найпопулярніші шляїхи для підвищення кваліфікації на думку працівників галузі туризму

0.23

0.1

0.67
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