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The purpose of the work is to identify current trends in the development of tourism enterprises in the Kiev region.


The object of study is the activity of tourism enterprises of the Kiev region.


The subject of the research is opportunities for development of tourist enterprises of Kyiv region.

Research methods. Methods of system-structural, quantitative and qualitative analysis were used in the research process; synthesis; comparison; theoretical generalization.


Kyiv Region is one of the largest developed regions of Ukraine in terms of tourism. The Kyiv region has: 25 districts, 13 cities of regional importance, 13 cities of district importance, and the main administrative center of the region is the city of Kyiv. 


Kyiv is the capital of Ukraine. Due to this, the real “giants” of Ukrainian business are concentrated here, in particular - many tourist enterprises: tour operators and travel agents.


The content of the qualification work consists in the analysis of current trends in the development of tourism enterprises in the Kiev region, characterization of stages of development, comparison of tourism enterprises in the region and perspective ways of development of the tourism sphere of the Kiev region.
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Проверь страници!!!
ВСТУП
Актуальність теми. Туристичні підприємства є посередниками між туристом та кінцевим продуктом. 
Туризм є ефективною та перспективною сферою економіки багатьох країн світу. Він сприяє диверсифікації економіки, забезпечує зростання доходів населення та підвищує рівень добробуту нації, стимулює інвестиційні вкладення, прискорює розвиток експортного потенціалу, міжнародної діяльності, суміжних галузей економіки, а також відіграє значну роль у створенні додаткових робочих місць і забезпеченні зайнятості населення. Вплив туризму на економічний розвиток виявляється й у підвищенні ділової активності та розширенні виробництва товарів і послуг у результаті збільшення платоспроможного попиту. 

В економіці України, вектор розвитку якої спрямований на активну інтеграцію у світове господарство, туристична галузь стає все більш значущою детермінантою соціально-економічного розвитку, але разом з тим за темпами свого незначного у порівнянні з іншими країнами розвитку залишає Україну на найнижчих рейтингових позиціях світового туристичного ринку. 

Розгляду світових та національних аспектів функціонування й розвитку туристичних підприємств приділено увагу в працях багатьох вітчизняних і зарубіжних вчених, зокрема, таких як Л. Агафонова, І. Антоненко, І. Балабанов, В. Бережна, М. Біркович, М. Біль, І. Благун, Е. Дж. Блейк, М. Бойко, М. Борущак, І. Бочан, С. Бріггс, А. Виноградська, О. Волочай, А. Гаврилюк, А. Гайдук, В. Гуменюк, С. Гуткевич, Д. Джоббер, Л. Дядечко, В. Квартальнов, В. Кифяк, С. Крапива, Н. Кудла, Дж. Ланкастер, О. Любіцева, А. Мазаракі, М. Мальська, О. Мельник, С. Мельниченко, Г. Михайліченко, П. Пуцентейло, М. Рутинський, Т. Ткаченко, В. Федорченко, М. Шарко, І. Школа, Л. Шульгіна та інші. Аналіз останніх публікацій з названих питань дає змогу зробити висновок як про існування позитивних тенденцій, так і про наявність чинників, що стримують подальший розвиток туристичних підприємств. 
Ринок туристичних послуг України потребує розробки і реалізації відповідних заходів, вирішення низки задач, головними з яких є розробка державної стратегії розвитку туризму, створення ефективної інвестиційної політики, орієнтованої на чітко визначені пріоритети, впровадження європейських стандартів надання туристичних послуг, адміністрування туристичних підприємств, підготовка кадрів, розвиток перспективних форм міжнародної та міжрегіональної співпраці.
Об’єкт дослідження – діяльність туристичних підприємств Київської області.
Предмет дослідження – можливості розвитку туристичних підприємств Київської області.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ
1.1 Загальна характеристика діяльності туристичних підприємств
Головна мета, що визначає зміст існування і функціонування туристичного підприємства, полягає в наданні реальних туристичних послуг при одночасному забезпеченні фінансової стійкості, відповідного рівня динаміки й позитивних фінансових результатів [2]. 

Туристичні підприємства – це виробничі підприємства різних форм власності (державні, приватні, товариства з обмеженою відповідальністю, акціонерні товариства тощо), які виробляють туристичні товари і послуги для громадян. Усі туристичні підприємства є частинами туристичної індустрії, яка виробляє товари та послуги [6]. Туристичний бізнес [33] може бути представлений різними формами – від індивідуальних туристичних підприємств до туристичних компаній і різноманітних форм їх об'єднань. 

Туристичне підприємство вирішує, які товари і послуги повинні бути продані, в яких місцях мають бути розташовані туристичні фірми, та інші більші й менші проблеми [9]. 
Як і будь-який вид бізнесу, туристичний бізнес має головну мету -отримання прибутку, який повинен зростати протягом довготривалого терміну. Туристичний бізнес задовольняє потреби і бажання туристів у комплексі. Це не просто окремий готель, ресторан чи туристичний офіс. Готель чи туристичний офіс – це місце, де виробляються туристичні продукти чи послуги. Туристичний бізнес може співпрацювати більш ніж з одним готелем чи туристичним агентством. Наприклад, американські готельні фірми «Intercontinental», «Sheraton», «Holiday Inn» як і туристичні офіси типу "American Express", розташовані по всьому світі [12].
Усю діяльність туристичних підприємств у загальному вигляді можна звести до виконання трьох основних функцій: 
· організаційної (фомування комплексних маршрутів для ту ристських груп та туристів-індивідуалів на основі договорів між підприємствами туристичної індустрії); 

· посередницької (комплектування і продаж послуг та товарів туристського призначення за дорученням підприємств-постачальників туристичних послуг);  

· торговельно-банківської (операції з обміну валют, страхуван ня майна та життя туристів) [15]. 

Основною функцією туристичних підприємств як складової туристичної індустрії є виробництво (комплектування), надання та реалізація комплексного турпродукту. 

Основною метою функціонування туристичних підприємств є задоволення потреб споживачів у туристичних послугах. Основним видом їх діяльності є комплектування та реалізація туристичного продукту - комплексу туристичних послуг, що задовольняють по треби туриста під час його подорожі. 

За змістом та характером своєї основної діяльності туристичні підприємства є свого роду посередниками між споживачем (туристом) та виробником окремих туристичних послуг (засобами розміщення туристів, транспортними організаціями, підприємствами харчування тощо) [16]. 

Класифікацію підприємств туристичної індустрії можна здійснити залежно від мети діяльності, форми власності, розміру, ступеня домінування на ринку конкурентної стратегії тощо (рис. 1.1) 
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Рис. 1.1 Класифікаційні ознаки туристичних підприємств

На практиці виділяють такі типи комерційних туристичних  підприємств, які функціонують і розвиваються за власні фінансові кошти за рахунок отримання прибутку: туроператори, турагентства, туристичні бюро, екскурсійні бюро, інші підприємства сфери туризму. Ці підприємства функціонують у різних організаційно-правових формах, на різних сегментах ринку туристичних послуг (в’їзний туризм, виїзний туризм, організація екскурсій, рекламно-інформаційна робота тощо) [17]. 

Туристичним оператором є туристичне підприємство, що займається організацією внутрішніх та міжнародних подорожей із різноманітним асортиментом послуг. Вони комбінують пакети послуг безпосередніх виробників у комплексний туристичний продукт, який реалізується за єдиною ціною. Туроператор є свого роду оптовим підприємством, продукти якого реалізуються через мережу роздрібних тур агентств [19]. 

Сполучною ланкою між туроператором і споживачем на ринку туристичних товарів і послуг виступає тур агентство [18]. 

Туристичне агентство – роздрібне підприємство, що займається реалізацією турів, організованих туроператорами, та окремих туристичних послуг (транспортних, екскурсійних та інших). Основними функціями турагентств є надання туристичних послуг, інформування клієнта, надання консультацій щодо мети подорожі та організації подорожі. 

На ринку туристичних послуг функціонують й інші комерційні підприємства, основною діяльністю яких є надання туристичних послуг [38]. 

Бюро екскурсій – це фірма, яка організовує і проводить екскурсії. 

Бюро реалізації туристсько – екскурсійних послуг здійснює реалізацію 

туристських та екскурсійних путівок [37]. 

Бюро подорожей та екскурсій організовує тури, транстури і екскурсії.  

На туристичному ринку існує ряд туристичних організацій, які діють на некомерційній основі. До некомерційних (соціально спрямованих) слід віднести туристичні союзи, туристські клуби, туристські гуртки, клуби самодіяльного туризму, існування яких за безпечується державним чи бюджетним фінансуванням. Такі об’єд нання можуть існувати на кошти членських внесків, асигнувань із суспільних чи приватних фондів [21]. 
Іноді такі об’єднання проводять заходи, що мають цільову спрямованість і використовуються для здійснення певних туристичних проектів, причому не мають на меті отримання прибутку [40]. 

Туристський клуб – це установа, завдання якої полягає у пропаганді туризму та екскурсій серед населення, організації масового самодіяльного туризму, підготовці туристів до категорійних туристських походів. 

Туристські клуби організовують учнівські, студентські відпочинково-спортивні заходи, агітаційні заходи. 

Туристсько-краєзнавчий клуб – це добровільна організація, яка створюється з метою занять туризмом і краєзнавством у закладах освіти, за місцем проживання та об’єднує дрібні гуристсько-краєзнавчі гуртки і секції. 

Туристська секція – це первинна добровільна організація любителів туристичних походів і подорожей на підприємствах і в навчальних установах. Секція займається організацією походів, туристичних з’їздів, змагань, вечорів відпочинку, конкурсів само діяльного туристичного спорядження тощо. 

Туристсько-краєзнавчий гурток – це первинна добровільна організація, яка створюється з метою засвоєння дітьми і підлітками теорії та практики туризму і краєзнавства. Існують туристсько- краєзнавчі гуртки спортивного, краєзнавчого, пошуково-дослідницького типів. 
Згідно з українським законодавством, підприємницька діяльність може здійснюватись як зі створенням, так і без створення юридичної особи. При цьому в ролі підприємця виступає окремий громадянин (фізична особа) або ж об'єднання громадян (організація, підприємство, фірма тощо) [31]. 

Індивідуальний бізнес - це бізнес, що належить індивідуальному підприємцю, який несе відповідальність за його функціонування. Цей вид туристичного бізнесу найбільш простий з точки зору його організації. Основна його перевага полягає в тому, що власник має повну свободу і контроль над бізнесом, а головний недолік – у тому, що власник несе виключну відповідальність не тільки за свої дії, але й за помилки інших, ризикуючи як активами фірми, так і власним майном. До інших недоліків можна віднести обмеженість капіталу та обмеженість позичкових можливостей [29]. 
Об'єднання громадян (організація) – це два або більше учасників, які збираються з метою здійснення спільної діяльності. Для створення організації передусім необхідний початковий капітал, який, як правило, формується із вкладів (часток) власників. Вкладами можуть бути матеріальні та нематеріальні активи, в тому числі й інтелектуальна власність. Відсоток доходів і витрат, який розраховується для кожного учасника окремо, визначається при створенні організації. Іншою базовою характеристикою організації є поняття юридичної відповідальності (юридична особа) [27]. 

Надбання статусу юридичної особи пов'язано з такими основними особливостями: - підприємство як юридична особа – це визначена й незалежна особа, яка відрізняється від її членів. Мета і дії учасників, які складають підприємство, є цілями і діями юридичної особи, що створила дане підприємство [28]. 

Туристична послуга як предмет функціонування туристичного підприємства та її специфічні особливості, якими вона виділяється серед інших послуг, уже давно обговорюються в різних наукових працях. Як господарська діяльність у туризмі, так і сам туристичний продукт знаходять своє відображення в кінцевих фінансових результатах функціонування туристичного підприємства чи фірми. 
У більшості країн Європейського Союзу господарська діяльність у туризмі здійснюється у формі товариств з обмеженою відповідальністю, акціонерних товариств або кооперативів. Деякі загальні принципи функціонування туристичних підприємств, незалежно від місця їх реєстрації в межах ЄС, від конкретної сфери діяльності, були встановлені Директивами ЄС, спрямованими на створення єдиного внутрішнього ринку у сфері туризму [42]. Зокрема, Директивами встановлюється режим отримання концесій на здійснення туристичної діяльності і вводиться принцип, згідно з яким для створення туристичного підприємства необхідно виконувати відповідні правові та фінансові умови [39]. 

У частині фінансових вимог запроваджено положення про те, що туристичне підприємство повинно володіти гарантійним фондом у розмірі капіталу, достатнього для виконання своїх зобов'язань, а також забезпечення досягнення необхідного рівня платоспроможності. Крім цього, Директиви ЄС містять правила ведення господарської діяльності в галузі туризму і положення, які встановлюють принципи бухгалтерського обліку на туристичних підприємствах. Ці Директиви також зобов'язують державу контролювати туристичну діяльність. 

Цей контроль охоплює такі елементи: 

· наявність відповідних професійних повноважень для отримання дозволу на здійснення господарської діяльності у сфері туризму; 

· майновий стан, фінансова ситуація, особливо рівень платоспроможності підприємства; 

· систематичний аналіз туристичних продуктів, що пропонуються. 

Стандарти, які містяться в Директивах, мають такі цілі: 

1. Надати туристичним підприємствам, зареєстрованим у будь-якій державі Європейського Союзу, повноваження на здійснення діяльності у всіх державах-членах ЄС [45]. 

2. Надати туристичним підприємствам можливість продавати туристичні послуги без відкриття представництва, підрозділів або філій у конкретних державах [46]. 

3. Як незалежна особа, підприємство може брати участь у формуванні капіталу іншої організації; 

4. Підприємство має свій власний статус, незалежний від статусу членів-засновників компанії [47]; 

5. Підприємство має назву, під якою воно функціонує на ринку; 

6. Підприємство має власну юридичну адресу. Формування підприємства вимагає розробки і затвердження статуту або договору засновників і статуту, який складається з правил, що регламентують його діяльність [22]. У статутних документах визначаються: мета діяльності, організаційна структура підприємства, структура управління, права й обов'язки органів управління, порядок ліквідації ФОП  тощо.  

Згідно з українським законодавством, юридичні особи поділяються на комерційні та некомерційні організації (рис. 1.1.2). Такий поділ залежить від цілей створення й основного роду діяльності цих організацій. 

Комерційні організації виробляють різноманітну продукцію або послуги і їх основною метою є отримання прибутку [48]. 

Некомерційні організації, як правило, переслідують інші цілі. 

У туристичній індустрії це можуть бути різного роду об'єднання -асоціації, які, як правило, створюються з комерційних організацій та існують за рахунок вступних внесків. Основною метою таких організацій є пропаганда діяльності туристичних підприємств-засновників організації, надання їм різноманітних інформаційно-консультативних послуг, допомоги в рекламній діяльності, консультативно-правової допомоги, сприянню в підготовці й перепідготовці персоналу тощо [50]. 
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Рис.1.1.2 Організаційно-правові форми юридичних осіб
Якщо розвиток економіки туризму вважається одним із пріоритетів державної економічної політики, то можна очікувати підтримки конкурентоспроможності цього сектора інструментами державного втручання. Але їх ефективність може бути різною. 

Основна боротьба туристичних підприємств у сфері міжгалузевої і міжсекторної конкуренції ведеться за ресурси, зокрема за ресурс вільного туристичного простору. Туристичний простір - це важливий природний ресурс; туризм бореться за доступ до нього як з урахуванням інвестиційних цілей, так і для збереження вільного простору, необхідного для використання в рекреаційних цілях [39]. 

Стосовно туристичних підприємств держава може застосовувати різноманітні форми фінансової підтримки і пільг у сфері оподаткування. Така практика спостерігається в більшості країн ЄС, наприклад у Німеччині і Нідерландах, де власникам, які експлуатують історичні споруди в туристичних цілях, компенсуються затрати на їх ремонт і навіть на оснащення. 

Держава також несе відповідальність за виконання функції нагляду і контролю над господарською діяльністю в секторі туризму. Як приклад можна назвати ліцензування туристичної діяльності, що використовується для усунення з ринку недобросовісних або непорядних фірм. 

Найкраще ставлення держави до туристичних підприємств ілюструє шкала фіскальних (в тому числі й податкових) зборів [22]. 

Податки з туристичних фірм можна розділити на три найважливіші групи: 

· податок на доход туристичної фірми; 

· податок на товари й послуги;  

· податок на майно туристичної фірми. 

Збільшення валового національного доходу за рахунок туризму регулюється податковим законодавством України, яке повинно передбачати відповідні важелі заохочення розвитку туристичної галузі. 

Поповнення місцевих бюджетів за рахунок туристичної діяльності досягається додатковими місцевими податками, зборами і платежами в межах діючого законодавства (туристичний податок, курортний і готельний збір тощо). 

Захист споживача туристичних послуг на державному рівні здійснюється для фізичних осіб (громадян) у межах Закону України "Про захист прав споживачів", а також у судовому порядку, а юридичних (підприємств, організацій, закладів та фірм) - у судовому порядку через арбітражний суд. 

Для отримання максимальної вигоди від туризму кожна держава розробляє туристичну політику, яка є одним із видів соціально-економічної політики держави. 

Виходячи з цього, туристична політика держави - це сукупність форм, методів та напрямків впливу держави на функціонування туристичних підприємств для досягнення конкретних цілей збереження та розвитку соціально-економічного комплексу. До основних напрямків туристичної політики України належать: 

· захист прав подорожуючих; 

· захист інтересів виробників вітчизняного туристичного продукту; 

· всіляка підтримка внутрішнього та в'їзного туризму, що може проявлятися у формі: прямих інвестицій у формування туристичної інфраструктури; наукового та рекламно-інформаційного забезпечення просування національного туристичного продукту на світовому рівні; 

· податкових і митних пільг, які стимулюють надходження інвестицій [58]. 

Туристична діяльність, як і будь-яка інша господарська діяльність, супроводжується ризиком. Туристичні фірми докладають чимало зусиль для зменшення ризику, викликаного ринковими умовами, як за рахунок своїх клієнтів, так і використовуючи різні організаційно-технічні фактори. Мета формування резервів полягає у списанні витрат або збитків на той звітний рік, в якому, з господарської точки зору, вони виникли, незважаючи на те, що фактично вони були перенесені в наступні роки. Формування резервів зумовлено обережними оцінками, у відповідності з якими у фінансових результатах необхідно врахувати резерви на передбачуваний даною туристичною фірмою ризик. 
Туристичні підприємства можуть сформувати резерви двох видів: загальний резерв на покриття ризику від сукупної господарської діяльності і цільові резерви (страхові), які і призначені на покриття конкретних ризиків [60]. 

Цільові резерви формуються як для компенсації заборгованостей господарюючих суб'єктів, які виступають контрагентами, так і для заборгованостей клієнтів. Окрім цього, цільові резерви формуються для покриття зобов'язань, в тому числі по гарантіях і дорученнях [62]. 

1.2 Державне регулювання діяльності туристичних підприємств в Україні
Організація туристичної діяльності у правових рамках регулюється:
· нормативно-правовими актами реєстрації юридичних осіб, а також фізичних осіб, які займаються підприємницькою діяльністю;  

· законодавчими актами про сертифікацію туристичних підприємств та ліцензуванням туристичної діяльності; 

· податковим законодавством [1]. 

Основних законом є Закон України «Про туризм» [14], визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади реалізації державної політики України в галузі туризму та спрямований на забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, охорону здоровя, на безпечне для життя і здоров’я довкілля, задоволення духовних потреб та інших прав при здійсненні туристичних подорожей. Він встановлює засади раціонального використання туристичних ресурсів та регулює відносини, пов’язані з організацією і здійсненням туризму на території України. 
Закон України «Про туризм» є основоположним законодавчим актом, що визначає загальні правові, організаційні, виховні та соціально-економічні засади реалізації державної політики в галузі туризму, всебічно регламентує туристичну діяльність в Україні, створює умови для стимулювання ділової активності суб’єктів туристичного підприємництва, забезпечує оптимальний рівень державного регулювання процесу розвитку вітчизняного туризму. 

Закон України «Про туризм» став правовим підґрунтям для розробки цілого комплексу галузевих нормативно-інструктивних документів, що регламентують конкретні аспекти туристичної діяльності. 

Основними цілями державного регулювання в галузі туризму є: забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров’я, на безпечне для життя і здоров’я довкілля, задоволення духовних потреб та інших прав; безпека туризму, захист прав та законних інтересів туристів, інших суб’єктів туристичної діяльності та їх об’єднань, прав та законних інтересів власників або користувачів земельних ділянок, будівель та споруд; збереження цілісності туристичних ресурсів України, їх раціональне використання, охорона культурної спадщини та довкілля, врахування державних і громадських інтересів при плануванні й забудові територій; створення сприятливих умов для розвитку індустрії туризму, підтримка пріоритетних напрямів туристичної діяльності. 
Серед концептуальних завдань державного регулювання [7] туристичного бізнесу на сучасному етапі розвитку економіки виокремлюють: розроблення національної концепції туризму, в якій повинен бути встановлений рівний пріоритет внутрішнього туризму і послуг іноземним туристам; стимулювання активізації пропозиції послуг культурного й історичного туризму; сприяння розвитку туризму, що забезпечує відтворення та охорону природних і культурних ресурсів країни; оптимальне поєднання політичних, економічних, екологічних і соціальних вигод від туризму та розподілу їх усередині суспільства; формуванні на національному рівні необхідних координаційних структур у сфері вивчення ринку; оцінюванні можливостей розміщення, вибору типів і ступеня розвитку визначних об’єктів, послуг і інфраструктури в туристичному секторі [11]; досягненні інвестиційної привабливості туризму та ін. 

Туристична політика є системою соціально-економічних, правових, зовнішньополітичних, культурних та інших методів і заходів, що використовуються парламентами, урядами, державними та приватними організаціями, асоціаціями і установами, відповідальними за туристичну діяльність, з метою регулювання та координації туристичної галузі й створення умов для її розвитку. Система туризму існує в суспільному середовищі та оточена економікою, екологією, технологіями, політикою і соціальною системою. Перераховані системи суспільного оточення здійснюють сильний вплив на туризм, хоча вони не є єдиними [57]. 
Залежність туризму від зовнішнього середовища – одна з найбільш значних його характеристик та особливостей. Як між субсистемами суб’єкт-туризму та об’єкт-туризму, так і між зовнішніми системами та системою туризму існують певні взаємозв’язки. Механізм державного регулювання туристичної галузі пронизує усі відносини у сфері державного регулювання і є сукупністю прийомів впливів, заснованих на використанні об’єктивних організаційних відносин між людьми та загально-організаційних принципів управління. Адміністративний механізм здійснюється організаційними, розпорядчими та економічними методами [32]. 
Туристична діяльність – це вид підприємницької діяльності з формування, просування та реалізації туристичної послуги, здійснюваної на підставі ліцензії туроператором або тур агентом [33]. Туристична діяльність як вид підприємницької діяльності має характерні особливості, за допомогою яких туристичну діяльність можна розрізняти від авдиторської та інвестиційної діяльності. До цих особливостей відноситься те, що метою туристичної діяльності є отримання прибутку, це діяльність, яку можуть здійснювати тільки окремі виконавці, які мають ліцензію на виконання даної діяльності. За спрямованістю впливу туристична діяльність завжди спрямована на задоволення особистих потреб фізичної особи (туриста). 
Незважаючи на те, що надання та користування туристичними послугами має конкретну мету, результат послуги здебільшого не може бути гарантований виконавцем. Правове забезпечення підприємницької діяльності, в тому числі туристичної, гарантується насамперед Господарським кодексом України. Ключовими його розділами є: 
· загальні положення щодо підприємництва (суб’єкти, свобода, обмеження, принципи та організаційні форми); 
· умови здійснення підприємництва (державна реєстрація, право наймання працівників і соціальні гарантії, відповідальність суб’єктів, припинення діяльності); 
· стосунки підприємця і держави (гарантії прав, державні підтримка та регулювання, діяльність іноземних підприємств, міжнародні договори). 
Адміністративний механізм здійснюється через такі основні засоби як: ліцензування, стандартизація, сертифікація. Ліцензування, патентування певних видів господарської діяльності та квотування є засобами державного регулювання у сфері господарювання, спрямованими на забезпечення єдиної державної політики у цій сфері та захист економічних і соціальних інтересів держави, суспільства та окремих споживачів [30]. 
Згідно Закону України «Про ліцензування певних видів господарської діяльності» туроператорська діяльність є видом господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню. Ліцензування – видача, переоформлення та анулювання ліцензій, видача дублікатів ліцензій, ведення ліцензійних справ та ліцензійних реєстрів, контроль за додержанням ліцензіатами ліцензійних умов, видача розпоряджень про усунення порушень ліцензійних умов, а також розпоряджень про усунення порушень законодавства у сфері ліцензування. 
Ліцензія – документ державного зразка, який засвідчує право суб’єкта господарювання-ліцензіата на провадження зазначеного в ньому виду господарської діяльності протягом визначеного строку за умови виконання ліцензійних умов. Відносини, пов’язані з ліцензуванням певних видів господарської діяльності, регулюються законом. Суб’єкт господарювання зобов’язаний провадити певний вид господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, відповідно до встановлених для цього виду діяльності ліцензійних умов. 
Так, наказом Міністерства інфраструктури України № 465 від 10 липня 2013 р. затверджено Ліцензійні умови провадження туроператорської діяльності. Ці Ліцензійні умови визначають проблеми цивільного та підприємницького права в Україні ліфікаційних та інших спеціальних вимог, обов’язкових для виконання суб’єктами господарювання, які провадять туроператорську діяльність. 
Відповідно до п. 8.6. зазначених Ліцензійних умов туроператор повинен дотримуватися вимог законодавства щодо організації діяльності, пов’язаної з наданням туристичних послуг. 
Зокрема, згідно ч. 1 ст. 15 Закону України «Про захист прав споживачів» споживачеві повинна надаватися інформація про сертифікацію послуг, які підлягають обов’язковій сертифікації. На України діє «Перелік продукції, яка підлягає обов’язковій сертифікації в Україні», затверджений наказом  Держспоживстандарту України від 1 лютого 2005 р. № 28. Пункт 30 цього Переліку визначив, що готельні послуги та послуги харчування підлягають обов’язковій сертифікації. 
Стандартизація – один із способів державного регулювання туристичної діяльності, метою якого є захист прав та інтересів туристів і добросовісних виробників турпродукту. Більшість регулятивних нормативних актів – це стандарти того чи іншого змісту, що підтверджує тісний взаємозв’язок процесів сертифікації й стандартизації й велике значення останньої для розвитку всієї туристичної індустрії. 
Державний механізм управління в туристичній сфері розглядається як виважена система прийомів, важелів та методів впливу державних органів влади на діяльність усіх суб’єктів туристичного ринку, а також способів практичного застосування їх за тієї чи іншої ситуації, якою обумовлюються цілі й завдання розвитку галузі. Розвиток туризму впливає на національну економіку країни й окремих її регіонів. Він може бути короткочасним і тривалим. При короткочасному впливі за допомогою перерозподілу частини доходів населення в туристичний сектор зростає попит на послуги відповідних сегментів ринку [59]. 
Формування туристичного продукту складається з послуг безлічі підприємств, які безпосередньо пов’язані з обслуговуванням людей на відпочинку та під час подорожі. До них відносяться транспортні компанії, підприємства харчування, готелі, екскурсійно-пізнавальні організації, азартні заклади, спортивні та курортні організації тощо [61]. 
Держава сприяє розвитку туристичної діяльності: допомагає готувати кадри, організовувати наукові дослідження у сфері туристичної індустрії, забезпечує картографічною продукцією тощо. При підтримці держави українські туристи, туроператори, турагенти та їхні об’єднання беруть участь у міжнародних туристичних програмах. Відповідно до законодавства, з метою просування туристичного продукту на світовому ринку орган виконавчої влади в сфері туризму створює представництва за межами України. Правовою основою міжнародного співробітництва у сфері туризму є міжнародні договори України [62]. Іншою важливою метою державного регулювання є охорона навколишнього природного середовища. Підприємництво у сфері туризму пов’язане з використанням природних рекреаційних туристичних ресурсів у вигляді лікувально-оздоровчих місцевостей, земель, лісів, водних ресурсів, природних заповідників, національних парків, курортів і ін. Оскільки природні ресурси, як це встановлено законодавством, знаходяться в державній власності, то в умовах змішаної ринкової економіки їх використання в сфері туризму ґрунтується на орендних відносинах. Держава ставить за мету, розвиток туристичної індустрії, щоб забезпечити потреби громадян при здійсненні подорожей [41]. 
Одночасне формування туристичної індустрії повинне бути орієнтоване на створення нових робочих місць, збільшення доходів держави і українських громадян, збереження об’єктів туристичного показу, раціональне використання природної, історичної, культурної спадщини, зміцнення міжнародних контактів [63]. 
Для ринку рекреаційних і туристичних послуг характерна наявність великої кількості невеликих і дрібних фірм, що спеціалізуються на безпосередньому постачанні різноманітних послуг туристам і відпочиваючим, суб’єктам, які займаються діяльністю з організації турів.  

Також, до основних нормативно – правових актів, що здійснюють державне регулювання туристичних підприємств відносяться: 

· Закон України «Про підприємництво»; 
· Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»; 

· Закон України «Про ліцензування видів господарської діяльності»; 
· Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»; 
· Закон України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»; 
· Закон України «Про Перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності»; 
· Закони України «Про господарські товариства»; 
· Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції»; 
· Постанова Кабінету Міністрів України від 05.08.2015р. №609 «Про затвердження переліку органів ліцензування та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України».
За границей текста!

Подтянуть 1.3!!!!!!

1.3 Сучасний стан розвитку суб’єктів туристичної діяльності України
Останнім часом питанням розвитку туристичного бізнесу в Україні приділяється все більше уваги. З метою систематичного спостереження за змінами, що відбуваються на ринку туристичних послуг, Державним комітетом статистики України та його регіональними органами здійснюється інформаційно-аналітичний моніторинг, результати якого розміщуються у спеціальному статистичному бюлетені «Туристична діяльність в Україні», що надає можливість характеризувати процеси розвитку з метою управління ринком туристичних послуг в Україні [8]. 
Необхідність інформаційно-аналітичного моніторингу обумовлена тим, що виконуючи роль інструменту управління, він дозволяє відслідковувати ринкові відносини, оцінювати соціально-економічний потенціал виробників та споживачів туристичних послуг, аналізувати динаміку обсягу надання туристичних послуг і попиту на них, досліджувати ринкову кон’юнктуру, конкуренцію, динаміку цін, обсяги та структуру реалізації туристичних послуг, основні результаті господарської діяльності туристичних підприємств, визначати найбільш ефективні стратегії та інструменти управління попитом на туристичні послуги, прогнозувати перспективи діяльності. Інформаційна база офіційних статистичних спостережень у сфері туристичного бізнесу, не дивлячись на її неповноту, недосконалість і недостатню порівнюваність, дозволяє провести узагальнюючу статистичну оцінку і відслідкувати тенденції в зміні стану ринку туристичних послуг України [13].  
У рис. 1.3. наведено кількість суб’єктів туристичної діяльності України за 2011-2017 рр.  
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Рис.1.3 Кількість суб’єктів туристичної діяльності за регіонами за 2011-17 рр.
Кількість підприємств, що фактично займаються туристичною діяльністю (юридичні особи і фізичні особи-підприємці), у 2017 р. склала 3469 од., із яких 16,5 % склали туроператори, 75,1 % – турагенти, 8,4 % – суб’єкти екскурсійної діяльності. Порівняно з 2011 р. кількість суб’єктів туристичної діяльності у 2017 р. зменшилася на 688 од [10]. 
Головною передумовою розвитку туристичних підприємств стало формування у країні відносин, що дозволяють реалізувати нові проекти у затребуваних споживачами сферах. Зростання безробіття спонукало частину працездатного населення шукати шляхи отримання доходів у сфері туризму, а зміна вимог ліцензування сприяла структуризації ринку туристичних послуг. У зв’язку з масштабною структуризацією туристичного ринку у 2013 р. відмічено незначне зниження середньооблікової чисельності штатних працівників суб’єктів туристичної діяльності на 1,3 %. У 2013 р. чисельність працівників туристичних підприємств склала 15349 осіб, що на 209 осіб менше, ніж у 2012 р. У своїй діяльності туристичні підприємства зустрічаються з багатьма проблемами: нестабільністю податкової системи, недостатньою підтримкою з боку держави, нестачею власних грошових коштів, неплатоспроможністю споживачів туристичних послуг, недосконалістю правових актів, що регулюють туристичну діяльність, незадовільним станом інфраструктури туризму, дефіцитом інвестицій, низькою якістю українського туристичного продукту тощо [64;65]. 
Світовий досвід свідчить, що значимість конкретної сфери економіки зазвичай оцінюється такими показниками, як питома вага зайнятих у галузі від загальної чисельності працюючих та частка виробництва продукції (товарів, послуг) у ВВП країни. За даними Всесвітньої туристичної організації (ЮНВТО) [5], щорічно у світі здійснюється понад 1 млрд. туристичних подорожей (стійкою є тенденція до збільшення їхньої кількості), понад 52 % з яких – у межах Європи, близько 60 % усіх туристичних подорожей пов’язано з відпочинком. Більш ніж у 40 країнах світу туризм є основним джерелом надходжень до національного бюджету, а в 70 – однією з трьох його основних статей. Частка туризму в світовому експорті товарів і послуг становила близько 13 %, а у країнах ЄС – 14 %. В Іспанії частка доходів від іноземного туризму в загальній сумі надходжень від експорту товарів та послуг складає 35 %, на Кіпрі та в Панамі – понад 50 %. На Гаїті – більш як 70 %. Туризм формує 8 % сукупного ВВП країн ЄС і забезпечує близько 11 % їхнього економічного зростання. Кількість робочих місць у туристичній індустрії країн ЄС становить близько 12 % від загальної чисельності зайнятих [69].  

У той же час прямий внесок сфери туризму України у формування ВВП країни становить 28,8 млрд. грн. (2,2 % ВВП). Тоді як у Хорватії цей показник становить 18 %, в Угорщині – 23 %, в Австрії – 30 %. У 2012 р. було сплачено до бюджету 38,4 млн. грн. туристичного збору, що на 38,3 % більше, ніж у 2011 р. (27,7 млн. грн.). Обсяг послуг, що надаються вітчизняними туроператорами, у 2012 р. порівняно з 2011 р. збільшився на 21 % – у 2011 р. від надання таких послуг до бюджету надійшло 11,85 млрд. грн. [70].  

Станом на 2017 р. у регіональному відношенні мають місце певні диспропорції у розвитку туристичного бізнесу. Так, найбільша кількість туристичних підприємств знаходиться у м. Києві (923 од.), на 2-ому місці – Дніпро (325 од.), на 3-ому місці – Львівська область (282 од.), на 4-ому місці – Одеська область (264 од.), на 5-ому місці – Харківська область (263 од.), на 6-ому місці – Запорізька область (160 од.), на 7-ому місці – Київська область (116 од.), на 8-ому місці – Івано-Франківська область (105 од.), на 9-ому місці – Полтавська область (93 од.), на 10-ому місці – Черкаська область (92 од. або 2,3 %) та інші [66;67;68].  
1.4 Роль безвізового режиму у збільшені туристичних потоків України
Згідно статистичних даних (рис. 1.4.), у період з 2017 по 2018 рік кількість виїзних туристів зросла вдвічі. Це зумовлено підписанням угоди про безвізовий режим України з Європейським Союзом [25]. 

Безвізовий режим між Україною та Європейським союзом — статус, що дозволяє громадянам України вільно перетинати міждержавні кордони країн Європейського Союзу без попереднього звернення до посольства для отримання дозволу, починаючи з 11 червня 2017 року.
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Рис. 1.4 Статистичні дані виїзного та внутрішнього туризму у період 2015-2018 рр.
Українці, які мають біометричні паспорти, можуть приїжджати в країни ЄС з діловою чи туристичною метою або в сімейних справах на термін до 90 днів протягом 180-денного періоду протягом року. При в'їзді в Шенген, окрім біометричного паспорту, громадянам України необхідно мати підтвердження мети поїздки, місця проживання, наявність фінансових коштів, намір повернутися до місця постійного проживання, медичне страхування.
Цей режим не розповсюджується на осіб, котрі мають намір прибути до ЄС з метою працевлаштування чи навчання. Візи скасовано до всіх держав-членів ЄС, за винятком Ірландії та Великої Британії.

Єдиною країною, законодавство якої передбачає, що негромадяни Євросоюзу, що перетнули кордон в рамках безвізу, мають право працювати є Польща. У цьому випадку, українцю оформлять додаткові документи. Тобто, в рамках безвізу українці можуть приїхати до Польщі і самі знайти вакансію і отримати необхідні документи для працевлаштування. 

Отримання Україною безвізового режиму з Європейським Союзом стало однією з найгучніших подій, що набула розголосу в ЗМІ. Поза всяким сумнівом, ця подія матиме доволі вагомий вплив на життєдіяльність українського суспільства, у тому числі й у економічній сфері. Хоча поки в ЗМІ, причому не лише українських, надзвичайно багато місця посідають повідомлення політико-пропагандистського характеру [25]. 
Водночас питання ймовірних наслідків для української економіки від запровадження безвізового режиму з ЄС для громадян України не стало об’єктом серйозного аналізу в ЗМІ. А це питання, враховуючи багаторічний досвід різноманітних соціально-економічних зв’язків між Україною та країнами-членами ЄС, заслуговує на окремий аналіз. Адже виявлення таких імовірних «больових точок» сприяло б якщо не запобіганню, то принаймні більш успішному розв’язанню проблем, що можуть у майбутньому загостритись чи з’явитись в українській економіці, та й у суспільстві в цілому.

Спочатку коротко зупинимося на можливостях, які надає запровадження безвізового режиму з Європейським Союзом громадянам України. Згідно з положеннями про безвізовий режим між Україною та країнами, громадяни України можуть перетинати кордон із країнами ЄС, а по суті – Шенгенської зони, без звичного оформлення візи. Для того, щоб їздити до країн Шенгенської зони (країни-члени ЄС, крім Великої Британії та Ірландії, а також Ісландія, Ліхтенштейн, Норвегія та Швейцарія) без візи, потрібен біометричний закордонний паспорт громадянина України. 

Безвізовий режим дає змогу громадянам України перебувати на території країн Шенгенської зони ЄС не більше 90 днів протягом будь-якого180-денного періоду. Цей режим дає право на відвідування культурних та спортивних заходів, журналістські подорожі, короткострокове навчання та обмін досвідом, поїздки на лікування тощо. Водночас безвізовий режим не дає права на роботу в країнах ЄС та Шенгенської зони в цілому, у тому числі, короткострокову. 
Безвізовий режим також не дає права на постійне проживання в країнах ЄС (Шенгенської зони). Для цього, як і раніше, потрібно оформити спеціальну національну візу або дозвіл на проживання. Так само безвізовий режим також не дає права на роботу та довготривале навчання в країнах ЄС (Шенгенської зони). Для цього, як і раніше, потрібно оформити спеціальну візу. Порушення правил безвізового режиму означає для громадян України, які таке порушення здійснили, загрозу депортації та заборони на повторний в'їзд до країн ЄС на кілька років. 

Утім, наведені вище правила функціонування безвізового режиму з ЄС зовсім не означають, що запровадження цього режиму не стимулюватиме посилення виїзду громадян України на роботу й навчання до країн Європи. В цілому можна припустити, що згодом наслідки для економіки України від впровадження для громадян України безвізового режиму з ЄС проявлятимуться у сфері туризму й освіти, на ринках робочої сили та фінансів. Тому коротко зупинимося на ймовірних проявах такого впливу.

Зокрема, про наміри українців активніше використовувати отриманий нашою державою безвізовий режим з ЄС для поїздок за кордон, насамперед до країн Шенгенської зони, свідчить значне зростання в Україні у травні – червні цього року попиту на біометричні паспорти, які якраз й дають право на реалізацію зазначеного безвізового режиму. 
Насамперед, є вагомі підстави очікувати, що запровадження безвізового режиму для громадян нашої держави може помітно збільшити потік туристів з України до Європи. Причому це стосується не лише тих українців, які забажали мандрувати самостійно, а, цілком імовірно, і тих, які для цього мають намір скористатися послугами туристичних компаній. Адже далеко не всі українські громадяни достатньо добре володіють іноземними мовами та мають відповідні навички для організації самостійних закордонних подорожей.

Водночас туристичні компанії відтепер працюватимуть у більш конкурентному середовищі й будуть змушені вдосконалювати асортимент своїх послуг (мандрівок), які вони пропонують населенню України. Яскравим свідченням очікуваного збільшення потоків українців до країн Шенгенської зони є загострення останнім часом конкурентної боротьби за клієнтів між авіаперевізниками в Україні. Тобто, із впровадженням безвізового режиму з ЄС потік туристів з України до країн Шенгенської зони все менше залежатиме від різноманітних адміністративних бар’єрів й усе більше ставатиме функцією доходів населення України. Тому для оцінки ймовірних змін в обсягах туристичного потоку за межі України в майбутньому проведем короткий ретроспективний аналіз відповідних статистичних даних.

Зокрема, дані Державної прикордонної служби свідчать, що кількість поїздок громадян України за кордон загалом зростає. У цілому у 2016 р. кількість людино-виїздів з України за кордон у 1,5 раза перевищувала показник 2006 р. При цьому спостерігалися суттєві функціональні зміни в структурі поїздок: абсолютно й відносно зменшилася кількість осіб, що виїжджали в службових справах та як організовані туристи, а кількість осіб, які виїжджали з приватною метою, – зросла. Зазначені зміни стосувались як виїзду громадян України за кордон в цілому, так і їх виїзду до країн Шенгенської зони, тобто європейського макрорегіону, якого власне й стосується запровадження безвізового режиму з ЄС. Причому саме до країн Шенгенської зони надзвичайно сильно абсолютно й відносно зменшилася кількість осіб, що виїжджали в службових справах та як організовані туристи, а кількість осіб, які виїжджали з приватною метою – зросла.

У цілому динаміка потоків виїзду громадян України за кордон певною мірою знаходилася під впливом криз, яких зазнавало українське суспільство. Зокрема, чисельність осіб, що відправлялись за кордон у рамках службових поїздок й, особливо, як організовані туристи (через відповідні фірми) у кризові періоди (2009 р., 2014 р.) зменшувалась. Крім того, зазначені зміни в динаміці й структурі потоків виїзду громадян України за кордон, вочевидь, обумовлені й впливом ряду інших соціально-економічних чинників, як, наприклад, прагненням подорожувати за кордон з метою відпочинку чи заробітку.

Прагнення українців до хорошого відпочинку виявилось, наприклад, у значних обсягах виїзду з України за кордон організованих туристів у 2006 – 2011 рр. (особливо у 2007–2008 рр.). Однак, починаючи з 2012 р., спостерігалось усталене скорочення зменшення кількості громадян України, що виїжджали за кордон як організовані туристи і в службових цілях. У результаті у 2014–2016 рр. кількість громадян України, що виїжджали за кордон з такими намірами, була найменшою за все останнє десятиріччя. Наприклад, найбільшу кількість організованих туристів, що виїжджали з України за кордон, було зафіксовано у 2007 р. і становило 1898,2 тис. осіб, а громадян України, що виїжджали за кордон у службові поїздки – у 2008 р. (924,0 тис. осіб). Однак у 2016 р. із зазначеними цілями за кордон з України виїхало лише 224,6 тис. осіб і 156,2 тис. осіб, відповідно. Як бачимо, нині зазначені показники чисельності виїзду громадян України за кордон у службові поїздки та як організовані туристи скоротились у кілька разів, порівняно з попереднім десятиріччям. 

Поряд із цим кількість громадян України, що виїжджали за кордон у приватні поїздки протягом 2006–2016 рр., зросла в 1,7 раза і сягнула 24,3 млн осіб. Щоправда, і під час криз кількість громадян України, що виїжджали за кордон з цією метою, дещо зменшувалась. Але  згодом кількість громадян України, що виїжджали за кордон у приватні поїздки, знову зростала, перевищуючи попередні показники. Так, наприклад, сталося у 2011 р. і у 2016 р. З наведеного вище можна зробити такі висновки.

Насамперед слід визнати, і це підтверджується аналізом повідомлень ЗМІ, що частина громадян України, які у 2006–2011 рр. виїжджали за кордон формально як організовані туристи (а, можливо, і в службові поїздки) реально на меті мали пошук роботи, особливо в країнах Європейського Союзу. У подальшому такі громадяни могли здійснювати вже приватні поїздки за кордон, тобто проходити вже за іншою категорією обліку в документах Державної прикордонної служби.

Крім того, «бум» організованого закордонного туризму з України, особливо до інших європейських держав, у 2006–2011 рр. значною мірою був обумовлений відсутністю можливості таких мандрівок для дуже багатьох українців у радянський період (через політичні та адміністративні обмеження) і у перші 10–15 років незалежності України (через низький рівень доходів населення). Однак згодом почали діяти чинники, що обумовили зменшення попиту українців на послуги підприємств з організації туристичних поїздок за кордон. Насамперед зменшилися доходи населення. За таких обставин в ієрархії цінностей та інтересів багатьох українців інші напрями їх фінансових видатків набрали більшої ваги, порівняно з послугами з організації туристичних поїздок за кордон. Адже для багатьох громадян України до кінця 2011 р. їх знайомство як туристів з іншими країнами, особливо європейськими, вже відбулось. До того ж багато українців, вже отримавши досвід мандрівок за кордон й, водночас, маючи достатні доходи і належним чином володіючи іноземними мовами, почали мандрувати за кордон, особливо до європейських країн, самостійно.

Тобто останнім часом доволі багато громадян України, які раніше мандрували за кордон як організовані туристи або ж у службових цілях, тепер виїжджають за кордон у приватні поїздки. Особливо наочно це виявилось, за даними Державної служби статистики (Держстату) України, у 2012–2016 рр. у зменшенні кількості офіційно організованих туристів, що вирушали з України до європейських країн. Причому в цей же період збільшилась кількість громадян України, що виїжджали до європейських країн із приватною метою.

Таким чином, на підставі проведеного аналізу можна припустити, що з впровадженням безвізового режиму з ЄС чисельність організованих туристів (тобто осіб, що користуються послугами спеціалізованих туристичних фірм) з України до країн Шенгенської зони дещо зросте. Але в найближчому майбутньому цей потік не повернеться до рівня, якого він сягнув у 2006– 2011 рр. І це пов’язано не лише з очікуваним рівнем доходів населення України. Адже тепер багато українців, маючи досвід закордонних мандрівок, віддаватимуть перевагу самостійній організації своїх подорожей, тим більш, що впровадженням безвізового режиму з ЄС цьому сприяє.

З іншого боку, такий перебіг подій стимулюватиме загострення конкуренції серед туристичних фірм України, спонукаючи їх до диверсифікації власної пропозиції. При цьому не виключене певне підвищення якості туристичних послуг й деяке зниження їх ціни. Хоча в останньому випадку може мати місце поширення схем оплати туристичних послуг, що не відображаються в податковій звітності туристичних фірм до органів Державної фіскальної служби України.  

Водночас аналіз пропозиції українських туристичних фірм показує, що останнім часом вони, поряд із пропозицією послуг закордонного туризму, усе більше пропонують послуги внутрішнього українського туризму. І, як це не парадоксально, впровадження безвізового режиму з ЄС може певною мірою сприяти розвитку внутрішнього українського туризму, а також експорту Україною туристичних послуг (тобто приїздом в Україну іноземних туристів). Однак перспективи розвитку цього напряму туризму, особливо що стосується приїзду в Україну іноземних туристів, значною мірою залежатимуть від ефективності зусиль органів державної та місцевої влади, спрямованих на розвиток відповідної транспортної та соціальної інфраструктури у регіонах найбільш відвідуваних туристами.

Можна також очікувати, що впровадженням безвізового режиму з ЄС певною мірою позначиться на, так званому, неорганізованому роздрібному імпорті товарів, тобто ввезенні  іноземних товарів у багажі громадян, що повертаються в Україну з європейських країн. До останнього часу це явище в доволі значних масштабах має поширення у регіонах розвитку прикордонного руху населення, де частина населення Волинської, Львівської, Закарпатської та Чернівецької областей регулярно подорожує до Польщі, Угорщини, Словаччини та Румунії з метою купівлі/продажу певних товарів. Утім, очікувати на значний розвиток прихованого імпорту товарів у масштабах всієї України внаслідок впровадження безвізового режиму з ЄС не варто. Адже нині багатоденні подорожі громадян України за кордон, в  основному, здійснюються зі іншими цілями, ніж виключно придбання товарів.

Хоча безвізовий режим України з ЄС, як такий, не надає українцям право на роботу в країнах-членах ЄС, однак цей режим, вочевидь, впливатиме на український ринок робочої сили. Зокрема, оглядачі ЗМІ зазначають, що працювати в ЄС без спеціальної робочої візи не можна, але можна цілком легально шукати роботу. Щоб їздити на співбесіди, безпосередньо спілкуватися з роботодавцем, знайомитися з умовами роботи в компанії до того, як пошукувач дасть згоду на роботу, українцям не потрібна робоча віза. Під час пошуку роботи можна брати участь у короткострокових навчальних програмах і тренінгах, що надаються потенційними роботодавцями. Головне, аби претенденту не виплачувалася заробітна платня за час навчання. Такі контакти безпосередньо на місці потенційної роботи дають змогу переконатися в безпеці та надійності компанії-роботодавця, а це особливо важливо, коли йдеться про кваліфіковану, високооплачувану роботу.

В основі доволі вагомого потенційного впливу безвізового режиму з ЄС для України на вітчизняний ринок робочої сили лежить значний попит на робочу силу в країнах-членах Європейського Союзу. Наприклад, за повідомленнями польських ЗМІ, перед працедавцями Польщі дедалі частіше з’являється проблема нестачі робочих рук. Особливо помітною вона стає у галузях торгівлі та послуг, а також у виробничому секторі. На додаток, польське суспільство старішає і кількість населення в продуктивному віці невпинно зменшується. Саме тому працедавці дедалі більш охоче запрошують працівників з-за східного кордону, а саме – громадян України, підкреслює А. Булік з агенції працевлаштування Randstad. Вона додає, що здебільшого це стосується сфери фізичної праці. Хоча й високотехнологічні галузі, зокрема сфера комп’ютерних технологій, залюбки залучають на роботу українських фахівців. За рахунок українських трудових мігрантів намагаються ліквідувати нестачу робочих рук й найбільші польські торговельні мережі. Як наголошує заступник директора управління праці Варшави Л. Антковяк, роботодавці в польській столиці мають неабиякі проблеми з тим, щоб знайти працівника, і додає, що ситуацію рятують, в основному, українці. Також у Польщі значна кількість українців регулярно залучається до сезонних робіт для збору врожаю сільськогосподарських культур. Свого часу Товариство садівників Польщі навіть закликало консульські установи видавати візи заробітчанам поза чергою. Причому «П. Красуський з Міністерства розвитку Польщі застерігає, що якщо Варшава не буде створювати привабливіших умов праці для українців у Польщі, то це робитимуть інші європейські держави».

Як зазначають, наприклад, німецькі ЗМІ, відбувається міграція робочої сили до цієї країни з Польщі, а в Польщі водночас вакантні робочі місця заповнюють громадяни України. Недарма, за інформацією польських ЗМІ, деякі підприємці цієї країни «бояться, що від безвізового режиму вони матимуть лише збитки. У пошуках кращої роботи українці залишатимуть Польщу і їхатимуть далі на Захід, а польський агробізнес, або будівельний бізнес, де працювало найбільше українських громадян, опиниться перед пошуком нових працівників. Хоча безвізовий режим не дає українцям права працювати, а лише подорожувати, його можуть використовувати як можливість підшуковувати роботодавців і домовлятися з ними про вироблення робочої візи».

Крім того, німецькі ЗМІ повідомляють про зростання попиту на, так звані, ремісничі професії. До цієї категорії належать ювеліри, електрики, перукарі, будівельники, кваліфіковані працівники багатьох інших професій – всього майже на мільйоні малих підприємств у Німеччині, на яких працюють близько 4,8 млн осіб. І, принаймні частково, дефіцит зазначених фахівців у німецькій економіці може бути подоланий за рахунок залучення трудових мігрантів, не виключено, що з України.

Іноземні ЗМІ також повідомляли, що в десятимільйонній Чехії станом на кінець I кварталу 2016 р. вільними залишалося понад 117 тис. вакансій. Найболісніше нестачу «робочих рук» відчуває промисловість цієї країни. У профільному міністерстві Чехії «уточнюють: найбільший запит на інженерів-будівельників, електротехніків, механіків. Не вистачає працівників ІТ-сфери та медиків, особливо сестринського персоналу. Задля заповнення вакансій уряд розробив і схвалив пілотний проект спрощеної процедури працевлаштування спеціалістів з України». При цьому для залучення фахівців з України, як наголошують експерти, існує чималий фінансовий стимул, оскільки середня зарплата інженера-конструктора в Україні становить близько 7 тис. грн., а в Чехії починається від 1 (однієї) тис. євро (28 – 30 тис. грн). Чеські роботодавці заявляють, що «місцевий ринок праці не може запропонувати достатньої кількості кваліфікованих кадрів ані серед безробітних, ані серед нещодавніх випускників, тому працедавці змушені шукати працівників за кордоном». При цьому іноземні експерти звертають увагу на те, що Чехія вступила в боротьбу за український трудовий ресурс, і не лише за той, що вивільнився під час економічної кризи, а й за кваліфікований персонал, що в попиті на чеському ринку робочої сили. Причому вони вважають, що до таких кроків вдаватимуться й сусідні країни.

У цілому аналіз повідомлень ЗМІ показує, що українські працівники, у цілому, мають хорошу репутацію в багатьох європейських країнах. Також на користь найму саме українських працівників у ЄС порівняно з вихідцями з Азії та Африки працює цивілізаційна близькість України та інших європейських країн. Взагалі, слід враховувати, що зазначена цивілізаційна й історична близькість України та решти Європи є потенційним потужним міграційним чинником для нашої держави. Можна сказати, навіть еміграційною загрозою. Так, згідно з дослідженням, яке провела компанія Maison&Partners на замовлення Спілки підприємців і роботодавців Польщі, українців як робітників й емігрантів, поляки хочуть бачити передовсім. Далі йдуть чехи, американці та французи.

У цьому контексті можна припустити, у тому числі й з урахуванням багаторічного досвіду української трудової міграції до європейських країн, що деякі європейські країни  можуть використати запровадження безвізового режиму України з ЄС для цілеспрямованого заміщення притоку як реальних, так і потенційних трудових мігрантів й, особливо, біженців із країн Африки й Азії до цих держав на українських трудових мігрантів чи навіть емігрантів. Принагідно можна згадати заяви деяких польських високопосадовців про те, що Польща вже приймає багато біженців з України і тому не може приймати біженців з країн Африки й Азії в рамках відповідних квот нинішньої міграційної політики ЄС. До речі, зазначені заяви були розкритиковані не лише українськими дипломатами й громадськими діячами, а й представниками деяких польських ЗМІ та громадськості. 

Водночас, у зв’язку із запровадженням безвізового режиму з ЄС, можна очікувати й деякого зростання тіньової зайнятості громадян України в країнах Європи, принаймні протягом кількох найближчих років. Адже українці вже мають доволі значний практичний досвід тіньової у ряді європейських країн. І це є, так би мовити, інституційною основою для організації тіньової зайнятості громадян України у європейських країнах. Тим більш, що в цьому економічно зацікавлена й частина місцевих роботодавців. До того ж у Польщі доволі поширене нелегальне працевлаштування. Так, за повідомленнями Головного статистичного управління (GUS) Польщі, у 2014 р. «на чорно» в Польщі працювало 711 тис. осіб. Десять років тому ця цифра становила 1 млн 300 тис. осіб. Головне статистичне управління досліджує питання нелегального працевлаштування в цій державі з 1995 р. Зазначене дослідження показує, що тіньова зона має відносно велику кількість робочих місць, насамперед, для людей з низькою кваліфікацією.

Причому, наприклад, на думку М. Старчевської-Кшиштошек з Конфедерації Левіатан, що представляє інтереси польських приватних підприємців, більшість українців у цій країні нині продовжує працювати в тіньовій зоні. Зі свого боку засновник порталу pracadlaukrainy.pl Д. Дзєвіт звернув увагу, що нерідко працівники зі Сходу працюють у Польщі «на чорно». «Вони підписують трудові угоди польською мовою, а повинні і польською, і українською мовами. Насправді часто не знають, що підписують. Тоді телефонують до нас із проханням допомоги», – сказав він.

Тобто тіньова зайнятість українців у польській економіці, по суті, є спільним результатом узгодженої взаємодії польських роботодавців і українських найманих працівників. Так, на початку квітня цього року деякі польські ЗМІ повідомили, що понад тридцять українців тримали в нелюдських умовах і використовували для роботи на двох заводах харчової промисловості Новомєйського повіту, що в північно-східній Польщі. Цей факт в результаті інспекції встановили співробітники Прикордонної служби Польщі. Під час перевірки виявилося, що в приміщеннях заводів живуть нелегально працевлаштовані громадяни України. На 48 осіб, щодо яких здійснено перевірку документів, 35 не мали дозволу на роботу ні будь-якої іншої угоди. Як повідомила представниця Прикордонної служби М. Алєксандрович, двоє громадян України перебували на території Польщі незаконно, і щодо них відразу ж прийнято рішення з вимогою повернення в Україну. А щодо власників заводів було ініційовано перевірку законності працевлаштування іноземців. 
Також тіньовій зайнятості українців у ЄС певною мірою сприяє дозвіл на 90-денний термін легального перебування громадян України у Шенгенській зоні згідно з правилами безвізового режиму. Для цього, насамперед, у конкретних ситуаціях потрібна взаємна зацікавленість роботодавця і найманого працівника, А така взаємна зацікавленість, як свідчить багаторічний досвід роботи українських трудових мігрантів у ЄС, дуже часто існує. Можна навіть говорити про існування відповідної мережі соціальних комунікацій та інституційних зв’язків на рівні звичаєвого права у сфері тіньової зайнятості українців у країнах ЄС. Причому для більш-менш усталеного функціонування нелегальної зайнятості українців у деяких секторах європейської економіки або ж у невеликих обсягах використання найманої праці, наприклад у сфері домашнього господарства, ремонту квартир тощо, 90-денного терміну перебування громадян України у ЄС згідно з правилами безвізового режиму цілком достатньо.

Важливим моментом запровадженого безвізового режиму, підкреслюють оглядачі деяких вітчизняних ЗМІ, є те, що бізнес-поїздки і відрядження, за які платить український роботодавець, не вважаються «роботою в ЄС», вони є законним приводом для безвізових поїздок. А це, своєю чергою, відкриває певні можливості для функціонування схем фактичної (однак, «тіньової») роботи українців в ЄС у межах того ж таки 90-денного терміну їх перебування в країнах Шенгенської зони. Наприклад, громадянин протягом 90-денного терміну його перебування в країнах Шенгенської зони фактично працює на роботодавця з країни ЄС, формально-юридично отримуючи заробітну плату за це від української фірми, працівником якої він офіційно є. А європейський роботодавець (фірма) відшкодовує українській стороні зазначені витрати (можливо через посередників, використовуючи для цього систему легальних грошових переказів. Формальним приводом для таких робочих поїздок може бути пошук партнерів для бізнесу, обмін досвідом, участь у різних виставках, конференціях та інших профільних заходах тощо. А соціально-економічною основою функціонування подібних схем – взаємна зацікавленість сторін. Щоправда, визначити ймовірні масштаби такої тіньової зайнятості в масштабах українсько-європейських відносин поки важко через відсутність відповідної інформації. Хоча принципова можливість існування зазначених схем сумніву не викликає.

Таким чином, усе наведене вище свідчить, що саме значний попит на робочу силу в країнах-членах Європейського Союзу стимулюватиме трудову міграцію працівників з України до Європи. Причому це стосується не лише працівників низької кваліфікації, а й висококваліфікованої робочої сили. До того ж заробітки українців у країнах-членах ЄС значно вищі, ніж у себе на Батьківщині. Наприклад, українці, які працюють у Польщі [26], заробляють у середньому приблизно 2100 злотих нетто, тобто після вирахування усіх належних сум (понад 470 євро). Про це йдеться в доповіді, опублікованій наприкінці 2016 р. Національним банком Польщі. Документ підготували на підставі інтерв’ю з відповідними працівниками. Найбільше, майже 2800 злотих (близько 630 євро), заробляють ті, хто працює у секторі ремонтно-будівельних послуг. На тисячу злотих менше отримують працівники у сфері домашнього господарства. Причому, за словами деяких трудових мігрантів з Львівщини, за місяць роботи на польській фермі вдається заробити до 500 євро, що вдесятеро більше, ніж можна заробити у їх рідному сільському гсподарстві. І приблизно вп’ятеро більше ніж середня місячна зарплата на Львівщині, яка, за даними Держтату, становить 3,8 тис. грн, наголошують кореспонденти ЗМІ. Економічна нестабільність і масове безробіття, особливо серед молоді та для мешканців провінції, де безробіття зашкалює, є основними причинами постійного зростання кількості бажаючих підзаробити в Польщі, прокоментувала в інтерв’ю Deutsche Welle менеджер рекрутингового агентства Praca Polska Т. Будова. Про вельми значні заробітки вітчизняних трудових мігрантів, порівняно з Україною, надходить також інформація і з інших країн-членів ЄС. Вище вже згадувалися повідомлення ЗМІ щодо можливих рівнів заробітків українців у Чехії. У цілому вищі, ніж у європейських державах колишнього соціалістичного табору, заробітки українських трудових мігрантів в Іспанії, Італії та, особливо, у Німеччині.

Треба звернути увагу і на ймовірний зв’язок між запровадженням безвізового режиму та можливості для певної частини громадян України заробити собі пенсію в деяких країнах ЄС. Наприклад, в Італії іноземні робітники, які працюють законно і сплачують внески до Інституту соціального забезпечення (INPS), мають той самий соціальний захист і пенсійне забезпечення, як і італійські громадяни. Переважна частина українців може розраховувати на пенсію по старості за контрибутивною системою, яка залежить від загальної кількості сплачених внесків. Для цього необхідно, щоб виповнилося 65 років і мати принаймні п’ять років сплачених внесків. Розмір мінімальної пенсії може бути від 100 до 400 євро. Щодо прав пенсійного забезпечення іммігрантів співробітниця італійської профспілки, консультант з робочих відносин Н. Цебрик додає: «Люди, які певний час працювали незаконно на території Італії, потім легалізуючись, мають право через суд визнати відпрацьовані роки, і працедавець зобов’язаний внести до пенсійного фонду ті внески за попередній період. Суд виграти цілком реально, справа може розглядатися протягом 2 (двох) років». У разі, якщо мігрант повертається в Україну, він також має право на отримання цієї пенсії, навіть за межами Італії. Маючи банківський рахунок, людина в Україні отримує зароблену італійську пенсію. Серед українських працівників є багато людей, які розраховують на пенсію в Італії. Фахівці з імміграційної проблематики стверджують, що таких осіб вже чимало. Здебільшого це жінки, оскільки чоловіків віком понад 60 років з легально відпрацьованими годинами тут практично немає. Голова Християнського товариства українців Італії О. Городецький каже: «Серед українських працівників є багато людей, які розраховують на пенсію в Італії. Навіть, якщо її розмір буде 100–200 євро…».

Запровадження безвізового режиму з ЄС полегшує українським трудовим мігрантам можливості різноманітних контактів для організації оформлення собі європейської пенсії, де для цього є необхідні правові підстави. А відтак, може дещо зрости кількість українців відповідного віку, які вже працюють у країнах ЄС і намагатимуться допрацювати тут до того моменту, коли вони отримають право на одержання європейської пенсії.

Також слід мати на увазі, що трудовій міграції з України до ЄС й надалі сприятиме вже згадуване вище географічне заміщення робочої сили, коли на місце працівників, що виїхали на роботу до країн Західної Європи з країн Центральної Європи прибувають українські трудові мігранти. Як наголошує У. Рінне з Боннського інституту майбутнього ринку праці (ФРН), до Німеччини нині «іммігрують не лише люди з сектору низькооплачуваної праці, але й висококваліфіковані працівники. А вони, в свою чергу, докладаються до появи нових робочих місць. Якщо дивитися на це зі стратегічної перспективи, це не призводить до жодних проблем (з безробіттям. – К. С.), які варті того, аби про них говорити». Тому Німеччина останнім часом активно проводить політику залучення кваліфікованої іноземної робочої сили до своєї національної економіки. А запровадження безвізового режиму з ЄС створює передумови для ще більшого залучення громадян України на європейський ринок праці, оскільки тепер для них суттєво полегшується пошук роботи [32].

Запровадження безвізового режиму з ЄС також відкриває більш широкі організаційні можливості для навчання українських студентів у європейських вищих учбових закладах. Найбільше молоді нині їде до Польщі, яка приваблює прийнятною ціною за навчання, можливістю отримати європейський диплом і знайти роботу в ЄС. Причому не лише навчання у вишах, а й можливість подальшої роботи в ЄС стає потужним стимулом для освітньої міграції молоді з України. Українську молодь, наприклад, на польських вулицях можна побачити дедалі частіше. Нині кожен другий іноземний студент у Польщі – наш співвітчизник. Утім, активно прагнуть залучати українську молодь до навчання у своїх вишах не лише Польща, а й деякі інші країни ЄС, наприклад Чехія та Німеччина.

Підсумовуючи проведений вище аналіз імовірних наслідків від запровадження безвізового режиму з ЄС на розвиток українського ринку робочої сили, треба зазначити таке. Запровадження безвізового режиму з ЄС відкриває більш широкі можливості для пошуку роботи громадянами України та організації навчання української молоді у європейських вищих учбових закладах. Тому, враховуючи привабливість європейського ринку робочої сили для українців, можна очікувати на збільшення в найближчому майбутньому числа громадян України, що виїжджатимуть на роботу й навчання до країн ЄС. При цьому виїзд з України працівників низької кваліфікації не справлятиме, мабуть, значного негативного впливу на розвиток української економіки. Однак збільшення трудової міграції до європейських країн висококваліфікованих працівників, а також молоді, якщо вона після навчання не повертатиметься в Україну, може негативно позначитись на розвитку національної економіки, якщо українським підприємствам бракуватиме висококваліфікованих працівників. Тому не виключено, що для запобігання такому перебігу подій, українським підприємствам доведеться підвищувати зарплати своїм фахівцям і створювати кращі умови для залучення молоді на підприємства.

Щоправда, якщо внаслідок запровадження безвізового режиму трудова міграція чи еміграція населення до країн-членів ЄС буде відбуватися з окупованих Росією територій України, насамперед з Криму, то це не завдаватиме шкоди реальному функціонуванню української економіки. Взагалі, не слід забувати, що запровадження безвізового режиму з ЄС для громадян України за нинішніх умов автоматично стає сферою гібридної агресії Росії проти України. Непрямим чином про це свідчить реакція російських політиків та ЗМІ на зазначену подію. Тому цей напрям міжнародних відносин має стати принаймні об’єктом моніторингу відповідних українських аналітичних центрів [3].

В інтегральній формі економічні процеси знаходять своє відображення в різноманітних фінансових показниках. Не є винятком у цьому плані й економічні наслідки від запровадження безвізового режиму з ЄС. Щоправда, деяким із цих наслідків, як, наприклад, вплив запровадження безвізового режиму на стан вітчизняного ринку робочої сили, доволі важко подати чітку фінансову оцінку. З іншого боку, за деякими напрямами вплив запровадження безвізового режиму з ЄС на стан економіки нашої держави доволі чітко проявлятиметься в змінах платіжного балансу України [4].

Протягом кількох найближчих років, наприклад, можна очікувати на деяке зростання імпорту туристичних послуг у платіжному балансі України через збільшення виїзду українців у приватні подорожі за кордон, насамперед до країн ЄС. Утім, аналіз статистичних даних показує, що динаміка витрат українців на закордонні подорожі напряму залежить від рівня їх доходів. Тому малоймовірно, що протягом одного-двох найближчих років витрати громадян України на закордонні подорожі перевищать рівень 2013 р., коли такі витрати, за даними Національного банку України, становили близько 5,8 млрд дол. США. При цьому може відбуватися деякий перерозподіл доходів між різними вітчизняними та іноземними суб’єктами підприємництва, що спеціалізуються на обслуговуванні подорожей (туристичні, транспортні фірми тощо).

Що ж стосується неорганізованого роздрібного імпорту товарів з ЄС в Україну через запровадження безвізового режиму, то навряд чи його приріст буде значним, мабуть, у межах 0,5–1,0 % від загального обсягу імпорту товарів в Україну [34]. Адже дрібні українські підприємці такі поставки вже давно налагодили. А туристи-відпочивальники мандрують не для купівлі товарів.

Поряд із цим імовірне деяке зростання трудової міграції українців до країн ЄС може, принаймні найближчими роками, збільшити надходження в Україну вільноконвертованої валюти від цієї категорії наших співвітчизників. Тим більш, що запровадження безвізового режиму сприяє трудовій міграції українців до країн ЄС з відносно вищим рівнем оплати праці [36].

Що ж стосується оцінки фінансових наслідків впливу від запровадження безвізового режиму з ЄС на український ринок робочої сили, то це питання потребує окремого дослідження. Адже деякі напрями такого впливу мають опосередкований латентний характер. Наприклад, втрати української економіки від довготермінової трудової міграції та, особливо, еміграції кваліфікованої робочої сили можуть проявитись у скороченні експорту продукції вітчизняних високотехнологічних галузей, насамперед машинобудування. Утім, протягом кількох найближчих років саме по собі запровадження безвізового режиму з ЄС не буде справляти суттєвого безпосереднього впливу на платіжний баланс України [35].
РОЗДІЛ 2

ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Мета та завдання дослідження


Метою роботи є визначення сучасних тенденцій розвитку туристичних підприємств Київської області.

Для досягнення мети було поставлено та вирішено такі завдання:

1. Схарактеризувати особливості організації діяльності підприємств туризму. 
2. Проаналізувати сучасні тенденції розвитку туристичних підприємств.

3. Визначити можливості розвитку туристичних підприємств Київської області.

2.2 Методи дослідження

Для досягнення поставленої мети використано сучасні методи наукового дослідження, зокрема на основі системного методу здійснено теоретичне узагальнення наукових концепцій та підходів, розробок і пропозицій провідних вітчизняних та зарубіжних учених, що стосуються дослідження розвитку туристичних підприємств України.

Для досягнення мети та виконання поставлених завдань в роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи досліджень, зокрема: системно-структурного аналізу – для розкриття сутності і структури туристичної діяльності; аналізу та синтезу – для виявлення проблем та перспективних напрямів  розвитку туристичних підприємств; кількісного та якісного аналізу – для визначення основних тенденцій розвитку туристичних підприємств; методи порівняння теоретичного узагальнення – для формулювання висновків до розділів та загальних висновків.
2.3 Організація і проведення дослідження

За для визначення актуальності теми дослідження нами було проведено опитування серед 15 жителів Києвської області  під час відвідування оглядової екскурсії по Києву (анкета кожного єкскурсанта надана у додатку А).

У опитуванні брали участь респонденти віком від 18 до 55 років.
Віковий розподіл учасників опитування наданий на рис. 2.3.1.
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Рис. 2.3.1 Віковий розподіл учасників опитування 

Респондентам пропонувалося відповісти на такі питання, як:

· який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?
· якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?
· якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 
· ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?
· задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

· побажання щодо розвитку туристичних підприємств.

Отже, за результатами опитування (рис.2.3.2), визнано, що найбільш популярним видом відпочинку є активний – відвідування єкскурсій, музеїв та видатних пам’яток. Перевагу має міжнародний туризм, а лідуючими країнами відпочинку виокремлено екзотичні напрямки (Шрі-Ланка, Таїланд, Єгипет,) та країни Європи (Франція, Чехія, Австрія) (рис 2.3.3). Також варто виокремити, що послугами туристичних підприємств користується 10 туристів з 15 (рис.2.3.4). 
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Рис. 2.3.2 Аналіз результатів опитування
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Рис. 2.3.3 Аналіз результатів опитування
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Рис. 2.3.4 Аналіз результатів опитування 

Звертаючи увагу на результати дослідження, можна зробити наступні висновки: найбільше популярний – міжнародний туризм, його вибрали 12 з 15 респондентів, а найбільш відвідувана країна – Таїланд. Послугами туристичних агенцій користується 63 % опитаних респондентів, але не всі вони задоволені їх роботою . 

До основних недоліків, якими були незадоволені клієнти туристичних агенцій можна віднести: 
· відсутність достатньої уваги менеджерів до побажань клієнтів під час підбору готелю: вегетаріанське меню, кімнати у світлих тонах, вихід вікон на море, наявність йоги у програмі готелю); 

· несвоєчасне повідомлення про зміну часу рейсу;

· невідповідність готелю в Паттайі (Таїланд) у реальності та на фото;
· відсутність інформації про видатні пам'ятки у деяких країнах.
2.3.1  Географічна характеристика Київської області.  

Київська область, як адміністративно-територіальна одиниця в складі України, утворилась 27 лютого 1932 року, є одним з найбільших регіонів України, займає площу 28,1 тис.кв.км (без Києва), що становить 4,7% площі країни. За розмірами території Київська область займає 8 місце серед інших регіонів України [8]. 

Київщина є столичним регіоном, у центрі території якого знаходиться м. Київ – столиця України, потужний політичний, діловий, індустріальний, науково-технічний, транспортний та культурний центр країни, пов'язаний з областю тісними комерційними і соціальними зв’язками. В адміністративному відношенні область поділяється на 25 районів, 13 міст обласного значення, 13 міст районного значення, 30 селищ міського типу, 605 сільських рад та 1126 сільських населених пунктів. 

Місто Київ, де розміщуються основні органи управління області, адміністративно до складу області не входить. Ще однією особливістю області є наявність у її складі міста Славутич, яке територіально

знаходиться у Чернігівській області [12]. 

Рельєф області сприятливий для розвитку сільськогосподарського виробництва і транспортної інфраструктури. Річка Дніпро з утвореними на ній Київським та Канівським водосховищами ділить територію області на дві частини: правобережну і лівобережну, які мають особливості рельєфу. На півночі переважають низовинні рівнини Поліської низовини. Південно-західна і центральна частини лежать на Придніпровській височині (максимальна висота 273 метри). Східна, лівобережна територія області, розташована в межах Придніпровської низовини. 

Природно-кліматичні умови області оптимальні для життя людини і господарської діяльності. Київщина розташована на межі двох природних зон: північна частина розташована в зоні Полісся, південь області лежить у лісостеповій зоні. 
Ґрунтовий покрив області досить різноманітний. Найпоширенішими серед них є чорноземи, площа яких становить близько 50% площі орних земель регіону. Ступінь розораності території області перевищує 60 відсотків. Загальна площа лісового фонду області становить майже 746 тис. гектарів. Рівень лісистості по території області нерівномірний і коливається від 2,0% в зоні Лісостепу до 53,8% в зоні Полісся. 

Водний потенціал області дозволяє забезпечувати водними ресурсами всі галузі економіки регіону, які у процесі свого виробництва використовують поверхневі і підземні води; стимулює подальший розвиток рибогосподарських підприємств і туристично-рекреаційної сфери. 

Корисні копалини Київщини – це переважно матеріали що використовуються в будівництві: граніти, гнейси, каолін, глина, піски. Є поклади торфу і джерела мінеральних вод [13].

2.3.2 Рівень розвитку туристичного потенціялу Київської області
Визнаними туристично-культурними центрами області є міста Біла Церква, Бориспіль, Переяслав-Хмельницький, Ржищів та інші, які в сукупності з широким спектром закладів сучасної модернізованої сервісної інфраструктури стрімко трансформуються в потужні генератори пакетів високоякісних туристичних послуг [20]. 

Розгалужена мережа внутрішніх транспортних і туристичних коридорів є щільно насиченою численними готельними і ресторанними комплексами, автокемпінгами, зонами для розваг і відпочинку туристів. 

На території Київської області заходиться близько 6000 об'єктів культурної спадщини, з них 2010 – пам'ятки археології, 1164 – пам'ятки історії, 164 – пам'ятки архітектури. Це давні поселення, городища, могильники, кургани, змійові вали, місця битв та історичних подій, археологічні пам’ятки, занесені до Реєстру нерухомих пам’яток, пам’ятки національного значення, серед яких більшість – це культові споруди XVI-XIX століть. Вони розкривають широкі можливості для задоволення найвибагливіших культурно-пізнавальних потреб як жителів Київщини та Києва, а також туристів з України та світу [23]. 

У Київській області станом на 1 січня 2014 року налічується 255 готельних об’єктів, з яких: 146 об’єктів готельного господарства, 6 мотелів і кемпінгів, 68 об'єктів готельно-ресторанного господарства та 35 садиб сільського туризму. 

Київська область завдяки сприятливим кліматичним умовам має різнопрофільні лікувально-оздоровчі та санаторно-курортні заклади – це Броварський, Києво-Святошинський, Миронівський, Обухівський, Переяслав-Хмельницький райони та м.Боярка, м.Буча, м.Ворзель, м. Ірпінь і м.Миронівка. 

Розвиненими місцями зеленого туризму є села Білоцерківського, Богуславського, Вишгородського, Кагарлицького, Переяслав-Хмельницького районів. З метою популяризації туристичних можливостей Київської області розроблено і впроваджуються тематичні туристичні маршрути: "Музейна скарбниця Київщини", "Козацькими шляхами Київщини", "Визначні місця Київського Поросся", "Трипільська культура на Київщині", "Місцями бойової слави Київщини", "Голодомор 1932-1933 рр. на Київщині", "Подорож у Київську Русь", "Старожитності Вишгородщини", "Мистецька Яготинщина", "Край Марусі Богуславки", "Київський укріпрайон”, "Шевченко на Київщині". 

Забезпечення подальшого розвитку туристичного потенціалу Київської області передбачається здійснювати шляхом поєднання бюджетної підтримки із стимулюванням добродійності, меценатства, підприємницької активності культурних закладів, що забезпечить оновлення матеріально-технічної бази галузі [24]. 

РОЗДІЛ 3

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
3.1 Характеристика та загальні FAS – та SWOT – аналізи туристичних підприємств Київської області. 

Згідно Закону України «Про туризм» із змінами, внесеними згідно із Законами № 2581-VIII від 02.10.2018, ВВР, 2018, № 46, ст.371 суб'єктами, що здійснюють та забезпечують туристичну діяльність (далі – суб'єкти туристичної діяльності), є: 

· туристичні оператори (далі – туроператори) – юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність; 

· туристичні агенти (далі – турагенти) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи – суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг.
До найбільш популярних туроператорів Київської області варто віднести: Join Up!, TUI Ukraine,  TPG [49].
Join UP! - багатопрофільний український туроператор. Компанію було засновано 2009 року як профільний оператор по ОАЕ, Таїланду та Домініканській республіці [55]. На сьогоднішній день займає перші позиції на ринку, входячи в число найбільш успішних туристичних компаній України (рис.3.1.1). 

Головний офіс Join UP! розташований у Києві. Також, компанія має філії в Запоріжжі, Харкові, Одесі, Дніпрі та Львові. 2014 року компанія вийшла на ринок Молдови і Азербайджану та відкрила своє представництво в Кишиневі і Баку [43]. 
[image: image9.png]JoinUP!




Рис. 3.1.1 Лого туроператора Join UP!
TUI Ukraine – одна з провідних туристичних компаній України, що включає туроператора і мережу турагентств. Компанія є частиною найбільшого міжнародного туристичного холдингу TUI Group, з більш ніж 40-літнім досвідом роботи. 

TUI Ukraine заснована в 2009 році на базі української компанії «Вояж Київ» і мережі туристичних агентств «Галопом по Європах». У 2013 році до складу компанії TUI Ukraine увійшов один з найсильніших туроператорів України - Turtess Travel, що забезпечило TUI лідерські позиції на українському ринку в якості найбільшого багатопрофільного туроператора.

TUI Ukraine (рис.3.1.2)  обслуговує в рік понад 100 тисяч туристів і включає 250 турагентств (власних і уповноважених). Компанія пропонує пляжний, екскурсійний і гірськолижний відпочинок на масових туристичних напрямках, включаючи Туреччину, Єгипет, Іспанію, Болгарію, Чехію, Італію, Хорватію, Чорногорію, Грецію та інші країни.
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Рис. 3.1.2 Лого туроператора TUI Ukraine
Історія TPG (Travel Professional Group) починалася з команди професіоналів, яка надавала українському ринку відпочинок за основними туристичними напрямками. Сьогодні в TPG створено 15 департаментів, організаційна структура яких дозволяє максимально якісно керувати процесами надання туристичного продукту, істотно розширивши карту своєї діяльності - до 150 напрямків. Професіоналізм, безцінний досвід у всіх сферах туристичної галузі та прагнення надавати тільки якісний сервіс лягли в основу організації бізнесу в Travel Professional Group [51]. 


З 2010 року TPG акредитована в Міжнародній Асоціації Повітряного Транспорту (IATA). На сьогодні, туроператор співпрацює з більш ніж 65-ю вітчизняними та закордонними авіакомпаніями з продажу регулярних авіаперевезень по всьому світу. Щорічно збільшується кількість власних чартерних рейсів (Греція, Кіпр, Туреччина, ОАЕ, Болгарія, Чорногорія, Домінікана, Фінляндія та ін.), Розширюються блокові програми від Азії до Європи (Таїланд, В'єтнам, Індія, Шрі-Ланка, Йорданія, Австрія, Франція , Італія, Чехія та ін.), збільшується кількість корпоративних і VIP-замовлень. Компанія бере участь у програмі з регіонального розвитку аеропортів України і соціальних проектах спільно з Опікунською Радою НДСЛ "Охматдит" [52]. 
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Рис. 3.1.3 Лого туроператора TPG
Туристичний агент – організація, що займається продажем сформованих туроператором турів.

Турагент, бронюючи тури у туроператора, реалізує туристичний продукт покупцеві, або виступає посередником між туристом і туроператором за комісійну винагороду, що надається туроператором. Найбільші турагенти об'єднані в міжнародну асоціацію IATA [53]. 

Турагенти не володіють засобами обслуговування і виступають посередниками між підприємством туристичного обслуговування (туроператором) і покупцем туристичної путівки, просуваючи і реалізовуючи туристичний продукт. На українському ринку сьогодні достатньо висока конкурентність серед представленої кількості туристичних агентів. Кількість їх у великих містах може сягати від 400 до 1000 самостійних одиниць, чи незалежних філіалів [44].  

До найпопулярніших агенцій Київської області можна віднести: «Поїхали з нами», Феєрія Мандрів, Сверус (Бровари), Арістея Тур,  Джуманджі Тревел, Асторія-тур. 

Усі тур агенти працюють з вищезазначеними туроператорами. Також в Київськії області зосереджена велика кількість офісів туроператорів, в яких можна придбати тури [54]. 
Розглянемо FAS - аналіз факторів впливу на туристичних операторів Київської області (таблиця 3.1.4)

Таблиця 3.1.4
FAS - аналіз факторів впливу на туристичних операторів Київської області

	
	Вага фактору
	Оцінка
	Остаточна оцінка

	Можливості

	1. Зростання кількості дипломованих фахівців туристичної галузі.
	0,1
	4
	0,4

	2. Державна підтримка туристичної галузі.
	0,1
	4
	0,4

	3. Глобалізація бізнес-процесів.
	0,1
	4
	0,4

	4. Різноманітність рекреаційних ресурсів країни.
	0,05
	2
	0,1

	5. Розвиток інформаційних та інтернет-технологій.
	0,1

	4
	0,4

	Загрози

	1. Погіршення політичних відносин з іншими країнами.
	0,2
	5
	1

	2. Несприятливі зміни клімату та техногенні катастрофи в інших країнах.
	0,05
	2
	0,1

	3. Нестабільна політична ситуація в інших країнах.
	0,05
	2
	0,1

	4. Економічний спад в країні (зростання безробітних, зниження платоспроможності споживачів, низька якість життя).
	0,2
	5
	1

	5. Несприятливий демографічний фактор (переважання людей похилого віку).
	0,05
	2
	0,1

	Всього
	1
	
	4,1


З таблиці видно що найвагомішим негативним фактором впливу є погіршення стосунків з іншими державами, зокрема з Росією (у світлі останніх подій), що катастрофічно позначися на туристичній індустрії України. Потік іноземних туристів також скоротився за рахунок війни на Донбассі з 2014 року [56]. 
Таблиця не оформлена як треба!!!
Загальний SWOT-аналіз туристичних підприємств
Join Up, TUI Ukraine, TPG
	Сильні сторони
	Можливості

	1. Великий період роботи на ринку туріндустрії, наявність досвіду.

2. Популярність брендів, кожний туроператор має потужний маркетинговий відділ.

3. Одночасне використання можливостей і турагента, і туроператора.

4. Диференційований підхід до формування турпродукту та пошуку цільової аудиторії.

5. Високий рівень якості турпродукту при гнучкій системі цін.

6. Повага до особистого часу клієнтів: адже найдорожче, що витрачає клієнт – його особистий час, тому туроператори мають чіткі пропозиції, швидкий підбор турів, удосконалює роботу сайту, має онлайн-чати з менеджерами та розширює критерії пошуку турів. 

7. Велика кількість екзотичних напрямків: Танзанія, Барбадос, о. Мадагаскар, о. Маврікій, Південна Африка, Австралія, Нова Зеландія, Парагвай, Французська Полінезія, Антарктида, Фарерські острови, Ян-Майен, Шпіцберген, Реюньон, Йамдена, Західна Нуса-Тенгара. 

8. Туроператори звертають увагу туристів на відносно нові види туризму: агротуризм, екотуризм,  кінотуризм, бекпекінг (подорожі з мінімальним бюджетом), хобі-туризм та ін.. 

9. Розробка цікавих маршрутів по Україні, зосередження уваги на цікавих екскурсіях, таких як Чорнобиль та Прип’ять. 

1. Організація відвідування міжнародних конференцій і тренінгів менеджерами туристичних підприємств Київської області, підвищення рівня знань та навичок, мотивування співробітників. 
	1. Завоювання власної частки ринку і її розширення в порівнянні з конкурентами.

2. Розробка нової, більш потужної стратегії маркетингу.

3. Можливість розширення діяльності та її диференціації за рахунок виходу на нові сегменти ринку.

4. Розширення асортименту тур продуктів, з метою задоволення більшої кількості споживачів.

5. Поліпшення якості обслуговування споживачів в офісах туроператора. 

6. Моніторинг негативних відгуків з метою поліпшення тур продукту.



	Слабкі сторони
	Загрози

	1. Невідповідність цін на сайті та у офісах туроператорів. Здебільшого – низька ціна на сайті – маркетинговий хід, який є інструментом залучення клієнтів, а не реаліями. На ділі – ціни вище.

2. У деяких офісах компанії відсутня достатня кількість кваліфікованих кадрів (відсутність достатнього рівня освіти у співробітників)

3. Залежність рівня продажів від сезонності. 

4. Негативні відгуки туристів на незалежних сайтах  про невідповідність тур продукту даних туроператорів дійсності.

5. Зміна готелю, зміна рейсів, зміна додаткових послуг – без попередження туристів, це і провокує негативні відгуки.

	1. Наявність в одному сегменті ринку значного числа конкурентів.

2. Поява сильного монополізуючого зарубіжного конкурента на ринку.

3. Фінансова криза, нестабільний курс валют

4. Зменшення доходу споживачів, зосередження споживачів лише на базових потребах: їжа, житло та ін.

5.Погіршення політичних відносин з іншими країнами.

6. Несприятливі зміни клімату в країнах, які пропонують туроператори.




3.2 Сучасні тенденції розвитку туристичних підприємств Київської області
Київська область характеризується чітко вираженими тенденціями: стрімкого розвитку її внутрішньої туристичної індустрії та створенням майже в кожному з її районів яскравих, економічно доцільних та конкурентоспроможних пакетів пропозицій у сфері туризму, екскурсій, подорожей, активного і здорового відпочинку, культурних програм та змістовного дозвілля. 

Було вирішено поділити тенденції розвитку на позтивні та негативні, а також шляхи ліквідації негативних тенденцій. 
Позитивні тенденції розвитку: 
· зростання кількості іноземних туристів, які відвідують м. Київ та Київську область: станом на 2018 р. Київ прийняв 1,66 млн туристів, які витратили $2,8 млрд. Також Київ посів перше місце в рейтингу європейських міст у номінації «напрямки світу, що розвиваються» рейтингу Travellers Choice 2018 туристичного порталу TripAdvisor; 

· популярними видами туризму у 2018-2019 роках є: лікувально-оздоровчий, діловий та рекреаційний туризм; 

· з прийняттям безвізового режиму влітку 2017 року, зросла кількість виїзних туристів, а з цим – кількість клієнтів туристичних підприємств;  

· м. Київ та Київська область має базову інфраструктуру для організації видів туризму: великий готельний фонд, конференц-зали, місця у яких проводяться дозвілєві заходи; 

· за останні роки залучено до діяльності на українському авіаринку такі європейські лоу-кост компанії: Ryanair, Wizzair, SkyUp Airlines;  

·  цінова конкурентна перевага внутрішніх напрямків над виїзним туризмом; 

· наявність історико-культурного потенціалу Київської області для залучення іноземних туристів.

Негативні тенденції розвитку: 
· загострення соціально-економічної та політичної ситуації в країні, що є шляхом зменшення кількості іноземних туристів; 

· туристичні підприємства Київської області не реалізують потенціал внутрішнього туризму в повному обсязі;  

· низький рівень конкурентоспроможності туристичних підприємств Київської області на світовому ринку туристичних послуг; 

· зменшення державних інвестицій у туристичну галузь України;  

· низька інноваційність туроператорів та небажання комерціалізації багатьох ідей, здатних привернути увагу іноземних туристів до Київської області; 

· відсутність належної інфраструктури для розвитку внутрішнього туризму, а особливо - дорожніх шляхів сполучення (залізничний та автомобільний транспорт).
Шляхи ліквідації негативних тенденцій розвитку:
· стабілізація соціально-економічної та політичної ситуації в країні для збільшення потоків іноземних туристів;
· докладання зусиль для формування позитивного іміджу України за кордоном, а також brand-awareness України;
· залучення до діяльності на українському авіаринку більшої кількості лоу-кост компаній; 

· розбудова транспортної інфраструктури, що позитивно вплине як на потоки в’їзних і внутрішніх туристів, так і на діяльність галузей, які її також потребують (наприклад, Україна – транзитна держава між Європою і Євразією, і має відповідні переваги); 

· популяризація внутрішнього туризму за допомогою спеціально розроблених програм, ознайомлення громадян із туристичними і культурними пам’ятками України; 

· збільшення інформаційно-рекламної підтримки внутрішнього туризму: розробка мобільних додатків, удосконалення сайтів;
· розвиток у Київській області нових напрямків: пригодницький туризм, екотуризм (агротуризм), бекпекінг, тематичні тури.
 ВИСНОВКИ 
Проаналізувавши динаміку розвитку ринку туристичних послуг України протягом 2018-2019 років, можна зробити висновок, що туризм – сфера, яка приносить не лише доходи, але й має великий потенціал для розвитку.  Володіючи значними природними ресурсами, вдалим географічним розташуванням України, великою кількістю туристичних атракцій, туризм може розвиватися за оптимістичним сценарієм розвитку, тим самим покращуючи свою ефективність. 

Виникнення туристичного підприємництва пов'язане з переходом туризму на комерційну основу, тобто з появою організації платних подорожей різної спрямованості як основи ринкових відносин. На сьогоднішній день центральними суб’єктами туристичної діяльності є туристичний оператор та туристичний агент. 
Проаналізувавши роботу суб'єктів туристичного ринку Київської області було виявлено позитивні та негативні тенденції їх розвитку. Зокрема , то основних позитивних тенденцій розвитку можна віднести: зростання показників виїзного туризму, розширення спектру світових туристичних напрямків, опрацювання нових видів туризму, та залучення європейський лоу-кост компаній на український авіаринок. До негативних тенденцій розвитку можна віднести: загострення соціально-економічної та політичної ситуації в країні,  низький рівень конкурентоспроможності туристичних підприємств Київської області на світовому ринку туристичних послуг та недостатня реалізація потенціалу внутрішнього туризму. 

Основними можливостями розвитку туристичних підприємств Київської області є подолання негативних шляхів розвитку, таких як: розбудова транспортної та готельної інфраструктури, докладання зусиль для формування позитивного іміджу України за кордоном  та популяризація внутрішнього туризму за допомогою спеціально розроблених програм. 
ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ
1. Адміністрація Державної прикордонної служби України: URL: https://dpsu.gov.ua/ [дата звернення 18.11.2019 р.] 

2. Балашова Р.І. Розвиток туристичного підприємства: теорія та практика: моногра. Донецьк: видавництво «Вебер», 2009. 343 с.
3. Відкрий Європу:  URL: http://openeurope.in.ua  дата звернення 11.10.2019 р.]
4. Вовк С. В. Всесвітня туристична організація як глобальний форум у сфері туристичної політики.  Том 18. К.: Економічний аналіз : зб. наук. праць, 2014. 81-86 c. 
5.  Всесвітня туристична організація. Офіційний сайт.: URL: http://www.unwto.org [дата звернення 11.10.2019 р.]   
6. Гуткевич С. О. Проблеми діяльності підприємств туристичної сфери і шляхи їх розв’язання . К.: Актуальні проблеми економіки, 2009. 70 c. 

7. Гостєва Н. П. Адміністративний механізм державного регулювання туристичної галузі України.  К.: Електронне наукове фахове видання «Державне управління: удосконалення та розвиток».: URL: http://www.dy.nayka.com.ua/ [дата звернення 11.10.2019 р.]
8. Головне управління статистики у м. Києві.:  URL: http://www.kiev.ukrstat.gov.ua/ [дата звернення 12.10.2019 р.]
9. Дядечко Л.П.  Економіка туристичного бізнесу. К.: Центр учбової літератури, 2009. 231 с. 
10. Державна служба статистики України. URL:  http://www.ukrstat.gov.ua/ [дата звернення 13.10.2019 р.] 
11.  Державне агентство України з туризму та курортів. Офіційний веб-сервер. URL: http://www.tourism.gov.ua. [дата звернення 13.10.2019 р.]
12.  Дядечко Л. П. Економіка туристичного бізнесу : навч. посіб. К. : ЦУЛ, 2007.  224 с. 
13.  Закон України «Про курорти» документ 2026-III, чинний, поточна редакція – редакція від 04.11.2018.: URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2026-14 [дата звернення 09.12.2019].
14.  Закон України «Про туризм» документ Документ 324/95-ВР, чинний, поточна редакція – редакція від 04.11.2018.: URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/324/95-вр [дата звернення 09.12.2019].
15. Зорин И. В., Каверина Т. П., Квартальнов В. А. Туризм как вид деятельности.  URL: http ://tourlib.net/ books_tourism/zorin05.html  [дата звернення 09.12.2019].
16.  Кифяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні. Чернівці: Книги - ХХІ, 2003. 300 с. 
17.  Кифяк В.Ф.  Організація туризму. Чернівці: Книги – ХХІ, 2008. 344 с.
18.  Ковальчук С.В.  Поняття туристичного ринку та особливості його функціонування. Хмельницьк: Вісник Хмельницького національного університету, 2011. 65 с. 

19.  Косар Н. Дослідження розвитку туризму в умовах кризи. К.: Актуальні проблеми економіки №2 (176),  2016. 125 с. 
20.  Київська міська державна Адміністрація.:  URL: https://kyivcity.gov.ua/ [дата звернення 10.12.2019] 
21.  Кабушкин Н. И.  Менеджмент  туризма: Учеб. Пособие. М.: БГЭУ, 1999. 53 c. 
22.  Коляда Т.А. Правове регулювання туристичної діяльності: Навчальний посібник (для студентів, які навчаються за напрямом підготовки 0504 «Туризм»). Х.: ХНАМГ, 2008. 182 с.
23.  Крим. Реалії.: URL: https://ua.krymr.com [дата звернення 11.12.2019]
24.  Коммерсантъ.: URL: http://www.kommersant.ru [дата звернення 09.12.2019]
25.  Кулицький С. Імовірні економічні наслідки від запровадження безвізового режиму Європейського Союзу для України.  К.: Україна: події, факти, коментарі № 12, 2017. 64 c.
26.  Капрусь О. В. Діяльність Всесвітньої туристичної організації (ЮНВТО) в системі Організації Об’єднаних Націй / Вісник Дніпропетровського університету. Серія: Філософія. Соціологія. Політологія, 2012. Т. 20, вип. 22(3). 236-240 c.
27.  Козловський Є. В. Правове регулювання туристичної діяльності : навч. посіб. К.: Центр учбової лiтератури, 2015. 272 с. 
28. Коляда Т.А. Правове регулювання туристичної діяльності: навчальний посібник (для студентів, які навчаються за напрямом підготовки 0504 «Туризм»). Х.: ХНАМГ, 2008. С. 124–125
29.  Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти). К.: Альтерпрес, 2002. 436 с. 
30. Любіцева О.О. Географія туризму в Україні: науковці вчителям // Географія та основи економіки в школі. 1997. №2. С. 3-6.
31.  Ляшкевич П. Туризм в Україні: Сучасний стан та пріоритети розвитку. К: Освіта України. 2014. №85. 178 с 
32.  Мальська М.П. Основи туристичного бізнесу: навчальний посібник. Київ: Центр навчальної літератури, 2004. 272 с. 
33.  Менеджмент туризму: поняття «туристична діяльність».: URL: http://library.if.ua/book/38/2530.html [дата звернення 09.12.2019]
34. Національний банк України. Офіційне інтернет-представництво.:   URL: http://www.bank.gov.ua  [дата звернення 10.12.2019]
35.  Независимая газета.:  URL: http://www.ng.ru [дата звернення 11.12.2019]
36.  Новое время страны.: URL: http://nv.ua [дата звернення 11.12.2019]
37. Писаревський І. М. Організація туризму: підручник . Х.: ХНАМГ, 2008. 64 с.  
38. Організація туризму: підручник. Х. : ХНАМГ, 2009. 521 с. 
39. Остро.: URL: http://www.ostro.org [дата звернення 11.12.2019] 

40. Пестушко В. М. Український туризм у контексті глобалізації: сучасний стан і перспективи. К.: Географія та основи економіки. 2015. - № 7. С. 257 -265 
41. Проект Закону України «Про сільський та сільський зелений туризм».: URL: http://kr-admin.gov.ua/Tourism/NPB/2.pdf [дата звернення 10.12.2019]
42. Польське радіо.: URL: http://www.polradio.pl [дата звернення 10.12.2019]
43. Рейтинг туроператорів України 2016.: URL: http://joinuplviv.com/reitynh-turoperatoriv-ukrainy-2016/ [дата звернення 12.12.2019]
44. Рейтинг туроператорів України 2017.: URL: http://www.turprofi.com.ua/rejtingi/2046-letnie-rejtingi-turoperatorov-po-turtsii-2017 [дата звернення 12.12.2019]
45. РБК .: URL: http://www.rbc [дата звернення 11.12.2019]
46. Сокол Т.Г. Основи туризмознавства : навчальний посібник. К.: ЗАТ "Слов’янський дім", 2006. 76 с. 
47.  Сокол Т. Г. Основи туристичної діяльності. Київ: Грамота, 2006. 264 с.
48. Савоста О.  Стратегія розвитку курортів України: доцільність та актуальність / Ефективність державного управління. К.: зб. наук. праць.  2008. – Вип. 16/17. 366 с.  

49. Соловйов Д. І.  Аналіз тенденцій розвитку туристичної сфери України та науково-методичні напрями вдосконалення її державного регулювання. Б.: Вісник Бердянського університету менеджменту і бізнесу, 2010.  №1(9). С. 70-73
50. Стратегічний розвиток туристичного бізнесу: монографія. К.: КНТЕУ, 2010. 596 с.
51. Туристична діяльність в Україні у 2011 році: стат. бюл. / відп. за вип. І. В. Калачова. К. : Державна служба статистики України, 2012. 76 с. 
52.  Туристична діяльність в Україні у 2012 році: стат. бюл. / відп. за вип. І. В. Калачова. – К. : Державна служба статистики України, 2013. 272 с. 
53.  Туристична діяльність в Україні у 2013 році: стат. бюл. / відп. за вип. І. В. Калачова. – К. : Державна служба статистики України, 2014. 272 с. 
54.  Туризм в Україні та Європі. Все о мандрівках:  URL: http:// ttp://tourism.org.ua [дата звернення 11.10.2019].
55. Товариство споживчих досліджень «GFK Ukraine». Офіційний веб-сервер.: URL: http://www.gfk.ua. [дата звернення 11.10.2019].
56. Трєгулова І. П. Туристична діяльність в Україні: проблеми й тенденції розвитку. Донецьк: Вісник Донецького державного університету економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського. 2007.  № 3. С. 119-124   
57. Тарасова И. Ю. Всемирная туристская организация и ее роль в международном туристическом движении . К.: Дипломат. служба. 2011. № 4. С. 60-64. 
58. Ткаченко Т.І. Сталий розвиток туризму: теорія, методологія, реалії бізнесу: монографія. К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2009. 463 с.
59. Українська маркетингова група.: URL: http://www.umg.ua/ [дата звернення 11.11.2019].
60. Семенов А.Г., Єропутова О.О.  Фінансова стратегія в управлінні підприємствами: монографія. Запоріжжя: КПУ, 2008. 188 с.
61. Факти.: URL: http://fakty.ictv.ua [дата звернення 12.11.2019]
62. Фролова Г.І. Організаційні засади маркетингових досліджень у сфері туризму. Бердянськ: Вісник Бердянського університету менеджменту і бізнесу.  2014. №3. С. 52–56. 
63. Школа І. М. Розвиток туристичного бізнесу регіону: монографія. Чернівці: Книги – ХХІ, 2007. 292 с. 
64. BBC.: URL: http://www.bbc.com [дата звернення 12.11.2019]
65. DeutscheWelle.: URL: http://dw.com [дата звернення 13.11.2019] 
66. Eurostat.: URL: http://ec.europa.eu/eurostat [дата звернення 12.11.2019]
67. Entrepreneurship.:URL: https://www.usnews.com/news/bestcountries/entrepreneurship-rankings [дата звернення 11.11.2019]
68. Tourism Trends and Marketing Strategies / UNWTO.: URL:  https://www.unwto.org. [дата звернення 11.11.2019]  

69. UNWTO World Tourism Barometr. :URL: http://mkt.unwto.org/barometer [дата звернення 12.11.2019]   
70.  UNWTO.:URL: http://www2.unwto.org/ [дата звернення 12.11.2019]   
Не менее 75 источников
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

МІНІСТЕРСТВА ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Факультет фізичного виховання

Кафедра туризму

ДОДАТКИ

на тему: «Аналіз сучасних тенденцій розвитку туристичних 

підприємств Київської області»
«An Analysis of Current Trends in the Development 

of Tourist Enterprises in the Kiev Region»
                         Виконала: студентка 2 курсу, групи 8.2428

                                   спеціальності 242 туризм 

                                   освітньої програми туризмознавство
                                   Скоріченко Крістіна Сергіївна
                                   Керівник: к.п.н., доцент кафедри туризму 

     Сидорук А.В.

            Рецензент: к.п.н., доцент доцент кафедри ТМФКіС  Пиптюк П.Ф.
Запоріжжя 

 2019
Додаток А
ОПИТУВАЛЬНИК 1
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Катерина / 23 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Франція.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так, але не повністю.

7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 

Більш уважне ставлення менеджерів до моїх потреб.
Додаток Б
ОПИТУВАЛЬНИК 2
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Кристина / 24 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Франція.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так.
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-
Додаток В

ОПИТУВАЛЬНИК 3
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Владислав / 23 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Австрія.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так, але не повністю.

7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


Надання правдивої інформації про місце розташування готелю.
Додаток Г 
ОПИТУВАЛЬНИК 4
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Ігор / 28 років.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Чехія.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так.
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-
Додаток Д 
ОПИТУВАЛЬНИК 5
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Альона  / 23 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Франція.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так.
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-
Додаток Є 
ОПИТУВАЛЬНИК 6
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Андрій / 26 років.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Таїланд.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так.
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-
Додаток Ж 
ОПИТУВАЛЬНИК 7
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Олег / 25 років.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Таїланд.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так.
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 

-
Додаток З 
ОПИТУВАЛЬНИК 8
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Аліна / 30 років.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Пляжний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Шрі-ланка.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так, але не повністю.

7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


Більш уважне ставлення менеджерів до моїх потреб.
Додаток І 
ОПИТУВАЛЬНИК 9
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Владислава / 23 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Таїланд.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так, але не повністю.

7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


Повідомляти про зміну рейсів.
Додаток К 
ОПИТУВАЛЬНИК 10
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Марина / 29  років.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Пляжний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Шрі-ланка.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Ні.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

-
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-
Додаток Л 

ОПИТУВАЛЬНИК 11
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Катерина / 39 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Шрі-ланка.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Ні.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

-
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-
Додаток М 

ОПИТУВАЛЬНИК 12
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Аміна / 23 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Пляжний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Міжнародний туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

Таїланд.
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Так.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

Так.
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


Немає.
Додаток Н

ОПИТУВАЛЬНИК 13
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Ярослав / 32 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Внутрішній туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

-
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Ні.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

-
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


- 

Додаток О 

ОПИТУВАЛЬНИК 14 
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Галина / 45 років.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Активний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Внутрішній туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

-
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Ні.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

-
7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


-  

Додаток П 

ОПИТУВАЛЬНИК 15
Питання:

1. Ім’я  / вік: 

Олександр / 54 роки.
2. Який відпочинок під час відпустки є найбільш привабливим для вас?

Пляжний відпочинок. 
3. Якому туризму віддаєте перевагу: міжнародному або внутрішньому?

Внутрішній туризм.
4. Якщо відпочиваєте закордоном, яким країнам надаєте перевагу? 

-
5. Ви користуєтеся послугами туристичних підприємств?

Ні.
6. Задоволені ви роботою туристичних підприємств? 

-

7. Побажання щодо розвитку туристичних підприємств. 


- 
