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Кваліфікаційна робота: 68 с., 4 рис., 9 табл., 31 джерело. 

Предмет дослідження: логістична діяльність ТОВ «Алекс Строй 

Групп». 

Об’єкт дослідження є ТОВ «Алекс Строй Групп». 

Під час написання роботи було доведено, що взаємозв'язок між 

інноваціями та конкурентоспроможністю та розвитком логістики доводить це 

що це питання є надзвичайно важливим і є предметом багатьох експертних 

аналізів країни. Інновації є умовою розвитку логістики, її адаптація до вимог 

21 століття – шлях до конкурентоспроможності та умова розвитку 

підприємства, регіону та всієї економіки.  

Мета роботи полягає у розробці рекомендацій щодо впровадження 

інновацій для забезпечення логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй 

Групп». 

Методи дослідження – спостереження та порівняння, групування та 

узагальнення даних, аналізу та синтезу, узгодження та формалізації, 

аналітичний, табличний, графічний, балансовий. 

Під час виконання роботи було розглянуто теоретичні основи 

інноваційної діяльності. На основі теоретичного матеріалу було 

проаналізовано діяльність ТОВ «Алекс Строй Групп», проведено аналіз 

логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп» та досліджено 

перспективи розвитку логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп» на 

основі інновацій. 

Отримані в кваліфікаційній роботі результати можуть бути використані 

керівництвом ТОВ «Алекс Строй Групп» в практичній діяльності і 

сприятимуть удосконаленню діяльності вітчизняних підприємств. 
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ABSTRACT 

 

Thesis for the Master’s Degree: 68 pp., 4 fig., 9 tab., 31 ources. 

The subject of the study: logistics activity of "Alex Stroy Group" LLC.  

The object of the study is "Alex Stroy Group" LLC. 

During the writing of the work, it was proved that the relationship between 

innovation and competitiveness and the development of logistics proves that this 

issue is extremely important and is the subject of many expert analyzes of the 

country. Innovation is a condition for the development of logistics, its adaptation to 

the requirements of the 21st century is the way to competitiveness and a condition 

for the development of the enterprise, the region and the entire economy.  

The purpose of the work is to develop recommendations for the 

implementation of innovations to ensure the logistics activities of "Alex Stroy 

Group" LLC.  

Research methods - observation and comparison, grouping and 

generalization of data, analysis and synthesis, agreement and formalization, 

analytical, tabular, graphic, balance sheet.  

During the work, the theoretical foundations of innovative activity were 

considered. On the basis of theoretical material, the activity of Alex Stroy Group 

LLC was analyzed, the logistics activity of Alex Stroy Group LLC was analyzed, 

and the prospects for the development of the logistics activity of Alex Stroy Group 

LLC based on innovations were investigated.  

The results obtained in the qualification work can be used by the 

management of "Alex Stroy Group" LLC in practical activities and will contribute 

to the improvement of the activities of domestic enterprises. 

 

 INNOVATIONS, INNOVATIVE ACTIVITIES, LOGISTICS, LOGISTICS 

ACTIVITIES, INNOVATIVE SOLUTIONS, CONSTRUCTION. 



СПИСОК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СКОРОЧЕНЬ ТА СИМВОЛІВ 

 

ТОВ –товариство з обмеженою відповідальністю; 

ІКТ – інформаційно-комунікаційні технології; 

KPI - ключові показники ефективності; 

НДДКР - науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи; 

RFID (англ. Radio frequency identification) — радіочастотна 

ідентифікація; 

 AGV - автоматизовані керовані транспортні засоби; 

ПOB- проектування організації будівництва. 
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ВСТУП 

 

У сучасному світі інновації в логістиці мають вирішальне значення для 

досягнення двох основних цілей логістичного ланцюга: забезпечення 

комплексного обслуговування клієнтів і зниження витрат на бізнес-операції.  

Взаємозв'язок між інноваціями та конкурентоспроможністю та 

розвитком логістики доводить це що це питання є надзвичайно важливим і є 

предметом багатьох експертних аналізів країни. Інновації є умовою розвитку 

логістики, її адаптація до вимог 21 століття – шлях до 

конкурентоспроможності та умова розвитку підприємства, регіону та всієї 

економіки.  

Актуальність теми кваліфікаційної роботи не викликає сумнівів. 

Використання передових технологій, інноваційних рішень і стратегій на 

основі аналізу даних дозволяє ефективно управляти ланцюгом поставок і 

виробництвом. Інноваційна логістика є ключем до успіху в сучасному бізнес-

середовищі, яке швидко змінюється. 

Дослідження сутності та аналізу логістичної діяльності займалися у 

своїх працях такі дослідники як: Антонюк О. Ю., Безсмертна О. В., Гуторов 

О.І., Мороз О. О., Тарасенко С. І., Білоконь Т. М., Заборська Н. К., Корнієцький 

О. В., Жуковська Л. Е. та інші. 

Мета роботи полягає у розробці рекомендацій щодо впровадження 

інновацій для забезпечення логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп». 

Ефективне управління бізнес-процесами в процесі будівництва дозволяє 

скоротити різні види запасів, забезпечити контроль кількості незавершеного 

виробництва, знизити будівельні ризики, прискорити процеси потоку 

продукції та капіталу, забезпечити синхронізацію поставок матеріалів і 

технічні ресурси, виробничо-технічне оснащення з комбінованими процесами 

будівельно-монтажної техніки сприяють високій ефективності протягом 

усього циклу будівництва. 

Об’єктом дослідження виступає ТОВ «Алекс Строй Групп». 
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Предмет дослідження – логістична діяльність ТОВ «Алекс Строй Групп». 

Відповідно до поставленої мети треба вирішити такі завдання: 

- визначити теоретичні основи інноваційної діяльності; 

- дослідити інноваційні технології в логістичній діяльності;  

- дослідити діяльність ТОВ «Алекс Строй Групп»;  

- дослідити особливості логістичних бізнес-процесів на будівельних 

підприємствах; 

- проаналізувати логістичну діяльність ТОВ «Алекс Строй Групп»; 

- проаналізувати перспективи розвитку логістичної діяльності ТОВ 

«Алекс Строй Групп» на основі інновацій. 

Під час написання кваліфікаційної роботи були використані 

загальнонаукові теоретичні та емпіричні методи дослідження: аналіз і 

узагальнення літератури з теми дослідження, методи спостереження та 

порівняння, аналітичний, прогнозування та узагальнення даних, структурні 

методи аналізу, елементи економічного і фінансового аналізу, методи 

узгодження та формалізації. 

Інформаційною базою для досліджень стали: дані статистичної та 

фінансової звітності підприємства, дані мережі Internet, власні аналітичні 

розрахунки. Обробка даних здійснювалась за допомогою сучасних 

інформаційних технологій. 

Теоретичною та методологічною основою дослідження стали 

фундаментальні положення менеджменту, законодавчі та нормативні акти 

України, монографії, наукові статті вітчизняних і зарубіжних вчених. В роботі 

використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи досліджень. Під час 

розробки та впровадження напрямів удосконалення логістичної системи 

використовувались методи систематизації, алгоритмізації, прогнозування та 

узагальнення даних, структурні методи аналізу, елементи економічного і 

фінансового аналізу тощо. 

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає у доведенні 

теоретичних розробок до рівня методичних узагальнень і прикладного 
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інструментарію, що сприятиме удосконаленню системи управління 

логістичної діяльності, а одержані результати можуть бути використані ТОВ 

«Алекс Строй Групп» й іншими вітчизняними підприємствами в практичній 

діяльності. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку та 

рекомендацій, списку використаних джерел. Апробацію результатів 

дослідження було здійснено шляхом впровадження результатів дослідження 

на ТОВ «Алекс Строй Групп». 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 

1.1 Теоретичні основи інноваційної діяльності  

 

Поняття інновації з'являється в латині десь у середині XVII століття і 

означає входження нового у певну сферу, впровадження у неї та породження 

низки змін у цій сфері.  

Інновація – це процес використання чогось, що вже існує, і його 

вдосконалення, будь то продукт, послуга чи навіть процес. Це може бути 

досить легко- як, наприклад, корегування або внесення невеликих змін, або 

досить складно- суцільна перебудова системи чи організація нової 

маркетингової системи з принципово новим товаром або послугою. Але яку б 

форму вони не приймали, інновації завжди передбачають креативність і 

ризик. Інновації можуть бути ключовим рушієм економічного зростання, і 

компанії, які можуть систематично впроваджувати інновації, як правило, 

успішніші, ніж ті, які цього не роблять [12]. 

Інновації часто походять від людей з ідеєю, але компанії також 

інвестують значні кошти в інновації та створення нових продуктів і 

послуг. Кілька ключових факторів сприяють здатності компанії до 

інновацій. Одним із найважливіших є наявність сильної інноваційної 

культури. Це означає створення атмосфери, в якій працівники відчуватимуть 

бажання придумувати нові ідеї та отримають винагороду за ризик. Іншим 

важливим фактором є наявність відповідних ресурсів, таких як науково-

дослідні лабораторії, команди дизайнерів, управлінська підтримка та 

фінансування. Нарешті, важливо мати чітке стратегічне бачення, яке 

підтримує інновації та допомагає приймати рішення. 

Щоб успішно впроваджувати інновації, компанії повинні вміти 

визначати можливості та використовувати їх. Це передбачає спостереження за 
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ринком і розуміння того, чого хочуть і потребують клієнти. Це також вимагає 

передбачити тенденції та бажання експериментувати з новими ідеями. 

Інновації та впровадження інновацій на ринок можуть бути складними, 

але це також корисний процес для компаній. Це може генерувати вищі 

прибутки, пришвидшити зростання, забезпечити конкурентну перевагу, 

підвищити маржу, а іноді навіть зробити відкриття, що змінюють світ. 

Отже, інновація – це, з одного боку, процес оновлення, впровадження, 

реалізації, з другого – це діяльність із культивування інновації у певну 

соціальну практику, а не предмет. 

Інновації можуть мати різні форми та результати. Коли ми говоримо про 

інновації, більшість людей думають про нові продукти, хоча існує широкий 

спектр різноманітних можливих результатів інновацій.  

1. Продукт і продуктивність продукту. Або розробляється новий 

продукт, або покращується продуктивність існуючого продукту. Такого роду 

інновації дуже поширені в діловому світі. 

2. Технологічні інновації. Нові технології також можуть бути основою 

для багатьох інших інновацій. Найкращим прикладом був Інтернет, який сам 

по собі був інновацією, але також призвів до інших інновацій у різних сферах. 

3. Інноваційна бізнес-модель. Багатьом найуспішнішим компаніям світу 

вдалося впровадити інноваційну бізнес-модель. Використання різних каналів, 

технологій і нових ринків може призвести до нових можливих бізнес-моделей, 

які можуть створювати, забезпечувати та отримувати цінність для 

клієнтів. Цифрові екосистеми є добре відомим прикладом інновацій із 

використанням кількох технологій і створенням абсолютно нового типу 

бізнесу. Цифрові бізнес-моделі створюють одну з найбільших можливостей 

для інновацій на даний момент. 

4. Організаційні інновації. Управління та обмін ресурсами по-новому 

також може бути інновацією. Таким чином можна використовувати ресурси та 

активи абсолютно по-новому. 

https://morethandigital.info/en/what-is-a-digital-ecosystem-understanding-the-most-profitable-business-model/
https://morethandigital.info/en/11-digital-business-models-you-should-know-incl-examples/
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5. Процес інновації. Інновації в процесах можуть підвищити 

ефективність або ефективність існуючих методів. Можливі інновації процесу 

передбачають виробництво, доставку або взаємодію з клієнтом. 

6. Маркетинг / Продажі – нові канали інновацій. Нові методи захоплення 

та утримання уваги клієнтів. Або через використання інноваційних концепцій 

маркетингу/продажів, або використання нових каналів для залучення 

клієнтів/продажів. 

7. Мережеві інновації. З’єднавши різні групи та зацікавлені сторони, 

можна створити додаткову вартість. Цей тип інновацій дуже поширений 

завдяки використанню послуг ІКТ. 

8. Залучення / утримання клієнтів. Інноваційні концепції, які 

намагаються збільшити залученість клієнтів і зберегти їхнє утримання. Мета 

полягає в тому, щоб мати інноваційні моделі, щоб тримати клієнтів 

«заблокованими» або залученими [12]. 

 Інноваційна діяльність у своєму найповнішому розвитку передбачає 

систему взаємозалежних видів роботи, сукупність яких забезпечує появу 

реальних інновацій, а саме: 

дослідницька діяльність, спрямована на отримання нових знань про те, 

як щось може бути («відкриття») та як щось можна зробити («винахід»);  

проектна діяльність, спрямована на розвиток спеціальних, 

інструментальних та технологічних знань про те, як діяти на основі наукових 

знань у заданих умовах, щоб отримати те, що можна чи має бути 

(«інноваційний проект»);  

освітня діяльність, спрямована на професійний розвиток суб'єктів певної 

практики, формування у кожної людини особистих знань (досвіду) про те, що 

і як їй слід робити, щоб інноваційний проект можна було реалізувати на 

практиці («впровадити»).  

Коли ми говоримо про інновації, ми маємо на увазі створення або 

модифікацію продукту та його виведення на ринок. Від винаходу колеса до 
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останніх досягнень медицини чи технології інновації йдуть пліч-о-пліч із 

розвитком цивілізацій . 

Класифікація інновацій та інноваційних процесів наведено на рис. 1.1.  

 

Рис. 1.1. Класифікація інновацій за ознаками 

 

Якщо ми перенесемо цю концепцію на діловий світ, то інновації мають 

на меті розвиватися, щоб надавати ефективні рішення та покращувати якість 

життя клієнтів і суспільства в цілому. Таким чином , застосування інновацій 

може дати перевагу над конкурентами. Зараз це як ніколи необхідно, оскільки 
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ми живемо в мінливому світі, де важливо постійно адаптуватися до нових умов 

і нагальних вимог споживачів. Отже, відповідно до об’єкта та предмета 

дослідження, інновації слід вивчати в якості процесу, системи, зміни, 

результату. У зв’язку з цим класифікація інновацій є важливою, коли йдеться 

про стратегію та процес, оскільки вона визначає, де організація впроваджує 

інновації (у бізнес-моделі, у кінцевому продукті, у виробничому процесі 

тощо). Щоб глибше розібратися в цій концепції, давайте розглянемо основні 

типи інновацій , які існують. Посібник з інновацій Осло пояснює різні типи 

інновацій. Цей посібник орієнтує науково-технічну діяльність, яка вважається 

інноваційною, і класифікує її відповідно до її мети та ступеня змін.  

Різні типи інновацій можна згрупувати кількома способами: відповідно 

до їхнього технологічного поштовху, природи, застосування тощо. Розглянемо 

деякі з найважливіших типів. 

1. Типи інновацій відповідно до їх технологічного поштовху 

Інновації можна класифікувати , наприклад, за їх технологічним 

поштовхом. Іншими словами, це інновації, які є результатом нових технологій, 

для яких шукаються та застосовуються нові можливості.  

Відкриті інновації -це нова стратегія, згідно з якою компанії 

співпрацюють з іншими суб’єктами суспільства , такими як інституції чи інші 

професіонали, і шукають найкращих талантів для пошуку нових формул, які 

перетворюють виклики на можливості. 

Закриті інновації - інновації здійснюються виключно з 

використанням внутрішніх ресурсів і процесів компанії . У цьому випадку на 

певному етапі процесу дозволяється звертатися до зовнішніх джерел 

інформації, а потім робота відбувається «за зачиненими дверима». 

У відкритих інноваціях корпорації максимально використовують 

синергію, створену між працівниками та зовнішніми знаннями ринку, тоді як 

у закритих інноваціях інші агенти суспільства, такі як постачальники чи 

споживачі, не беруться до уваги. Це традиційний спосіб управління 

інноваційними проектами протягом багатьох років.  
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2. Типи інновацій відповідно до їх природи або галузі 

Сталі інновації - метою сталих інновацій є створення позитивного 

впливу на довкілля та суспільство шляхом використання та застосування 

технологій. Це може сприяти розвитку більш стійких міст . Наприклад, зміна 

клімату є одним із головних викликів, з якими ми зараз стикаємося, і той, який 

ми повинні вирішити за допомогою застосування стійких інновацій у таких 

сферах, як циркулярна економіка .  

Соціальні інновації- стосуються ряду ідей, які ефективно вирішують 

соціальну ситуацію та встановлюють нові відносини. Крім того, зазначені 

рішення мають бути відтвореними, масштабованими та підтримуватися в 

довгостроковій перспективі . Прикладом соціальних інновацій може бути 

збільшення спроможності медичних центрів, щоб вони могли обслуговувати 

всіх пацієнтів, що має позитивний вплив на суспільство, або зменшення 

цифрового розриву , навчання населення новим технологіям. 

Технологічні інновації- виникають, коли ми отримуємо продукт або 

послугу за допомогою нових процесів або джерел постачання. Це може 

статися з трьох причин: завдяки технологічному розвитку, через поєднання 

різних технологій або через використання знань, отриманих під час 

дослідження створення продукту. Різні типи відновлюваних джерел 

енергії є прикладом такого типу інновацій . Використання нових технологій 

дозволило нам передбачити коливання енергії. 

Інновації в матеріалах і конструктивних системах- вирішують проблеми, 

які виникають із застосуванням певних процесів, методів і навіть із 

застосуванням інших матеріалів. Яскравим прикладом такого типу інновацій 

є графен , новий, легкий і високостійкий матеріал, який має потенційні амбітні 

застосування в технологічному секторі, сфері охорони здоров’я та екології.  

3. Види інновацій за їх застосуванням 

Продуктові інновації: на ринок виводяться нові продукти, які 

відзначатимуть тенденції в певному секторі. Застосування такого типу 

інновацій може відбуватися протягом усього життєвого циклу існуючого 

https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/future-of-the-world/sustainable-cities/index.cshtml
https://www.repsol.com/en/sustainability/sustainability-pillars/environment/circular-economy/index.cshtml
https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/people/digital-divide/index.cshtml
https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/technology-and-innovation/graphene/index.cshtml
https://www.repsol.com/content/repsol-corporate/en/home/energia-futuro/tecnologia-innovacion/ciclo-de-vida-de-un-producto
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продукту або може бути створено абсолютно новий. Наприклад, матеріал 

предмета можна модифікувати так, щоб він був набагато стійкішим.  

Логістичні інновації: цей тип інновацій виникає, коли замінюється цілий 

процес або вносяться значні зміни в уже існуючий для надання послуг і 

доставки продуктів. Ці інновації дуже часто можна побачити в так 

званій індустрії 4.0 , де оновлення програмного забезпечення дозволяє 

виконувати ті самі завдання за набагато менший час.  

Організаційні інновації: це інновації, які застосовують нові гнучкі 

методології з метою сприяння конкурентній перевагі компанії. У 

корпоративному світі існує багато інновацій такого типу, як, наприклад, 

гнучкість графіка, управління талантами та ланцюжком створення вартості , 

розвиток людських ресурсів, серед багатьох інших. 

Маркетингові інновації: вони базуються на досягненні значних 

покращень щодо позиціонування, сегментації, комерціалізації, дистрибуції 

або будь-якого етапу процесу продажу продукту чи послуги шляхом 

впровадження нових методів, стратегій або тактик. Ми дуже часто бачимо цей 

клас інновацій, наприклад, коли змінюється упаковка продукту, щоб вона була 

більш вражаючою та продано більше одиниць.  

4. Види інновацій за ступенем зміни 

Радикальні інновації базуються на створенні абсолютно іншої ціннісної 

пропозиції для продукту чи послуги, що передбачає розрив із усталеним досі 

методом. 

Поступові інновації - частина продукту, який уже існує, але містить 

дуже значні вдосконалення . Іншими словами, створюється додаткова 

вартість. 

Проривні інновації — це застосування нових ідей , які призводять до 

модифікації продуктів, послуг і процесів, породжуючи кардинальні зміни на 

ринку, компаніях і поведінці споживачів. Зазвичай це масштабований рух, 

який охоплює багато людей одночасно. 

https://www.repsol.com/content/repsol-corporate/en/home/energia-futuro/tecnologia-innovacion/ciclo-de-vida-de-un-producto
https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/technology-and-innovation/fourth-industrial-revolution/index.cshtml
https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/people/value-chain/index.cshtml
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Прикладом радикальних інновацій є комп’ютери, які завдяки своєму 

інноваційному програмному забезпеченню для письма витіснили друкарську 

машинку, в результаті чого комп’ютер є практично в кожному домі. Навпаки, 

у випадку зі смартфонами та їхніми тактильними екранами можна говорити 

про поступові інновації. Продукт не було змінено, це все ще мобільний 

телефон, але було внесено значне вдосконалення, яке повністю змінило його 

використання. 

Таким чином, проаналізувавши різні визначення такої дефініції як 

„інновація”, можна дати таке тлумачення: інновація - підсумок інноваційної 

діяльності, що має уособлення новітнього чи покращенного продукту, який 

знаходиться вже на ринку; новітнього чи покращенного технологічного 

процесу, який має застосування у господарській діяльності; чи новітній підхід 

до соціальних послуг, який дає будь-який позитивний ефект.  

Тобто, формування дієвої системи управління інноваційною діяльністю 

вимагає існування певних теоретичних знань, що націлені на більшу чіткість 

визначень, структурування інновацій, а також аналізу розвитку інновацій. 

Вимірювання інновацій є завданням, яке багато організацій вважають 

складним. У той час як деякі аспекти інновацій є відчутними і легко 

піддаються кількісній оцінці, наприклад, кількість нових патентів або дохід від 

нових продуктів, фактичні аспекти, з яких складається інновація, важко 

охопити. До них належать, наприклад, культурні зміни, розширення знань, 

шлях до «більше інновацій» або підвищення загальних творчих навичок 

вирішення проблем у компанії. скільки інновації не піддаються вимірюванню 

в цьому відношенні, стає важко встановити KPI для них. Тому встановлення 

жорстких KPI або показників успіху для інновацій є проблемою для багатьох 

компаній. Ці жорсткі KPI можуть призвести до зосередження на 

короткострокових результатах і «флагманських інноваціях», а не на 

довгострокових змінах і фундаментальних інноваціях. Такі інноваційні KPI 

також можуть перешкоджати ризику та заохочувати співробітників 

«перестрахуватися» для досягнення своїх цілей. Але неправильна оцінка 

https://morethandigital.info/en/what-are-kpis-meaning-definition-and-examples/
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інновацій може, що важливіше, задушити в зародку креативність, яка рухає 

інновації. 

 

1.2. Інноваційне підприємство в ринковій економіці 

 

Розглянемо характеристику інноваційного підприємства та порівняємо 

рівень інноваційності підприємств більш розвинених країн Європейського 

Союзу. Порівняльний аналіз інноваційної політики України та країн 

Європейського Союзу вказує на наявність численних бар’єрів, які 

перешкоджають зростанню інноваційності українських підприємств. 

Адаптація української економіки до умов міжнародної 

конкурентоспроможності вимагає радикальних дій, спрямованих на 

стимулювання інноваційності суб’єктів господарювання. Важливу роль у 

створенні інновацій відіграє формування відповідної проінноваційної 

політики держави.  

Здатність підприємства створювати та впроваджувати інновації 

визначає його конкурентоспроможність та позицію на ринку. Інновації, які 

здійснюються на підприємствах, забезпечують їх існування та подальший 

розвиток. Як зростаюча конкуренція, так і технічний прогрес змушують 

підприємства підвищувати темпи впровадження інновацій. Майбутнє 

належить компаніям, які відкриті до змін і сприймають це як нормальний і 

необхідний напрямок дій. Незважаючи на те, що багато компаній вважають 

себе «інноваційними підприємствами», відкритими до змін, визначення 

справді інноваційного підприємства не є простим і однозначним питанням. 

Термін «інноваційне підприємство» часто вживається як в літературі, так і в 

реальних економічних умовах. Заслуговує на увагу підхід Чухрай Н. [11], який 

визначає інноваційну або інноваційно-орієнтовану компанію як таку, яка: 

проводить велику науково-дослідну та дослідно-конструкторську 

роботу,  

спрямовує великі фінансові витрати на інноваційну діяльність,  
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систематично впроваджує нові науково-технічні рішення. 

 впроваджує як продуктові, так і технологічні інновації;  

демонструє велику частку нових продуктів і технологій у виробництві; 

Визначаючи інноваційне підприємство, слід також брати до уваги такі 

особливості:  

здатність сприймати інновації як можливості та можливості, а не 

загрози; 

відкритість до змін; 

можливість доступу до ресурсів, що дозволяють реалізувати інноваційні 

стратегії; 

здатність брати на себе ризики та нести за них відповідальність; 

знання змін, що відбуваються в навколишньому середовищі, та 

гнучкість реагування на ці зміни; 

системність залучення споживачів до процесу формування ринкової 

пропозиції;  

усвідомлення того, що існуючі продукти, процеси, ринки та рішення 

створюють обмежені та зазвичай короткострокові можливості залишатися на 

ринку;  

повага до природних ресурсів та захист навколишнього середовища;  

можливість покращення кваліфікації співробітників;  

взаємозалежність і співпраця науково-дослідних, виробничих і 

маркетингових підрозділів.  

Хоча зазначені ознаки легко вловити та сформулювати, але розпізнати 

та визнати підприємство інноваційним на їх основі набагато складніше. Як 

бачимо, серед ознак, що характеризують інноваційне підприємство, 

вирішальне значення має креативна та підприємницька поведінка, яка 

дозволяє ефективно використовувати ідеї та ресурси для впровадження змін, 

які гарантують конкретні результати.  

Тому необхідно мати фінансові, людські та матеріальні ресурси, а також 

нематеріальні ресурси, що є результатом знань, досвіду та компетенції. 
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Інновації, що розуміються як процес, потребують створення відповідних умов, 

що дозволяють підприємствам реалізовувати інноваційні стратегії. Особливо 

конкурентний ринок є сильним стимулятором інноваційних процесів. 

Відповідна фінансова, кредитна та податкова системи також стимулюють 

інноваційну діяльність. Отже, держава має відігравати активну роль у 

формуванні інноваційної поведінки. Окрім національних умов, на інноваційну 

діяльність підприємств впливають також умови та механізми, що існують на 

світовому ринку.  

Відповідно до припущень, прийнятих у країнах Європейського Союзу, 

стимулювання інноваційності підприємств вимагає: відповідної державної 

проінноваційної політики, врахування ролі науки в економічному розвитку, 

зміцнення зв’язків між університетами та підприємствами. Розвиток 

високотехнологічних галузей особливо сприяють їх високій інноваційності та 

ефективності. 

Середовище, в якому працює більшість компаній, важко визначити, а 

іноді навіть неможливо передбачити, що робить рішення щодо інноваційних 

підприємств дуже важливими, важкими та невід’ємно пов’язаними з ризиком. 

Від правильності цих рішень залежить можливість отримання прибутку та 

конкурентна перевага компанії на ринку. Здійснюючи інноваційну діяльність, 

підприємство ставить перед собою конкретні цілі, які змінюються залежно від 

його можливостей, профілю діяльності та середовища, в якому воно працює.  

Незалежно від розміру підприємства, основним і очікуваним ефектом 

інноваційної діяльності українських підприємств є покращення якості 

продукції. Для понад 63% підприємств ця мета була основною мотивацією для 

здійснення інноваційних проектів у 2018-2020 роках. Наступними цілями, які 

зазначають підприємства, є: відкриття нових ринків або збільшення частки 

ринку (56,4% підприємств), збільшення асортименту продукції (55,7% 

підприємств). 
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Також варто звернути увагу на цілі, пов'язані зі зниженням шкідливості 

для навколишнього середовища (31,6% підприємств), інновації в цій сфері все 

більше стають необхідною умовою функціонування та розвитку підприємства. 

Дослідження, проведені в країнах Західної Європи, показують, що цілі 

інноваційної діяльності, сформульовані більш розвиненими підприємствами 

Європейського Союзу, є подібні до цілей, які переслідують українські 

підприємства. Беручи до уваги найбільш часто формулювані інноваційні цілі, 

слід зробити висновок, що підприємства високо оцінюють роль нового 

продукту у формуванні ринкової пропозиції та її адаптації до мінливих вимог 

ринку.  

Швидкі зміни середовища вимагають не менш швидкої проінноваційної 

поведінки підприємств. Високі вимоги як до якості та сучасності продукції, 

так і до супутніх послуг спонукають до розвитку продукції, формуючи її 

функції та характеристики, а також процес виробництва та впроваджуючи їх у 

виробництво та на ринок. На світових ринках домінують продукти, які були 

невідомі кілька чи десятків років тому або суттєво змінилися за цей час. З 

кожним роком кількість нових товарів, що виходять на ринок, зростає. 

Більшість нововведених продуктів, звичайно, є варіантами, різновидами та 

модифікаціями існуючих. Розробка нового продукту, як і всі дослідницькі та 

інноваційні проекти, пов'язана з ризиком. Чим більше новий продукт 

відрізняється від існуючих, тим більший ризик. Тому виробники вважають за 

краще вдосконалювати існуючі продукти, а не замінювати їх новими. Крім 

того, більшість підприємств не мають достатніх ресурсів для того, щоб 

повністю власними силами розвивати нове виробництво. Тому підприємства 

часто кооперуються при виконанні робіт, пов'язаних із запуском нового 

виробництва.  

Складність і різноманіття інноваційної діяльності, яку здійснюють 

підприємства, дозволяють визначити конкретні критерії, які відрізняють 

інноваційну компанію від інших підприємств.  

Найпоширенішими є:  
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кількість запроваджених інновацій,  

частка нововпроваджених продуктів,  

діяльність у сфері промислового захисту,  

частка передових технологій в імпорті та експорті  

Порівнюючи інноваційність українських підприємств і окремих 

європейських країн, слід зазначити, що рівень інноваційності українських 

підприємств значно відрізняється від рівня західних країн. Найвищий рівень 

інновацій, приблизно 70%, зафіксовано в Ірландії, Данії та Німеччині [1]. 

Основними причинами низької інноваційної активності українських 

підприємства називають: брак власних фінансових ресурсів, високі процентні 

ставки за кредитами, відсутність бази розвитку, високий ступінь 

невизначеності збуту. 

Інноваційні підприємства бачать основне джерело свого розвитку у 

створенні і виведення на ринок нових продуктів. Серед ознак 

конкурентоспроможності систематично зростає роль і значення нових товарів. 

Лише впровадження нових продуктів у виробництво та на ринок визначає 

розвиток компанії, що працює на вимогливому та постійно мінливому 

світовому ринку. У Європейському Союзі є країни (Бельгія, Португалія), в 

яких частка нової та модернізованої продукції в реалізованому виробництві за 

останні роки досягла значень, подібних до тих, що були зафіксовані в Україні. 

Важливим критерієм оцінки інноваційності країни є галузь і підприємство – 

це діяльність у сфері промислового захисту, яка ілюструється включенням 

статистичних даних щодо заявок на охорону винаходів, корисних моделей, 

промислових зразків і товарних знаків. Загальна кількість національних заявок 

залишалася більш-менш постійною в останні роки, коливаючись від 20 000 до 

21 000 заявок на рік, з яких понад 70% є товарними знаками. Кількість 

винаходів, поданих щорічно на патентний захист в Україні за національною 

процедурою, у 2018-2021 роках зменшилася на 15%. Аналогічно, у 2018-2021 

роках кількість корисних моделей, поданих за національною процедурою, 

демонструє чітку тенденцію до зменшення [1]. Індустрія передових 
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технологій, завдяки тісним зв'язкам зі сферою науки, характеризується 

високим рівнем інноваційності. Отже, важливим і часто використовуваним 

критерієм оцінки рівня інноваційності як окремих підприємств, так і галузі є 

частка передових технологій у загальному обсязі реалізованої продукції.  

Швидкі трансформації, що відбуваються в середовищі компанії, та 

пов’язані з ними ризики, а також обмежені можливості підприємств 

створюють значні бар’єри, які ускладнюють інноваційну діяльність. Чинники, 

що перешкоджають інноваційній діяльності, різноманітні, зокрема: 

економічні (високі відсоткові ставки за кредитами, високий економічний 

ризик), внутрішні (організаційна жорсткість, брак інформації) та інші 

(законодавчі норми, стандарти, нормативи).  

Інноваційна діяльність промислових підприємств – це, звичайно, 

економічні та фінансові чинники, перш за все занадто високі витрати, новація 

та високі процентні ставки за кредитами. Ці фактори зумовлюють як 

уповільнення реалізації вже розпочатих інноваційних проектів, так і відмову 

від них під час реалізації, що унеможливлює старт. Дуже важливим чинником, 

що визначає інноваційну діяльність, є витрати на цю діяльність, особливо їх 

рівень, структура та джерела фінансування. У 2021 р. витрати на інноваційну 

діяльність у промисловості зросли приблизно на 20% порівняно з 2020 р. 

Розглядаючи витрати на інноваційну діяльність слід констатувати, що 

найбільше збільшення відбулося у видатках на закупівлю готової техніки у 

вигляді документації та прав (патентів, незапатентованих винаходів, корисних 

моделей, промислових зразків, торгових марок, ліцензій, ноу-хау). Проте 

витрати на науково-дослідну діяльність демонструють значне зниження 

порівняно з рівнем попередніх років. Структура витрат на інноваційну 

діяльність у країнах Європейського Союзу відрізняється від України. У своїй 

інноваційній діяльності ці підприємства значно більше витрачають на НДДКР. 

Ці дані підтверджують, що структура витрат на інновації значною мірою 

залежить від розміру та характеру власності підприємства та рівня 

економічного розвитку. Дуже важливим бар’єром, який послаблює здатність 
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підприємства створювати та засвоювати інновації, є показник, що визначає 

відсоток витрат на НДДКР у ВВП. 

Низька частка витрат на НДДКР у ВВП означає обмежені можливості 

для створення нових знань і технологій, а отже, негативно впливає на рівень 

конкурентоспроможності польських підприємств. Однак це не дає нам права 

робити висновок про особливо несприятливу ситуацію у сфері НДДКР. Низькі 

витрати на інноваційну діяльність, а особливо на науково-дослідну роботу в 

Україні порівняно з країнами Європейського Союзу не повинні бути прямою 

перешкодою для розвитку інновацій. Особливо в менш розвинених країнах, 

які не є технологічними лідерами, інновації визначаються купівлею та 

швидкістю адаптації та розповсюдження технологій, які використовуються у 

високорозвинених країнах. Країни та підприємства, які використовують 

сучасні та вже відомі рішення, виграють від прогресу, але не несуть великих 

витрат на НДДКР. Трансфер технологій з високорозвинених країн є дуже 

важливим джерелом інновацій для країн, що розвиваються, включно з 

Україною.  

Таким чином, сума витрат, понесених на науково-дослідну діяльність, 

не завжди повинна становити перешкоду для розвитку інноваційності 

українських підприємств. Однак занадто низький рівень може призвести до 

неможливості скористатися закордонними науково-технічними 

досягненнями. Ще одним бар’єром для інновацій підприємств є відсутність 

глибших зв’язків між наукою та промисловістю. Це означає, що промисловість 

в Україні відіграє важливу роль у фінансуванні наукових і дослідницьких 

робіт. Понад 60% загальних коштів, витрачених на науково-дослідну 

діяльність, надходить з державного бюджету. Це типова ситуація для менш 

розвинених країн. Це викликано передусім браком фінансових можливостей 

компанії, недооцінкою ролі досліджень для галузі та слабкою зацікавленістю 

у пропозиції науково-дослідних установ [1].  

У високорозвинутих країнах витрати на науково-дослідну діяльність 

здебільшого надходять із промислових джерел. У Японії, Німеччині, США, 
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Ірландії та Швеції понад 60% витрат припадає на промисловість. Однак у 

Польщі промисловість фінансує лише приблизно 25% витрат на дослідження 

та розробки.  

Отже, важливою метою інноваційної політики є створення сприятливих 

економічних і фінансових рішень, щоб зацікавити підприємства систематично 

збільшувати свою участь у проведенні та фінансуванні науково-дослідних 

робіт. 

Вступ України до Європейського Союзу означає для нашої країни 

відкриття ринку для іноземної продукції та потребу української продукції 

конкурувати на світовому ринку. У цій ситуації успіх підприємства 

визначається його інноваційністю, яка дозволяє гнучко адаптуватися до 

мінливих умов зовнішнього середовища, а отже, забезпечує ефективність його 

діяльності. Результати оцінки інноваційної діяльності українських 

підприємств порівняно з підприємствами більш розвинених країн 

Європейського Союзу є незадовільними.  

Порівняльний аналіз інноваційної політики, що існує в Україні та 

країнах Європейського Союзу, вказує на існування численних бар’єрів, які 

перешкоджають зростанню інноваційності українських підприємств, а також 

нездатність їх подолати власними силами. Адаптація української економіки до 

умов міжнародної конкурентоспроможності вимагає радикальних дій, 

спрямованих на стимулювання інноваційності суб’єктів господарювання. 

Важливу роль у реалізації цих заходів має відігравати відповідна інноваційна 

політика. Існуючі інструменти державної підтримки інноваційної діяльності 

не впливають на усунення та зменшення наявних бар’єрів, що стримують 

розвиток як підприємств, так і всієї економіки. Згідно з припущеннями, 

прийнятими в країнах Європейського Союзу, стимулювання інноваційності 

підприємств потребує, серед іншого, відповідної державної проінноваційної 

політики, враховуючи роль науки в економічному розвитку, зміцнення 

зв’язків між університетами та підприємствами. 
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1.3. Інноваційні технології в логістичній діяльності 

 

Інновації в логістиці мають вирішальне значення для досягнення двох 

основних цілей логістичного ланцюга: забезпечення комплексного 

обслуговування клієнтів і зниження витрат на бізнес-операції.  

Взаємозв'язок між інноваціями та конкурентоспроможністю та 

розвитком логістики доводить це що це питання є надзвичайно важливим і є 

предметом багатьох експертних аналізів країни. Інновації є умовою розвитку 

логістики, її адаптація до вимог 21 століття – шлях до 

конкурентоспроможності та умова розвитку підприємства, регіону та всієї 

економіки.  

Логістика є однією з основних галузей діяльності кожної компанії, і її 

оптимізація важлива для підтримки високої конкурентоспроможності. У 

гонитві за безперервним удосконаленням компанії постійно прагнуть 

модернізувати свої процеси, іноді за допомогою технологій, іноді за 

допомогою стратегій логістики, щоб задовольнити потреби кожного бізнесу. 

За останні роки логістика також адаптувалася до економічних, 

соціальних і технологічних змін, які змінили наше повсякденне 

життя. Прихід Industry 4.0 продиктував необхідність подальшого 

вдосконалення логістики, прагнення покращити дистрибуцію, підвищити 

ефективність процесів складування та підготовки замовлень, а також 

скоротити час доставки. 

Інновації в логістиці та управлінні сучасним ланцюгом поставок 

(мережами) не обмежується лише залученням до цього процесу сучасних 

рішень IT. Загальною рисою проектів у цій сфері є висока креативність та 

інтеграція. Це проекти високої технологічної складності. Основне 

припущення усіх цих рішень полягає в кращій адаптації до змін у 

навколишньому середовищі та отриманні здатності швидше реагувати на 

потреби ринку. В епоху постійного і непередбачуваного зміни в бізнес-

середовищі, компанії, які хочуть досягти успіху в 21 столітті, повинні мати 

https://www.mecalux.pl/blog/ciagle-doskonalenie
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можливість швидко реагувати в цьому складному середовищі, яке постійно 

змінюється з підвищенням відповідальності за природне середовище.[2] 

Сучасна логістика – це вільна ринкова концепція формування економіки 

підприємств, підвищення конкурентоспроможності та ефективності їх 

функціонування, в широких масштабах використовується в країнах з 

розвиненою економікою. Майбутнє інтегрованої логістики включає у спосіб 

управління економічними процесами компанії. Поряд з основними 

логістичних показників, компанія повинна враховувати часовий аспект в 

умовах зростаючий акцент на швидкому реагуванні на попит клієнтів. Це має 

свої наслідки на операційному рівні та корпоративній стратегії, і вимагає 

скоординованої діяльності в логістичному ланцюжку: від постачальників 

сировини, через виробників і дистриб'юторів, до роздрібних торгових точок. 

Це також вимагає нового, інноваційного підходу до багатьох речей логістичні 

концепції та діяльність. 

Тут варто згадати інтерв’ю з проф. H-Ch. Пфолем «Досконалість в 

логістиці» [20], який зазначив: «Логістичні послуги в конкурентній економіці 

стають дедалі важливішими. У наш час споживачі мають широкий вибір 

технологічно передові товари, якість яких можна порівняти. Ось чому для 

отримання конкурентної переваги важливий не сам продукт, а ефективний 

продукт ланцюг поставок. Логісти повинні бути готові до непередбачуваності 

прогнозів і швидко реагувати на мінливу ситуацію на ринку. Якщо хтось може 

жити відповідно до цього вимоги матимуть перевагу на ринку. Ключові 

фактори успіху в ланцюжку поставки: регіональні мережеві структури, 

гнучкість, управління ризиками та ресурсами «роторний». Автор також вказує 

на те, що «відбувається прогрес у ланцюжку поставок завдяки безперервному 

процесу вдосконалення саме люди є найбільш інноваційними у ланцюжку 

постачання... Ми побачимо, що принесе майбутнє, я думаю, що це матиме 

великий вплив на логістику може вплинути розвиток Інтернету та пов’язаних 

із ним комунікацій».[20] 
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H-Ch. Пфол згадує дві проривні інновації в логістиці: контейнер, який 

повністю революціонізував потік матеріалів і технологію RFID, яку він вніс до 

прозорості ланцюга постачання, він також вказав на інші ключові фактори 

успіху як: 

– у ланцюзі поставок: регіональні мережеві структури, гнучкість, 

управління ризиками та оборотні активи, 

– підвищення вимог замовника щодо термінів доставки та наявності і 

надійність, 

– послуги, адаптовані до потреб споживачів, мають велике значення. Для 

ланцюг поставок означає, що виробники повинні виробляти близько до 

споживача, так швидко реагувати на їхні потреби, 

– орієнтована на попит сегментація ланцюга поставок може стати 

ключем до успіху та специфічні потреби одержувачів. Сегментація ланцюга 

постачання може сприяти зменшення розміру запасів і, таким чином, 

оптимізація витрат, 

– вимоги безпеки також ставатимуть все більш важливими і потенційні 

загрози, що виникають у ланцюжку постачання, 

– управління ризиками в ланцюзі постачання буде важливим питанням 

– лише 1/3 респондентів підприємства запровадили управління ризиками 

ланцюга поставок, 

– керівники ланцюгів поставок повинні враховувати факт старіння 

населення і наслідки, які це має для розповсюдження у великих містах, 

– екологічні аспекти будуть відігравати все більшу роль у майбутньому, 

і ця тенденція має бути включені в управління ланцюгом поставок, 

– екологія стала новим викликом для логістичних компаній. Охорона 

навколишнього середовища а ресурси повинні бути невід’ємною частиною 

стратегій логістики.[20] 

У сучасному динамічному світі інновації в логістиці відіграють ключову 

роль у забезпеченні ефективності, точності та конкурентоспроможності в 

управлінні ланцюгом поставок. Інновації в логістиці призводять до революції 
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в тому, як ми організовуємо транспортування, зберігання, управління 

запасами та відстеження відправлень. 

Інновації в логістиці стосуються не лише автоматизації. Інновації в 

логістиці – це не тільки теоретичні концепції, а й практичні рішення, які 

змінюють спосіб роботи компаній. Приклади інновацій у логістиці включають 

використання передових технологій, таких як: 

 автоматизація, 

 робототехніка, 

 штучний інтелект, 

 Інтернет речей (IoT), 

 великі дані. 

Впровадження автоматизації в логістичні процеси сприяє підвищенню 

ефективності та точності. Логістичні роботи можуть ефективно пакувати, 

сортувати та переміщувати вантажі, зменшуючи помилки та час виконання 

замовлення. Автоматичні складські системи, такі як високоярусні стелажі та 

роботи AGV (автоматизовані керовані транспортні засоби), забезпечують 

оптимальне використання складського простору та ефективне управління 

запасами. 

Штучний інтелект і аналіз даних. Завдяки вдосконаленим алгоритмам і 

машинному навчанню можна прогнозувати попит, оптимізувати транспортні 

маршрути, контролювати рівень запасів і адаптувати логістичні процеси до 

мінливих умов ринку. Використання Інтернету речей дозволяє відстежувати 

відправлення в реальному часі, контролювати умови транспортування 

(наприклад, температуру) і автоматично повідомляти про проблеми під час 

маршруту. 

Інновації в логістиці також сприяють оптимізації 

виробництва. Використання передових систем планування та управління 

виробництвом дозволяє виключити відходи, підвищити гнучкість 

виробництва та скоротити терміни доставки. Такі технології, як адитивне 

виробництво (3D-друк), Інтернет речей у виробництві або інтелектуальні 



31 

системи моніторингу виробничих ліній підвищують ефективність і якість 

виробництва. 

Впровадження інновацій у логістику приносить численні переваги. 

Перш за все, впровадження інновацій у логістику підвищує ефективність, 

завдяки чому компанії можуть підвищити свою конкурентоспроможність і 

задоволеність клієнтів, здійснюючи поставки швидше і точніше. Крім того, 

інновації в логістиці знижують операційні витрати, мінімізують ризик 

помилок і підвищують видимість і контроль над ланцюгом поставок. 

Підсумовуючи, інновації у виробничій логістиці є основою 

перспективної та конкурентоспроможної галузі. Використання передових 

технологій, інноваційних рішень і стратегій на основі аналізу даних дозволяє 

ефективно управляти ланцюгом поставок і виробництвом. Інноваційна 

логістика є ключем до успіху в сучасному бізнес-середовищі, яке швидко 

змінюється. 
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РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ 

ТОВ «АЛЕКС СТРОЙ ГРУПП» 

 

2.1 Загальна характеристика ТОВ «АЛЕКС СТРОЙ ГРУПП» 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Алекс Строй Групп» 

зареєстроване 04.06.2010 за юридичною адресою Україна, Запорізька область, 

місто Запоріжжя, вулиця Авраменко, будинок 2, приміщення 2. Керівником 

організації є Харітонов Антон Леонідович. Розмір статутного капіталу складає 

869,00 грн [16]. 

Види діяльності: 

41.20 Будівництво житлових і нежитлових будівель 

43.12 Підготовчі роботи на будівельному майданчику 

43.21 Електромонтажні роботи 

43.22 Монтаж водопровідних мереж, систем опалення та 

кондиціонування 

 Створена 12 років тому будівельно-монтажне підприємство ТОВ 

«Алекс Строй Групп» працює і зараз. Сьогодні підприємство має значний 

досвід з будівництва, реконструкції, капітального ремонту значної кількості 

об'єктів різних масштабів. Впродовж дванадцяти років ТОВ «Алекс Строй 

Групп» побудувало понад 50 споруд в місті Запоріжжя та України в цілому. 

Одним з основних видів дільності є монтаж та встановлення збiрних 

конструкцiй.  

Варто зазначити, що в ТОВ «Алекс Строй Групп» сформовано 

професійний колектив, який працює на принципах поваги та довіри один до 

одного, кожен член колективу усвідомлює свої завдання і відповідальність в 

області якості і безпеки продуктів, що виробляються, та які спрямовані на 

досягнення високої якості (табл. 2.1): 
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Таблиця 2.1  

 Кадровий склад підприємства за період 2020-2022 рр. 
 

Персонал 2020 2021 2022 

осіб осіб осіб 

Середньооблікова чисельність 

штатних працівників облікового 

складу 

5 3 2 

Середньооблікова чисельність 

позаштатних працівників 

17 15 12 

Чисельність працівників, які 

працюють на умовах неповного 

робочого часу 

- 10 12 

Разом 22 28 26 

 

Аналіз цієї таблиці показує,що значних змін у штатному розкладі 

компанії не відбулося. 

Проаналізуємо зовнішнє середовищє ТОВ «Алекс Строй Групп», 

та виявимо зовнішні ринкові можливості та загрози (табл. 2.2): 

Таблиця 2.2  

Ринкові можливості та загрози ТОВ «АЛЕКС СТРОЙ ГРУПП» 

Ринкові можливості Ринкові загрози 

1. Великий інтерес 

інвесторів до галузі 

будівництва 

2. Поява нових технологій 

у сфері будівництва  

3. Протекціоністські заходи з 

боку держави 

1. Ризик, пов'язаний з війною в 

Україні 

2. Низький рівень доходів населення 

3. Ризик перевищення кошторису 

витрат 

3. Ризик, що пов’язаний зі зміною 

державних правил та зростання 

податків  

4. Комерційні ризики 

5. Зростаючий конкурентний 

тиск 

Факторний аналіз внутрішнього середовища організації – це 
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управлінський огляд підприємства, який передбачає оцінку функціональних 

сфер. Зазвичай аналізуються такі функціональні сфери як маркетинг, фінанси, 

виробництво, людські ресурси, культура та організаційний менеджмент. 

Для подальшого аналізу функцій управління, що використовуються на 

ТОВ «Алекс Строй Групп», визначимо сильні та слабкі сторони компанії. 

Аналіз внутрішнього середовища ТОВ «Алекс Строй Групп» виявив 

слабкі та сильні сторони, які наведені в табл. 2.3. 

Таблиця 2.3  

Сильні та слабкі сторони ТОВ «Алекс Строй Групп» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Гарна репутація та імідж фірми 

2. Широкий асортимент 

будівельних послуг  

3. Висока кваліфікація 

персоналу 

 

1. Відсутність професійного 

регулярного менеджменту на 

підприємстві 

2.  Проблеми в фінансовій сфері 

(непостійність грошового потоку, 

високі витрати) 

3. Необізнаність про впровадження 

нових технологій та товарів 

4. Відсутність постійних 

постачальників сировини та 

матеріалів 

5. Висока залежність від 

економічних чинників 

6. Наявність застарілого, 

трудомісткого обладнання 

 

Щоб узагальнити дані, отримані в табл.2.2 та 2.3., скористаємось 

інструментом стратегічного менеджменту, а саме побудуємо матрицю 

SWOT (табл. 2.4): 
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Таблиця 2.4  

Матриця SWOT для ТОВ «Алекс Строй Групп» 
 

В
н

у
тр

іш
н

є 
се

р
ед

о
в
и

щ
е 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

Гарна репутація та імідж фірми 

Широкий асортимент 

будівельних послуг  

Висока кваліфікація 

персоналу 

 

Відсутність професійного регулярного 

менеджменту на підприємстві 

 Проблеми в фінансовій сфері 

(непостійність грошового потоку, високі 

витрати) 

Необізнаність про впровадження 

нових технологій та товарів 

Відсутність постійних 

постачальників сировини та 

матеріалів 

Висока залежність від 

економічних чинників 

Наявність застарілого, 

трудомісткого обладнання 

З
о
в
н

іш
н

є 
се

р
ед

о
в
и

щ
е 

Можливості (О) Загрози (Т) 

Великий інтерес інвесторів 

до галузі будівництва 

Поява нових технологій у 

сфері будівництва  

Протекціоністські заходи з 

боку держави 

Ризик, пов'язаний з війною в Україні 

Низький рівень доходів населення 

Ризик перевищення кошторису витрат 

Ризик, що пов’язаний зі зміною 

державних правил та зростання 

податків  

Комерційні ризики 

Зростаючий конкурентний тиск 
 

Проведемо більш детальний аналіз внутрішнього середовища ТОВ 

«Алекс Строй Групп» на основі проведення горизонтального та вертикального 

аналізу балансу, оцінки майнового стану підприємства та динаміки його зміни, 

аналізу ліквідності, аналізу ділової активності, аналізу фінансової стійкості, 
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аналізу рентабельності. 

Значне зменшення оборотних активів, а саме: зменшення виробничих 

запасів на 26158,8 та збільшення дебіторської заборгованості за товари на 

135250,4 грн. та іншої дебіторської заборгованості на 7704 грн. свідчить про 

те, що підприємство втрачає прибуток та знаходиться в скрутному 

фінансовому становищі (табл. 2.5). Керівництву необхідно прагнути до 

зниження дебіторської заборгованості і не допускати переходу її до категорії 

безнадійної. 

Таблиця 2.5  

 Горизонтальний та вертикальний аналіз активів 
 

 

 
Актив 

 

Початок 

року 

 

Кінець 

року 

 

Абсолютне 

відхилення 

 

Темп 

приросту 

Питома 

вага 

поч.р 

 

Питома вага 

к.р 

 

Відхиле 

ння 

1. Необоротні активи - - - - - - - 

Нематеріальні активи - - - - - - - 

залишкова вартість - - - - - - - 

Основні засоби - - - - - - - 

залишкова вартість 111194,2 101434,2 -9760 -8% 23.7% 16.6% -7.1% 

Довгострокова дебіторська 

заборгованість 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Усього за розділом 1 132809.1 164393.5 31584.4 23% 28.3% 27% -1.3% 

2. Оборотні активи - - - - - - - 

Виробничі запаси 28122 1963.2 -26158,8 93% 5.9% 0.3% -5.6% 

Незавершене виробництво - - - - - - - - 

Векселі одержані - - - - - - - - 

Дебіторська заборгованість за товари, 

роботи, послуги 
74034 209284.4 135250,4 28,2% 15,7% 34,3% 18,6% 

чиста реалізаційна вартість - - - - - - - - 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками 
16704.9 12930.9 -3774 -22% 3,5% 2.1% -1.4% 

з бюджетом 15929 12155 -3774 -23% 3.3% 1.9% -1.4% 

з нарахованих доходів - - - - - - - - 

із внутрішніх розрахунків - - - - - - - - 

Інша поточна дебіторська 

заборгованість 
213220 220924 7704 3.6% 

 

45.4% 

 

36.2% 

 

-9.2% 

Грошові кошти та їх еквіваленти - - - - - - - - 

в національній валюті 24 5.9 -18.1 -75% 0% 0% 0% 

в іноземній валюті - - - - - - - - 

Усього за розділом 2 336193 444333.4 108140.4 32.1% 71.6% 72.9% 1.3% 

3. Витрати майбутніх періодів 3 0.9 -2.1 -70% 0% 0% 0% 

Баланс 469002.1 608726.9 139724.8 29.7% 77% 100% 100% 
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Збільшення коефіцієнту зносу основних засобів на 0.3 є негативним 

показником діяльності, оскільки він показує ступінь зносу основних фондів. 

Відсутність показника оновлення означає, що підприємство не має 

оновлюванних засобів та працює у збиток. Коефіцієнт вибуття менше ніж 

коефіцієнт оновлення на -0.7 – це відповідає нормальному значенню. 

 

Таблиця 2.6  

Аналіз майнового стану 

 

 

 

Показник 

 

 

 

Норм. знач 

 

 

Формула 

розрахунку 

2021 р. 2022 р. 

 

А
б

со
л
ю

тн
е 

в
ід

х
и

л
ен

н
я 

 

 
початок 

 

 
поч. 2022р. 

 

 
кін. 

2021р. (кін. 2021 р) 2022р. 

Коефіцієнт зносу 
зменш. 

р.1012 Ф. №1  

0.69 

 

0.71 

 

0.74 

 

+0.3 
основних засобів  

р.1011 Ф. №1 

Коефіцієнт 
оновлення 

збільш. 
р.260 гр.5Ф. № 5  

- 

 

- 

 

- 

 

-  
р.1011 гр.4 Ф. №1 

Коефіцієнт 
вибуття 

менш.ніж 
к-т р.260 гр.8 Ф. № 5 1.6 1.6 0.9 -0.7 
1.2 р.1011 гр.3 Ф. №1) 

 

Аналіз ліквідності (таблиця 2.7) свідчить про негативну динаміку у 

діяльності підприємства. Коефіцієнт покриття показує, що -0.03 грн. 

оборотних активів припадає на 1 грн. поточних зобов'язань, показник не 

відповідає нормативному значенню (>1). Отже, підприємство не 

платоспроможне, тому що його поточні зобов'язання перевищують загальні 

активи, воно не може своєчасно погасити свої платіжні зобов'язання. 

Позитивним є збільшення коефіцієнту поточної ліквідності (+0,5), 

який показує, що на 0,5 грн. поточних активів підприємства припадає на 1 

грн. поточних зобов'язань, тобто ТОВ «Алекс Строй Групп» має достатню 

забезпеченість обіговими коштами для ведення господарської діяльності і 

своєчасного погашення термінових власних зобов'язань.  
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Таблиця 2.7  

Аналіз ліквідності підприємства 
 

 

Показник 

 

Норм. знач. 

 

 

Формула розрахунку 

2021 р 2022 р. 

поч. поч 2022р. кін. 

2021р. (кін. 2021 р) 2022р 

 

Коефіцієнт  

покриття 

 

>1 

р.1495 Ф.№1/ 
 

-0.38 

 

-0.36 

 

-0.03 р.1595+р.1695+ 

+р.1700 Ф.№1 

Коефіцієнт 

швидкої ліквідності 

 

0,6-0,8 

р.1165+ р.1160+ 
 

0.41 

 

0.41 

 

0.5 (р.1120+…+р.1155)Ф.№1 

р.1695 + р.1700 Ф.№1 

Коефіцієнт 

абсолютної 

ліквідності 

 

 

 

>0,збільш. 

р.1165+ р.1160 Ф.№1  

 

0 

 

 

0 

 

 

0 
р.1695 + р.1700 Ф.№1 

Чистий оборотний 
капітал 
(тис.грн.) 

 

 

>0,збільш. 

ф1р.1195-1695, або 
 

-414538 

 

-395674 

 

-430746.9 

Ф1 р1495+1595 - 1095 

 

Показник чистого оборотного капіталу. свідчить про те, що у 2022 р 

ТОВ «Алекс Строй Групп» не спроможне на суму у 430746,9 грн. сплатити 

свої поточні зобов’язання, зростання показника негативно характеризує 

діяльність підприємства. 

Таблиця 2.8  

Аналіз платоспроможності 

 

Показник 

 

Норм. 

знач. 

 

Формула розрахунку 

2021 р 2022 р. 
 

Абсолют

не 

відхилен

ня 

поч. 2021р поч2022р. кін.2022 

Коефіцієнт 
платоспроможності 
(автономії) 

 

>0,5 
ф1р.1495  

-0.6 

 

-0.5 

 

-0.4 

 

+0.1 ф1р.1900 

Коефіцієнт 
фінансування <1,зменш. 

ф1 р.(1595+1695+1700)  
-2.5 -2.7 -3.2 +0.5 

ф1р.1495 

Коефіцієнт 
забезпеченості 
власними оборотними 
засобами 

 

>0,1 

ф.1 (р.1195 -  

-0.5 

 

-0.5 

 

-0.4 

 

+0.1 р.1695)/ф.1р.1695 

Коефіцієнт 
маневреності 
власного капіталу 

>0, 

збільш. 

ф.1 (р.1195 -  

1.4 

 

1.5 

 

1.6 

 

+0.1 

р.1695)/ф.1р.1495 
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Зростання значення коефіцієнта автономії (платоспроможності, 

фінансової незалежності) характеризує фінансову незалежність підприємства 

від зовнішніх джерел фінансування його діяльності, це свідчить про 

покращення фінансової стійкості за останні 2 роки, однак цей показник досить 

перебуває у негативному значенні. 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами не відповідає 

нормативному значенню (> 0,1) і показує, яка частина матеріальних оборотних 

активів фінансується за рахунок засобів чистого оборотного капіталу. 

Збільшення коефіцієнту маневреності на 0.1 свідчить про збільшення 

можливостей вільно маневрувати при здійсненні фінансових операцій. 

Таблиця 2.9  

Аналіз ділової активності підприємства 
 

Показник 
Норм. 

знач. 

 

Формула розрахунку 

2021 р. 2022 р. 
Абс. 

відхилення поч. 2021 р 
поч 2021р. кін. 

(кін. 2022 р) 2022р 

Коефіцієнт оборотності 
активів 

збільш. 

ф.2р.2000/ 

0.6 0.4 0.4 0 ф.1(р.1195(гр.3)+р.1195(гр.4))/ 
2 

Коефіцієнт оборотності  

збільш. 

ф.2р.2000  

- 

 

- 

 

- 

 

- кредиторської ф.1((р.1610/ р1695)гр.3+ 

заборгованості +(р.1610/-р.1695)гр.4)/2 

Коефіцієнт оборотності  

збільш. 

ф.2р.2000  

- 

 

- 

 

- 

 

- дебіторської ф.1((р.1120/ р1195)гр.3+ 

заборгованості +(р.1120/-р.1195)гр.4)/2 

Строк погашення 
дебіторської 
заборгованості (днів) 

 

зменш. 

 
360 / Коефіцієнт оборотності 
дебіторської заборгованості 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Строк погашення 
кредиторської 
заборгованості (днів) 

 

зменш. 

 
360 / Коефіцієнт оборотності 

кредиторської заборгованості 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Коефіцієнт оборотності 
матеріальних запасів 

збільш. 

ф.2р.2050/ ф.1((р.1100/ 

- - - - р.1110)гр.3+ (р.1100- 

р.1110)гр.4)/2 

Коефіцієнт оборотності 
основних засобів 
(фондовіддача) 

 

збільш. 

 

ф.2р.2000/ ф.1(р.1300(гр.3)+ 

+(р.1300(гр.4))/2 

 

0.4 

 

0.3 

 

0.3 

 

0 

Коефіцієнт оборотності 

власного капіталу 
збільш. 

ф.2р.2350/ ф.1(р.1495(гр.3)+ 
0 0 0 0 

+(р.1495(гр.4))/2 

Відсутність та незмінність показників свідчить про те, що 

підприємству негайно потрібно звернути увагу на збільшення цих 
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показників: підприємство не отримує кошти від своїх дебіторів, в нього 

зовсім не має відносин з постачальниками та не зможе своєчасно погасити 

заборгованості перед кредиторами. 

Отже, загалом діяльність підприємства можна характеризувати як 

неефективну та наразі воно не є конкурентноспроможним. Головною 

причиною цього вважаємо вплив факторів зовнішнього середовища (у першу 

чергу – військові дії), які негативно впливають як на ефективність діяльності 

ТОВ «Алекс Строй Групп» та і інших підприємств міста Запоріжжя та 

України, так і на сектор державної економіки зокрема. 

 

2.2.  Особливості логістичних бізнес-процесів на будівельних 

підприємствах  

 

У практиці управління будівельним виробництвом завдання можна 

розділити на наступні категорії [7; 8; 11]:  

1) Організаційні - визначити організаційну структуру та форму 

управління, конфігурацію можливостей підприємства та встановити 

нормативні та керівні умови будівництва. Ці завдання вирішуються на етапі 

проектування організації будівництва (ПOB);  

2) Виробництво - пошук найкращого рішення для виробничого процесу 

в будівництві. На відміну від організаційних завдань, де рішення щодо 

виконання залишаються дійсними протягом більш тривалого періоду часу, 

виробничі завдання повинні своєчасно враховувати поточні зміни та 

своєчасно видавати нові рішення на основі конкретних виробничих ситуацій. 

Подібні завдання постають у сферах закупівель і виробничої логістики: 

розробка поточних планів поставок (наприклад, готові бетонні суміші), коли 

потрібні матеріали, споживачі розміщують замовлення та визначають 

постачальників, обирають прийнятні типи будівельної техніки та установ 

тощо;  
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3) Економічні - досягнення оптимального балансу можливостей і 

ресурсів (визначення зручності аутсорсингу або, навпаки, вертикальної 

інтеграції), формування портфеля замовлень будівельно-монтажних робіт, 

бюджетування діяльності будівельної організації та управління вартістю і 

тривалістю будівельні проекти Якість, планування та організаційні витрати та 

прибутки будівництва. 

У сучасних економічних умовах завдання, що вирішуються в 

будівельній галузі, практично завжди містять організаційні, виробничі та 

економічні аспекти. Вирішення цих завдань має бути спрямоване на 

логістичну координацію сумісних і взаємовигідних моделей діяльності 

підприємств будівельної галузі та підрядних будівельних організацій. Тому 

визначення умов цієї взаємодії та отримання найкращих результатів з точки 

зору кінцевого споживача будівельної продукції має велике практичне 

значення і належить до завдань логістичного менеджменту. Отже, причини 

повільного впровадження концепцій логістики в практику управління 

будівельним виробництвом, зокрема на ТОВ «Алекс Строй Групп», можна 

підсумувати:  

1) В Україні наразі практично відсутня державна підтримка 

будівельного комплексу, відсутні державні плани сприяння розвитку міст і 

регіонів, забезпеченню населення доступним житлом; 

2) вплив військових дій на території України, серед яких будівельна 

галузь постраждала в першу чергу та більше за інші галузі;  

3) Політична та економічна нестабільність, недосконале галузеве 

законодавство та корупція на етапі отримання ліцензійних документів;  

4) Неефективне застосування стратегічних методів управління 

будівельним бізнесом;  

5) Менталітет, який перешкоджає впровадженню підходів «точно 

вчасно», календарного та мережевого планування до управління проектами, 

моніторингу бізнес-процесів тощо. Ці методи роблять роботу виконавців 
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більш прозорою та підзвітною, а люди, як відомо, свідомо чи несвідомо чинять 

опір такому стану речей;  

6) Страх перед залежністю від партнерів, які можуть бути ненадійними, 

орієнтованими на короткострокову вигоду за принципом «де дешевше».  

Ринкова кон'юнктура, визначена перед виконанням завдання 

будівництва, передбачає зниження собівартості та скорочення тривалості 

будівництва при забезпеченні високої якості будівельно-монтажних робіт. 

Тому управління розвитком будівельного виробництва ТОВ «Алекс Строй 

Групп» полягає насамперед у зміні пріоритетів між різними видами 

господарської діяльності будівельної організації на користь підвищення 

значення діяльності з управління матеріальними, інформаційними та 

фінансовими потоками [9]. Необхідними умовами використання оптимальних 

методів управління матеріальними потоками є гнучкість, альтернативність 

виробничо-економічних умов, за яких повинні прийматися планово-

управлінські рішення. 

Логістика – це економічний інструмент з достатньо високою надійністю 

для забезпечення найкращих умов для прийняття ефективних рішень в 

організації та технологічному розвитку виробництва в будівельній галузі з 

урахуванням управління матеріальними, інформаційними, фінансовими і 

трудовими потоками, технологією процесу будівництва. Відповідає 

організації та дозволяє успішно завершити будівництво вчасно та з 

мінімальними витратами. Логіка системного принципу передбачає, що 

конструкція розглядається як цілісна система, в якій усі елементи 

взаємозалежні та взаємопов’язані. Логістика не пасивно сприймає ці 

відносини і взаємозалежності, а намагається сформувати їх найбільш 

раціональним способом. Критерієм раціональності логістичної системи є 

перевага загальних цілей системи над приватними цілями підсистем і 

елементів. 

Використання логістики в будівництві дозволяє скоротити різні види 

запасів, контролювати кількість напівфабрикатів, знизити будівельні ризики, 
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посилити процес потоку продукції, прискорити оборот капіталу, забезпечити 

синхронізацію матеріально-технологічного постачання. Інтеграція ресурсів, 

виробничо-технічного оснащення з будівельно-монтажними процесами 

забезпечує високу ефективність інвестиційно-будівельного циклу. В сучасних 

умовах ринкової економіки підприємства будівельного комплексу змушені 

вирішувати проблеми, пов’язані з ефективним управлінням матеріальними 

ресурсами, що використовуються в споруджуваних об’єктах. У будівництві 

задіяно 15% всієї промислової продукції, що споживається у сфері 

матеріального виробництва. 

Таким чином, ефективність роботи ТОВ «Алекс Строй Групп» значною 

мірою залежить від інтеграції існуючих систем управління процесами 

постачання, виробництва, транспортування та збуту, які використовуються в 

будівельних проектах. Ця концепція також вимагає нових способів управління 

бізнес-процесами ТОВ «Алекс Строй Групп» і перепроектування процесів з 

урахуванням інтеграції будівельного ринку. Комплексний процес будівництва 

супроводжується розвитком логістики, яка вважається системним підходом до 

організації та управління будівництвом. Світовий досвід довів, що розвиток 

сучасного будівельного виробництва в напрямку логістики є незворотнім. У 

сучасних умовах будівельний комплекс створює всі необхідні умови для 

переходу від стихійних логістичних зв’язків до цілеспрямованих ланцюгів 

поставок. 

Вимогами до надійності роботи логістичних систем ТОВ «Алекс Строй 

Групп» керується при виборі постачальників, способів постачання та 

зберігання.  

Одним із найпрогресивніших наукових напрямків удосконалення 

системи управління ресурсами є використання сучасних методів логістики для 

управління потоками різноманітних ресурсів, необхідних у процесі 

будівництва, максимального задоволення потреб у продукції та доставки її з 

найменшими витратами в межах зазначений час. Серед стандартів 

ефективного управління процесами важливу частину займає оптимізація 
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бізнес-процесів постачання, метою якої є своєчасне постачання матеріальних, 

фінансових та інформаційних ресурсів на вході основного процесу, а також 

своєчасна поставка нової продукції. Цінність продукту чи послуги для 

кінцевого користувача. 

Логістичний бізнес-процес — це набір взаємопов’язаних операцій і 

функцій, які перетворюють ресурси компанії (в управлінні продуктами та 

пов’язаними процесами) у результати, визначені стратегією логістики 

компанії. Логістичні бізнес-процеси в ТОВ «Алекс Строй Групп», таким 

чином, є процесами, які зосереджені на плануванні руху матеріалів, закупівлі, 

виробництві та доставці будівельної продукції споживачам. Враховуючи, що 

об’єктом логістичного управління є потік, процес і будь-який процес, 

пов’язаний з рухом об’єктів, управління бізнес-процесами логістики ТОВ 

«Алекс Строй Групп» можна визначити як комплексне управління 

просуванням товару та супутніми йому бізнес-процесами. Потік від джерела 

до кінцевого споживача для максимального підвищення корпоративної 

ефективності. 

Логістичний бізнес-процес є ядром процесу постачання ТОВ «Алекс 

Строй Групп». При цьому особливу увагу необхідно приділяти логістичній 

координації матеріальних потоків, потоків інформації та потоків капіталу для 

забезпечення координації в будівництві, виробництві, закупівлі, 

транспортуванні та підготовці матеріалів, виробничих технологій і 

обладнання.  

Ефективне управління бізнес-процесами в процесі будівництва дозволяє 

скоротити різні види запасів, забезпечити контроль кількості незавершеного 

виробництва, знизити будівельні ризики, прискорити процеси потоку 

продукції та капіталу, забезпечити синхронізацію поставок матеріалів і 

технічні ресурси, виробничо-технічне оснащення з комбінованими процесами 

будівельно-монтажної техніки сприяють високій ефективності протягом 

усього циклу будівництва. 
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2.3. Аналіз логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп» 

 

Логістика розвивається на підприємствах різних галузей економіки і 

має специфічні галузеві особливості. В будівничій галузі вона має багато 

особливостей. По-перше, як галузь народного господарства України 

матеріально-технічний рівень будівельної галузі є досить низьким, і цьому є 

багато причин [2].  

Внаслідок опитувань, довелось виявити, що на ТОВ «Алекс Строй 

Групп» рівень знань середнього і вищого керівництва в області логістики 

низький. 84% опитаного персоналу вважають логістику головним фактором, 

що впливає на рівень обслуговування клієнтів, 71% вважають логістику 

головним фактором прибутковості, а 65% вважають логістику ключовим 

джерелом конкурентоспроможності компанії. Водночас лише 25% опитаного 

персоналу вважають логістику головним пріоритетом для ТОВ «Алекс Строй 

Групп». Це свідчить про те, що логістика розглядається як другорядний 

пріоритет управління, а керівники вищої та середньої ланки недостатньо 

розуміють сучасні концепції логістики. 

Багато людей вважають, що логістика не є основним напрямком 

управління підприємствами, і більше 4% вважають, що їхні підприємства не 

готові до зовнішнього втручання в логістику. Ступінь зовнішньої співпраці в 

логістичних операціях набагато нижчий, ніж ступінь внутрішньої співпраці. 

Представники будівельних і промислових компаній поставили розвиток 

здібностей логістичного персоналу четвертим (після підвищення якості, 

розвитку інформаційної системи та вибору постачальника) серед кількох 

важливих вимог для успішного розвитку бізнесу. Варто зазначити, що 

четверту позицію за можливостями логістичного персоналу ділять з 

необхідністю скорочення логістичних витрат. Торгові компанії вважають 

здібності персоналу у сфері логістики другою за важливістю потребою після 

розвитку інформаційних технологій. 
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Низький рівень логістики в ТОВ «Алекс Строй Групп» пов'язаний з 

тим, що підприємство ще не вичерпало свої резерви для підвищення 

ефективності в сферах продажів і виробництва. Скорочення цих резервів, 

особливо на випадок економічного спаду, зробить використання логічних 

підходів в управлінні ще більш актуальним.  

Друга характеристика пов'язана з характером будівельного 

виробництва і відображається в еволюції логістики ТОВ «Алекс Строй 

Групп».  

Порівняємо етапи впровадження методів логістики на промислових і 

будівельних підприємствах. Логістика промислових підприємств у своєму 

розвитку проходить кілька етапів.  

На першому етапі логістика впливає на зберігання і транспортування 

готової продукції.  

На другому етапі логістика включає обслуговування споживачів, 

обробку замовлень, складування, управління запасами готової продукції та 

транспортування, тобто інтеграцію всіх логістичних функцій, які 

виконуються під час розподілу готової продукції. У центрі уваги 

логістичного менеджменту – зниження логістичних витрат.  

На третьому етапі до результатів, досягнутих на попередньому етапі, 

додається доставка сировини, матеріалів на підприємство, прогнозування 

продажів, управління матеріальними запасами, незавершене виробництво, 

закупівля сировини, матеріалів, проектування системи логістики. рівень. 

Логістичні операції компанії оцінюються на основі порівняння зі 

стандартами якості.  

На четвертому етапі всі функції логістики інтегруються і підприємство 

виходить на глобальний робочий рівень з урахуванням законодавства різних 

країн. Логістика також охоплює митні операції та запроваджує безперервну 

уніфіковану документацію.  

Особливості будівництва зумовлюють відсутність перших двох етапів. 

Логістичний процес на ТОВ «Алекс Строй Групп» починається з 



47 

удосконалення та редизайну процесів постачання, інтеграції логістичних 

функцій: транспортування та зберігання матеріалів, управління запасами на 

рівні окремого об’єкта та управління закупівлями та відносини з 

постачальниками на організаційному рівні. Основні рішення в сфері 

постачання ТОВ «Алекс Строй Групп» приймаються на основі загальних 

витрат і з урахуванням дотримання стандартів якості. Другий етап розвитку 

логістики передбачає застосування методів логістики в логістичній інтеграції 

організації виробництва, постачання та виробництва. На цьому етапі у 

виробничому процесі ТОВ «Алекс Строй Групп» застосовуються основні 

концепції логістики, такі як «точно вчасно» та «ощадливе» виробництво.  

Третя характеристика логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй 

Групп» пов’язана з тим фактом, що будівельна організація не є «господарем» 

логістичного процесу. Він розглядається як споживач у логістичній системі 

виробників і постачальників матеріалів і комплектуючих. Ця характеристика 

є результатом недостатньої уваги до можливостей, які можуть забезпечити 

оптимізовану за витратами логістику. Традиційний метод організації 

логістичного процесу вимагає формулювання чітких стандартів логістичного 

обслуговування на «вході» в ТОВ «Алекс Строй Групп». Ці процедури 

включають терміни виконання замовлення, рівень логістичних витрат, 

надійність доставки тощо. Розуміння цих показників дозволить змінити 

логістичний процес у постачанні та зробити систему управління логістичною 

системою прозорою.  

Четверта особливість логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп 

полягає в тому, що можливості аутсорсингу логістики дуже широкі, особливо 

з боку пропозиції. В ТОВ «Алекс Строй Групп» більшість операцій при 

виконанні логістичних функцій, таких як транспортування, складування, 

управління запасами, закупівлі, є допоміжними процесами. 

Відповідно до концепцій основних компетенцій і реінжинірингу, ТОВ 

«Алекс Строй Групп» повинно створити найкраще джерело конкурентної 

переваги, зробивши ключові процеси максимально ефективними та 
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економними та передавши некритичні процеси на аутсорсинг. Аутсорсингові 

логістичні функції у сфері постачання потребують перегляду політики 

постачальника, щоб отримати додаткові конкурентні переваги. Концепція 

М. Портера була вдосконалена його послідовниками, які запропонували 

шосту силу, так зване «додаткове рішення» - залежність бізнесу від компаній, 

продукція яких доповнює вашу, тобто за принципом синергії», змінюючи 

мислення менеджерів. Ланцюжок створення вартості починає розглядатися 

як об’єкт оптимізації, що дає більші результати, ніж розгляд окремо окремих 

компаній, що беруть участь у цьому ланцюжку створення вартості. Якщо 

компанія працює незалежно від постачальників і клієнтів, то «існує тенденція 

до збільшення витрат і неефективності в зонах перетину». 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ 

ДІЛЯЬНОСТІ ТОВ «АЛЕКС СТРОЙ ГРУПП» НА ОСНОВІ 

ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ 

 

3.1 Аналіз інноваційних логістичних бізнес-моделей 

 

Для підтримки досягнення інноваційної логістики ТОВ «Алекс Строй 

Групп» пропонуємо методологічний підхід , що включає 3 взаємопов’язані та 

взаємопідсилюючі компоненти: інноваційні бізнес-моделі в ланцюзі 

поставок, найкращі практики інноваційної логістики та інноваційні 

технології. Розглянемо кожен компонент окремо.  

Бізнес-модель. Глобалізація та зростання вимог клієнтів за останні 

десятиліття призвели до того, що транспортна логістика запровадила багато 

різних бізнес-моделей, щоб впоратися з викликами, з якими стикається. 

Поняття бізнес-моделей стало поширеним у середині 1990-х років. Поява 

Інтернету відіграла важливу роль у цьому, оскільки вона дозволила 

компаніям (і ланцюгам постачання) знайти додаткових творців цінності для 

своїх клієнтів. Будучи частиною проекту ТОВ «Алекс Строй Групп» , ми 

вважаємо, що ця бізнес-модель відображає те, як учасники ланцюга 

постачання використовують свої можливості та ресурси для підвищення 

цінності для клієнтів і акціонерів. 

Таким чином, інноваційні логістичні бізнес-моделі повинні 

враховувати:  

- інноваційні способи залучення клієнтів (наприклад, ініціатива DHL 

Bring.Buddy для використання краудсорсингу для доставки в містах тощо) - 

інноваційні конфігурації постачальників (наприклад, трансформація від 

великих транспортних операторів до мережевих магазинів 3PL та 4PL – 

Головний постачальник логістики та гнучкі мережі невеликих 

постачальників 3PL, поява віртуальних ланцюгів поставок тощо) - 

інноваційні механізми координації ланцюга поставок (наприклад, еволюція 
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від централізованого до розподіленого моніторингу та контролю, що 

забезпечується «установка» знань на сам вантаж).  

Другим виміром логістичних інновацій є найкращі практики.  

Кращі практики можуть бути визначаються як такі практики, які:  

- надавати випробувані рішення відомих проблем  

- відображати накопичені шаблони та компоненти, інструменти та 

платформи, які можна використовувати повторно  

- забезпечити зміст навчальних програм, точні прийоми та 

методологічні стратегії. 

 З точки зору логістики та інновацій, ми можемо визначити найкращу 

практику як рішення, яке використовує інноваційний підхід для підвищення 

стійкості вантажних перевезень в економічному, екологічному чи 

соціальному плані. 

 Деякі приклади найкращих методів логістики: спільне планування, 

прогнозування та поповнення (CPFR), відкладення, крос-докинг, швидке 

реагування, логістичне пакування або інвентар, керований постачальником 

Інвентаризація практик може бути використана як інструмент для передачі 

знань у всій європейській галузі вантажного транспорту.  

Інноваційні технології. Третім виміром логістичних інновацій є 

інноваційні технології, як нові технологічні розробки (головним чином у 

плані ІКТ), які здатні покращити загальне функціональність вантажних 

перевезень на європейському рівні. 

 Він охоплює широкий спектр областей, від інформаційних та 

комунікаційних технологій до технологій двигунів, до інтермодальних 

перевантажень і технологій обробки матеріалів, віртуальних технологій. 

методи управління підприємствами до Інтернету речей. Важливо зауважити, 

що, окрім змісту кожного виміру, що є парним більш важливим для стресу є 

їх взаємно підсилюючий характер. ІКТ надали нові інструменти для 

учасників ланцюга поставок для впровадження нових практик та нового 
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бізнесу моделі ще більше розширили межі ІКТ, щоб перетворити себе з теорії 

на реальність. 

Інноваційну діяльність в логістиці доволі складно проаналізувати з 

погляду впровадження якогось одного нововведення. Скоріше це комплекс 

заходів, які ведуть до трансформацій і підвищення якості в обслуговуванні 

споживачів. Цей процес є складним та динамічним, на який впливають багато 

як зовнішніх так і внутрішніх чинників. Взаємозв’язок між чинниками 

наведено у вигляді подвійної піраміди на рис. 3.1.  

 

 

Рис. 3.1. Подвійнопірамідальна модель взаємозв’язку чинників 

інноваційного розвитку постачальників логістичних  послуг  [21] 
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Поєднання наведених чинників дозволить конкретизувати бізнес-

модель діяльності постачальника логістичних послуг в індивідуалізовану, 

тобто розробити унікальну бізнес-модель ТОВ «Алекс Строй Групп». 

Реалізація інтегрованої логістичної стратегії постачальника логістичних 

послуг обов’язково пов’язана з впровадженням сучасних інформаційно-

телекомунікаційних систем і технологій. Сьогодні практично неможливо 

забезпечити необхідну споживачам якість обслуговування та ефективність 

логістичних операцій без застосування інформаційних систем і програмних 

комплексів для аналізу, планування та підтримки прийняття рішень з 

автоматизації типових операцій в транспортних і складських процесах. Поява 

нових мобільних і хмарних технологій, соціальних мереж і великих обсягів 

структурованих і неструктурованих даних обумовили зародження «нового 

стилю ІТ», який сприяє підвищенню гнучкості і швидкості обміну 

інформацією, формуванню колективного досвіду, оперативному виявленню 

проблем та прийняттю грамотних  

Розробляючи стратегії інноваційної діяльності провайдерів 

логістичних послуг, необхідно враховувати стратегії клієнтів, оскільки саме 

вони визначають потреби та вимоги. Очевидно, що постачальники 

логістичних послуг повинні знайти найкраще співвідношення між 

ефективністю власних ресурсів та швидкістю та якістю операцій ланцюга 

поставок клієнтів, їхніх постачальників і виробничих компаній, а також 

координувати різні фактори. зовнішнє та внутрішнє середовище для 

розробки комплексної логістичної стратегії обслуговування клієнтів. 

Рішення для стратегічного узгодження та інтеграції для постачальників 

логістичних послуг і клієнтів їхніх рішень для управління.  

На рис. 3.2 показано зв'язок між основними бізнес-процесами 

постачальників логістичних послуг і новими інформаційними технологіями 

та інформаційними системами, а також інтерфейсом з партнерами та 

клієнтами.  
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Рис.3.2 Структура систем інформаційного забезпечення між 

організаційної та кросфункціональної взаємодії  при реалізації інтегрованих 

логістичних стратегій 

 

Схема, запропонована на рисунку 3.2, втілює ідею глобальної інтеграції 

контрагентів ланцюга поставок (мережі) на основі єдиної інформаційної 

системи (публічного інформаційного простору). Зміни, спричинені 

розвитком Інтернету та електронної комерції, мали величезний вплив на всі 

аспекти ринку логістичних послуг та процес інтеграції ланцюга постачання 

(мережі).  

Експерти ІТ-індустрії стверджують, що до 2025 року нові 

інформаційно-комунікаційні технології в поєднанні з використанням 

великих обсягів даних і можливістю обробки в реальному часі зроблять 

переміщення товарів і людей дешевшим, швидшим і безпечнішим. Документ 
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підтверджено науковою програмою Європейського Союзу «Горизонт 2020», 

яка передбачає значне фінансування розвитку глобальних ІТ-технологій у 

сфері логістики, які в майбутньому можуть стати єдиним віртуальним 

простором мережі логістики та появою нових бізнес-моделі для 

постачальників логістичних послуг. 

 В рамках проекту ТОВ «Алекс Строй Групп» проводиться 

інвентаризація інноваційної логістики бізнес-моделі, найкращі практики та 

технології були створені та завантажені на спільна платформу з метою 

отримати результати інновацій до логістичних компаній, транспортних 

операторів, зацікавлених організацій та постачальників технологій, які 

зацікавлені у впровадженні інновацій транспортної логістики. 

 

3.2 Перспективи розвитку логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй 

Групп» на основі інновацій 

 

Управління ланцюгом поставок вважається фактором конкурентної 

переваги. Розвиток аутсорсингу постачання для ТОВ «Алекс Строй Групп» 

може відбуватися двома шляхами. Перша частина полягає в тому, щоб 

компанія сама виконувала деякі логістичні функції, а друга частина – 

аутсорсинг.  

Наприклад, ТОВ «Алекс Строй Групп» проводить закупівельну 

діяльність самостійно, має власний матеріально-технічний склад для 

управління запасами, але передає транспорт транспортній компанії. 

Організацію зберігання окремих матеріалів можна покласти на операторів 

складу. Іншими словами, перший варіант будівельного аутсорсингу – це 

часткове залучення логістичного оператора для виконання окремих 

логістичних функцій постачання.  

Другий варіант - найняти логістичного провайдера, який виконує 

складні логістичні функції. Закуповує матеріали, взаємодіє з 

постачальниками, монтує часткові матеріали, організовує постачання 
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багатопроектних матеріалів на будівельний майданчик згідно з планом-

графіком будівництва, веде інвентаризацію матеріалів.  

Цей варіант організації логістичних процесів виключає види 

транспорту, за допомогою яких окремі матеріали доставляються на об'єкти. 

Постачальники логістики організовують і виконують логістичні процеси 

таким чином, щоб загальні витрати в ланцюжку постачання були 

оптимальними. Конкурентна перевага, створена логістикою, стає найбільш 

очевидною завдяки оптимізованим рішенням, спрямованим на зниження 

витрат на логістику, часу логістичного циклу та підвищення надійності.  

Розглянемо основні рішення, які можна прийняти в ТОВ «Алекс Строй 

Групп» в ланцюжку поставок будівельних матеріалів. Ланцюг постачання 

будівельних матеріалів в ТОВ «Алекс Строй Групп» показаний на рис.3.4 і 

включає постачальників логістичних послуг, які виконують складні 

логістичні функції [13].  

Щоб оптимізувати витрати на такий ланцюг поставок, ТОВ «Алекс 

Строй Групп» і логістичному провайдеру необхідно прийняти різні рішення. 

Зокрема, ТОВ «Алекс Строй Групп» зобов’язана розробити вимоги до 

організації логістичного обслуговування, які визначаються планом і 

графіком виконання будівельних робіт, специфікаціями, визначеними 

технологією будівництва, а також вартісними, часовими та якісними 

характеристиками передбачуваних послуг. Інші рішення фіксуються 

постачальниками логістичних послуг (див. рис. 3.4) [6, 7]. 

Важливо відзначити, що у разі відсутності постачальників ці рішення 

приймаються відділом закупівель і логістичної служби ТОВ «Алекс Строй 

Групп». 

 

 

 

 
ТОВ «Алекс Строй Групп» 
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Рис.3.4. Пропонована модель постачання  для ТОВ «Алекс Строй Групп» 

 

 Рішення, які приймають логістичні провайдери, можна умовно 

розділити на три групи. 

Перша група - це рішення, які спрямовані на організацію послуг 

(формування та відправка одиничних і багатосерійних поставок на будівельні 

майданчики, відповідно до номенклатури матеріалу, його сумісність при 

перевезенні одного транспортного засобу та кількості об'єктів 

обслуговування, ведення запасів на виїзних складах).  
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Друга група рішень стосується відносин із постачальниками. Перш за 

все, це рішення для управління запасами: аналіз ABC і XYZ для визначення 

оптимальних партій поставки на основі скоригованої формули Харріса-

Вілсона та модифікованої версії формули, яка враховує брак і знижки. 

Страхові резерви визначаються за формулою Феттера з урахуванням 

поправок В. С. Лукінського.  

Необхідно координувати параметри поточних запасів і застрахованих 

запасів, застосовувати стратегії управління запасами, прогнозувати 

споживання матеріалів для контролю дефіциту, оцінювати послуги, якість 

матеріалів на основі часу виконання замовлення, оцінювати витрати на 

логістику.  

Третій набір рішень — це ті, які приймає постачальник для управління 

власними складами та доступним транспортом. Складські рішення 

передбачають мікропроектування складу, визначення зон зберігання, 

монтаж, прийом та відвантаження вантажів, організація роботи з персоналом. 

Транспортні рішення охоплюють випуск рухомого складу на лінію, 

підтримку його працездатності, організацію роботи персоналу, оновлення 

парку.  

У ланцюжку постачання матеріалів можна використовувати такі 

концепції логістики: швидке реагування, точно вчасно, економічне 

виробництво та постачання, а також управління запасами постачальників. 

Однак, незважаючи на різноманітність концепцій рішень, методів і моделей, 

не існує універсального способу оптимізації витрат у будь-якому ланцюжку 

поставок. Кожен ланцюг поставок має свої особливості, і їх характеристики 

слід всебічно розглядати, щоб вибрати найбільш прийнятні методи та моделі 

прийняття рішень.  
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ВИСНОВКИ 

 

Логістичні інновації: цей тип інновацій виникає, коли замінюється цілий 

процес або вносяться значні зміни в уже існуючий для надання послуг і 

доставки продуктів. Ці інновації дуже часто можна побачити в так 

званій індустрії 4.0 , де оновлення програмного забезпечення дозволяє 

виконувати ті самі завдання за набагато менший час.  

В роботі проаналізовано товариство з обмеженою відповідальністю 

«Алекс Строй Групп, основними видами діяльності якого є будівництво 

житлових і нежитлових будівель, підготовчі роботи на будівельному 

майданчику, електромонтажні роботи, монтаж водопровідних мереж, систем 

опалення та кондиціонування. 

Проведено SWOT-аналіз для ТОВ «Алекс Строй Групп», внаслідок 

якого виявлено сильні та слабкі сторони, можливості та загрози. Сильними 

сторонами є гарна репутація та імідж фірми, широкий асортимент будівельних 

послуг, висока кваліфікація персоналу. Слабкі сторони: відсутність 

професійного регулярного менеджменту на підприємстві, проблеми в 

фінансовій сфері (непостійність грошового потоку, високі витрати), 

необізнаність про впровадження нових технологій та товарів, відсутність 

постійних постачальників сировини та матеріалів, висока залежність від 

економічних чинників, наявність застарілого, трудомісткого обладнання. 

Серед можливостей варто виділити великий інтерес інвесторів до галузі 

будівництва, поява нових технологій у сфері будівництва, протекціоністські 

заходи з боку держави. Серед загроз головними є ризик, пов'язаний з війною в 

Україні, низький рівень доходів населення, ризик перевищення кошторису 

витрат, ризик, що пов’язаний зі зміною державних правил та зростання 

податків, комерційні ризики, зростаючий конкурентний тиск. 

Проведено більш детальний аналіз внутрішнього середовища ТОВ 

«Алекс Строй Групп» на основі проведення горизонтального та вертикального 

аналізу балансу, оцінки майнового стану підприємства та динаміки його зміни, 

https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/technology-and-innovation/fourth-industrial-revolution/index.cshtml
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аналізу ліквідності, аналізу ділової активності, аналізу фінансової стійкості, 

аналізу рентабельності. 

Значне зменшення оборотних активів, а саме: зменшення виробничих 

запасів та збільшення дебіторської заборгованості за товари та іншої 

дебіторської заборгованості свідчить про те, що підприємство втрачає 

прибуток та знаходиться в скрутному фінансовому становищі. Керівництву 

необхідно прагнути до зниження дебіторської заборгованості і не допускати 

переходу її до категорії безнадійної. 

Збільшення коефіцієнту зносу основних засобів є негативним 

показником діяльності, оскільки він показує ступінь зносу основних фондів. 

Відсутність показника оновлення означає, що підприємство не має 

оновлюванних засобів та працює у збиток. Коефіцієнт вибуття менше ніж 

коефіцієнт оновлення– це відповідає нормальному значенню. 

Аналіз ліквідності свідчить про негативну динаміку у діяльності 

підприємства. Отже, підприємство не платоспроможне, тому що його поточні 

зобов'язання перевищують загальні активи, воно не може своєчасно погасити 

свої платіжні зобов'язання. 

Показник чистого оборотного капіталу. свідчить про те, що у 2022 р 

ТОВ «Алекс Строй Групп» не спроможне сплатити свої поточні зобов’язання, 

зростання показника негативно характеризує діяльність підприємства. 

ТОВ «Алекс Строй Групп» має достатню забезпеченість обіговими 

коштами для ведення господарської діяльності і своєчасного погашення 

термінових власних зобов'язань. Відсутність та незмінність показників 

свідчить про те, що підприємству негайно потрібно звернути увагу на 

збільшення цих показників: підприємство не отримує кошти від своїх 

дебіторів, в нього зовсім не має відносин з постачальниками та не зможе 

своєчасно погасити заборгованості перед кредиторами. 

Отже, загалом діяльність підприємства можна характеризувати як 

неефективну та наразі воно не є конкурентноспроможним. Головною 

причиною цього вважаємо вплив факторів зовнішнього середовища (у першу 



60 

чергу – військові дії), які негативно впливають як на ефективність діяльності 

ТОВ «Алекс Строй Групп» та і інших підприємств міста Запоріжжя та 

України, так і на сектор державної економіки зокрема. 

Внаслідок опитувань, довелось виявити, що на ТОВ «Алекс Строй 

Групп» рівень знань середнього і вищого керівництва в області логістики 

низький. 84% опитаного персоналу вважають логістику головним фактором, 

що впливає на рівень обслуговування клієнтів, 71% вважають логістику 

головним фактором прибутковості, а 65% вважають логістику ключовим 

джерелом конкурентоспроможності компанії. Водночас лише 25% опитаного 

персоналу вважають логістику головним пріоритетом для ТОВ «Алекс Строй 

Групп». Це свідчить про те, що логістика розглядається як другорядний 

пріоритет управління, а керівники вищої та середньої ланки недостатньо 

розуміють сучасні концепції логістики. 

У сучасних економічних умовах завдання, що вирішуються в 

будівельній галузі, практично завжди містять організаційні, виробничі та 

економічні аспекти. Вирішення цих завдань має бути спрямоване на 

логістичну координацію сумісних і взаємовигідних моделей діяльності 

підприємств будівельної галузі та підрядних будівельних організацій. Тому 

визначення умов цієї взаємодії та отримання найкращих результатів з точки 

зору кінцевого споживача будівельної продукції має велике практичне 

значення і належить до завдань логістичного менеджменту. Отже, причини 

повільного впровадження концепцій логістики в практику управління 

будівельним виробництвом, зокрема на ТОВ «Алекс Строй Групп», можна 

підсумувати:  

1) В Україні наразі практично відсутня державна підтримка 

будівельного комплексу, відсутні державні плани сприяння розвитку міст і 

регіонів, забезпеченню населення доступним житлом; 

2) вплив військових дій на території України, серед яких будівельна 

галузь постраждала в першу чергу та більше за інші галузі;  
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3) Політична та економічна нестабільність, недосконале галузеве 

законодавство та корупція на етапі отримання ліцензійних документів;  

4) Неефективне застосування стратегічних методів управління 

будівельним бізнесом;  

5) Менталітет, який перешкоджає впровадженню підходів «точно 

вчасно», календарного та мережевого планування до управління проектами, 

моніторингу бізнес-процесів тощо. Ці методи роблять роботу виконавців 

більш прозорою та підзвітною, а люди, як відомо, свідомо чи несвідомо чинять 

опір такому стану речей;  

6) Страх перед залежністю від партнерів, які можуть бути ненадійними, 

орієнтованими на короткострокову вигоду за принципом «де дешевше».  

Логістичні бізнес-процеси в ТОВ «Алекс Строй Групп» зосереджені на 

плануванні руху матеріалів, закупівлі, виробництві та доставці будівельної 

продукції споживачам. Враховуючи, що об’єктом логістичного управління є 

потік, процес і будь-який процес, пов’язаний з рухом об’єктів, управління 

бізнес-процесами логістики ТОВ «Алекс Строй Групп» можна визначити як 

комплексне управління просуванням товару та супутніми йому бізнес-

процесами. Потік від джерела до кінцевого споживача для максимального 

підвищення корпоративної ефективності. 

Логістичний бізнес-процес є ядром процесу постачання ТОВ «Алекс 

Строй Групп». При цьому особливу увагу необхідно приділяти логістичній 

координації матеріальних потоків, потоків інформації та потоків капіталу для 

забезпечення координації в будівництві, виробництві, закупівлі, 

транспортуванні та підготовці матеріалів, виробничих технологій і 

обладнання.  

Для підтримки досягнення інноваційної логістики ТОВ «Алекс Строй 

Групп» пропонуємо методологічний підхід , що включає 3 взаємопов’язані та 

взаємопідсилюючі компоненти: інноваційні бізнес-моделі в ланцюзі 

поставок, найкращі практики інноваційної логістики та інноваційні 

технології. Розглянемо кожен компонент окремо.  
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Логістичний процес на ТОВ «Алекс Строй Групп» починається з 

удосконалення та редизайну процесів постачання, інтеграції логістичних 

функцій: транспортування та зберігання матеріалів, управління запасами на 

рівні окремого об’єкта та управління закупівлями та відносини з 

постачальниками на організаційному рівні. Основні рішення в сфері 

постачання ТОВ «Алекс Строй Групп» приймаються на основі загальних 

витрат і з урахуванням дотримання стандартів якості. Другий етап розвитку 

логістики передбачає застосування методів логістики в логістичній інтеграції 

організації виробництва, постачання та виробництва. На цьому етапі у 

виробничому процесі ТОВ «Алекс Строй Групп» застосовуються основні 

концепції логістики, такі як «точно вчасно» та «ощадливе» виробництво.  

Характеристикою логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп» 

пов’язана з тим фактом, що будівельна організація не є «господарем» 

логістичного процесу. Він розглядається як споживач у логістичній системі 

виробників і постачальників матеріалів і комплектуючих. Ця характеристика 

є результатом недостатньої уваги до можливостей, які можуть забезпечити 

оптимізовану за витратами логістику. Традиційний метод організації 

логістичного процесу вимагає формулювання чітких стандартів логістичного 

обслуговування на «вході» в ТОВ «Алекс Строй Групп». Ці процедури 

включають терміни виконання замовлення, рівень логістичних витрат, 

надійність доставки тощо. Розуміння цих показників дозволить змінити 

логістичний процес у постачанні та зробити систему управління логістичною 

системою прозорою.  

Ще одна особливість логістичної діяльності ТОВ «Алекс Строй Групп 

полягає в тому, що можливості аутсорсингу логістики дуже широкі, особливо 

з боку пропозиції. В ТОВ «Алекс Строй Групп» більшість операцій при 

виконанні логістичних функцій, таких як транспортування, складування, 

управління запасами, закупівлі, є допоміжними процесами. 

Відповідно до концепцій основних компетенцій і реінжинірингу, ТОВ 

«Алекс Строй Групп» повинно створити найкраще джерело конкурентної 
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переваги, зробивши ключові процеси максимально ефективними та 

економними та передавши некритичні процеси на аутсорсинг. 

Управління ланцюгом поставок вважається фактором конкурентної 

переваги. Розвиток аутсорсингу постачання для ТОВ «Алекс Строй Групп» 

може відбуватися двома шляхами. Перша частина полягає в тому, щоб 

компанія сама виконувала деякі логістичні функції, а друга частина – 

аутсорсинг.  

Наприклад, ТОВ «Алекс Строй Групп» проводить закупівельну 

діяльність самостійно, має власний матеріально-технічний склад для 

управління запасами, але передає транспорт транспортній компанії. 

Організацію зберігання окремих матеріалів можна покласти на операторів 

складу. Іншими словами, перший варіант будівельного аутсорсингу – це 

часткове залучення логістичного оператора для виконання окремих 

логістичних функцій постачання.  

Другий варіант - найняти логістичного провайдера, який виконує 

складні логістичні функції. Закуповує матеріали, взаємодіє з 

постачальниками, монтує часткові матеріали, організовує постачання 

багатопроектних матеріалів на будівельний майданчик згідно з планом-

графіком будівництва, веде інвентаризацію матеріалів.  

Цей варіант організації логістичних процесів виключає види 

транспорту, за допомогою яких окремі матеріали доставляються на об'єкти. 

Постачальники логістики організовують і виконують логістичні процеси 

таким чином, щоб загальні витрати в ланцюжку постачання були 

оптимальними. Конкурентна перевага, створена логістикою, стає найбільш 

очевидною завдяки оптимізованим рішенням, спрямованим на зниження 

витрат на логістику, часу логістичного циклу та підвищення надійності.  

Ланцюг постачання будівельних матеріалів запропонований в 

розробленій для ТОВ «Алекс Строй Групп» моделі постачання. У ланцюжку 

постачання матеріалів можна використовувати такі концепції логістики: 

швидке реагування, точно вчасно, економічне виробництво та постачання, а 
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також управління запасами постачальників. Однак, незважаючи на 

різноманітність концепцій рішень, методів і моделей, не існує універсального 

способу оптимізації витрат у будь-якому ланцюжку поставок. Кожен ланцюг 

поставок має свої особливості, і їх характеристики слід всебічно розглядати, 

щоб вибрати найбільш прийнятні методи та моделі прийняття рішень.  
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