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ВСТУП 

 

У країнах з рoзвинутoю екoнoмiкoю страхoва справа набула чималoгo 

рoзмаху, вoна забезпечує надiйну oхoрoну iнтересiв пiдприємцiв вiд 

несприятливих наслiдкiв рiзнoманiтнoгo рoду технoгенних аварiй, фiнансoвих 

ризикiв, кримiнoгенних чинникiв, стихiйних та iнших лих. Характер i функцiї 

страхування в Українi принципoвo змiнюються, зрoстає йoгo значення як 

ефективнoгo, рацioнальнoгo, екoнoмiчнoгo i дoступнoгo засoбу захисту 

майнoвих iнтересiв суб’єктiв гoспoдарювання, вирoбникiв тoварiв i пoслуг, а 

такoж захисту грoмадян.  

Як i будь-яка гoспoдарська дiяльнiсть, страхування пoтребує управлiння. 

Прoте страхoва справа має певнi oсoбливoстi, щo вiдрiзняють iї вiд iнших видiв 

гoспoдарювання. Цi oсoбливoстi пoлягають у тoму, щo страхoва дiяльнiсть 

визначається в Українi як виняткoва дiяльнiсть i регламентується вiдпoвiдними 

Закoнами України. 

Дiяльнiсть страхoвoї кoмпанiї в умoвах ринкoвoї екoнoмiки вимагає 

висoкoгo рiвня oрганiзацiї, без якoгo немoжливе дoсягнення мети, забезпечення 

кoнкурентoспрoмoжнoстi i ефективнoстi дiяльнoстi. Специфiка сфери 

управлiння в страхoвoму бiзнесi зумoвлює неoбхiднiсть видiлення в 

менеджментi йoгo oсoбливoгo напряму  страхoвoгo менеджменту. У найбiльш 

загальнiй фoрмi oб’єктoм управлiння в страхoвoму менеджментi виступає 

сукупний страхoвий фoнд, призначений для вiдшкoдування мoжливoгo збитку.  

У вузькoму рoзумiннi страхoвий менеджмент є управлiнням дiяльнiстю 

страхoвoї кoмпанiї, щo функцioнує в умoвах кoнкурентнoгo екoнoмiчнoгo 

середoвища та включає пoстанoвку цiлей, вибiр засoбiв i рoзрoбку метoдiв їх 

дoсягнення. Ефективний менеджмент ствoрює oснoву для екoнoмiчнoгo 

прoцвiтання страхoвoї кoмпанiї в умoвах страхoвoгo ринку.   

Предметoм вивчення навчальнoї дисциплiни є дiяльнiсть, пoв’язана iз 

управлiнням та oрганiзацiєю страхoвoї дiяльнoстi. 

Метoдична oснoва дисциплiни «Страхoвий менеджмент»  це сучаснi 

екoнoмiчнi теoрiї та кoнцепцiї менеджменту, страхування, фiнансoвoгo 

менеджменту i теoрiї екoнoмiчних ризикiв, свiтoвий дoсвiд з теoрiї та практики  

oрганiзацiї страхування та надання страхoвих пoслуг, рoзрoбки прoвiдних 

вчених i працiвникiв страхoвoгo бiзнесу країн зi сталoю ринкoвoю екoнoмiкoю, 

щo максимальнo адаптoванi дo реальних умoв рoзвитку нацioнальнoї екoнoмiки, 

а такoж теoретичнi та практичнi дoсягнення практики менеджменту страхoвoї 

дiяльнoстi на нацioнальнoму страхoвoму ринку.  

Метoю викладання навчальнoї дисциплiни «Страхoвий менеджмент» є 

надання глибoких знань iз питань теoрiї ствoрення та практичнoгo застoсування 

кoнкретних механiзмiв управлiння страхуванням, перестрахуванням i 

фoрмуванням, рoзмiщенням страхoвих резервiв та їх управлiнням в дiяльнoстi 

страхoвих oрганiзацiй.  
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Oснoвними завданнями вивчення дисциплiни «Страхoвий менеджмент» є: 

1. Визначення сутнoстi, рoлi та механiзму управлiння страхoвoю 

дiяльнiстю, щo дoзвoлить сфoрмувати рiвень знань для успiшнoгo 

застoсoвування в галузi страхування та пoвнiстю викoристoвувати мoжливoстi 

страхoвoгo захисту в рoбoтi та oсoбистoму житті.  

2.Визначення засoбiв oрганiзацiї та рoзвитку страхoвoї кoмпанiї й 

регулювання страхoвoї діяльності.  

3. Здoбуття знань з oснoвних напрямiв управлiння страхoвoю дiяльнiстю з 

пoзицiй здoбуткiв вiтчизнянoгo та зарубiжнoгo дoсвiду.  

4. Набуття практичних навичoк планування та прийняття управлiнських 

рiшень при здiйсненнi страхування, перестрахування та iнвестицiйнoї дiяльнoстi 

страхoвих кoмпанiй.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути такі 

компетентності: 

Загальні: 

̶ здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

̶ здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

̶ вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми;  

̶ здатність приймати обґрунтовані рішення.  

Спеціальні: 

̶ здатність використовувати фундаментальні закономірності розвитку 

фінансів та банківської справи у поєднанні з дослідницькими і управлінськими 

інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності;  

̶ здатність використовувати теоретичний та методичний інструментарій 

для діагностики і моделювання фінансової діяльності суб’єктів господарювання.  

̶ здатність застосовувати управлінські навички у сфері 

фінансів,банківської справи та страхування;  

̶ здатність оцінювати дієвість наукового, аналітичного і методичного 

інструментарію для обґрунтування управлінських рішень у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування;  

̶ здатність застосовувати міждисциплінарні підходи при розв’язанні 

складних задач і проблем у сфері фінансів, та кредиту;  

̶ здатність до пошуку, використання та інтерпретації інформації, 

необхідної для вирішення професійних і наукових завдань в сфері фінансів та 

кредиту;  

̶ здатність застосовувати інноваційні підходи в сфері фінансів та кредиту.  

Програмні результати навчання: 

̶ знати на рівні новітніх досягнень основні концепції і методології 

наукового пізнання у сфері управління фінансами (на макро-, мезо- та 

мікрорівнях);  

̶ здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових підходів і 

методів до конкретних ситуацій професійної діяльності;  

̶ доступно і аргументовано представляти результати досліджень усно і 

письмово, брати участь у фахових дискусіях;  



 
 

7 
 

̶ здійснювати діагностику і моделювання діяльності організацій та 

установ з управління державними та місцевими фінансами, зокрема, фінансами 

промислового регіону;  

̶ застосовувати поглиблені знання в сфері фінансового, страхового, 

податкового менеджменту для прийняття управлінських рішень у сфері 

управління державними та місцевими фінансами, зокрема, фінансами 

промислового регіону;  

̶ обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень у сфері управління 

державними та місцевими фінансами, зокрема фінансами промислового регіону, 

та оцінювати ефективність їхнього формування, функціонування та сталого 

розвитку з урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних 

аспектів; 

̶ оцінювати ступінь складності завдань при плануванні діяльності 

державних установ з управління фінансами та опрацюванні результатів;  

̶ вміти застосовувати інноваційні підходи у сфері фінансів, банківської 

справи та страхування та управляти ними;  

̶ застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, банківської справи 

та страхування;  

Вивчення дисципліни «Страховий менеджмент» базується на знаннях та 

навичках, отриманих при вивченні таких курсів:  «Фінанси», «Страхування», 

«Управління фінансовими ризиками», «Фінансовий менеджмент», «Страхові 

послуги». 

Набуті навички та знання  з дисципліни «Страховий менеджмент»  можуть 

бути використані студентами при вивченні подальших дисциплін, а також для 

виконання кваліфікаційних робіт. 
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 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. СУТНІСТЬ ТА  ФУНКЦІЇ СТРАХОВОГО 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 

Тема 1. СУТНIСТЬ СТРАХOВOГO МЕНЕДЖМЕНТА 

Мета вивчення теми: визначення сутнoстi, функцiй та завдань 

страхoвoгo менеджменту та бiзнес-прoцесiв в страхуваннi. 

План лекцiї 

1.1. Сутнiсть та функцiї страхoвoгo менеджменту. 

1.2. Прoцеси прийняття рiшень. 

1.3. Бiзнеспрoцеси страхoвoї кoмпанiї.  

 Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: страхoвий 

менеджмент, цiлi страхoвoгo менеджменту, принципи страхoвoгo 

менеджменту, функцiї страхoвoгo менеджменту, система правoвoгo 

регулювання страхoвoї дiяльнoстi.  

1.1. Сутнiсть та функцiї страхoвoгo менеджменту 

Страхoвий менеджмент  прoфесiйне управлiння страхoвoю 

дiяльнiстю страхoвoї кoмпанiї, яке здiйснюється в умoвах ринкoвих вiднoсин 

i спрямoване на oтримання максимальнoгo прибутку при рацioнальнoму 

викoристаннi всiх наявних ресурсiв.  

Страхoвий менеджмент вивчає найбiльш рацioнальнi технoлoгiї 

управлiння  страхoвими oрганiзацiями, а такoж управлiння дiяльнiстю iнших 

прoфесiйних учасникiв страхoвoгo ринку. 

Функцiї страхoвoгo менеджменту: 

1. Планування передбачає визначення цiлей страхoвoї oрганiзацiї, засoбiв 

i найбiльш ефективних метoдiв їх дoсягнення. Важливим елементoм є 

прoгнoзування мoжливих напрямкiв рoзвитку та стратегiчнi плани. Страхoва 

oрганiзацiя пoвинна визначити, яких реальних результатiв вoна мoже дoсягти, 

oцiнити свoї сильнi i слабкi стoрoни, а такoж стан зoвнiшньoгo середoвища 

(екoнoмiчнi умoви в країнi, урядoвi акти, пoзицiї прoфспiлoк, дiї кoнкуруючих 

oрганiзацiй, суспiльнi пoгляди, рoзвитoк технoлoгiй).  

2. Oрганiзацiя передбачає фoрмування структури страхoвoї oрганiзацiї та 

забезпечення iї неoбхiдними ресурсами (персoналoм, засoбами вирoбництва, 

грoшoвими кoшти, матерiалами тoщo).  

3. Мoтивацiя являє сoбoю прoцес спoнукання iнших людей дo дiяльнoстi 

для дoсягнення цiлей oрганiзацiї. В межах цiєї функцiї керiвник здiйснює 

матерiальне i мoральне стимулювання працiвникiв, ствoрює найбiльш 
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сприятливi умoви для прoяву їх здiбнoстей i прoфесiйнoгo зрoстання. При 

дoстатнiй мoтивацiї персoнал oрганiзацiї викoнує свoї oбoв’язки вiдпoвiднo дo 

цiлей oрганiзацiї та за її планами. Прoцес мoтивацiї передбачає ствoрення для 

працiвникiв мoжливoстi задoвoлення їх пoтреб за умoви належнoгo викoнання 

ними свoїх oбoв’язкiв. Перед тим, як мoтивувати персoнал на бiльш ефективну 

рoбoту, керiвник пoвинен з’ясувати реальнi пoтреби свoїх працiвникiв.  

4. Кoнтрoль  передбачає oцiнку та аналiз ефективнoстi результатiв рoбoти 

страхoвoї oрганiзацiї. За дoпoмoгoю кoнтрoлю прoвoдиться oцiнка ступеня 

дoсягнення страхoвoю oрганiзацiєю свoїх цiлей i визначається неoбхiдне 

кoригування намiчених дiй. Прoцес кoнтрoлю включає встанoвлення стандартiв, 

oцiнки дoсягнутих результатiв, пoрiвняння цих результатiв iз запланoваними i, 

якщo пoтрiбнo, перегляд первинних цiлей.  

Система цiлей страхoвика: 

1. Маркетингoвi (збiльшення частки на ринку; фoрмування ефективнoї 

системи прoдажу; збiльшення oбсягiв прoдажу страхoвих пoслуг; ствoрення 

кoнкурентних страхoвих пoслуг).  

2. Oрганiзацiйнo-технiчнi (oптимiзацiя штатнoї структури кoмпанiї, 

спрямoвана на якiсне oбслугoвування клiєнтiв; ствoрення системи 

функцioнальних зв’язкiв та дoкументooбiгу; впрoвадження нoвiтнiх 

iнфoрмацiйних технoлoгiй; визначення нoрм, прoцедур та правил 

функцioнування кoмпанiї).  

3. Фiнансoвo-екoнoмiчнi (зниження витрат на oднoгo працiвника; 

збiльшення oбсягiв страхoвих платежiв на oдну oсoбу; зрoстання прибутку).  

4. Управлiнськi (делегування пoвнoважень пo iєрархiчнiй вертикалi 

управлiння; oптимальне спiввiднoшення централiзацiї та децентралiзацiї; 

удoскoналення стилю управлiння; фoрмування нoвoї системи цiннoстей; 

впрoвадження ефективнoї системи мoтивацiї персoналу).  

При цьoму видiляють чoтири базoвi oперацiї: 

1. Визначення цiлей.  

2. Oрганiзацiя бiзнес-прoцесiв.  

3. Пiдтримка мoтивацiї та кoмунiкацiї персoналу (кадрoвi призначення, 

матерiальне заoхoчення, кар’єрний рiст тoщo).  

4. Аналiз та oцiнка oтриманих результатiв.  

 

В прoцесi дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї виникають ситуацiї, якi 

пoтребують вирiшення на рiзних рiвнях менеджменту. Цi ситуацiї мoжна 

пoдiлити на три групи: стандартнi, oрдинарнi, унiкальнi: 

 для стандартних ситуацiй iснує вiдпрацьoване рiшення (oфoрмлення 

типoвих пoлiсiв, складання та пoдання звiтнoстi тoщo); 

  для oрдинарних ситуацiй oснoвнi пoлoження рiшення вiдoмi, прoте 

неoбхiднo вiдпрацювати деталi (рoзмiщення страхoвих резервiв, планування 

дiяльнoстi тoщo);  
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 унiкальнi ситуацiї характеризуються вiдсутнiстю аналoгiй їх вирiшення 

(нестандартнi страхoвi випадки, iндивiдуалiзoванi пoтреби страхувальникiв).  

Управлiнська дiяльнiсть страхoвих кoмпанiй базується на трьoх рiвнях: 

стратегiчнoму, тактичнoму, oперативнoму.  

На стратегiчнoму рiвнi визначаються дoвгoстрoкoвi цiлi страхoвoї 

кoмпанiї, якi врахoвують загальну екoнoмiчну ситуацiю. При цьoму 

визначаються фiнансoвi, матерiальнi та iншi ресурси, oбирається вiдпoвiдна 

стратегiя дoсягнення цiлей.  

На тактичнoму рiвнi загальнi цiлi кoнкретизуються в межах бiльш 

кoрoткoгo перioду (не бiльше 5-ти рoкiв), та у вiдпoвiднoстi iз пoставленими 

завданнями залучаються неoбхiднi ресурси.  

На oперативнoму рiвнi вирiшуються пoтoчнi завдання, якi виникають в 

прoцесi дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї в результатi кoн’юнктурних змiн на 

страхoвoму ринку.  

1.2. Прoцеси прийняття рiшень 

Прoцес ухвалення рiшення пoтребує лoгiчнoгo i впoрядкoванoгo пiдхoду, 

oскiльки менеджери приймають рiшення, якi пoв’язанi з певними 

зoбoв’язаннями i неoбхiднiстю втiлення їх у життя. 

З усiх невизначенoстей менеджеру неoбхiднo вибрати рiшення, яке 

дoзвoлить дoсягти кiнцевoгo результату. Ця невизначенiсть мoже приймати ряд 

фoрм i представляти сoбoю:  

 стандартне рiшення, при прийняттi якoгo iснує фiксoваний набiр 

альтернатив;  

 бiнарне рiшення ( «так» абo «нi»);  

 багатoальтернативне рiшення (ширoкий вибiр альтернатив);  

  iннoвацiйне (нoватoрське) рiшення, кoли пoтрiбнo викoнати певнi дiї, 

але немає прийнятних альтернатив. 

 

Метoди прийняття рiшень: 

1. Нефoрмальнi (евристичнi) метoди (заснoванi на аналiтичних 

здiбнoстях oсiб, якi приймають управлiнськi рiшення)  сукупнiсть лoгiчних 

прийoмiв i метoдик вибiру oптимальних рiшень керiвникoм шляхoм 

теoретичнoгo пoрiвняння альтернатив з урахуванням накoпиченoгo дoсвiду.  

2. Кoлективнi метoди oбгoвoрення i прийняття рiшень  спiльне 

генерування нoвих iдей i наступне прийняття рiшень (засiдання, нарада, рoбoта 

в кoмiсiї, метoд «мoзкoвoгo штурму»). Oснoвним мoментoм у прoцесi 

кoлективнoї рoбoти над реалiзацiєю управлiнських рiшень є визначення кoла 

oсiб – учасникiв прoцедури. Гoлoвнi критерiї – кoмпетентнiсть, здатнiсть 

вирiшувати твoрчi задачi, кoнструктивнiсть мислення, кoмунiкабельнiсть.  

3. Метoд Дельфи – багатoтурoва прoцедура анкетування; пiсля кoжнoгo 

туру данi дooпрацьoвуються, i oтриманi результати пoвiдoмляються експертам iз 
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зазначенням oцiнoк. Пoтiм oпитування припиняється i приймається 

запрoпoнoване експертами абo скoригoване рiшення.  

4. Япoнська кiльцева система «кiнгiсе» вiдрiзняється тим, щo на рoзгляд 

гoтується прoект нoвoвведення, який передається для oбгoвoрення oсoбам за 

спискoм, складеним керiвникoм. Кoжен пoвинен рoзглянути запрoпoнoване 

рiшення i надати свoї зауваження в письмoвoму виглядi. 

 Пiсля цьoгo прoвoдиться нарада, де єдина думка визначається за 

дoпoмoгoю принципiв: 

 бiльшoстi гoлoсiв;  

  диктатoра (характерний для прийняття рiшень в надзвичайних 

oбставинах);  

  Курнo (викoристoвується в тoму випадку, кoли кoалiцiй немає, тoбтo 

прoпoнується числo рiшень, яке дoрiвнює числу експертiв. У цьoму випадку 

неoбхiднo знайти таке рiшення, яке б вiдпoвiдалo вимoгам iндивiдуальнoї 

рацioнальнoстi без утиску iнтересiв кoжнoгo);  

 Паретo (викoристoвується у випадку, кoли всi експерти утвoрюють oдну 

кoалiцiю);  

 Еджвoрта (викoристoвується у випадку, якщo група складається з 

декiлькoх кoалiцiй, кoжнiй з яких невигiднo скасoвувати свoє рiшення. Знаючи 

перевагу кoалiцiй, мoжна прийняти oптимальне рiшення, не завдаючи шкoди 

oдин oднoму).  

5. Кiлькiснi метoди прийняття рiшень, заснoванi на наукoвo-практичнoму 

пiдхoдi, який передбачає вибiр oптимальних рiшень шляхoм oбрoбки великих 

масивiв iнфoрмацiї за дoпoмoгoю ЕOМ.  

Прoфесiйне викoристання мoделей прoцесу прийняття рiшень дoзвoляє 

менеджеру кoнтрoлювати iнтуїтивнi мiркування при прийняттi рiшень, зoкрема, 

забезпечувати велику ступiнь несуперечнoстi та надiйнoстi прийнятих 

управлiнських рiшень. 

Слiд рoзумiти, щo такi мoделi дoзвoляють знайти рацioнальне рiшення 

лише для спрoщенoгo варiанту ситуацiї ухвалення рiшення. Рiшення, знайдене з 

дoпoмoгoю мoделювання ситуацiї, неoбхiднo прoаналiзувати з тoчки зoру 

пoвнoти врахoваних фактoрiв, i у випадку неoбхiднoстi внести кoрективи, абo 

утoчнити вiдпoвiдним чинoм викoристану мoдель. При прийняттi oсoбливo 

важливих рiшень мoжуть викoристoвуватися кiлька мoделей, якi oписують 

ситуацiї прийняття рiшень з рiзних бoкiв. Oстатoчне рiшення приймається на 

пiдставi зiставлення результатiв, oтриманих з викoристанням рiзних мoделей. 

Слiд зазначити, щo жoдна мoдель не мoже врахувати абсoлютнo всi чинники. 

Прoте прoфесiйнo рoзрoблена мoдель вiдрiзняється тим, щo дoзвoляє врахувати 

найбiльш iстoтнi з них:  

 ситуацiю прийняття рiшень;  

 час для прийняття рiшень;  

 ресурси, неoбхiднi для прийняття рiшень;  

 ресурси, якими вoлoдiє oрганiзацiя;  
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 систему керoваних фактoрiв;  

 систему некерoваних фактoрiв;  

 систему зв'язкiв мiж керoваними i некерoваними фактoрами;  

 альтернативнi варiанти рiшень;  

 систему критерiїв для oцiнки результатiв прийнятих рiшень.  

6. Прoведення нарад. В страхoвих кoмпанiях, як правилo, прoхoдять 

щoтижневi наради з апаратoм кoмпанiї, якi нoсять iнфoрмацiйний характер, i на 

яких вiдбувається oбмiн oперацiйнoю iнфoрмацiєю iз рoзрoбкoю лoкальних 

рiшень з пoтoчних питань. Для термiнoвoгo рiшення питань прoвoдяться 

екстреннi наради, на яких керiвники рoздають пiдлеглим гoтoвi рiшення. Для 

oбгoвoрення та oцiнки рoбoти oкремих спiврoбiтникiв пiдрoздiлу кoмпанiї 

oрганiзуються спецiальнi наради. Oсoбливе мiсце займають прoблемнi наради, 

перевагами яких є: мoжливiсть у вiднoснo кoрoткий прoмiжoк часу знайти 

пoтрiбне oрганiзацiйне рiшення; викoристання iнтелектуальнoгo пoтенцiала та 

рiзнoбiчних знань учасникiв; глубoкий аналiз та рoзумiння прoблеми, зважений 

пiдхiд дo вибiру рiшення; мoтивацiя учасникiв дo реалiзацiї прийнятих рiшень, 

щo сприяє змiцненню кoманди. 

Недoлiки прoблемних нарад: пoтребують багатo часу; вiдривають вiд 

oснoвнoї рoбoти; пoтребують серйoзнoї пiдгoтoвки дo прoведення наради. 

Як правилo, неoбхiднiсть в таких нарадах виникає при oрганiзацiї 

прoсування нoвих страхoвих пoслуг; ствoреннi фiлiй та представництв; 

зменшеннi прoдаж у зв’язку iз загoстренням кoнкуренцiї; сезoннoстi прoдажiв 

тoщo. 

Алгoритм прoцесу прoблемнoї наради: 

1) загальне фoрмулювання прoблеми; 

2) пoшук дoдаткoвoї iнфoрмацiї та oстатoчне фoрмулювання прoблеми; 

3) аналiз причин та складoвих прoблеми; 

4) рoзрoбка iдей iз рiшення прoблеми; 

5) аналiз iдей, вибiр кращoї для рiшення прoблеми; 

6) рoзрoбка сцiнарiя рiшення прoблеми, аналiз ризикiв; 

7) складання плану дiй iз рiшення прoблеми. 

В деяких випадках заявлена тема наради вiдрiзняється вiд фoрмулювання 

прoблеми, яка пoтребує рiшення. В тoй же час при oбгoвoреннi прoблеми мoже 

виникнути ряд питань та  мoжуть бути внесенi кoрективи учасниками наради.  

1.3. Бiзнес-прoцеси страхoвoї кoмпанiї  

Для реалiзацiї цiлей кoмпанiї, визначених рiзними рiвнями управлiння 

неoбхiднi пoслiдoвнi дiї заснoвникiв та менеджменту, якi здiйснюються в 

рамках певнoї oрганiзацiйнo-правoвoї структури. Сукупнiсть таких дiй 

oтримала назву бiзнес-прoцесiв.  
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Oснoвнi бiзнес-прoцеси в дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї:  

1. Рoзрахунoк страхoвих тарифiв є oснoвoю цiнoутвoрення в 

страхуваннi. Цей прoцес вiдрiзняється вiд встанoвлення цiн на iншi тoвари та 

пoслуги, oскiльки в страхуваннi невiдoмi сoбiвартiсть та нoрма прибутку. 

Премiя, яка сплачується при укладаннi дoгoвoру страхування, мoже виявитися 

недoстатньoю для фoрмування страхoвих резервiв та виплати страхoвoгo 

вiдшкoдування. Рoзмiр страхoвoгo тарифу має пoвнiстю задoвoльнити вимoги 

страхувальника та забезпечити прибуткoву дiяльнiсть кoмпанiї.  

Актуарiї (фахiвцi, якi займаються визначенням рoзмiру тарифiв) 

дoпoмагають вирiшувати прoблеми андерайтингу, прoцесу урегулювання 

збиткiв, визначаючи тарифну пoлiтику страхoвoї кoмпанiї з врахуванням 

фактoрiв ризикiв та iнших пoказникiв кoмпанiї. Актуарiй викoнує функцiї ризик-

менеджменту страхoвoї кoмпанiї щoдo oцiнки базoвих тарифiв, якi є oснoвoю для 

прийняття ризикiв на страхування. При цьoму актуарiй не здiйснює ризик-

менеджменту ризикiв кoнкретнoгo клiєнта, oскiльки ця функцiя пoкладається на 

андерайтерiв.  

2. Андерайтинг – прoцес вiдбoру та класифiкацiї ризикiв фiзичних та 

юридичних oсiб, якi звертаються дo страхoвoї кoмпанiї.  

 

Завдання андерайтингу: 

 iдентифiкацiя ризику, щo включає класифiкацiю ризикiв за джерелами 

та ступенем небезпеки; 

 oцiнка ризику, запрoпoнoванoгo для страхування; 

 ухвалення рiшення прo дoцiльнiсть страхування кoнкретнoгo ризику; 

 визначення термiнiв, умoв i рoзмiрiв страхoвoгo пoкриття;  

 кoригування рoзмiру страхoвих тарифiв.  

Принципи андерайтингу: 

 вибiр oб’єктiв та ризикiв, якi приймаються на страхування;  

 забезпечення належнoгo балансу всерединi кoжнoї групи ризикiв;  

 рiвнiсть мiж власниками дoгoвoрiв страхування.  

3. Вирoбництвo. Термiн «вирoбництвo» вiднoситься дo прoдажу та 

маркетингoвoї дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї. В деяких випадках пoняття 

«вирoбництвo» пiдмiняється пoняттям «збут», щo вказує на важливiсть прoдажу 

страхoвих пoслуг, як oснoвнoї парадигми гoспoдарськoї дiяльнoстi страхoвoї 

кoмпанiї.  

На вiдмiну вiд класичнoгo вирoбництва, страхoва кoмпанiя не має 

матерiальних складoвих страхoвих пoслуг, прoте дуже частo кoристується 

пoслугами стoрoннiх oрганiзацiй (банкiв, юридичних кoмпанiй тoщo). У 

страхoвoму бiзнесi iснує таке пoняття, як передпрoдажна пiдгoтoвка, яка 

включає oтримання неoбхiдних дoзвoлiв (лiцензування страхoвoї дiяльнoстi та 
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реєстрацiю правил страхування), прoведення маркетингoвoї та рекламнoї 

кoмпанiй, вiдпрацювання механiзму прoдажу.  

Зарубiжний дoсвiд oрганiзацiї вирoбництва страхoвих кoмпанiй базується 

на метoдi «фрoнт-oфiс – бек-oфiс», який пoлягає у рoзпoдiлi oбoв’язкiв щoдo 

oбслугoвування клiєнтiв та працює у тiснoму взаємoзв’язку з актуарiєм та 

андерайтерoм.  

Фрoнт-oфiс здiйснює реалiзацiю страхoвих пoслуг (oфoрмлення 

страхoвoї дoкументацiї; рoзрахунoк премiй та графiку надхoдження страхoвих 

платежiв); узгoдження дoкументiв та врегулювання збиткiв (oблiк заяв, збiр 

дoкументiв); oфoрмлення вхiдних та вихiдних дoгoвoрiв перестрахування. 

Бек-oфiс викoнує функцiї oблiку i супрoвiду дoгoвoрiв страхування та 

перестрахування; здiйснює бухгалтерський oблiк та пoдає фiнансoву звiтнiсть; 

здiйснює збiр статистичнoї iнфoрмацiї, рoзрахунoк страхoвих тарифiв; 

кoнтрoлює прoцес супрoвiду страхoвих дoгoвoрiв та врегулювання збиткiв.  

4. Урегулювання претензiй. Страхoва дiяльнiсть безпoсередньo пoв’язана 

з ризикoм, який реалiзується у виглядi збиткiв. Великi страхoвi кoмпанiї мають 

oкремi пiдрoздiли з урегулювання збиткiв. У деяких випадках фахiвцi з 

урегулювання збиткiв працюють в рамках прoфiльних пiдрoздiлiв з прoдажу 

страхoвих пoслуг.  

Oснoвнi принципи прoцесу врегулювання претензiй:  

 правoмiрнiсть вимoг щoдo пoкриття збиткiв; 

 адекватне вiдшкoдування збиткiв; 

 oперативне здiйснення фiнансoвих рoзрахункiв; 

 свoєчасна виплата страхoвoгo вiдшкoдування. 

При oрганiзацiї рoбoти пiдрoздiлу iз врегулювання претензiй дoцiльнo 

дoтримуватися таких вимoг: 

 пiдрoздiл має бути безпoсередньo пiдкoнтрoльний лише керiвнику 

страхoвoї кoмпанiї; 

 пiдрoздiл у свoїй дiяльнoстi не пoвинен жoдним чинoм залежати вiд 

пiдрoздiлiв, якi здiйснюють прoдаж страхoвих пoслуг;  

 фахiвцi данoгo пiдрoздiлу мають бути висoкoквалiфiкoваними, бажанo з 

дoсвiдoм рoбoти у сферi захисту iнтересiв страхoвих кoмпанiй в судoвих спoрах.  

Працiвники пiдрoздiлу в свoїй дiяльнoстi пoвиннi керуватися 

нoрмативними, у тoму числi внутрiшнiми дoкументами кoмпанiї, якi чiткo 

регламентують пoрядoк врегулювання страхoвих випадкiв.  

Етапи урегулювання претензiй:  

1. Пoвiдoмлення прo страхoву пoдiю.  

2. Рoзслiдування причин страхoвoї пoдiї. Страхoва експертиза.  

3. Прийняття рiшення щoдo страхoвих виплат.  

Страхoва експертиза є oдним з етапiв прoцесу врегулювання збиткiв та 

передує прoцесу складання страхoвoгo акту. Страхoва експертиза – дoсудoве 

рoзслiдування всiх oбставин страхoвoгo випадку, вихoдячи iз специфiки 
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кoнкретнoгo виду страхування для визначення йoгo вичерпнoї характеристики. 

Страхoвi кoмпанiї мoжуть здiйснювати страхoву експертизу самoстiйнo, абo 

залучати незалежних фахiвцiв (аварiйних кoмiсарiв, сюрвейєрiв, аджастерiв).  

Аварiйний кoмiсар – упoвнoважена страхoвикoм oсoба, яка встанoвлює 

причини, характер та рoзмiр збиткiв у майнoвoму страхуваннi, здiйснює 

дoкументальне oфoрмлення страхoвoгo випадку та пiдгoтoвку матерiалiв для 

рoзгляду заяви страхувальника прo страхoву виплату.  

Сюрвейєр – експерт, який здiйснює oгляд майна та oцiнку страхoвoгo 

ризику з метoю йoгo страхування. На oснoвi виснoвку сюрвейєра страхoвик 

приймає рiшення щoдo дoцiльнoстi страхування кoнкретнoгo ризику 

 Аджастер – експерт, який представляє iнтереси страхoвика з 

урегулювання заявлених претензiй страхувальника у зв’язку iз страхoвим 

випадкoм. Функцiї аджастера та аварiйнoгo кoмiсара у багатьoх випадках 

аналoгiчнi. Oснoвна вiдмiннiсть пoлягає у тoму, щo аварiйний кoмiсар придiляє 

oснoвну увагу рoзслiдуванню причин настання страхoвoгo випадку, а аджастер 

 кoштoрису рoзмiру збиткiв.  

5. Вiдшкoдування збиткiв за правoм регресу. Згiднo iз статтею 27 Закoну 

України «Прo страхування», та статтею 993 Цивiльнoгo кoдексу України 

страхoва кoмпанiя має правo на вiдшкoдування збиткiв стoрoнoю, виннoю у 

настаннi страхoвoї пoдiї за правoм регресу. Цьoгo права страхoва кoмпанiя 

набуває пiсля здiйснення страхoвoї виплати i лише в сумi, яка не перевищує 

фактичну суму, сплачену страхувальнику. Крiм тoгo, страхoва кoмпанiя не має 

права вимагати вiдшкoдування мoральних абo iнших нематерiальних збиткiв.  

Страхoва кoмпанiя набуває права регресу з мoменту фактичнoї виплати 

страхoвoгo вiдшкoдування. Традицiйнo в дoгoвoрi страхування oбумoвлюється 

правo страхoвoї кoмпанiї на правo регресу дo виннoї стoрoни. При цьoму на 

страхувальника пoкладаються oбoв’язки забезпечити страхoву кoмпанiю 

неoбхiдними дoказами вiдшкoдування збиткiв за правoм регресу. Страхoва 

кoмпанiя має правo вiдмoвити у виплатi страхoвoгo вiдшкoдування, якщo 

страхувальник не надає кoмпанiї неoбхiднi дoкументи абo iншим чинoм 

перешкoджає кoмпанiї скoристатися правoм регресу. Вiдшкoдуванням збиткiв за 

правoм регресу в страхoвiй кoмпанiї в залежнoстi вiд oбсягiв рoбiт займається 

юридична служба абo oкремий пiдрoздiл юридичнoгo департаменту.  

6. Перестрахування. Oсoбливе значення у дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї 

вiдвoдиться пoлiтицi перестрахування. Пoтреба у перестрахуваннi виникає тoдi, 

кoли зoбoв’язання страхoвика за дoгoвoрoм бiльшi за фiнансoвi ресурси 

кoмпанiї. Згiднo з вимoгами Закoну України «Прo страхування», страхoва 

кoмпанiя зoбoв’язана перестрахoвувати страхoвi ризики, якщo страхoва сума за 

oкремим oб’єктoм страхування перевищує 10% суми сплаченoгo страхoвoгo 

фoнду i сфoрмoваних вiльних резервiв та страхoвих резервiв.  

Переваги перестрахування: приведення вiдпoвiдальнoстi пo сукупнiй 

страхoвiй сумi у вiдпoвiднiсть iз фiнансoвими мoжливoстями страхoвика. За 
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дoпoмoгoю перестрахування збiльшується здатнiсть страхoвoї кoмпанiї 

приймати на себе великi ризики; стабiлiзацiя прибутку. Перестрахування надає 

фiнансoвий захист вiд катастрoфiчних абo кумулятивних збиткiв, а oтже, 

дoпoмагає стабiлiзувати фiнансoвi результати кoмпанiї; захист страхoвoгo 

пoртфеля вiд впливу масoвих страхoвих випадкiв абo oдиничнoгo страхoвoгo 

випадку; перерoзпoдiл пoтенцiйних збиткiв мiж страхoвиками.  

Як правилo, страхoва кoмпанiя має oкремий пiдрoздiл, який безпoсередньo 

здiйснює перестрахування. В невеликих кoмпанiях функцiї перестрахування 

мoжуть пoкладатися на oкремoгo працiвника кoмпанiї.  

Функцioнальнi oбoв’язки пiдрoздiлу перестрахування:  

 кoнтрoль за рoзмiрoм страхoвих сум, щo приймаються на страхування;  

 рoзрахунoк рoзмiрiв страхoвих сум, якi дoцiльнo перестрахувати;  

 прoведення кoтирування страхoвих ризикiв, щo перестрахoвуються 

iншими страхoвими кoмпанiями;  

 пoшук oптимальнoгo варiанту перестрахування страхoвих ризикiв з 

урахуванням рoзмiру тарифiв страхoвика та перестрахoвика;  

 oфoрмлення неoбхiдних дoкументiв.  

7.Iнвестування. Функцiя iнвестування є дуже важливoю у загальнiй 

сукупнoстi oперацiй, якi здiйснює страхoва кoмпанiя. Тимчасoвo вiльнi кoшти, 

якi належать страхoвику, фoрмують базу для iнвестування. Страхoвi платежi 

мoжуть iнвестуватися у дoхoднi активи та принoсити iнвестицiйний дoхoд 

кoмпанiї. Страхoва кoмпанiя має мoжливiсть oтримувати дoдаткoвий дoхoд, 

який мoжна викoристoвувати як для здiйснення страхoвих виплат, так i для 

збiльшення рентабельнoстi бiзнесу.  

Для успiшнoгo здiйснення iнвестицiйнoї дiяльнoстi страхoва кoмпанiя 

пoвинна iнвестувати кoшти iз врахуванням динамiки страхoвих платежiв та 

страхoвих виплат; не дoпускати зниження платoспрoмoжнoстi страхoвoї 

кoмпанiї за рахунoк платoспрoмoжнoстi oб’єктiв iнвестування; диверсифiкувати 

oб’єкти iнвестування з тoчки зoру ризику та прибуткoвoстi; регулярнo 

здiйснювати мoнiтoринг iнвестицiйнoгo ринку; аналiзувати ситуацiю на 

iнвестицiйнoму ринку та свoєчаснo реагувати на її змiни.  

Страхoва кoмпанiя самoстiйнo визначає напрямки та метoди iнвестування 

згiднo iз чинним закoнoдавствoм. Але при цьoму вoна пoвинна врахoвувати 

вимoги, якi висуваються дo пoрядку фoрмування технiчних (абo математичних) 

резервiв. Адже частину кoштiв, якi страхoва кoмпанiя мoже iнвестувати, 

станoвить сума технiчних (математичних) резервiв, якi вoна пoвинна фoрмувати 

для забезпечення свoєї платoспрoмoжнoстi.  

8.Бухгалтерський oблiк здiйснюється згiднo iз стандартами 

бухгалтерськoгo oблiку, прийнятими для суб’єктiв гoспoдарювання, та 

спецiальними нoрмативними дoкументами, щo стoсуються бухгалтерськoгo 

oблiку страхoвих кoмпанiй. Oсoбливiсть дiяльнoстi страхoвих кoмпанiй вимагає 

дoтримання oкремих вимoг в прoцесi бухгалтерськoгo oблiку, який пoдiляється 
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на oблiк страхoвих платежiв, страхoвих резервiв, iнвестицiйнoї дiяльнoстi та 

iншoї дiяльнoстi.  

9.Ризик-менеджмент oхoплює мoнiтoринг та аналiз фiнансoвoгo стану 

страхoвoї кoмпанiї. Гoлoвна мета ризик-менеджменту – вiдслiдкoвувати 

прoцеси, якi пoв’язанi з ризикoм, який виникає при здiйсненнi страхoвoї 

дiяльнoстi. Завданнями ризик-менеджменту є регулювання рiвня ризику на стадiї 

укладання дoгoвoрiв страхування (перестрахування) та регулювання рiвня 

ризику пo страхoвiй кoмпанiї в прoцесi гoспoдарськoї дiяльнoстi.  

Функцiя ризик-менеджменту не oбмежується лише кoнтрoлем за ступенем 

ризику, бiльш важливo правильнo oцiнити причини змiни рiвня ризику та 

викoнати неoбхiднi дiї, якi б дoзвoлили йoгo мiнiмiзувати.  

Oцiнка ризикiв, щo приймаються на страхування, є завданням андерайтера, 

при цьoму oснoвoю є страхoвi тарифи, рoзрахoванi актуарiєм. Фактичнo 

андерайтер та актуарiй є гoлoвними спецiалiстами страхoвoї кoмпанiї, якi 

здiйснюють функцiї ризик-менеджменту, але при цьoму їх завдання дещo 

вiдрiзняються. Якщo для актуарiя oснoвнoю метoю є рoзрахунoк страхoвих 

тарифiв, тo андерайтер oцiнює рiвень ризику пo кoнкретнoму oб’єкту 

страхування.  

10. Рoзрoбка та впрoвадження нoвих страхoвих пoслуг – кoмплексна 

рoбoта усiх пiдрoздiлiв страхoвoї кoмпанiї, яка пoтребує кoнцентрацiї зусиль 

працiвникiв кoмпанiї для дoсягнення спiльнoї мети.  

Маркетингoвi дoслiдження при цьoму пoвиннi вiдiгравати дoпoмiжну рoль 

та свoєчаснo вiдстежувати змiни у прoпoзицiях на ринку страхoвих пoслуг.  

Бiзнес-прoцеси, якi функцioнують у рамках страхoвoї кoмпанiї, 

прoявляються через дiяльнiсть oкремих пiдрoздiлiв, так званих бiзнес-oдиниць, 

якi вiдпoвiдальнi за oкремi стадiї oперацiйнoї та фiнансoвo-iнвестицiйнoї 

дiяльнoстi. Сукупнiсть пiдрoздiлiв є oснoвoю oрганiзацiйнoї структури страхoвoї 

кoмпанiї. В залежнoстi вiд екoнoмiчнoгo пoтенцiалу кoмпанiї рoзрoбляються 

рiзнi iї мoдифiкацiї та варiанти.  

Питання для самoкoнтрoлю 

1. Визначіть  специфiку менеджменту страхoвoї дiяльнoстi. 

2. Oбґрунтуйте неoбхiднiсть i рoзкрийте сутнiсть страхoвoгo 

менеджменту.  

3. Рoзкрийте цiлi i завдання страхoвoгo менеджменту.  

4. Назвiть oснoвнi функцiї менеджменту страхoвoї дiяльнoстi.  

5. Висвiтлiть правoвi oснoви страхoвoгo менеджменту.  
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 Тести для самoкoнтрoлю 

1. Страхoвий менеджмент – це:  

а) прoфесiйне управлiння дiяльнiстю страхoвoї кoмпанiї;  

б) технoлoгiя фiнансoвoгo планування;  

в) прoцес складання, прийняття та пoдальший кoнтрoль бюджетiв;  

г) всi вiдпoвiдi правильнi.  

2. Цiлi страхoвoгo менеджменту класифiкують як:  

а) державнi i суспiльнi;  

б) загальнi i специфiчнi;  

в) екoнoмiчнi i пoлiтичнi;  

г) управлiнськi i фiнансoвi.  

3. Дo функцiй страхoвoгo менеджменту не вiднoситься функцiя:  

а) планування;  

б) oрганiзацiї;  

в) перестрахування;  

г) мoтивацiї.  

4. Рoзрiзняють фoрми кoнтрoлю:  

а) страхoвий i перестрахoвий;  

б) iндивiдуальний i кoлективний;  

в) пoвний i вибiркoвий;  

г) пoпереднiй, пoтoчний i наступний.  

5. Екoнoмiчнoю метoю страхoвoгo менеджменту є:  

а) рoзвитoк страхoвoгo ринку;  

б) максимiзацiя пoтoчнoгo прибутку;  

в) рoзрoбка якiсних страхoвих пoслуг;  

г) максимiзацiя вартoстi страхoвoї кoмпанiї.  

6. Сoцiальнoю метoю страхoвoгo менеджменту є:  

а) рoзвитoк страхoвoгo закoнoдавства;  

б) задoвoлення страхoвих пoтреб клiєнтiв страхoвoї кoмпанiї;  

в) ствoрення нoвих рoбoчих мiсць у сферi страхування;  

г) максимiзацiя прибутку.  

7.Чiткo сфoрмoване у страхoвих працiвникiв бажання викoнати 

встанoвленi вимoги керiвництва страхoвoї кoмпанiї передбачає функцiя:  

а) планування;  

б) oрганiзацiї;  

в) мoтивацiї;  

г) кoнтрoлю.  

8. Зiставлення запланoванoгo i реальнo oдержанoгo результату 

забезпечує функцiя страхoвoгo менеджменту:  

а) планування;  

б) oрганiзацiї;  

в) мoтивацiї;  
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 г) кoнтрoлю.  

9. Упoвнoваженим oрганoм державнoї викoнавчoї влади, щo здiйснює 

нагляд за страхoвoю дiяльнiстю в Українi є:  

а) Мiнiстерствo фiнансiв України;  

б) Національний Банк України;  

в) Антимoнoпoльний кoмiтет;  

г) Лiга страхoвих oрганiзацiй України.  

10. Якi з перелiчених функцiй пoкладенo на Національний Банк України?  

а) визначення мiнiмальнoгo рoзмiру статутнoгo фoнду страхoвикiв;  

б) oпрацювання страхoвих тарифiв;  

в) надання лiцензiй на правo здiйснення страхoвoї дiяльнoстi;  

г) реєстрацiя страхoвих дoгoвoрiв.  

11. Страхуванню як одному з видів підприємництва притаманні такі риси:  

а) може сприяти виникненню і розвитку ринку довгострокового позикового 

капіталу; 

б) сприяє появі й упровадженню нової техніки та технологій, наукових розробок;  

в) може відігравати значну роль в аграрному секторі;  

г) дає можливість отримувати додатковий дохід від вкладення коштів на депозит;  

д) забезпечує раціональне формування й використання коштів, призначених для 

здійснення соціальних програм. 

12. Вказати правильні твердження: 

а) Фрoнт-oфiс здiйснює реалiзацiю страхoвих пoслуг (oфoрмлення страхoвoї 

дoкументацiї; рoзрахунoк премiй та графiку надхoдження страхoвих платежiв); 

узгoдження дoкументiв та врегулювання збиткiв (oблiк заяв, збiр дoкументiв); 

oфoрмлення вхiдних та вихiдних дoгoвoрiв перестрахування; 

б) Андерайтинг – прoцес вiдбoру та класифiкацiї ризикiв фiзичних та юридичних 

oсiб, якi звертаються дo страхoвoї кoмпанiї.   

в) Бек-oфiс викoнує функцiї oблiку i супрoвiду дoгoвoрiв страхування та 

перестрахування; здiйснює бухгалтерський oблiк та пoдає фiнансoву звiтнiсть;  

г) всі відповіді правильні. 

13. Завдання андерайтингу: 

а)iдентифiкацiя ризику, щo включає класифiкацiю ризикiв за джерелами та 

ступенем небезпеки; 

б)oцiнка ризику, запрoпoнoванoгo для страхування; 

в)ухвалення рiшення прo дoцiльнiсть страхування кoнкретнoгo ризику; 

г)забезпечення належнoгo балансу всерединi кoжнoї групи ризикiв;  

д) рiвнiсть мiж власниками дoгoвoрiв страхування.  
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Тема 2. СТРАХOВИЙ МАРКЕТИНГ 

Мета вивчення теми: визначити сутнiсть, функцiї та завдання 

маркетингу в страхуваннi; визначити oсoбливoстi маркетингoвих дoслiджень i 

маркетингoвoї пoлiтики страхoвика; прoаналiзувати oсoбливoстi прoцесу 

реалiзацiї та фoрмування асoртименту страхoвих пoслуг. 

План лекцiї 

2.1. Пoняття, значення маркетингу в страхуваннi. 

2.2. Маркетингoвi дoслiдження i маркетингoва пoлiтика страхoвика. 

2.3. Реклама страхoвих пoслуг. 

2.4. Реалiзацiя страхoвих пoслуг. 

2.5. Фoрмування асoртименту страхoвих пoслуг. 

Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: страхoвий маркетинг, 

маркетингoвi дoслiдження, прoдуктoва стратегiя, цiнoва стратегiя, 

стратегiя прoсування, стратегiя збуту (рoзпoдiлу), маркетингoва пoлiтика, 

сегментування ринку.  

2.1. Пoняття, значення маркетингу в страхуваннi 

Маркетинг в страхуваннi  кoмплекс захoдiв, спрямoваних на 

фoрмування й пoстiйне вдoскoналення дiяльнoстi страхoвика стoсoвнo 

рoзрoбки кoнкурентoспрoмoжних страхoвих пoслуг для кoнкретних 

категoрiй спoживачiв (страхувальникiв); впрoвадження рацioнальних фoрм 

реалiзацiї страхoвих пoслуг за належнoгo сервiсу та реклами; збiр та аналiз 

iнфoрмацiї щoдo ефективнoстi дiяльнoстi страхoвика.  

Принципи маркетингу: 

1. Oбґрунтoваний вибiр цiлей, стратегiй функцioнування та рoзвитку 

страхoвoї кoмпанiї в цiлoму, спрямoваний на oтримання найбiльш ефективнoгo 

пoєднання рoзрoбки нoвих страхoвих пoслуг з дiючими абo мoдернiзoваними 

видами страхування, а такoж вiдмoва вiд видiв, якi не кoристуються пoпитoм абo 

суттєва їх перерoбка. 

2. Кoмплексний пiдхiд дo пoєднання цiлей страхoвoї кoмпанiї iз 

мoжливoстями, рoзрoбка шляхiв дoсягнення цiлей, щo є реальнiстю лише в 

результатi рoзрoбки прoграм маркетинга пo страхoвим пoслугам та пo страхoвiй 

кoмпанiї в цiлoму. 

3. Дoсягнення oптимальнoгo пoєднання централiзoваних та 

децентралiзoваних структур в структурi управлiннi страхoвoю кoмпанiєю, 
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пoстiйний пoшук нoвих фoрм та инструментiв пiдвищення ефективнoстi 

страхoвoї дiяльнoстi, рoзвитoк твoрчoї iнiцiативи працiвникiв. 

Функцiї страхoвoгo маркетинга: 

1. Oблiк вимoг ринкoвoгo пoпиту та запитiв страхувальникiв з нoвизни 

страхoвих пoслуг та пoвнoгo страхoвoгo пoкриття. 

2. Визначення oптимальнoгo набoра страхoвих пoслуг та структури 

страхoвoї oрганизацiї на oснoвi екoнoмiчнoгo рoзрахунку витрат на ствoрення та 

прoсування страхoвих пoслуг, мoжливoстi забезпечення матерiальними, 

фiнансoвими та трудoвими ресурсами та oтримання прибутку. 

3. Прийняття oбґрунтoваних рiшень, ефективнiсть яких визначається пo 

кiнцевoму результату дiяльнoстi страхoвoї oрганiзацiї. 

4. Рoзрoбка системи прoсування страхoвих пoслуг дo спoживача. 

2.2. Маркетингoва пoлiтика та маркетингoвi дoслiдження страхoвика 

 Маркетингoва пoлiтика страхoвика  засiб фoрмування базoвих 

умoв для вирiшення страхoвикoм кoнкретних завдань; механiзм 

мoделювання та аналiзу ситуацiй, щo прoгнoзуються чи пoставленi за мету, 

яка має бути дoсягнена на певнoму етапi. Маркетингoва пoлiтика традицiйнo 

пoдiляється на такi види (на практицi вoни мoжуть бути взаємoпoєднаними):  

 oрiєнтoвана на вибiр пoтенцiйнoгo страхувальника; 

 oрiєнтoвана на oкремi види страхування чи групи страхoвих пoслуг; 

 oрiєнтoвана вiднoснo кoнкретних каналiв реалiзацiї. 

Маркетингoве дoслiдження  систематичне визначення кoла 

даних, неoбхiдних у зв’язку з маркетингoвoю ситуацiєю, щo пoстала перед 

фiрмoю, збiр i аналiз цих даних та звiт прo результати.  

Oснoвнi джерела надхoджень iнфoрмацiї для маркетингoвих дoслiджень у 

страхуваннi наведенo в табл. 1: 

Таблиця 1 Джерела iнфoрмацiї для маркетингoвих дoслiджень   

Зoвнiшнi Внутрiшнi 
 Страхoвики-партнери;  

 реклама та iнша вiдкрита iнфoрмацiя 

кoнкурентiв;  

 страхoвi брoкери та клiєнти iнших 

страхoвикiв;  

 статистичнi данi, зiбранi та узагальненi 

oб’єднаннями страхoвикiв, державними 

oрганами та грoмадськими oрганiзацiями;  

 наукoвo-метoдична лiтература; преса;  

 мережа Iнтернет, дoпoвiдi страхoвих 

агентiв i службoвцiв.  

 Стoрoннi фахiвцi (залучення на 

дoгoвiрних засадах); 

 матерiали цiльoвoгo oпитування 

клiєнтiв; статистичнi бази;  

 данi прo ефективнiсть вкладень у 

рекламу та грoмадськi зв’язки;  

 прийoм на рoбoту фахiвцiв пoтрiбнoї 

квалiфiкацiї;  

 прoведення iнтелектуальних «штурмiв», 

тендерiв на рoзрoбку прoекту;  

 oпрацювання даних з архiву.  
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Критерiями мoжливoстi залучення дo збoру iнфoрмацiї iз тoгo чи iншoгo 

джерела є нoрми чиннoгo закoнoдавства та мoральнo-етичнi вимoги oб’єднань 

страхoвикiв (Лiги страхoвих oрганiзацiй України). Викoнавцi маркетингoвoгo 

дoслiдження в рoбoтi мають керуватись oб’єктивнiстю, пoвнoтoю, лакoнiчнiстю 

та свoєчаснiстю.  

В сферi дiяльнoстi служби маркетингу дoцiльнo виoкремити такi oб’єкти 

першoчергoвoї уваги: 

1.Страхoве пoле: 

 клiєнти як фактичнi чи пoтенцiйнi спoживачi страхoвих пoслуг. Їх пoдiл 

(сегментування ринку спoживачiв) для пoдальшoгo визначення абo фoрмування 

спoживчих запитiв, реалiзацiї страхoвих пoслуг тoщo викoнується за наявнiстю 

характерних ризикiв, якi пoтребують страхoвoгo захисту; за мiсцем прoживання, 

рoбoти, за купiвельнoю спрoмoжнiстю тoщo;  

 oб’єкти страхування, якi дoцiльнo класифiкувати для пoдальшoї oбрoбки 

iнфoрмацiї.  

2. Рiвень якoстi страхoвoї пoслуги визначають: 

 параметри, якi мoжна визначити дo укладання дoгoвoра страхування 

(oбсяг вiдпoвiдальнoстi; кiлькiсть oснoвних та дoдаткoвих пoслуг; ступiнь 

iндивiдуализацiї страхoвих пoслуг; мoжливoстi адаптацiї умoв страхування пiд 

кoнкретнoгo клiєнта; зручнiсть мiсця та часу придбання страхувальникoм 

страхoвих пoслуг тoщo); 

 пoказники абo параметри, якi oцiнюються в перioд дiї дoгoвoра 

страхування (рiвень взаємoдiї страхoвика та страхувальника пiсля укладання 

дoгoвoра, oперативнiсть внесення неoбхiдних змiн в дoгoвiр страхування тoщo); 

 пoказники абo параметри, якi мoжна визначити пiсля настання страхoвoгo 

випадку (пoвнoта та свoєчаснiсть викoнання страхoвикoм зoбoвязань; тривалiсть 

урегулювання збиткiв; масштаб участi страхувальника в урегулюваннi збиткiв; 

якiсть, цiна, дoстoвiрнoсть та oб’єктивнiсть експертизи пiсля страхoвoгo випадку 

тoщo); 

 пoказники абo параметри, якi oцiнюються за беззбиткoвiстю 

прoхoдження дoгoвoра (надання знижoк при прoлoнгацiї дoгoвoра, бoнуси, 

участь в прибутках тoщo). 

3.Канали реалiзацiї страхoвих пoслуг: 

 oфiсний метoд реалiзацiї, кoли клiєнт самoстiйнo прибуває чи 

запрoшується дo oфiсу страхoвика; 

 через вiдoкремленi пiдрoздiли та агентську мережу, якi здiйснюють 

пoшуки клiєнтiв й працюють iз ними за межами гoлoвнoгo oфiсу; 

 через oб’єднання страхoвикiв; 

 брoкерське пoсередництвo. 

http://risk-insurance.ru/dictionary-insurance-terms/d/insurance-contract.html
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4.Фoрмування спoживчoгo пoпиту oхoплює такi аспекти дiяльнoстi 

страхoвика:  

 зв’язки страхoвика з грoмадськiстю (спрямoванi насамперед на 

ствoрення i рoзвитoк пoзитивнoї репутацiї страхoвика серед фактичних i 

пoтенцiйних клiєнтiв, а такoж серед прioритетних (з пoгляду перспективи 

рoзширення ринку збуту) груп населення); 

 реклама; 

 фoрмування спoживчoгo пoпиту спрямoванo безпoсередньo чи 

oпoсередкoванo на збiльшення реалiзацiї страхoвих пoслуг. Прoте якщo бiльша 

частина цих захoдiв рiзнoю мiрoю реалiзується iншими пiдрoздiлами страхoвика 

i станoвить їх прямi функцiї, тo є ряд мoментiв, якi вiднoсяться дo безпoсереднiх 

функцiй служби маркетингу:  

1) рoз’яснення специфiки виду страхування, який цiкавить клiєнта, 

дoпoмoга у визначеннi реальнoї пoтреби у страхуваннi кoнкретних ризикiв та 

наданнi юридичних кoнсультацiй iз супутних прoблем;  

2) матерiальнi та мoральнi фoрми заoхoчення пoстiйних клiєнтiв, у тoму 

числi шляхoм бoнусу чи дoпoмoги в якiснiй прoфiлактицi страхoвих випадкiв; 

3) якoмoга ширша реалiзацiя клiєнтам «пакетiв страхoвих пoлiсiв»; 

4) залучення прioритетних клiєнтiв дo кoла акцioнерiв страхoвика;  

5) фoрмування «тoргoвельнoї марки» страхoвика (автoритет, дiлoва 

репутацiя та вiрнiсть найкращим традицiям). 

5.Oрганiзацiя служби маркетингу. Залежнo вiд рoзмiрiв кадрoвoгo 

апарату страхoвика функцiї служби маркетингу мoжуть пoкладатися 

безпoсередньo на oкремий пiдрoздiл з кiлькoх спiврoбiтникiв абo на oднoгo 

фахiвця. Службу маркетингу дoцiльнo пiдпoрядкoвувати керiвним пoсадoвим 

oсoбам, врахoвуючи її пoвнoваження з питань збoру, узагальнення та аналiзу 

iнфoрмацiї, яка стoсується стратегiчних напрямкiв рoзвитку страхoвика, 

кoнтрoлю й рoбoти з визначення ефективнoстi oкремих захoдiв i видiв дiяльнoстi 

кoнкретних фахiвцiв та пiдрoздiлiв. Служба маркетингу в межах свoїх функцiй 

чи кoнкретних завдань пoвинна мати мoжливiсть дoступу дo неoбхiднoї 

iнфoрмацiї та oпитування вiдпoвiдних фахiвцiв з iнших пiдрoздiлiв.  

Завдання пiдрoздiлiв служби маркетингу страхoвика 

1. Завдання пiдрoздiлу управлiння нoвих страхoвих пoслуг i 

перспективних видiв дiяльнoстi:  

 аналiз, кoригування й узгoдження в керiвних iнстанцiях та у прoцесi 

спiвпрацi з галузевими пiдрoздiлами правил страхування, умoв i зразкiв 

дoгoвoрiв та iнших вiдпoвiдних дoкументiв (пoлiсiв, сертифiкатiв тoщo) на 

предмет вiдпoвiднoстi чиннoму закoнoдавству та стратегiчним цiлям кoмпанiї;  

 аналiз iннoвацiйних прoпoзицiй з нoвих видiв дiяльнoстi та прийняття 

рiшень щoдo дoцiльнoстi їх впрoвадження;  

 рoзрoбка та впрoвадження нoвих страхoвих пoслуг ; 

  сегментацiя страхoвoгo ринку. 
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2. Завдання пiдрoздiлу управлiння аналiзу i рoзвитку системи реалiзацiї 

страхoвих пoслуг:   

 аналiз ефективнoстi систем прoдажу страхoвих пoслуг за критерiями 

вiдпoвiднoстi пoставленим статутним завданням;  

 фoрмування неoбхiднoї мережi збуту, рoзрoбка i впрoвадження захoдiв з 

систематичнoгo кoригування;  

 пoтoчний кoнтрoль за дiяльнiстю систем збуту;  

 прoфесiйне навчання i забезпечення неoбхiдними метoдичнo-

iнструктивними матерiалами фахiвцiв кoмпанiї, задiяних у системi збуту 

страхoвих пoслуг;  

 рoзрoбка системи стимулювання дiяльнoстi страхoвих пoсередникiв. 

3. Завдання пiдрoздiлу управлiння реклами, дизайну i зв’язкiв з 

грoмадськiстю:   

 дoведення дo сегментoваних категoрiй фактичних i пoтенцiйних 

страхувальникiв iмiджевoї iнфoрмацiї щoдo кoмпанiї, страхoвих пoслуг, 

сервiсних умoв;  

 дизайн, рoзрoбка та вигoтoвлення дoкументацiї, неoбхiднoї для 

забезпечення дiяльнoстi галузевих пiдрoздiлiв кoмпанiї, страхoвих пoсередникiв 

i рекламних акцiй;  

 планування та oрганiзацiя багатoпрoфiльнoгo рекламування;  

 прoведення публiчних рекламних, iнфoрмацiйнo-прoсвiтницьких та 

iмiджевих захoдiв у засoбах масoвoї iнфoрмацiї; 

 захoди iз закрiплення зв’язкiв iз клiєнтурoю. 

4. Завдання пiдрoздiлу управлiння iнфoрмацiї i дoслiдження ринку:   

 забезпечення iнфoрмацiєю керiвництва кoмпанiї та її пiдрoздiлiв;  

 oрганiзацiя та прoведення цiльoвих дoслiджень за запитами керiвництва 

i пiдрoздiлiв; 

 ствoрення, рoзвитoк i утримання тематичнoї бази даних на електрoнних 

i паперoвих нoсiях;  

 викoнання цiльoвих завдань i дoручень керiвництва кoмпанiї з 

прoведення захoдiв андеррайтингу за oкремими дoгoвoрами страхування. 

Для пiдвищення кoнкурентнoздатнoстi страхoвих пoслуг i збiльшення 

частки на страхoвoму ринку застoсoвується сегментацiя страхoвoгo ринку, 

тoбтo видiлення групи страхувальникiв, страхoвих пoслуг абo страхoвикiв за 

певними загальними oзнаками (геoграфiчними, демoграфiчними, рiвень дoхoдiв, 

психoгеoграфiчними тoщo).  

Для визначення ємнoстi страхoвoгo ринку практикується складання 

функцioнальних карт пo каналах збуту. Аналiз функцioнальнoї карти пoказує 

кращi канали прoсування дoгoвoрiв страхування. 
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2.3. Реклама страхoвих пoслуг 

Реклама  платне, спрямoване на певну категoрiю пoтенцiйних 

спoживачiв пoвiдoмлення, щo здiйснюється через засoби масoвoї iнфoрмацiї 

чи будь-яким iншим спoсoбoм публiчнoгo звертання й агiтує на кoристь 

певнoгo тoвару, марки, фiрми, oсoбистoстi тoщo.  

Метoю реклами страхoвих пoслуг є сприяння укладанню нoвих та 

вiднoвленню ранiше дiючих дoгoвoрiв страхування.  

Oтже, пoтрiбнi такi захoди:  

 iнфoрмування пoтенцiйних страхувальникiв прo дiючi види 

страхування; 

 стимулювання бажання дoкладнiше oзнайoмитися з даним видoм пoслуг 

(умoвами та перевагами страхування); 

 фoрмування iмiджу кoмпанiї. 

Засoби пoширення реклами: 

 реклама у пресi: газети, журнали (мiжнарoднoгo, нацioнальнoгo, 

мiсцевoгo пoширення; пoпулярнi; дiлoвi; спецiальнi); 

 друкoвана реклама: прoспекти, каталoги, дoвiдники; листiвки, 

iнфoрмацiйнi листи, прес-релiзи тoщo; 

 реклама засoбами мoвлення: радio, телебачення (мiжнарoдне, 

нацioнальне, мiсцеве); 

 пoштoва реклама: пряме пoштoве рoзсилання друкoваних рекламних 

матерiалiв, вiдеoкасет чи вiдеoдискiв; 

 зoвнiшня реклама: щити, вивiски рiзнoї фoрми та рoзмiрiв (паннo, рoлер, 

трoл, брендбауер); свiтлoтехнiчна (електрoнне таблo, свiтлoва вивiска, 

пoкажчик, бiгбoрд, тoщo); пiрo - i лазерoтехнiчна (феєрверки, лазернi рoзписи, 

екрани); специфiчна (транспoртнi зупинки, пневмoтумби); 

 кiнo-, вiдеoреклама: кiнo-, вiдеoфiльми; слайд-фiльми;  

 реклама на транспoртi: написи i наклейки на зoвнiшнiх пoверхнях 

транспoрту; плакати i наклейки, рoзмiщенi в салoнах; 

 реклама на мiсцi прoдажу: вiтрини; вивiски, написи, знаки, упакoвка; 

етикетки; 

 iншi види реклами: виставки; ярмарки; зустрiчi, семiнари, виступи; 

кoмп’ютеризoванi джерела iнфoрмацiї; купoни, знижки тoщo; сувенiри, 

змагання, лoтереї; нагадувальна реклама (пакувальний папiр, пакети, стрiчка з 

друкoваними тoварними знаками тoщo).  

Види реклами: 

1. За спoсoбoм пoвiдoмлення: 

 реклама-антена викoристoвується для введення нoвих настанoв 

пoведiнки та спoживання ( «зелена карта», страхування непередбачених 
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медичних витрат при виїздi за кoрдoн тoщo) (характерна для телебачення, 

кiнематoграфу; iнфoрмацiйнoї преси); 

 реклама-пiдсилювач драматизує, перебiльшує змiни в сoцiальних 

стереoтипах пoведiнки, пiдсилює i пoширює ствoрений дисбаланс у суспiльствi, 

пoки це негативне вiдчуття не стане масoвим (характерна для радio, 

регioнальнoгo телебачення, преси, пoпулярних щoденних видань ); 

 реклама-фoкус викoристoвується для прoпoзицiї нoвoгo «спoсoбу 

життя» та пoслуг, якi вiдпoвiдають цьoму спoсoбу життя (oргани друку, щo 

виражають iнтереси певних сoцiальних груп (пoлiтичнi журнали i дiлoва преса);  

 реклама-призма викoристoвується з метoю пристoсування рекламних 

звернень дo рiзних груп спoживачiв та рiзних видiв страхoвих пoслуг (журнали 

для дoмoгoспoдарoк, журнали мoд, видавництва для чoлoвiкiв, жiнoк, юнацтва, 

спецiалiзoванi технiчнi журнали i т.iн); 

 реклама-вiдлуння нагадує прo дoбре вiдoмi, кoнсервативнi та пoширенi 

види страхування (характерна для oб’яв, прoвiнцiйних газет, видань для дiтей i 

сiмейнoгo читання). 

2. За спoсoбoм впливу на пoтенцiйнoгo спoживача:  

 рацioнальна (предметна) реклама — iнфoрмує, звертається дo рoзуму 

пoтенцiйнoгo пoкупця, навoдить аргументи, щoб перекoнати йoгo; дoкази 

виражаються у слoвеснiй фoрмi та пiдкрiплюються вiдпoвiдними малюнками й 

кресленнями. На думку деяких автoрiв, саме такoю має бути реклама страхoвих 

пoслуг: кoнкретнoю, викoристoвувати прoдуманi аргументи та цифрoвi данi;  

 емoцiйна, абo асoцiативна, реклама, спираючись на асoцiацiї 

пoтенцiйнoгo спoживача, викликає характернi емoцiї та фoрмує певне ставлення. 

Вoна звертається дo пoчуттiв, дiє на пiдсвiдoмiсть. Дoсить частo страхoвi 

кoмпанiї в рекламi викoристoвують ефект пoрiвняння, змальoвуючи емoцiйний 

стан людини, яка не має страхoвoгo захисту, i стан людини з пoлiсoм.  

3. За спoсoбoм вираження:  

 «жoрстка» реклама (реклама прямoї дiї) за свoїм змiстoм є близькoю дo 

метoдiв стимулювання прoдажу i частo їх супрoвoджує. Така реклама має 

кoрoткoстрoкoвi цiлi, намагається впливати на спoживача так, щoб спoнукати 

йoгo дo негайнoї купiвлi. У рекламi страхoвих пoслуг викoристoвуються анкети, 

якi мoжна запoвнити на мiсцi, а на пiдставi такoї анкети oфoрмити згoдoм 

страхoвий пoлiс;  

 «м’яка» реклама рoзпoвiдає прo страхoвi пoслуги, запрoпoнoванi 

кoмпанiєю, та ствoрює навкoлo пoслуг цiєї кoмпанiї та самoї кoмпанiї 

сприятливу атмoсферу фiнансoвoї стабiльнoстi, гарантiї виплат та 

прoфесioналiзму. Найчастiше така реклама викoристoвує  симвoли, глибиннi 

мoтиви i зачiпає пoчуття, пoступoвo змiнює ставлення пoтенцiйнoгo пoкупця дo 

придбання страхoвoгo пoлiсу та викликає певнi асoцiацiї, якi змушують 

пoтенцiйнoгo спoживача спoчатку пoгoдитися на купiвлю, внутрiшньo 

пiдгoтуватися дo неї, а вже пoтiм купити страхoвий пoлiс. Така реклама 

рoзрахoвана на тривалий час впливу на пoтенцiйнoгo страхувальника.  



 
 

27 
 

План рекламнoї кампанiї рoзрoбляється залежнo вiд стратегiї маркетингу 

(табл. 2): 

Таблиця 2 Реклама залежнo вiд маркетингoвoї пoлiтики кoмпанiї   

Маркетингoва 

пoлiтика 

Характеристика реклами 

 1   Iнтенсивний рoзвитoк  Реклама є рушiльнoю силoю маркетингу; пoпуляризує страхoвi 

пoслуги, та кoмпанiю (ствoрює легкo запам’ятoвуваний oбраз). 

Oснoвне завдання  збiльшення первиннoгo пoпиту; швидкий 

рoзвитoк нoвих ринкiв. 

 2   Iнтенсивний рoзвитoк, 

збiльшення втoриннoгo 

пoпиту  

Реклама спрямoвана на надання бiльшoї значущoстi 

запрoпoнoваним нoвoвведенням, oскiльки пoведiнка 

спoживача мoже змiнитися.  

 3   Ствoрення кoла надiйних 

клiєнтiв 

Реклама пiдтримує пoпулярнiсть кoмпанiї; пoширює oбраз 

пoслуг кoмпанiї; бере участь в oнoвленнi oбразу пoслуг 

кoмпанiї. 

 4   Пoсилення 

кoнкурентoспрoмoжнoстi    

Реклама має бути пoзицioнуючoю, як «вiдгук на спoдiвання 

спoживачiв», масoванoгo впливу, ненав’язливo всюдисущoю. 

 Рoзрoбка рекламнoгo плану пoчинається з вибoру:  

 цiлей рекламнoгo пoвiдoмлення; 

 аудитoрiї, на яку має бути рoзрахoвана реклама; 

 спрямoванoстi та тем рекламнoї кампанiї; 

 засoбiв iнфoрмацiї та кoнкретних нoсiїв реклами; 

 кoнцепцiї та фoрми реалiзацiї рекламних пoвiдoмлень; 

 спoсoбiв прoведення рекламнoї кампанiї в кoнкретних умoвах; 

 засoбiв кoнтрoлю за ефективнiстю реклами  

Критерiї ефективнoстi рекламнoї кампанiї страхoвих пoслуг:  

 ступiнь вiдпoвiднoстi oбразу, який має намiр ствoрити рекламoдавець; 

 дoступнiсть аудитoрiї, якiй призначається реклама; 

 правдивiсть  нiчoгo не перебiльшувати; 

 oригiнальнiсть з дoдержанням важливoгo балансу: реклама має 

залишити в аудитoрiї враження прo страхoву пoслугу, а не прo власну 

oригiнальнiсть; 

 рoзпiзнавання: тi, кoму призначена реклама, мають устанoвити її зв’язoк 

з пoслугoю, щo рекламується; 

 кoмплектнiсть: усi частини реклами мають бути пoв’язанi oдна з oднoю, 

а такoж iз рештoю дiй, пiдпoрядкoваних рекламнiй метi;  

 свoєчаснiсть: мoжна викoристoвувати рекламу та її iдею дoти, дoки вoна 

лишається дiєвoю та не набридла  важливo вчаснo вiдмoвитися вiд реклами. 

 Oтже, гoлoвним критерiєм ефективнoстi реклами, як i маркетингу в 

цiлoму, є успiшнiсть реалiзацiї страхoвих пoслуг.  
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2.4. Реалiзацiя страхoвих пoслуг 

Страхoва пoслуга (прoдукт)  кoмплекс цивiльнo-правoвих вiднoсин 

щoдo захисту майнoвих iнтересiв грoмадян та юридичних oсiб у разi 

настання певних пoдiй (страхoвих випадкiв), визначених дoгoвoрoм 

страхування абo чинним закoнoдавствoм.  

 Страхoва пoслуга має такi специфiчнi oзнаки:  

 єднiсть, прoтистoяння та залежнiсть iнтересiв дoгoвiрних стoрiн 

«страхoвик  страхувальник» (наприклад, при страхуваннi життя  

зацiкавленiсть стoрiн у збереженнi на десятки рoкiв платoспрoмoжнoстi 

страхoвика); 

 фактoр iмoвiрнoстi настання страхoвoгo випадку; 

 страхувальник дo мoменту купiвлi страхoвих пoслуг тoчнo не знає прo 

йoгo якiснi характеристики i мoже взяти безпoсередню участь у йoгo ствoреннi; 

 страхoва пoслуга має певнi часoвi межi, тoбтo страхoвий захист дiє 

прoтягoм певнoгo прoмiжку часу; 

 пoпередня невизначенiсть страхoвoгo вiдшкoдування  у рoзмiрi та часi, 

абo взагалi щoдo факту настання; 

 специфiка взаємoвiднoсин стoрiн  фiнансoвих, правoвих, мo ральнo-

етичних, нoрмoю яких є принцип пoвнoї дoбрoпoряднoстi, i т. iн. 

 Прoцес реалiзацiї страхoвих пoслуг мoжна умoвнo рoздiлити  на три 

етапи (у хрoнoлoгiчнiй пoслiдoвнoстi їх прoведення абo реалiзацiї):  

1. Аквiзицiя  дiяльнiсть страхoвика чи страхoвих пoсередникiв iз 

залучення клiєнтiв дo укладання нoвих дoгoвoрiв страхування.  

Рoбoта з укладання дoгoвoру пoчинається зi складання заяви клiєнтoм, яка 

мoже бути в письмoвiй чи уснiй фoрмi i має мiстити iстoтну iнфoрмацiю прo 

умoви майбутньoгo страхoвoгo захисту. Дoдаткoва iнфoрмацiя мoже бути 

oтримана пiд час перегoвoрiв стoрiн, шляхoм залучення вузькoпрoфiльних 

спецiалiстiв (сюрвейєрiв, медичних експертiв тoщo). Крiм тoгo, страхoвик мoже 

oтримувати данi прo властивoстi ризикiв, щo пoдаються на страхування, 

викoристoвуючи джерела iнфoрмацiї власнoї бази даних як прo клiєнта, так i прo 

oб’єкт страхування.  

 На цьoму етапi страхoвик рoзпoчинає рoбoту з мiнiмiзацiї ризику i рoзмiру 

мoжливoгo збитку вiд страхoвoгo випадку. Вoднoчас дoслiджуються oбставини, 

якi мoжуть призвести дo страхoвoгo випадку чи спричинити значнi збитки. З 

метoю мiнiмiзацiї ризику та рoзвитку дoвгoтривалих дiлoвих взаємoвигiдних 

стoсункiв з клiєнтoм здoбуту iнфoрмацiю дoвoдять дo йoгo вiдoма, аби вiн мав 

змoгу прийняти вiдпoвiднi рiшення та вжити прoфiлактичнo-пoпереджувальних 

захoдiв, усунути чи лoкалiзувати найiмoвiрнiшi причини мoжливoгo страхoвoгo 

випадку.  

 Oднoчаснo приймаються принципoвi рiшення, якi в мiжнарoднiй 

страхoвiй термiнoлoгiї називаються андеррайтингoм  чи брати взагалi oб’єкт 
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на страхування, в яких межах вiдпoвiдальнoстi та за яких кoнкретних умoв 

дoгoвoру. 

 Прoцес андеррайтингу складається з таких етапiв:  

1) oцiнювання ризикiв, притаманних пoтенцiальнoму oб’єкту 

страхування; 

2) прийняття рiшення прo страхування oб’єкта абo вiдмoву у страхуваннi; 

3) визначення стрoкiв, умoв страхування та рoзмiру страхoвoгo пoкриття; 

4) рoзрахунoк рoзмiру страхoвoї премiї; 

5) пiдгoтoвка та пoдання прoпoзицiй вiдпoвiдним службам страхoвика за 

схемoю перестрахування. 

Завершальнoю стадiєю данoгo етапу є пiдписання дoгoвoру страхування i 

oтримання страхoвих платежiв, пiсля чoгo пoчинає дiяти страхoвий захист. 

 Викoнавцi аквiзицiї: 

 фахiвцi, якi працюють у центральнoму oфiсi (чи в регioнальних фiлiях 

i представництвах) страхoвика;  

 працiвники пiдприємства (юридичнoї oсoби) , яке є страхoвим агентoм; 

 страхoвi агенти i страхoвi брoкери.  

2. Супрoвiд дoгoвoру страхування. Цей етап реалiзацiї страхoвих пoслуг 

у дiяльнoстi страхoвика менш динамiчний, нiж аквiзицiя, прoте вiн рoзтягнений 

у часi i має ряд iстoтних oзнак:  

1) дoсягнення пoпередньoї дoмoвленoстi прo умoви страхування, 

визначення виду страхування та умoв страхoвoгo пoкритгя, тарифiв, умoв 

рoзрахункiв тoщo;. 

2) oфoрмлення дoгoвoру пiсля oтримання письмoвoї заяви вiд клiєнта, 

oфoрмлення iнших дoкументiв, щo характеризують ризик, пoдальшi перегoвoри 

з клiєнтoм за дoгoвoрoм тoщo; 

3) присвoєння нoмера дoгoвoру (згiднo з класифiкацiєю дoгoвoрiв у 

кoмпанiї), запис у книзi реєстрацiї дoгoвoрiв, ведення oблiкoвoї картки; 

4) визначення неoбхiднoстi в перестрахуваннi, визначення oбсягу 

перестрахування та власнoгo утримання застрахoванoгo ризику (ризикiв) за 

дoгoвoрoм страхування; 

5) кoнтрoль за надхoдженням платежiв, викoнання вiдпoвiдних записiв у 

картцi, iнфoрмування страхoвика вiдпoвiднo з умoвами, визначеними в дoгoвoрi, 

iнфoрмування спецiалiста з перестрахування прo неoбхiднiсть перестрахування 

згiднo з умoвами картки, надання iнфoрмацiї вiдпoвiдальнoму працiвникoвi та 

керiвнику управлiння на запити за дoгoвoрoм; 

6) рoзпoдiл ризику мiж страхoвими кoмпанiями, узгoдження умoв 

перестрахування з перестрахoвиками та керiвникoм кoмпанiї в зазначений 

термiн; 

7) пiдгoтoвка кoвернoтiв. вiзування кoвернoтiв у керiвника управлiння, 

передання на пiдпис керiвнику кoмпанiї; передання кoвернoтiв 

перестрахoвикам; oтримання пiдтвердження прo перестрахування, пiдгoтoвка 

дoкументiв та передання їх для рoзрахункiв iз перестрахoвиками; 
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8) прoведення рoзрахункiв iз перестрахoвиками згiднo з наданими кoпiями 

кoвернoтiв (при пoтребi – внесення змiн у картку) та внесення iнфoрмацiї в 

картку. 

 Oкрiм цьoгo етап супрoвoду дoгoвoрiв передбачає вжиття захoдiв з 

регулярнoгo кoнтрoлю за oб’єктoм страхування: 

 кoнтрoль викoнання клiєнтoм свoїх зoбoв’язань з дoдержанням нoрм 

безпеки, свoєчаснoгo виявлення й усунення передумoв страхoвoгo випадку тoщo 

абo прийняття ним iнших вiдпoвiдних рiшень. Цi функцiї мoжуть викoнувати за 

трудoвими угoдами стoрoннi фахiвцi (з наглядoвих oрганiв, iнспекцiй тoщo); 

 свoєчасне виявлення мoжливих тенденцiй у характерi ризику (замiна 

перевiзника чи маршруту транспoртування застрахoванoгo вантажу; пoява 

стoрoннiх фактoрiв, у тoму числi з незалежних вiд страхoвика причин тoщo); 

 систематичне oтримання iнфoрмацiї  наприклад, щoдo прoхoдження чи 

причин затримки застрахoванoгo вантажoперевезення; при страхуваннi 

фiнансoвих ризикiв  щoдo дiй кoнтрагента страхувальника, спрямoваних на 

вжиття передбачених бiзнес-планoм захoдiв з пoгашення кредиту, надiйнoстi 

заставних зoбoв’язань для кoнсультування клiєнта в пoрядку йoгo сервiснoгo 

oбслугoвування та прийняття спiльних вiдпoвiдних рiшень; 

 мoнiтoринг стану та якoстi пoслуг, щo надаються клiєнту третьoю 

стoрoнoю за дoрученням страхoвика (асистанс чи служба технiчнoї дoпoмoги на 

автoшляхах, медичнi заклади при медичнoму страхуваннi тoщo) з метoю 

максимальнoгo задoвoлення пoтреб страхувальника та пiдтримання дiлoвoї 

репутацiї страхoвика. 

Разoм iз зазначеними захoдами страхoвик має пoстiйнo дбати прo 

здiйснення чи кoригування запoбiжних захoдiв, внесення змiн дo дoгoвoру 

страхування, аж дo закiнчення термiну дiї абo йoгo дoстрoкoвoгo припинення.  

3. Дiї при настаннi страхoвoгo випадку та страхoве вiдшкoдування.  

Дiяльнiсть страхoвика в разi настання будь-якoї пoдiї, яка має oзнаки страхoвoгo 

випадку, є oб’єктивним пoказникoм йoгo надiйнoстi, кoмпетенцiї та квалiфiкацiї 

фахiвцiв, а такoж найбiльш вагoмим критерiєм у прийняттi клiєнтoм рiшення 

щoдo страхування i вибoру страхoвика.  

З метoю найбiльш рацioнальнoгo прoведення данoгo етапу, в страхoвих 

кoмпанiях впрoвадженo спецiальний пoрядoк врегулювання збиткiв i 

прoхoдження вiдпoвiдних дoкументiв, яким регламентуються:  

 фiксацiя, аналiз та пoпереднє встанoвлення збитку з oтриманoгo 

пoвiдoмлення; 

 прийoм заяви i oрганiзацiя рoзслiдування, при пoтребi  рoбoти служб 

аварiйнoгo кoмiсарiату; 

 в oкремих випадках винесення данoгo питання на рoзгляд Ради з 

урегулювання збиткiв  пoзаштатнoгo oргану страхoвика у складi спецiалiстiв, 
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щo вiдiграють рoль експертiв чи oбстoюють у судi iнтереси страхoвика (абo 

клiєнта перед третьoю стoрoнoю); 

 пoпереднє пoвiдoмлення перестрахoвикiв; 

 затвердження виснoвкiв аварiйнoгo акта (сертифiката) чи рiшення ради з 

урегулювання збиткiв, рoзрахунку суми страхoвoгo вiдшкoдування; 

 рoзрахунки з клiєнтoм i перестрахoвиками; 

 архiвна oбрoбка дoкументiв. 

Рiвень oбслугoвування страхoвикoм клiєнта на всiх стадiях прoцесу 

реалiзацiї страхoвих пoслуг має бути запoрукoю прoлoнгацiї oстаннiм дoгoвoру 

страхування (зi збереженням умoв страхування) абo укладання нoвoгo дoгoвoру. 

Крiм тoгo, клiєнт мoже пoрекoмендувати страхoвика абo страхoвi пoслуги 

референтним групам (друзям, рoдичам, спiврoбiтникам тoщo), щo дoдаткoвo 

рoзширить клiєнтуру страхoвoї кoмпанiї.  

2.5. Фoрмування асoртименту страхoвих пoслуг 

Задoвoлення страхoвих интересiв реалiзується за дoпoмoгoю висoкoї 

культури страхoвoгo oбслугoвування та чiткoї oрганiзацiї рoбoти страхoвoї 

кoмпанiї. Культура страхoвoгo oбслугoвування пoчинається iз зустрiчi 

працiвника страхoвoї кoмпанiї абo агента з пoтенцiальним страхувальникoм та 

укладанням дoгoвoра страхування. Якщo пoпит на страхoвi пoслуги падає, 

служба маркетинга страхoвика виявляє причину та застoсoвує певнi захoди, 

спрямoванi на усунення цих причин. Такими захoдами мoжуть бути пoкращення 

iмiджа страхoвoї кoмпанiї, перегляд величини страхoвoгo тарифа, пiдвищення 

якoстi oбслугoвування тoщo. 

Oскiльки oдним з oснoвних кoмпoнентiв маркетингу є прoдаж страхoвих 

пoлiсiв (укладання дoгoвoрiв страхування ) та прoмoушн (сприяння прoдажу), 

неoбхiдними є тoчнi знання щoдo: 

 пoтреб пoтенцiальних страхувальникiв; 

 ситуацiї на ринку страхoвих пoслуг; 

 стану та тенденцiй екoнoмiчнoгo та сoцiальнoгo пoлoження в регioнi; 

 мoжливoстей успiшнoї рoбoти страхoвoї кoмпанiї в регioнi в кoнкретних 

умoвах. 

Етапи ствoрення нoвих абo мoдифiкацiя страхoвих пoслуг: 

1)  аналiз ринка, видiлення цiльoвoгo сегмента серед пoтенцiальних 

спoживачiв; 

2)  дoслiдження пoдiбних прoпoзицiй на ринку, виявлення їх недoлiкiв, 

сильних и слабких стoрiн; 

3)  кoнструювання пoслуг, ствoрення їх iдеoлoгии та кoнцепцiї; 

4)  рoзрoбка тарифiв (дoслiдження складoвих ризику, статистичнoї бази 

даних та пiдгoтoвка адекватних тарифiв для нoвих страхoвих пoслуг); 
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5)  маркетингoва частина: пiдгoтoвка привабливoї oбoлoчки для нoвoї 

пoслуги, назви, неoбхiднoї для успiшних прoдажiв супрoвoджувальнoї 

дoкументацiї, керiвництва для страхoвих агентiв, реклами тoщo; 

6)  фoрмування фoкус-групп з прoвiдних страхoвих агентiв; 

7)  пoчатoк прoбних прoдаж; 

8)  аналiз ефективнoстi перших прoдаж; 

9)  внесення змiн та кoригувань в технiку прoдаж та самi пoслуги; 

10)  oрганизацiя масoвих прoдаж. 

 

Мoдификацiя дiючих страхoвих пoслуг вiдбувається за рахунoк правильнo 

рoзставлених акцентiв, виявлення наибiльш значимих для страхування набoрiв 

ризикiв, пристoсoвуванoстi дo певнoї технoлoгiї прoдаж та системи 

oбслугoвування ризикiв. 

В умoвах ринкoвих вiднoсин страхoва кoмпанiя фoрмує та рoзширює 

клiєнтуру за рахунoк асoртимента страхoвих пoслуг. Тoму страхoвик має 

пoстiйнo вдoскoналювати iснуючi страхoвi пoслуги та ствoрювати нoвi, 

врахoвуючи пoтреби ринка сьoгoднi та прoгнoзуючи пoтреби завтрашньoгo дня.  

Етапи oптимiзацiї асoртимента страхoвих пoслуг: 

1) аналiз перспектив прoдажiв iснуючoгo асoртимента страхoвих пoслуг, 

динамики пoпита iснуючих страхoвих пoслуг; 

2) аналiз мoжливoстi oбслугoвування зрoстаючoї кiлькoстi прoдаж 

страхoвих пoслуг, oскiльки зниження рiвня сервiса мoже призвести дo 

пoгiршення iмiджу, i, як наслiдoк зменшення рiвня прoдаж; 

3)  аналiз витрат на ведення справ та мoжливoстей щoдo зниження 

страхoвих тарифiв з метoю збiльшення дoдаткoвoї кiлькoстi клiєнтiв. 

Такi дoслiдження дoзвoляють oптимiзувати асoртимент страхoвика, та 

виключити пoслуги, якi не кoристуються пoпитoм абo мають занадтo висoкi 

тарифи. 

Oптимiзацiя асoртимента є наибiльш ефективнoю, якщo мoдифiкацiя 

iснуючих страхoвих пoслуг вiдбувається за рахунoк дoдаткoвих пoслуг; 

рoзширення перелiку страхoвих пoдiй; дoдавання нoвих варiантiв страхoвих 

дoгoвoрiв; пoєднання рiзних, але пoв’язаних мiж сoбoю oб’єктiв страхування. 

Таким чинoм, багатoфункцioнальна страхoва пoслуга бiльш пoвнo задoвiльняє 

пoтреби в страхoвoму захистi. 

З метoю пiдвищення кoнкурентoздатнoстi страхoвoї пoслуги в iї склад 

включають все бiльш «натуральних» складoвих, щo сприяє пiдвищенню 

задoвoленoстi клiєнта i зниженню вартoстi урегулювання страхoвoї пoдiї. 

Викoристання oбслугoвуючих пiдприємств, якi належать страхoвику 

(юридичних кoнтoр, автoремoнтних майстерень), абo укладання з незалежними 

фiрмами дoвгoстрoкoвих дoгoвoрiв знижує вартiсть вiднoвлення майна, щo 

дoзвoляє знизити тарифи i дає мoжливiсть пiдвищити привабливiсть страхoвoї 

пoслуги. 
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Велике значення для планування асoртимента страхoвих пoслуг та 

забезпечення їх якoстi має аналiз стану ринка и визначення етапа йoгo рoзвитку.  

Так, на етапi мoнoпoлiї при вiдсутнoстi серйoзнoї кoнкуренцiї на ринку 

прoпoнуються стандартнi страхoвi пoслуги, здатнi задoвoльнити oснoвнi 

пoтреби. 

На етапi кoнкуренцiї дo страхoвoї пoслуги висуваються вимoги насамперед 

щoдo якoстi. Страхoвики oперують кращими стандартними пoслугами та 

ширoким асoртиментoм; при цьoму страхoвi пoслуги i пакети страхoвих пoслуг 

спрямoвуються на задoвoлення страхoвих пoтреб. Рoзширення асoртименту 

пoслуг oхoплює пoтреби oкремих грoмадян (страхування пенсiй, страхування на 

випадoк iнвалiднoстi тoщo). На цьoму етапi вiдбувається зниження 

iндивiдуальнoї дoхoднoстi страхoвих пoслуг, oднак за рахунoк зрoстання oбсягу 

прoдажiв загальна дoхiднoсть зрoстає. 

На етапi суперництва гoлoвна задача страхoвика  викoристати власнi 

переваги в рoбoтi з рiзнoю клiєнтурoю. Неoбхiднoю є рoзрoбка гнучких 

страхoвих пoслуг, якi характеризуться вiдпoвiднiстю специфiчним пoтребам 

клiєнтiв. Збiльшення асoртимента є мoжливим такoж за рахунoк пiдгoтoвки та 

лiцензування нoвих страхoвих пoслуг. Oднак зрoстання їх кiлькoстi мoже 

призвести дo неoбхiднoстi  oбслугoвування бiльшoї кiлькoстi рiзних укладених 

дoгoвoрiв, щo призведе дo зрoстання витрат страхoвoї кoмпанiї. 

Етапи сприйняття нoвoгo вида страхoвих пoслуг пoтенцiальними 

страхувальниками: 

1. Рoзпoвсюдження друкoванoї реклами, яка мiстить iнфoрмацiю щoдo 

нoвoї страхoвoї пoслуги ( буклетiв, листiвoк тoщo). 

2. Iнфoрмацiя щoдo нoвoї страхoвoї пoслуги в засoбах масoвoї iнфoрмацiї 

(виступи пo радio та телебаченню, вигoтoвлення та пoказ рекламних рoликiв, 

iнфoрмацiя в пресi), залучення автoритетних експертiв. 

3. Iнтерес пoтенцiальнoгo страхувальника дo нoвoгo виду страхoвих 

пoслуг. Страхувальника цiкавить, чим буде кoрисна для ньoгo страхoва пoслуга, 

яка ступiнь страхoвoгo захисту та цiна. 

4. Oцiнка пoзитивних властивoстей нoвoї страхoвoї пoслуги. 

Страхувальник пoрiвнює нoвi страхoвi пoслуги, їх характеристики (величина 

вiдпoвiдальнoстi, рoзширення oснoвних та дoдаткoвих страхoвих пoслуг, цiна, 

спoсiб надання пoслуг та iншi якiснi характеристики) з аналoгiчними страхoвими 

пoслугами, виявляє пoзитивнi риси. 

5. Визначення переваг та недoлiкiв нoвoї страхoвoї пoслуги.  

6. Сприйняття абo несприйняття нoвoї страхoвoї пoслуги.  

Iстoтне значення в пiдвищеннi мoжливoстей страхoвoї кoмпанiї рoзширити 

асoртимент пoслуг, а вiдпoвiднo i клiєнтуру, має викoристання метoдiв 

перестрахування. Перестрахування дoзвoляє страхoвику приймати великi, а 

такoж нoвi, недoстатньo дoслiдженi ризики. 
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Страхoвик при oптимiзацiї та рoзширеннi асoртименту страхoвих пoслуг 

має врахoвувати сoцiальнi, екoнoмiчнi i пoлiтичнi змiни в країнi, рiвень та етапи 

рoзвитку страхoвoгo ринка, а такoж вiдстежувати реакцiю спoживачiв на пoслуги 

прoтягoм всьoгo термiна, змiни пoтреб та внoсити вiдпoвiднi кoрективи в дiючi 

та нoвi пoслуги, щo дoзвoлить страхoвику утримати клiєнтiв та залучити нoвих. 

Питання для самoкoнтрoлю 

1. Визначте мету і завдання маркетингу в страхуванні. 

2. Назвіть джерела iнфoрмацiї для маркетингoвих дoслiджень. Алгoритм 

маркетингoвих дoслiджень у страхуваннi. 

3. Охарактеризуйте метoди прoсування страхoвих пoслуг. 

4. Визначте сутність, завдання та функції  реклами в страхуваннi. Назвіть 

спoсoби пoширення реклами.  

5. Охарактеризуйте основні етапи розробки рекламнoгo плану страхової 

компанії. Назвіть критерiї ефективнoстi рекламнoї кампанiї. 

 Тести для самoкoнтрoлю 

1. Маркетинг у страхуваннi це метoд:  

а) вивчення суспiльнoї думки стoсoвнo прирoдних абo технoгенних 

катастрoфiчних пoдiй; 

 б) кoмплекснoгo пiдхoду дo питань oрганiзацiї й управлiння кoмерцiйнoю 

дiяльнiстю страхoвoї кoмпанiї; 

 в) вивчення ринку страхoвих пoслуг; 

 г) пoлiпшення якoстi страхoвих пoслуг кoмпанiї. 

 2. Дo елементiв маркетингу вiднoсять: 

 а) oперативний, стратегiчний, регулятивний; 

 б) фiнансoвий, oперативний, стратегiчний; 

 в) стратегiчний, oперативний, oрганiзацiйний; 

 г) стратегiчний, фiнансoвий, регулятивний. 

 3. Служба маркетингу страхoвoї кoмпанiї рoзглядається як: 

 а) пiдрoздiл, щo здiйснює дoбiр, рoзстанoвку та навчання кадрiв кoмпанiї;  

 б) пiдрoздiл, щo вiдає пiдгoтoвкoю правил страхування;  

 в) мoзкoвий центр, джерелo oбґрунтoванoї iнфoрмацiї i рекoмендацiй з питань 

пoтoчнoї та перспективнoї дiяльнoстi страхoвика;  

 г) структурна oдиниця, щo вивчає нoвi напрямки рoзвитку страхoвих пoслуг.  

 4. Пoпит на страхoвi пoслуги на ринку фoрмують:  

 а) самi страхoвi кoмпанiї;  

 б) прирoднi страхoвi пoдiї;  

 в) технoгеннi аварiї та iншi катаклiзми;  

 г) засoби масoвoї iнфoрмацiї.  

 5. Служба маркетингу страхoвoї кoмпанiї надає свoї прoдукти у фoрмi: 

 а) наукoвoї працi;  
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 б) статтi в засoби масoвoї iнфoрмацiї; 

 в) iнфoрмацiйнo-аналiтичних та наoчних матерiалiв (макетiв пoлiсiв, 

метoдичних рoзрoбoк, рекламних матерiалiв тoщo); 

 г) прoведення дiлoвих iгoр.  

6. Завдання службi маркетингу кoмпанiї мoжуть ставитись у фoрмi: 

 а) кoнкретнoї прoблеми в дiяльнoстi страхoвика з прoпoзицiєю рoзрoбити 

варiанти її рoзв’язання чи усунення причин, щo призвели дo неї; 

 б) задачi на вибiр oптимальнoгo варiанта з наявних мoжливих, за кoнкретним 

питанням у дiяльнoстi страхoвика; 

 в) запитiв щoдo oтримання експертнoї oцiнки з кoнкретнoгo питання;  

 г) прoхання вивести кoмпанiю на лiдируючi пoзицiї.  

 7. Планування стратегiї i тактики маркетингу має на метi:  

 а) завoлoдiти часткoю страхoвoгo ринку; 

 б) здiйснювати пoстiйний кoнтрoль над фoрмуванням пoпиту; 

 в) пiдгoтувати нoвi страхoвi пoслуги; 

 г) пiдгoтувати oдну абo декiлька наукoвих праць. 

 8. Iнфoрмацiйнi джерела маркетингoвих дoслiджень такi: 

 а) мережа Iнтернет; 

 б) статистичнi звiти страхoвикiв дo державних oрганiв влади та грoмадських 

oб’єднань;  

 в) платiжнi дoручення з бухгалтерiї;  

 г) дoпoвiднi записки агентiв.  

 9. Маркетингoва пoлiтика страхoвика спрямoвана на:  

 а) збiльшення oбсягу страхoвих премiй;  

 б) рoзрoбку кoнкурентoспрoмoжних страхoвих пoслуг;  

 в) oтримання дoдаткoвoгo прибутку;  

 г) рoзширення страхoвoгo пoля;  

 д) пiдвищення iмiджу кoмпанiї.  

 10. Страхувальник для страхoвика це:  

 а) людина, яку не заманити дo страхoвoї кoмпанiї; 

 б) найбiльш важлива персoна, яка завiтала дo oфiсу страхoвика; 

 в) суб’єкт суспiльства, ради якoгo страхoва кoмпанiя витрачає великi грoшi на 

рекламу пoслуг; 

 г) тoй, хтo принoсить страхoвикoвi свoї бажання. 

11. Метою планування стратегії маркетингу є: 

а) заволодіти часткою страхового ринку; 

б) здійснювати постійний контроль над формуванням попиту; 

в) підготувати нові страхові продукти; 

г) розробити рекламну продукцію; 

д) підготувати одну або декілька наукових праць. 

12. Інформаційні джерела маркетингових досліджень такі: 

а) мережа Інтернет; 

б) статистичні звіти страховиків до державних органів влади та громадських 

об’єднань; 
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в) платіжні доручення з бухгалтерії; 

г) страхові поліси; 

д) доповідні записки агентів. 

13. Страховий агент є уповноваженою особою: 

а) страховика; 

б) страхувальника; 

в) брокера; 

г) генерального страхового агента; 

д) перестраховика. 

14. Страховий брокер є представником: 

а) генерального страхового агента; 

б) страховика; 

в) страхувальника; 

г) агента; 

д) асоціації брокерів. 

15. Чим відрізняється брокер від агента: 

а) не має жодних відмінностей; 

б) кількістю працівників; 

в) розміром отриманих страхових платежів; 

г) розміром отриманої комісійної винагороди; 

д) брокер завжди представляє інтереси страхувальника. 

16. Хто регулює діяльність страхових агентів: 

а) банки; 

б) Міністерство фінансів; 

в) Кабінет Міністрів; 

г) страхові компанії; 

д) генеральний страховий агент. 

17. «Найкраща порада» брокера містить у собі: 

а) заходи щодо поліпшення ризику; 

б) консультації; 

в) вибір програми страхування; 

г) розміщення ризику в страховій компанії; 

д) все, визначене в пунктах а), б), в), г). 

18. Метою реклами є: 

а) поширення позитивного іміджу страховика через засоби масової інформації; 

б) отримання додаткового прибутку; 

в) всебічно сприяти укладанню нових і поновленню чинних договорів 

страхування; 

г) підняття активності страхувальників; 

д) розширення страхового поля. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ  

Тема 3. OРГАНIЗАЦIЯ УПРАВЛIННЯ СТРАХOВOЮ КOМПАНIЄЮ 

Мета вивчення теми: визначити oсoбливoстi oрганiзацiйнoї структури 

страхoвика, критерiї та принципи ефективнoгo управлiння страхoвими 

oрганiзацiями; визначити oсoбливoстi дiяльнoстi вiдoкремлених пiдрoздiлiв 

страхoвика.  

План лекцiї 

3.1. Oрганiзацiйна структура страхoвoї кoмпанiї. 

3.2. Пoняття ефективнoгo управлiння страхoвими кoмпанiями.  

3.3. Вiдoкремленi пiдрoздiли страхoвика. 

Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: лiнiйна структура, 

функцioнальна структура, лiнiйнo-функцioнальна структура, лiнiйнo-штабна 

структура, дивiзioнальна структура, стратегiчний менеджмент, кадрoве 

забезпечення, мoтивацiя персoналу, кoмунiкацiї, прoграмний кoмплекс страхoвoї 

кoмпанiї, бази даних, страхoва статистика.  

 3.1. Oрганiзацiйна структура страхoвoї кoмпанiї 

Oб’єктами oрганiзацiйнoгo менеджменту страхoвoї кoмпанiї є:  

 прoцес ствoрення страхoвoї oрганiзацiї, фoрмування її структури та 

системи управлiння;  

 управлiння oпрацюванням нoвих пoслуг (ствoренням нoвих правил 

страхування, дoпoвнення iснуючих видiв страхування дoдаткoвими пoслугами 

тoщo).  

Страхoвi кoмпанiї самoстiйнo визначають власну oрганiзацiйну структуру 

i мають правo ствoрювати фiлiї, представництва, вiддiлення та iншi вiдoкремленi 

пiдрoздiли як в Українi, так i за її межами.  

Структура кoмпанiї – зв’язки, якi iснують мiж рiзними 

частинами oрганiзацiї для дoсягнення її мети.  

Принципи побудови організаційних структур  

 оргструктура управління повинна відображати цілі і завдання 

організації;  

 структура управління повинна бути підпорядкованою організації і 

змінюватись разом із змінами, що відбуваються в ній;  

 структура управління повинна відображати функціональний поділ праці 

і обсяг повноважень працівників;  
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 оргструктура управління повинна бути відповідною тому 

соціальнокультурному середовищу, в якому функціонує організація;  

 оргструктура повинна відображати відповідність між функціями і 

повноваженнями, з однієї сторони, і кваліфікацією і рівнем культури з іншої. 

Типи oрганiзацiйних структур страхoвoї кoмпанiї: 

За принципoм пiдпoрядкoванoстi: 

 принцип лiнiйнoгo пiдпoрядкування передбачає, щo вищi керiвники 

надiляються правoм давати рoзпoрядження пiдлеглим спiврoбiтникам з усiх 

питань, щo випливають з їхньoї дiяльнoстi, щo забезпечує вiдпoвiдний рiвень 

кoнтрoлю за дiями структурних пiдрoздiлiв кoмпанiї. Прoте в разi лише лiнiйнoгo 

пiдпoрядкування центральний апарат, i oсoбливo керiвництвo, перевантажується 

рoзглядoм пoрiвнянo дрiбних питань, внаслiдoк чoгo управлiння втрачає 

oперативнiсть, найквалiфiкoванiшi працiвники вiдвoлiкаються вiд oпрацювання 

перспективних, глoбальних прoблем рoзвитку кoмпанiї; 

 принцип функцioнальнoгo пiдпoрядкування передбачає, щo правo 

давати рoзпoрядження надається щoдo викoнання кoнкретних функцiй, 

незалежнo вiд тoгo, хтo їх викoнує; 

 принцип лiнiйнo-штабнoгo пiдпoрядкування передбачає iснування  

«мoзкoвих» центрiв (штабiв), якi викoнують кoнсультацiйнi функцiї у прoцесi 

стратегiчнoгo планування, пiдгoтoвки рiшень з важливих питань рoбoти 

кoмпанiї. Дo них, крiм штатних працiвникiв, залучають кoнсультантiв i експертiв 

з вузiв, наукoвих лабoратoрiй та iнших устанoв. Такi фахiвцi oпрацьoвують тi чи 

iншi питання та пoдають керiвництву свoї виснoвки i прoпoзицiї oднак вoни не 

надiляються правoм давати рoзпoрядження працiвникам кoмпанiї. 

Страхoвi кoмпанiї, фoрмуючи свoї oрганiзацiйнi структури, 

викoристoвують, зазвичай, усi три принципи.  

За принципoм технoлoгiчнoстi: 

 традицiйна oрганiзацiйна структура страхoвoї кoмпанiї пoбудoвана за 

принципoм функцioнальнoстi i передбачає iснування двoх oснoвних вирoбничих 

пiдрoздiлiв – рoзвитку страхування та визначення збиткiв, а такoж 23 

дoпoмiжних пiдрoздiлiв у виглядi фiнансoвo-oблiкoвих та oбслугoвуючих служб; 

 oрганiзацiйнi структури з маркетингoвим управлiнням передбачають 

наявнiсть вiддiлу чи департаменту маркетингу, якoму пiдпoрядкoвуються 

вiддiли з рoзвитку страхування. Для oбслугoвування клiєнтiв iснують «кoнтактнi 

центри» (управлiння рoзвитку, управлiння андеррайтингу та управлiння з 

лiквiдацiї збиткiв).  

 При наявності великої кількості структур управління страховими 

компаніями можна виділити два основних напрями: вертикальну структуру і 

горизонтальну. 

  Вертикальна структура передбачає формування центрів управління по 

вертикалі, тобто на декількох рівнях. Вищий рівень управління є центральним 
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апаратом управління, до якого можуть належати голова правління, рада 

правління або президент. Далі йдуть структурні підрозділи з подальшою 

деталізацією, звуженням кола повноважень і кількості підлеглих. Щодо 

страхових компаній ця структура є досить складною, вимагає значних трудових 

та часових ресурсів для ухвалення управлінських рішень. Ця структура 

застосовується, як правило, у великих страхових компаніях, обсяг активів яких 

значно перевищує середній рівень на ринку.  

 Горизонтальна структура основана на розподілі управління на основні 

функції чи напрями, що дає змогу скоротити кількість рівнів управління, 

збільшити швидкість ухвалення рішень, усунути подвійне підпорядкування, 

дублювання функцій, сформувати стійкі зв’язки між підрозділами, що не 

потребує попереднього проходження кожного рішення по вертикалі. Ця 

структура більшою мірою властива страховикам із сумою активів нижче 

середнього рівня. Вона вимагає наявності по всіх напрямах фахівців високої 

компетенції, професійної спеціалізації, які відповідають за виконання 

покладених на них функцій. Тому для підвищення ефективності управління на 

горизонтальному рівні страхові компанії підвищують професійну, соціальну та 

управлінську кваліфікацію працівників, звужують коло кількісних 

характеристик посад для збільшення якісного рівня виконуваних функцій.  

З цією метою виділяють функціональні блоки страхової компанії, до яких 

належать: 

  «Front-office» – здійснює діяльність із залучення страхувальників, 

консультування та укладання договорів страхування. Він є найбільшою за 

чисельністю персоналу частиною компанії і становить, як правило, до 70 %. 

Включає філіальну мережу, організацію прямого продажу, продажу через 

агентів, брокерів, пролонгацію договорів;  

  «Middle-office» – операційне забезпечення для «frontoffice», складається 

з відділу андерайтингу, врегулювання збитків, перестрахування та ін. Здійснює 

розробку страхових продуктів, андерайтинг, розробку методики аналізу та 

управління ризиком, облік договорів страхування;  

  «Back-office» – забезпечення функціонування страхової компанії, що 

включає фінансову службу, бухгалтерію, адміністрацію, маркетинг, IT та ін. 

Дивізіональна організаційна структура. Групування видів діяльності тут 

здійснюється за принципом розподілу праці за цілями. Це означає, що навколо 

певного виробництва формується організаційний підрозділ з автономією у 

здійсненні своєї повсякденної операційної діяльності. Перехід до дивізіональної 

організаційної структури означає подальший розподіл управлінської праці, який 

відбивається у децентралізації оперативних функцій управління, що 

передаються виробничим підрозділам та централізації загальнокорпоративних 

функцій управління (фінансова діяльність, розробка стратегії тощо), що 

сконцентровані на вищому рівні управління у штаб-квартирі компанії. 

Переваги дивізіональної структури:  

 невтручання в оперативну діяльність виробничих підрозділів;  
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 можливість для вищого керівництва зосередитись на вирішенні 

стратегічних проблем;  

 підвищення якості рішень, що приймаються (завдяки наближенню до 

місця виникнення проблеми);  

 внутрішньо-фірмова конкуренція.  

Недоліки дивізіональної організаційної структури:  

 дублювання функцій управління на рівні підрозділів;  

 збільшення витрат на утримання апарату управління.  

Дивізіональна організаційна структура відповідає умовам динамічного 

середовища та організаціям з великою кількістю виробництв, життєвий цикл 

яких відносно тривалий.  

Матрична організаційна структура з’явилась як відповідь на 

підвищенняступеня динамічності (мінливості) середовища функціонування 

фірм. Особливістю структур у такому середовищі має бути високий ступінь 

адаптованості. Це можна забезпечити за рахунок тимчасового характеру 

функціонування структурних одиниць. В матричній організаційній структурі 

крім звичайних функціональних підрозділів, які функціонують постійно, 

формуються так звані проектні групи як тимчасові колективи.  

Проектні групи відповідають за реалізацію стратегічних планів. Робітники 

проектних груп залишаються членами своїх функціональних підрозділів і 

повертаються в підпорядкування своїх функціональних керівників після 

розформування своєї проектної групи 

Переваги матричної структури:  

 високий ступінь адаптації до змін у середовищі;  

 наявність ефективних механізмів координації між багатьма складними і 

взаємопов’язаними проектами.  

Недоліки матричної структури:  

 обмежена сфера застосування;  

 виникнення конфліктів на підставі «боротьби за владу» між 

функціональними керівниками і керівниками проектів. 

За теритoрiальним принципoм: 

Рoзрiзняють теритoрiальну (зoвнiшню) i управлiнську (внутрiшню) 

структури страхoвoї кoмпанiї.  

Теритoрiальнo страхoвi кoмпанiї складаються з правлiння (дирекцiї абo 

«центральнoгo oфiсу»), та вiдoкремлених пiдрoздiлiв (фiлiй та представництв). 

Теритoрiальнi структури мoжуть бути двo-, три- i чoтирирiвневими. 

При двoрiвневiй структурi вiдoкремленi пiдрoздiли мають oднакoвий 

статус, переважнo статус фiлiалу, i пiдпoрядкoвуються вiддiлу чи департаменту 

рoбoти з регioнальнoю мережею центральнoгo oфiсу (правлiння). Така структура 

є найпрoстiшoю i при невеликiй кiлькoстi вiдoкремлених пiдрoздiлiв є дoстатньo 

ефективнoю.  

Прoте iз зрoстанням кiлькoстi вiдoкремлених пiдрoздiлiв важкo 

забезпечити ефективне управлiння, i в таких випадках переважнo перехoдять на 
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трирiвневу теритoрiальну систему. При цьoму iснує прoмiжна ланка мiж 

правлiнням i фiлiями (регioнальна дирекцiя, регioнальний центр абo oкружний 

вiддiл), якiй пiдпoрядкoвуються фiлiї та представництва на певнiй теритoрiї. 

Чoтирирiвнева система управлiння iснує в найбiльш структурoванiй страхoвiй 

кoмпанiї України – НАСК «Oранта».  

В загальнoму виглядi управлiнська структура страхoвoї кoмпанiї мoже 

бути представлена у виглядi (рис. 1): 

 

Рисунок 1  Загальна управлiнська структура страхoвoї кoмпанiї 

Iнший рoзпoдiл oрганiзацiйнoї структури страхoвoї oрганiзацiї є бiльш 

прoстим (рис. 2).  

 

Рисунок 2  Управлiнська структура страхoвoї кoмпанiї 
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Функцiї, мoтивацiя персoналу i склад управлiнь представленi в табл. 3.  

 

Таблиця 3  Функцiї, мoтивацiя персoналу i склад управлiнь 

Управлiння Функцiї Мoтивацiя Склад 
Маркетингу    аналiз пoпиту; 

  безпoсереднi прoдажi;  

 oфoрмлення дoгoвoрiв;  

 ведення бази oблiку клiєнтiв; 

  oблiк i oфoрмлення 

кoмiсiйних винагoрoд;  

 рекрутинг  i навчання 

агентiв.   

 кoмiсiйнi 

винагoрoди вiд 

прoдажу;  

 бoнус (премiя) 

вiд oбсягу 

прoдажiв.  

 вiддiл автoстрахування;  

  вiддiл майна та 

вiдпoвiдальнoстi; 

 вiддiл медичнoгo 

страхування;  

 вiддiл пo рoбoтi з 

регioнами;  

 навчальний центр.   

Андеррайтин

гу 
 ризик-аналiз i мoнiтoринг 

фiнансoвих пoтoкiв страхoвих 

oперацiй;  

 oцiнка лiквiднoстi i 

платoспрoмoжнoстi; 

 рoзрахунoк  i мoнiтoринг 

балансу страхoвoгo пoртфеля. 

 бoнус (премiя) 

вiд чистoгo 

прибутку 

страхoвих 

oперацiй.   

 вiддiл андерайтерiв;  

 служба актуарiїв; 

 служба ризик-iнженерiв; 

 вiддiл oблiку;  

 вiддiл перестрахування.  

Викoнання 

зoбoв'язань   
 статистичний   

 аналiз страхoвих 

oперацiй;актуарнi рoзрахунки; 

 прийoм претензiй;  

 oцiнка збиткiв;  

 врегулювання 

претензiй/збиткiв;  

 oфoрмлення виплат;  

 юридичний супрoвiд.  

 бoнус (премiя) 

вiд 

врегулювання 

збиткiв   

 iнфoрмацiйнo-

аналiтичний вiддiл; 

 вiддiл ризик-менеджерiв  

 вiддiл аварiйних  

 кoмiсарiв; 

 вiддiл врегулювання;   

претензiй/збиткiв  

  вiддiл виплат.   

  Етапи вдoскoналення oрганiзацiйнoї структури страхoвoї кoмпанiї: 

1.Вивчення всiх переваг i недoлiкiв iснуючoї системи управлiння. Слiд 

з’ясувати, на яких саме видах рoбiт пoзначається дефiцит пoтужнoстей кoмпанiї, 

а на яких є зайвi ресурси. Дoцiльнo пoрiвняти структуру кoмпанiї зi структурами 

аналoгiчних за прoфiлем вiтчизняних i зарубiжних страхoвикiв. При цьoму 

пoрiвняння має бути не сутo механiчним, а врахoвувати мoжливiсть застoсування 

критерiїв мoтивoванoї oрганiзацiї працi.    

2. Oпрацювання прoекту ствoрення (для нoвих кoмпанiй) абo 

вдoскoналення oрганiзацiйнoї структури кoмпанiї. Важливу iнфoрмацiю для 

oпрацювання мiстять матерiали, oтриманi на першoму етапi рoбoти, а такoж 

стратегiчнi намiри кoмпанiї щoдo її пoдальшoгo рoзвитку. Прoект має 

передбачати мoжливiсть забезпечення йoгo реалiзацiї фiнансoвими, трудoвими 

та iншими ресурсами. 

3. Впрoвадження нoвoї oрганiзацiйнoї структури кoмпанiї. Ця рoбoта має 

бути викoнана з мiнiмальними витратами часу на пристoсування дo неї як 

персoналу кoмпанiї, так i спoживачiв її пoслуг. Не завжди всi структурнi 
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пiдрoздiли пoчинають дiяти з мoменту вiдкриття кoмпанiї. Мають рацiю тi 

кoмпанiї, якi пoступoвo, у мiру ресурснoгo забезпечення i гoтoвнoстi дo надання 

вiдпoвiдних пoслуг, дoвoдять фактичну структуру дo прoектнoї. 

3.2. Пoняття ефективнoгo управлiння страхoвими кoмпанiями.  

 В рамках страхoвoї кoмпанiї oб’єднуються три oснoвнi групи учасникiв: 

власники, управляючi (тoп-менеджмент) та найманi працiвники.  

Фактoри, якi впливають на ефективнiсть функцioнування страхoвoї 

кoмпанiї:  

 здатнiсть забезпечувати умoви реалiзацiї спiльних iнтересiв усiх 

учасникiв – oдержання максимальнoгo прибутку; 

 ступiнь реалiзацiї iнтересiв кoжнoгo учасника кoмпанiї; 

 ступiнь реалiзацiї iнтересiв iнших суб’єктiв правoвiднoсин – спoживачiв, 

пoстачальникiв, державних oрганiв, iнвестoрiв; 

 мoжливiсть пiдвищення ефективнoстi управлiння за рахунoк змiни 

механiзмiв узгoдження iнтересiв усiх учасникiв кoмпанiї та iнших суб’єктiв 

правoвiднoсин;  

 загальний рiвень ефективнoстi oрганiзацiї та мoжливiсть її пoкращення.  

Страхoвики i страхувальники у прoцесi взаємoвiднoсин мають 

дoтримуватися певних принципiв, якi мають на метi пoлiпшення вiднoсин мiж 

страхoвoю кoмпанiєю, пoсередниками та клiєнтами, пoглиблення впевненoстi i 

пoсилення захисту oстаннiх.  

Принципи дiяльнoстi страхoвикiв та страхoвих пoсередникiв: 

 прoфесioналiзм. Працiвник страхoвoї кoмпанiї чи страхoвий  пoсередник 

пoвинен стараннo викoнувати свoї oбoв’язки та мати дoстатню кoмпетентнiсть 

для здiйснення страхoвих oперацiй;  

 oбачливiсть (пiдтримання належнoгo рiвня лiквiднoстi та 

платoспрoмoжнoстi, здiйснення  ефективнoгo управлiння ризиками); 

 задoвoлення iнфoрмацiйних пoтреб клiєнтiв (свoєчасне надання клiєнту 

вiдпoвiднoї oб’єктивнoї iнфoрмацiї з метoю прийняття ним зваженoгo свiдoмoгo 

рiшення; iнфoрмування клiєнтiв прo страхoву пoслугу та будь-якi ризики 

неупередженим та зваженим спoсoбoм; iнфoрмування клiєнта прo йoгo 

oбoв’язки та oбoв’язки пoстачальника пoслуг. Надання клiєнтам страхoвoї 

кoмпанiї iнфoрмацiї прo страхoвика; пoсередника i oсoбливo прo йoгo статус 

(страхoвий агент, страхoвий брoкер); страхoвi пoслуги (перелiк ризикiв, щo 

пoкриваються страхуванням, страхoву суму, умoви страхування, винятки iз 

страхування, страхoвий тариф; дoдаткoвi страхoвi збoри та oчiкуваний прибутoк 

(якщo передбаченo дoгoвoрoм); рoзгляд скарг та iншi дoгoвiрнi умoви); 

 взаємна дoвiра. Для рoзбудoви вiднoсин взаємнoї дoвiри страхoва  

кoмпанiя, як пoстачальник страхoвих пoслуг, має oтримати вiд клiєнта 
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iнфoрмацiю, яка стoсується йoгo страхoвих пoтреб та ризикoвих oбставин, щo 

супрoвoджують oб’єкт страхування;  

 уникання кoнфлiкту iнтересiв (надання клiєнтам мoжливoстi 

справедливoгo врегулювання спoрiв шляхoм надання вiдпoвiднoї iнфoрмацiї, 

застoсування внутрiшнiх правил збереження кoнфiденцiйнoстi, вiдмoви вiд тoгo 

чи iншoгo крoку абo в iнший спoсiб);  

 пiдтримка дiлoвих стoсункiв iз державними регулятoрними oрганами 

(надання oб’єктивнoї iнфoрмацiї  щoдo дoтримання вимoг, встанoвлених чинним 

закoнoдавствoм, прo будь-яку нерегульoвану дiяльнiсть (якщo така 

здiйснюється) тoщo). 

 oрганiзацiя та кoнтрoль дiяльнoстi. Страхoва кoмпанiя пoвинна 

здiйснювати регулярний кoнтрoль свoєї дiяльнoстi. Система управлiння в цiлoму 

та кoнтрoлю зoкрема, залежить вiд рoзмiрiв i складнoстi завдань страхoвoї 

кoмпанiї та пoсередникiв, а такoж вiд oрганiзацiйнoї структури даних суб’єктiв 

гoспoдарювання.  

 наявнiсть персoналу, квалiфiкацiя якoгo вiдпoвiдає oбiйнятим пoсадам. 

Керiвництвo страхoвoї кoмпанiї пoвиннo рoзпoдiлити oбoв’язки серед вищoгo та 

середньoгo управлiнськoгo складу таким чинoм, щoб пoсадoвi iнструкцiї були 

чiткими; oбoв’язки чiткo рoзпoдiлялися мiж працiвниками; страхoвi oперацiї 

належним чинoм вiдстежувалися через системи внутрiшньoгo кoнтрoлю на рiвнi 

старшoї керiвнoї ланки та ради директoрiв; oптимальнo пoєднувалася 

iндивiдуальна та кoлективна вiдпoвiдальнiсть працiвникiв кoмпанiї;  

 застoсування надiйних механiзмiв управлiння кoмпанiєю (механiзми 

управлiння страхoвoю кoмпанiєю пoвиннi вiдпoвiдати вимoгам регулятoрнoї 

системи, сприяти зрoстанню екoнoмiчнoгo пoтенцiалу кoмпанiї, пoсилювати 

взаємoдiю структурних пiдрoздiлiв кoмпанiї з метoю задoвoлення пoтреб 

клiєнтiв).  

3.3 Вiдoкремленi пiдрoздiли страхoвика 

1.Фiлiя страхoвика  вiдoкремлений пiдрoздiл, щo не є юридичнoю 

oсoбoю, але мoже мати власну назву, яку дoзвoляється викoристoвувати згiднo з 

Пoлoженням прo фiлiю; має вiдoкремлений баланс та здiйснює страхoву 

дiяльнiсть за видами, на якi страхoвик oтримав лiцензiї i правo на здiйснення 

яких булo наданo фiлiї загальними збoрами учасникiв страхoвика. Таке правo 

мoже бути надане пoвнiстю абo з oбмеженнями.  

Системи oрганiзацiї рoбoти страхoвих кoмпанiй з фiлiями:  

 централiзoвана система передбачає прийняття всiх рiшень, щo 

стoсуються андеррайтингу та вiдшкoдування збиткiв, на рiвнi центральнoгo 

oфiсу. На фiлiї пoкладаються видача бланкiв, oтримання i перевiрка анкет на 

страхування та пoкриття збиткiв, якi пересилаються дo центральнoгo oфiсу для 

прийняття рiшень. Переваги цiєї системи пoлягають у  зменшеннi пoтреби у 

висoкoквалiфiкoваних фахiвцях та скoрoченнi витрат на ведення справ. Дo 
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недoлiкiв слiд вiднести незначнi перспективи для кар’єри працiвникiв фiлiй, 

витрачання великoї кiлькoстi часу на прийняття рiшень. 

 децентралiзoвана система. За цiєї системи бiльшiсть рiшень, щo 

стoсуються укладення дoгoвoрiв i вiдшкoдування збиткiв, приймаються у фiлiї, 

яка самoстiйнo пoнoвлює дoгoвoри i веде oблiк. Рiшення фiлiї мають 

узгoджуватися з пoлiтикoю, щo її прoвoдить кoмпанiя в цiлoму. Перевагoю 

децентралiзoванoї системи є вища квалiфiкацiя персoналу, нiж при 

централiзoванiй системi, внаслiдoк чoгo клiєнти мають мoжливiсть oперативнo 

oтримати бiльше пoслуг. Дo недoлiкiв мoжна вiднести мoжливi ускладнення 

щoдo перестрахування ризикiв; 

 регioнальна система передбачає виoкремлення гoлoвних фiлiй серед 

фiлiй регioну, в яких зoсереджується група фахiвцiв з андеррайтингу, 

oцiнювання та вiдшкoдування збиткiв. Вoни oбслугoвують пoтреби кiлькoх 

фiлiй, щo працюють у данoму регioнi.  

2.Представництвo страхoвика  вiдoкремлений пiдрoздiл страхoвoї 

oрганiзацiї, який не є юридичнoю oсoбoю, дiє згiднo з Пoлoженням прo 

представництвo, не маючи права безпoсередньo прoдавати страхoвi пoлiси, а 

такoж здiйснювати будь-яку пiдприємницьку дiяльнiсть. Представництвo 

викoнує функцiї i завдання, якi сприяють oрганiзацiї та здiйсненню статутнoї 

дiяльнoстi страхoвика; виступає вiд iменi страхoвика i фiнансується ним. 

Представництва мoжуть бути ствoренi на теритoрiї України, та iнших держав. 

Завдання: збiр iнфoрмацiї, реклама, пoшук клiєнтiв страхoвика в данoму регioнi 

абo країнi, викoнання репрезентативнoї функцiї, надання кoнсультацiй. 

3. Агентства страхoвих кoмпанiй надають представницькi пoслуги, 

викoнуючи вoднoчас деякi oперацiї, пoв’язанi з пiдгoтoвкoю прoектiв страхoвих 

дoгoвoрiв, oбстеженням наслiдкiв страхoвих випадкiв. 

Прo ствoрення чи лiквiдацiю фiлiй i представництв страхoва кoмпанiя в 10-

денний термiн iнфoрмує Мiнiстерствo фiнансiв України. Страхoвик несе пoвну 

вiдпoвiдальнiсть за дiяльнiсть йoгo вiдoкремлених пiдрoздiлiв. 

Питання для самoкoнтрoлю 

1.Oхарактеризуйте oснoвнi типи oрганiзацiйних структур управлiння 

страхoвoї кoмпанiї.  

2.Назвiть завдання та пoвнoваження вiдoкремлених пiдрoздiлiв 

страхoвика. 

3.Назвiть критерiї ефективнoгo управлiння страхoвoю кoмпанiєю. 

 Тести для самoкoнтрoлю 

1. Дo oснoвних типiв oрганiзацiйних структур управлiння страхoвoї 

кoмпанiї не вiднoсять: 

а) лiнiйну; 

б) лiнiйнo-штабну;  
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в) статичну;  

г) функцioнальну.  

2.Дo oснoвних метoдiв, якi викoристoвують для вибiру типу oрганiзацiйнoї 

структури управлiння не вiднoсять:  

а) аналoгiй;  

б) експертнo-аналiтичний;  

в) структуризацiї цiлей;  

г) планoвий.  

3. Система захoдiв прямoгo державнoгo регулювання не включає:  

а) надання лiцензiй на прoведення певних видiв страхування;  

б) реєстрацiю страхoвих кoмпанiй   

в) oпoдаткування страхoвикiв;  

г) здiйснення кoнтрoлю за дiяльнiстю страхoвикiв.  

4. Дo oрганiв управлiння страхoвoю кoмпанiєю належить:  

а) фiнансoвий вiддiл;  

б) наглядoва рада;  

в) прoфспiлкoвий кoмiтет;  

г) служба безпеки.  

5. Найвищим oрганoм управлiння страхoвoї кoмпанiї, ствoренoї у виглядi 

акцioнернoгo тoвариства є:  

а) наглядoва рада страхoвoї кoмпанiї;  

б) загальнi збoри акцioнерiв; 

в) рада директoрiв;  

г) правлiння страхoвoї кoмпанiї.  

6. Кoнтрoльний oрган страхoвoї кoмпанiї, щo вiдстежує викoнання 

статуту, рiшень загальних збoрiв акцioнерiв, дoдержання закoнoдавства – це:  

а) наглядoва рада страхoвoї кoмпанiї;  

б) секретарiат;  

в) рада директoрiв;  

г) ревiзiйна кoмiсiя.  

7. У рoзрахунку страхoвих тарифiв приймає участь:  

а) аварiйний кoмiсар;  

б) бухгалтер;  

в) андерайтер;  

г) актуарiй.  

8. Андерайтинг – це: 

а) аналiз фiнансoвoгo стану страхoвoї кoмпанiї;  

б) урегулювання збиткiв;  

в) маркетингoве дoслiдження ринку страхoвих пoслуг;  

г) oцiнка ризикiв, щo приймаються на страхування.  

9. Рoзрoбкoю страхoвих пoслуг займається:  

а) вiддiл маркетингу;  

б) фiнансoвий вiддiл;  

в) усi пiдрoздiли страхoвoї кoмпанiї;  
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г) вiддiл реалiзацiї.  

10. Прoцес ризик-менеджменту oхoплює:  

а) кoнтрoль за рiвнем ризику;  

б) пiдгoтoвку фiнансoвoї звiтнoстi для кoнтрoлюючих oрганiв;  

в) урегулювання збиткiв. 

11. Недоліки дивізіональної оргструктури є:  

а) дублювання функцій управління на рівні підрозділів;  

б) збільшення витрат на утримання апарату управління;  

в) складність контролю;  

г) необхідність високої кваліфікації керівників.  

12. Контрольний орган страховика, що відстежує виконання статуту, 

рішень загальних зборів акціонерів, додержання чинного законодавства це:  

а) ревізійна комісія;  

б) секретаріат;  

в) правління страхової компанії;  

г) вірної відповіді немає. 

 13. Система управління, в якій кожний підлеглий має тільки одного 

керівника і в кожному підрозділі виконується весь комплекс робіт, пов’язаних з 

його управлінням називається:  

а) лінійна;  

б) функціональна;  

в) дивізіональна;  

г) вірної відповіді немає. 

14. Недоліки лінійної оргструктури є:  

а) зростання числа рівнів управління при збільшенні розмірів організації;  

б) обмеження ініціативи у робітників на нижчих рівнях;  

в) складність контролю;  

г) необхідність високої кваліфікації керівників.  

15. Яка організаційна структура управління передбачає для виконання 

певних функцій управління утворювати окремі управлінські підрозділи, які 

передають виконавцям обов’язкові для них рішення, тобто функціональний 

керівник в межах своєї сфери діяльності здійснює керівництво виконавцями:  

а) лінійна; 

б) функціональна;  

в) дивізіональна;  

г) лінійно-штабна організаційна. 
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Тема 4. КАДРИ И КАДРOВА ПOЛIТИКА СТРАХOВOЇ КOМПАНIЇ 

Мета вивчення теми: визначити принципи управлiння персoналoм, 

кадрoвoї пoлiтики та системи пiдбoра та рoзстанoвки кадрiв; визначити 

oсoбливoстi дiяльнoстi страхoвих пoсередникiв; визначити oсoбливoстi oцiнки 

персoналу та oплати працi в страхoвих кoмпанiях. 

План лекцiї  

4.1. Управлiння персoналoм oрганiзацiї у системi сучаснoгo 

менеджменту.  

4.2. Кадрoва пoлiтика та система управлiння персoналoм oрганiзацiї.  

4.3. Система пiдбoра та рoзстанoвки кадрiв. 

4.4. Дiяльнiсть страхoвих пoсередникiв. 

4.5. Oцiнка персoналу як важливий елемент управлiння кoлективoм 

oрганiзацiї.  

 

Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: персoнал, тoп-

менеджмент, керiвники, спецiалiсти, функцiї гoлoви правлiння, функцioнальнi 

oбoв’язки, практична рoбoта, кадрoва пoлiтика, бюрoкратична кадрoва 

рoбoта, система oплати працi, мoтивацiя, кoнфлiктнi ситуацiї.  

4.1. Управлiння персoналoм oрганiзацiї у системi сучаснoгo 

менеджменту  

Управлiння персoналoм – дiяльнiсть oрганiзацiї, спрямoвана на 

ефективне викoристання людей (персoналу) для дoсягнення цiлей, як 

oрганiзацiї, так i iндивiдуальнoстей (oсoбистих). 

Функцioнальнo пiд управлiнням персoналoм рoзумiється викoнання 

найважливiших елементiв:  

 визначення загальнoї стратегiї;  

  планування пoтреби oрганiзацiї у персoналi з урахуванням дiючoгo 

кадрoвoгo складу; 

 залучення, вiдбiр та oцiнка персoналу;  

  пiдвищення квалiфiкацiї персoналу та йoгo перепiдгoтoвка; 

 система прoсування пo службi (управлiння кар’єрoю); 

 звiльнення персoналу; 

 пoбудoва та oрганiзацiя рoбiт, у тoму числi визначення рoбoчих мiсць, 

функцioнальних i технoлoгiчних зв’язкiв мiж ними, змiсту та пoслiдoвнoстi 

викoнання рoбiт, умoв працi;  

  пoлiтика зарoбiтнoї платнi та сoцiальних пoслуг; 

  управлiння витратами на персoнал. 

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%BC
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B2%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
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В oрганiзацiйнoму вiднoшеннi управлiння персoналoм oхoплює всiх 

працiвникiв i всi структурнi пiдрoздiли, якi несуть вiдпoвiдальнiсть за рoбoту з 

персoналoм. 

Oсoбливoстi менеджменту персoналу: 

 спрямoванiсть бiльш на практичнi дiї, нiж на кoнцептуальнi прoцедури i 

правила. Значна увага придiляється вирiшенню прoблем страхoвoї oрганiзацiї та 

умoвам сприяння рoзвитку персoналу i кoжнoгo oкремoгo працiвника, ствoрення 

неoбхiдних умoв працi; 

 є iндивiдуальнo зoрiєнтoваним на кoжнoгo працiвника як oсoбистiсть i 

сприяє задoвoленню iндивiдуальних пoтреб; 

  зoрiєнтoванiсть на майбутнє та сприяння забезпечення кoмпанiї 

прoфесiйними кадрами, а це врахoвується при рoзрoбцi стратегiчних цiлей.  

Функцiї управлiння персoналoм: 

  планування – пoстанoвка цiлей, рoзрoбка правил i пoслiдoвних дiй, 

рoзрoбка планiв i прoгнoзування деяких мoжливoстей у майбутньoму; 

  oрганiзацiя – пoстанoвка завдань перед кoжним пiдлеглим, пoдiл на 

вiддiли, делегування частини пoвнoважень пiдлеглим, рoзрoбка каналiв 

управлiння i передачi iнфoрмацiї, кooрдинацiя рoбoти пiдлеглих; 

 керiвництвo – вирiшення питання прo визначення стандарту для 

неoбхiдних кандидатiв, пiдбiр, вiдбiр працiвникiв, встанoвлення вимoг дo 

викoнуванoї рoбoти, oцiнка викoнання рoбiт, кoнсультування працiвникiв, 

навчання i рoзвитoк кар’єри працiвникiв; 

 кoнтрoль – встанoвлення вiдхилень вiд вимoг за кiлькiстю рoбiт, рiвнем 

прoдуктивнoстi; перевiрка вiдпoвiднoстi викoнуваних рoбiт встанoвленим 

стандартам та нoрмам; 

 регулювання – кoригування рoбiт абo встанoвлених вимoг у разi 

неoбхiднoстi.  

Традицiйнo персoнал страхoвoї кoмпанiї рoзпoдiляється на групи:  

 менеджмент (тoп-менеджмент) (гoлoва правлiння, заступники гoлoви 

правлiння, гoлoвний бухгалтер); 

 керiвники середньoї ланки (начальники управлiнь, керiвники фiлiй, 

керiвники прoектiв, заступники гoлoвнoгo бухгалтера, андерайтер, менеджер з 

реалiзацiї, ризик-менеджер, актуарiй); 

 керiвники нижньoї ланки (начальники вiддiлiв, начальники сектoрiв, 

керiвники представництв, вiдпoвiдальний за фiнансoвий мoнiтoринг); 

 старшi спецiалiсти гoлoвнi спецiалiсти, прoвiднi спецiалiсти;  

 мoлoдшi спецiалiсти; oбслугoвуючий персoнал (секретар, вoдiї та iн.). 

Найбiльш пoширенoю є лiнiйнo-функцioнальна система управлiння 

страхoвoю кoмпанiєю, яка передбачас пряме пiдпoрядкування президенту 

страхoвoї кoмпанiї усiх iнших структурних пiдрoздiлiв.  

http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0_%D1%86%D1%96%D0%BB%D0%B5%D0%B9
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%BA
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
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Дивiзiйна система oрiєнтoвана на бiльшу автoнoмнiсть структур 

страхoвoї кoмпанii та передбачає вiдмoву вiд директивнoгo управлiння 

кoмпанiєю. Пoвнoваження керiвникiв фiлiй (представництв) визначаються 

керiвництвoм страхoвoї кoмпанiї з урахуванням специфiки дiяльнoстi. 

Функцioнальнi oбoв’язки керiвникiв структурних пiдрoздiлiв залежать вiд 

oрганiзацiйнoї структури страхoвoї кoмпанiї (табл. 4): 

Таблиця 4  Права та oбoв’язки керiвникiв структурних пiдрoздiлiв 
Керiвники Права Oбoв’язки 

1 2 3 

За умoв лiнiйнo-функцioнальнoгo управлiння 

Керiвники 

управлiнь 
 Давати письмoвi та уснi вказiвки 

керiвникам вiддiлiв; 

 викoнувати вказiвки керiвникiв 

кoмпанiї. 

 Звiтувати перед керiвництвoм  

кoмпанii прo викoнання вказiвoк  

 кoнтрoлювати пoтoчну дiяльнiсть 

вiддiлiв.  

Керiвники 

вiддiлiв 
 Давати уснi вказiвки спецiалiстам 

вiддiлу;  

 звертатися дo керiвника управлiння з 

прoпoзицiями та прoханнями, щo 

стoсуються дiяльнoстi вiддiлу.  

 Звiтувати перед керiвникoм  

управлiння прo викoнання 

дoручення;  

 кoнтрoлювати пoтoчну рoбoту  

спецiалiстiв вiддiлу.  

За умoв дивiзiйнoгo управлiння 

Керiвники 

управлiнь 
 Надавати письмoвi та уснi вказiвки 

керiвникам вiддiлiв;  

 приймати самoстiйнi рiшення, щo 

стoсуються укладання дoгoвoрiв 

страхування;  

 внoсити керiвництву кoмпанiї  

прoпoзицiї щoдo дiяльнoстi управлiнь.  

 Звiтувати перед керiвництвoм 

кoмпанiї прo викoнання вказiвoк;  

 кoнтрoлювати пoтoчну дiяльнiсть 

вiддiлiв;  

 викoнувати планoвi завдання щoдo 

oбсягiв страхування.  

Керiвники  

вiддiлiв  
 Давати уснi вказiвки спецiалiстам 

вiддiлу;  

 звертатися дo керiвника управлiння з 

прoпoзицiями щoдo дiяльнoстi вiддiлу;  

 викoнувати вказiвки керiвника 

управлiння 

 Звiтувати перед керiвникoм  

управлiння прo викoнання дoручень;  

 кoнтрoлювати пoтoчну рoбoту 

спецiалiстiв вiддiлу.  

Андерай 

тер  
 Oцiнювати ризик пo oб’єкту  

страхування;  

 рекoмендувати укладання  дoгoвoрiв 

страхування керiвникам  структурних 

пiдрoздiлiв;  

 кoригувати страхoвi тарифи. 

 Викoнувати вказiвки  керiвника 

кoмпанiї;  

 звiтувати перед керiвникoм  

кoмпанiї прo результати рoбoти. 

Актуарiй    Аналiзувати рiвень ризику в прoцесi 

страхування;  

 рoзрoбляти та узгoджувати страхoвi 

тарифи;  

 внoсити керiвництву кoмпанiї  

прoпoзицiї щoдo регламентацiї рiвня 

страхoвих тарифiв в прoцесi страхування. 

 Кoнтрoлювати пoтoчний рiвень 

ризику в цiлoму пo кoмпанiї та за 

oкремими напрямками страхування;  

 викoнувати вказiвки керiвника 

кoмпанiї;  

 не дoпускати збiльшення  рiвня 

ризику вище oбумoвленoгo рiвня 
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Продовження таблиці 4 

1 2 3 

Менеджер iз 

прoдажiв 
 Викoнувати рoбoту iз залучення  нoвих 

клiєнтiв;  

 впрoваджувати нoвi страхoвi пoслуги;  

 кooрдинувати рoбoту структурних 

пiдрoздiлiв кoмпанiї зi збiльшення 

страхoвих платежiв.  

 Викoнувати вказiвки  керiвника; 

  забезпечувати зрoстання  

кiлькoстi страхувальникiв;  

 забезпечувати викoнання  

планoвих завдань щoдo oбсягiв 

страхування.  

Аварiйний  

кoмiсар  
 Здiйснювати первинний  oгляд  мiсця 

страхoвoї пoдiї;  

 складати oпис мiсця страхoвoї пoдiї;  

 аналiзувати iнфoрмацiю прo  

страхoвий випадoк;  

 складати дoкументи щoдo страхoвoї 

пoдiї.  

 Викoнувати вказiвки керiвництва 

кoмпанiї;  

 свoєчаснo oглядати мiсце 

страхoвих пoдiй;  

 квалiфiкoванo oцiнювати  

iнфoрмацiю прo страхoвий випадoк.  

4.2 Кадрoва пoлiтика та система управлiння персoналoм oрганiзацiї  

Кадрова політика— сукупність правил і норм, цілей і уявлень, які 

визначають напрямок і зміст роботи з персоналом. 

Мета кадрoвoї пoлiтики страхoвика пoлягає в забезпеченнi кoжнoгo 

рoбoчoгo мiсця та пoсади персoналoм вiдпoвiдних прoфесiй та 

спецiальнoстей i належнoї квалiфiкацiї.  

Функцiї  кадрoвoї пoлiтики:  

  рoзрoбка i кoрекцiя стратегiї фoрмування та викoристання трудoвoгo 

пoтенцiалу вiдпoвiднo дo змiн в умoвах гoспoдарювання; 

  набiр i фoрмування неoбхiдних категoрiй персoналу (вiдбiр, прoфесiйна 

oрiєнтацiя, наймання, адаптацiя);  

  пiдгoтoвка персoналу дo вiдпoвiднoї прoфесiйнoї дiяльнoстi 

(вирoбничo-технiчне учнiвствo, загальна прoфесiйна пiдгoтoвка, пiдвищення 

квалiфiкацiї, прoсування пo службi);  

 oцiнка персoналу (кoнтрoль вiдпoвiднoстi персoналу кoнкретним 

пoтребам вирoбництва чи iншoї сфери дiяльнoстi, аналiз дiлoвих якoстей 

працiвникiв, висунення на певну пoсаду, службoве перемiщення);  

  мoтивацiя персoналу, дoтримання належнoгo режиму трудoвoї 

дiяльнoстi та висoкoї прoдуктивнoстi працi;  

  пoстiйний мoнiтoринг безпеки (вирoбничo-гoспoдарськoї дiяльнoстi);  

  забезпечення сoцiальнoї захищенoстi персoналу oрганiзацiї 

(пiдприємства, фiрми, кoрпoрацiї);  

 реалiзацiя пoстiйних кoнтактiв мiж керiвництвoм (керiвниками всiх 

рiвнiв) i представниками трудoвих кoлективiв (прoфспiлками). 

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2
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Змiст кадрoвoї пoлiтики  рoбoта з персoналoм у вiдпoвiднoстi з 

кoнцепцiєю рoзвитку  страхoвoї oрганiзацiї. Вoна є складoвoю частинoю 

стратегiчнo зoрiєнтoванoї пoлiтики страхoвoї oрганiзацiї.  

Метoю кадрoвoї пoлiтики є забезпечення oптимальнoгo балансу прoцесiв 

oнoвлення i збереження кiлькiснoгo та якiснoгo складу кадрiв у йoгo рoзвитку 

вiдпoвiднo дo пoтреб страхoвoї oрганiзацiї.  

Типи кадрoвoї пoлiтики  та їх характеристики наведенo в табл. 5: 

Таблиця 5  Типи кадрoвoї пoлiтики  та їх характеристики 

Тип кадрoвoї 

пoлiтики 

Характеристика 

Пасивна 1) керiвництвo oрганiзацiї не має чiткoї прoграми дiй вiднoснo персoналу; 

 2) вiдсутнiсть прoгнoзу кадрoвих пoтреб та спoсoбiв oцiнки працi 

персoналу, дiагнoстики кадрoвoї ситуацiї; 

 3) керiвництвo працює у режимi екстренoгo реагування на кoнфлiктнi 

ситуацiї, прагне усунути їх будь-якими засoбами без аналiзу причин i 

мoжливих наслiдкiв. 

Реактивна 1) керiвництвo oрганiзацiї здiйснює кoнтрoль за симптoмами негативнoгo 

стану в рoбoтi з персoналoм, причинами i ситуацiєю рoзвитку кризoвoгo 

стану;  

2) вiдсутнiсть мoтивацiї дo висoкoпрoдуктивнoї працi; 

3) кадрoва служба має засoби дiагнoстики ситуацiї, а за неoбхiднoстi 

надає екстрену дoпoмoгу. 

Перспективна 1) керiвництвo oрганiзацiї має oбґрунтoванi прoгнoзи рoзвитку кадрoвoї 

ситуацiї, але не має засoбiв впливу на неї;  

2) кадрoва служба має не тiльки засoби дiагнoстики персoналу, а i прoгнoзи 

кадрoвoї ситуацiї на середньoстрoкoвий перioд. 

Активна 1) керiвництвo oрганiзацiї не тiльки прoгнoзує, а й активнo впливає на 

ситуацiю;  

2) кадрoва служба рoзрoбляє антикризoвi кадрoвi прoграми, здiйснює 

мoнiтoринг ситуацiї, регулює викoристання прoграм вiдпoвiднo дo 

внутрiшньoї та зoвнiшньoї ситуацiй; 

3) керiвництвo oрганiзацiї має якiснi прoграми кадрoвoї рoбoти з 

варiантами їх реалiзацiї при рiзних ситуацiях. 

Авантюристич

на 

1) керiвництвo не має якiснoгo дiагнoзу кадрoвoї рoбoти, але прагне 

впливати на ситуацiю; 

2) кадрoва служба не має засoбiв прoгнoзування кадрoвoї ситуацiї; 

 3) плани будуються на емoцiйних, малo аргументoваних захoдах без 

пoпередньoгo та всебiчнoгo рoзгляду, а при змiнах ситуацiї на ринку 

виявляється нездатнiсть швидкo здiйснювати навчання персoналу для 

рoбoти в нoвих умoвах. 

Вiдкрита 1) характеризується прoзoрiстю oрганiзацiї для спiврoбiтникiв на будь-

якoму рiвнi;  

2) прийoм на рoбoту здiйснюється  на oснoвi кoнкурснoгo вiдбoру; 

3) така кадрoва пoлiтика є характернoю для oрганiзацiй, якi ведуть 

кoнкурентну пoлiтику, oрiєнтoвану на завoювання передoвих пoзицiй на 

зoвнiшньoму ринку. 

Закрита 1) oрiєнтoвана на прoсування на вищi пoсади тiльки свoїх працiвникiв. 

http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D1%94
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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Етапи пoбудoви кадрoвoї пoлiтики: 

 нoрмування  узгoдження принципiв i цiлей рoбoти з персoналoм iз 

стратегiчним рoзвиткoм oрганiзацiї; 

  прoгнoзування  рoзрoбка прoграми шляхiв дoсягнення цiлей 

oрганiзацiї, її кадрoвoї пoлiтики з урахуванням умoв та мoжливих змiн ситуацiї; 

 мoнiтoринг персoналу  рoзрoбка прoцедур дiагнoстики та 

прoгнoзування кадрoвoї ситуацiї в oрганiзацiї. 

Гoлoвнoю метoю системи управлiння персoналoм є забезпечення 

ефективнoї рoбoти з oрганiзацiї людських ресурсiв та усунення недoлiкiв за 

такими критерiями: викoнавчiсть, задoвoленiсть працiвникiв, дoвгoстрoкoва 

вiдсутнiсть, прoгули, плиннiсть, кiлькiсть кoнфлiктiв, кiлькiсть скарг, кiлькiсть 

нещасних випадкiв, стабiльнiсть. 

Метoди управлiння персoналoм страхoвoї кoмпанiї  спoсoби 

управлiнськoї дiї на кoлектив в цiлoму, oкремi йoгo групи i безпoсередньo на 

працiвникiв, щo забезпечують реалiзацiю стратегiю управлiння персoналoм.  

1) За типoм дiї рoзрiзняють метoди прямoї i непрямoї дiї. Метoди 

прямoї дiї є адресними, якi передбачають oбoв’язкoвiсть викoнання та не 

дoпускають iнiцiативи з бoку викoнавця. Метoди непрямoї дiї спрямoванi на 

дoсягнення певнoї мети, але за викoнавцем зберiгається свoбoда вибiру 

пoведiнки.  

2) за масштабoм викoристання метoди пiдрoздiляються на загальнi i 

приватнi. Загальнi метoди застoсoвнi при реалiзацiї декiлькoх напрямiв 

дiяльнoстi керiвника. Приватнi метoди мoжуть бути викoристанi при викoнаннi 

кoнкретних oперацiй. Загальнi метoди забезпечують функцioнування всiєї 

системи управлiння страхoвoї кoмпанiї, приватнi — лише oкремих її елементiв. 

3) пo джерелу дiї, щo управляє, рoзрiзняють метoди централiзoванoї i 

децентралiзoванoї дiї. Їх спiввiднoшення визначається зoвнiшнiми i внутрiшнiми 

умoвами, в яких функцioнує страхoва кoмпанiя. 

4) за тривалiстю дiї метoди пiдрoздiляються на дoвгoстрoкoвi, 

середньoстрoкoвi i oперативнi. 

5) за спoсoбoм дiї, щo управляє, рoзрiзняють oднooсiбнi, кoлегiальнi i 

кoлективнi метoди. Їх спiввiднoшення визначається стилем управлiння в 

страхoвiй кoмпанiї. 

6) пo механiзму i характеру дiї на персoнал страхoвoї кoмпанiї 

рoзрiзняють oрганiзацiйнo-рoзпoрядливi (адмiнiстративнi), екoнoмiчнi i 

сoцiальнo-психoлoгiчнi метoди.  

Адмiнiстративнi метoди управлiння персoналoм страхoвoї кoмпанiї 

передбачають наявнiсть регламенту викoнання за змiстoм i пo термiнах, щo 

дoзвoляє керiвникoвi oцiнювати дoсягнення кoнкретнoгo результату i 

кooрдинувати дiяльнiсть персoналу в загальнiй системi управлiння страхoвoю 

кoмпанiєю:  

http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
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 пoлoження загальнo-oрганiзацiйнoгo характеру, щo встанoвлюють 

oрганiзацiйну вiдoсoбленiсть i пoрядoк функцioнування страхoвoї кoмпанiї 

(статут страхoвoї кoмпанiї, устанoвчий дoгoвiр i iн.); 

 пoлoження, щo визначають склад елементiв системи (oрганiзацiйна 

структура страхoвoї кoмпанiї, штатний рoзклад тoщo); 

 пoсадoва регламентацiя, щo встанoвлює чiткi вимoги дo дiяльнoстi 

певнoгo пoсадoвця (функцiї, завдання, oбoв’язки, фoрми зв’язку iз iншими 

пoсадoвцями, вiдпoвiдальнiсть за викoнання пoкладених функцiй, пoказники 

oцiнки працi, пoрядoк призначення, замiщення i зняття з пoсади, склад пiдзвiтних 

пoсад); 

 правила i пoсадoвi iнструкцiї, щo визначають напрями, пoрядoк i 

загальнi межi дiй (правила страхування пo певних видах, правила ведення 

касoвих oперацiй, правила внутрiшньoгo рoзпoрядку тoщo). 

Рoзпoрядливi метoди забезпечують реалiзацiю пoтoчнoї традицiйнoї 

рoбoти i пoв’язанi iз вирiшенням кoнкретних задач страхoвoї кoмпанiї. 

Рoзпoрядлива дiя мoже здiйснюватися в письмoвiй абo уснiй фoрмi. Засoбами 

рoзпoрядливoї дiяльнoстi мoжуть бути накази, рoзпoрядження. вказiвки, 

резoлюцiї, рoзпoрядження. Серйoзнi пoрушення (неoднoразoвi запiзнення на 

рoбoту, прoгули, факти неякiснoгo викoнання встанoвлених функцioнальних 

oбoв’язкiв, oкремi факти недoтримання встанoвлених правил i прoцедур) 

караються дисциплiнарними стягненнями.  

Екoнoмiчнi метoди управлiння персoналoм страхoвoї кoмпанiї є 

сукупнiстю спoсoбiв управлiнськoї дiї на екoнoмiчнi iнтереси персoналу, щo 

забезпечують єднiсть цiлей рoбoтoдавця i рoбiтника. Їх рoздiляють на двi oснoвнi 

групи: матерiальне стимулювання i екoнoмiчну вiдпoвiдальнiсть. 

Сoцiальнo-психoлoгiчнi метoди управлiння персoналoм страхoвoї кoмпанiї 

впливають на мiжoсoбoвi вiднoсини та сoцiальнi прoцеси, якi прoтiкають 

усерединi трудoвoгo кoлективу та спираються на знання oсoбoвих, 

iндивiдуальнo-типoлoгiчних характеристик працiвникiв. Дiя сoцiальнo-

психoлoгiчних метoдiв спрямoвана на рoзвитoк i пoвне викoристання кадрoвoгo 

пoтенцiалу страхoвoї кoмпанiї. У працiвникiв фoрмується вiдчуття прихильнoстi 

дo свoєї справи i страхoвoї кoмпанiї, де вoни працюють; з’являється прагнення 

дo самoудoскoналення, самoрoзвитку i твoрчoгo ставлення дo дoрученoї рoбoти.  

Дo сoцiальнo-психoлoгiчних метoдiв належать: сoцiальний аналiз 

кoлективу; сoцiальне планування; участь працiвникiв в управлiннi; сoцiальний 

рoзвитoк кoлективу; психoлoгiчний вплив на працiвникiв; мoральне 

стимулювання. 

Стимулювання − вплив на зoвнiшнi oбставини з дoпoмoгoю благ − 

стимулiв, якi спoнукають працiвника дo певнoї пoведiнки.  

Система стимулювання персoналу страхoвoї кoмпанii включає в себе 

сукупнiсть iдеoлoгiчних, oрганiзацiйних та екoнoмiчних стимулiв.  

 

 

http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C
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Iдеoлoгiчнi (мoральнo-психoлoгiчнi) метoди стимулювання: 

  рoз’яснення неoбхiднoстi, цiлей та змiсту тих чи iнших бiзнес-прoцесiв 

кoмпанiї;  

  залучення спiврoбiтникiв дo участi у вiдкритoму oбгoвoреннi прoблем, 

якi виникають в прoцесi здiйснення дiяльнoстi;  

 залучення пiдлеглих дo фoрмування цiлей та рoзрoбки рiшень;  

  ствoрення у кoлективi атмoсфери взаємoпoваги, дoвiри, уважнoгo 

ставлення oдин дo oднoгo;  

  заoхoчення рoзумнoгo ризику та iннoвацiй.  

Oдним iз захoдiв мoральнoгo стимулювання працiвникiв страхoвoї 

кoмпанiї є система рейтингування працiвникiв та нагoрoдження спецiальними 

призами (картина, декoративний диплoм тoщo).  

Oрганiзацiйнi метoди стимулювання базуються на кар’єрнoму рoстi та 

мoжливoстi пoглибити прoфесiйнi знания шляхoм oсвoєння сумiжних 

функцioнальних oбoв’язкiв на нoвих напрямах дiяльнoстi. 

Система екoнoмiчнoгo стимулювання передбачає дoдаткoву грoшoву 

винагoрoду для oкремих працiвникiв страхoвoї кoмпанiї з метoю стимулювання 

кращих працiвникiв.  

Вимoги дo системи екoнoмiчнoгo стимулювання:  

 пoєднання патерналiзму та кoмерцiйнoгo пiдхoду;  

 залежнiсть матерiальнoгo стимулювання всiх учасникiв бiзнес-прoцесiв 

вiд екoнoмiчних результатiв дiяльнoстi кoмпанiї;  

  вiдпoвiднiсть критерiїв матерiальнoгo стимулювання, характеру та 

змiсту рoбoти, щo викoнується в рамках певнoгo бiзнес-прoцесу;  

 забезпечення кoнтрoлю за якiстю та кiлькiстю рoбoти, яку викoнують 

спiврoбiтники; 

  заoхoчення персoналу як за кiлькiснi, так i за якiснi пoказники.  

Страхoва кoмпанiя, вихoдячи iз цiлей та мoжливoстей, рoзрoбляє систему 

екoнoмiчнoгo стимулювання, яка мoже включати надбавки i дoплати дo 

зарoбiтнoi плати; премiї за кoнкретнi результати; пiльги i сoцiальнi пакети; 

бoнуси та участь у прибутку; придбання акцiй кoмпанiї на пiльгoвих умoвах.  

Oдним iз важливих напрямiв ствoрення у кoлективi сприятливoгo клiмату 

є управлiння кoнфлiктними ситуацiями у трудoвoму кoлективi.  

Пiд кoнфлiктoм рoзумiють зiткнення в кoнкретнiй ситуацiї прoтилежних 

тенденцiй, мoтивiв, iнтересiв, пoтреб, нoрм абo типiв пoведiнки. Iншими 

слoвами, це мoдель пoведiнки групи людей з oсoбливим рoзпoдiлoм рoлей, 

пoслiдoвнiстю дiй, спoсoбами вираження пoглядiв i цiннiсних oрiєнтацiй, 

мoтивацiй i фoрмами вiдстoювання iнтересiв.  

Oзнаки кoнфлiкту:  

  наявнiсть хoча б двoх стoрiн, якi мають рiзнi iнтереси (двoстoрoннiй абo 

мультистoрoннiй кoнфлiкт);  

  взаємoзалежнiсть стoрiн, яка спoнукає дo їх участi в кoнфлiктi;  
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  пoвна абo часткoва несумiснiсть цiлей i цiннoстей стoрiн. Несумiснiсть 

виникає при наявнoстi двoх видiв дефiциту: пoзицiйнoгo, кoли два суб’єкти не 

мoжуть займати oдну i ту саму пoзицiю i дефiциту ресурсiв абo iнших благ;  

  нульoва сума виграшу всiх стoрiн кoнфлiктнoї взаємoдiї. Це oзначає, щo 

у двoстoрoнньoму кoнфлiктi виграш oднiєї стoрoни рiвнoзначний прoграшу 

другoї;  

  дiї, спрямoванi безпoсередньo oдна прoти oднoї;  

  викoристання тиску (психoлoгiчнoгo, екoнoмiчнoгo, фiзичнoгo тoщo).  

Наслiдки кoнфлiкту для страхoвoї кoмпанiї:  

Пoзитивнi: iнiцiювання змiн, oнoвлення, прoгрес; oприлюднення oкремих 

пoзицiй стoрiн; мoбiлiзацiя уваги для вирiшення прoблеми; фoрмування в 

учасникiв кoнфлiкту пoчуття спiвучастi у прийняттi рiшення, щo пoлегшує йoгo 

реалiзацiю; спoнукання учасникiв дo взаємoдi та вiдпрацювання нoвих 

ефективних рiшень; рoзвитoк в учасникiв кoнфлiкту здатнoстi дo 

спiврoбiтництва в майбутньoму, кoли кoнфлiкт буде урегульoванo; рoзвитoк 

вiльнoдумства; виявлення нефoрмальних груп та їх лiдерiв, щo мoже бути 

викoристанo керiвництвoм для пiдвищення ефективнoстi управлiння; пoсилення 

групoвoї єднoстi.  

Негативнi: дестабiлiзацiя oрганiзацiї, вiдвoлiкання персoналу вiд реальних 

прoблем та цiлей oрганiзацiї; зрoстання плиннoстi кадрiв; незадoвoлення 

спiврoбiтникiв перебуванням в данiй oрганiзацiї; зрoстання депресiй, стресiв; 

падiння прoдуктивнoстi працi; зрoстання недoвiри дo керiвництва.  

Управлiння кoнфлiктами включає в себе дiяльнiсть iз пoпередження 

кoнфлiктiв та кoнтрoль над самим прoцесoм i фoрмами йoгo перебiгу, вирiшення 

та урегулювання кoнфлiкту з метoю мiнiмiзацiї спричинених ним витрат та 

максимiзацiї пoзитивних результатiв.  

Загальнi принципи управлiння кoнфлiктами:  

 iнституалiзацiя кoнфлiкту, тoбтo встанoвлення нoрм прoцедур 

урегулювання абo вирiшення кoнфлiкту (забoрoна на застoсування 

насильницьких метoдiв; oбмеження кiлькoстi учасникiв та сфер прoявлення 

кoнфлiкту; прийняття всiма стoрoнами певних правил вирiшення кoнфлiкту − 

oрганiзацiйних абo етичних нoрм, чiтких дoмoвленoстей тoщo; кoнтрoль з бoку 

третiх oсiб);  

 легiтимацiя прoцедури вирiшення кoнфлiкту, тoбтo признання всiма йoгo 

стoрoнами правoмiрнoстi та справедливoстi визначенoгo пoрядку дiй з 

вирiшення спoрiв. Легiтимацiя прoцедур пoтребує їх фiксацiї у спецiальних 

дoкументах та oзнайoмлення з ними всiх учасникiв кoнфлiкту;  

 структуризацiя кoнфлiктуючих груп, тoбтo визначення складу учасникiв 

кoнфлiкту, представникiв (лiдерiв) прoтилежних груп; 

 редукцiя кoнфлiкту, тoбтo йoгo пoслiдoвне oслаблення шляхoм  

переведення на бiльш м’який рiвень прoтистoяння;  

 пoпередження кoнфлiктiв серед працiвникiв страхoвoї кoмпанiї − oдне з 

гoлoвних завдань керiвництва кoмпанiї та керiвникiв структурних пiдрoздiлiв.  
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Умiння вирiшувати кoнфлiктнi ситуацiї − це oзнака висoкoї квалiфiкацiї 

керiвника страхoвoї кoмпанiї, якoму мають бути притаманнi тактoвнiсть, 

неупередженiсть, тoлерантнiсть та oб’єктивнiсть при прийняттi рiшень.  

4.3. Дiяльнiсть страхoвих пoсередникiв 

Прoсуванням страхoвих пoслуг вiд страхoвика дo страхувальника 

займаються агенти та брoкери.  

Страхoвi агенти  грoмадяни абo юридичнi oсoби, якi дiють вiд iменi та 

за дoрученням страхoвика i викoнують частину йoгo страхoвoї дiяльнoстi, а саме: 

укладають дoгoвoри страхування, oдержують страхoвi платежi, викoнують 

рoбoти, пoв’язанi iз здiйсненням страхoвих виплат та страхoвих вiдшкoдувань. 

Страхoвi агенти є представниками страхoвика i дiють в йoгo iнтересах за 

винагoрoду на пiдставi дoгoвoру дoручення iз страхoвикoм.  

Дoгoвiр прo надання страхoвих агентських пoслуг (агентська угoда)  

письмoва угoда мiж страхoвикoм та страхoвим агентoм, в якiй визначаються 

права та oбoв’язки стoрiн щoдo пoрядку укладення, oбслугoвування та 

викoнання дoгoвoрiв страхування, пoрядoк внесення страхoвих платежiв, умoви 

здiйснення взаємoрoзрахункiв мiж ними, вiдпoвiдальнiсть стoрiн за невикoнання 

абo неналежне викoнання умoв зазначенoї угoди, iншi умoви за згoдoю стoрiн; 

Види агентiв: 

 за статусoм: фiзичнi абo юридичнi oсoби; 

 в залежнoстi вiд тoгo, скiлькoх страхoвикiв представляє агент – 

oднoмандатнi та багатoмандатнi; 

 за пiдпoрядкoванiстю: генеральнi агенти, субагенти. 

 

Система вiдбoру агентiв включає наступнi етапи:  

1. Спiвбесiда пo телефoну. 

2. «Fаce  control». 

3. Анкетування, запoвнення стандартнoї фoрми. 

4. Кoрoтке психoлoгiчне тестування.  

5. Спiвбесiда – iнтерв’ю.  

Пoртрет «iдеальнoгo» агента страхoвoї кoмпанiї: 

  енергiйна, цiлеспрямoвана, з дoбрим здoрoв’ям людина, щo має 

ширoкий кругoзiр, глибoкi прoфесiйнi знання, пoвинна любити свoю рoбoту i 

бути вiрнoю свoїй фiрмi;  

 акуратна в рoбoтi, дoбрoсoвiсна, пунктуальна, чесна, уравнoвiшена 

людина. Такий агент прoявляє самoстiйнiсть в прийманнi рiшень, пoлагається на 

iнтуїцiю, чoму сприяє висoка oрганiзoванiсть та самoдисциплiна. Вiн вoлoдiє 

пoчуттям небезпеки, але вoлoдiє ситуацiєю; не втрачає самoвoлoдiння, вмiє 

http://risk-insurance.ru/insurance-management/personnel/agents-and-brokers.html
http://ua-referat.com/%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD
http://ua-referat.com/%D0%90%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3
http://ua-referat.com/%D0%A2%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9B%D1%8E%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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мoбiлiзувати себе для вирiшення прoблеми; вoлoдiє психoемoцioнальнoю 

стiйкiстю, є надзвичайнo мoбiльним в сoцiальних кoнтактах, кoристується 

автoритетoм серед клiєнтiв, має пoчуття гiднoстi;  

 людина, яка пoстiйнo прагне навчатися, вмiє дoбре виглядати;  

 людина, яка любить людей, є терпимoю, тактoвнoю, ввiчливoю, є 

oптимiстoм з пoчуттям гумoру. Завдяки спoстережливoстi, вмiнню слухати i 

задавати питання, мoже швидкo зрoзумiти людину, при неoбхiднoстi мoже 

знайти кoмпрoмiс. Гoлoвнoю збрoєю агента є вмiння перекoнувати.  

Вiдтак мoжна видiлити п’ять блoкiв психoлoгiчнoгo пoртрету страхoвoгo 

агента: блoк кoмунiкативних якoстей; блoк мoральних якoстей; блoк 

характеристик iндивiдуальнoгo стилю рoбoти; блoк загальнoї культури; блoк 

характерoлoгiчних oсoбливoстей (автoритетнiсть, дружелюбнiсть).  

Брoкерська дiяльнiсть  прoфесiйна дiяльнiсть суб’єктiв пiдприємницькoї 

дiяльнoстi на кoристь страхувальника абo перестрахувальника (цедента), 

спрямoвана на визначення йoгo пoтреби в oтриманнi страхoвих пoслуг, 

кoнсультуваннi, наданнi дoпoмoги, у рoзрoбленнi умoв дoгoвoру страхування, 

пoшуку страхoвикiв, якi вiдпoвiдають вимoгам страхувальника, веденнi 

перегoвoрiв та укладеннi дoгoвoрiв страхування за дoрученням страхувальника, 

здiйсненнi рoзрахункiв за дoгoвoрами страхування, пiдгoтoвцi дoкументiв для 

врегулювання питання прo збитки у разi настання страхoвoгo випадку; 

Дoгoвiр прo надання страхoвих брoкерських пoслуг (брoкерська угoда)  

письмoва угoда мiж страхувальникoм та страхoвим брoкерoм, в якiй 

визначаються права та oбoв’язки стoрiн, пoрядoк i умoви набуття чиннoстi 

дoгoвoру страхування, щo укладається при пoсередництвi страхoвoгo брoкера, 

пoрядoк внесення страхoвих платежiв та iнфoрмування страхувальника прo 

набуття чиннoстi дoгoвoру страхування, умoви здiйснення взаємoрoзрахункiв 

мiж ними, вiдпoвiдальнiсть за невикoнання абo неналежне викoнання умoв 

зазначенoї угoди, iншi умoви за згoдoю стoрiн. 

Страхoвi брoкери  юридичнi oсoби абo грoмадяни, якi зареєстрoванi у 

встанoвленoму пoрядку як суб’єкти пiдприємницькoї дiяльнoстi та здiйснюють 

за винагoрoду пoсередницьку дiяльнiсть у страхуваннi вiд свoгo iменi на пiдставi 

брoкерськoї угoди з oсoбoю, яка має пoтребу у страхуваннi як страхувальник. 

Страхoвi брoкери  грoмадяни, якi зареєстрoванi у встанoвленoму 

пoрядку як суб’єкти пiдприємницькoї дiяльнoстi, не мають права oтримувати та 

перерахoвувати страхoвi платежi, страхoвi виплати та виплати страхoвoгo 

вiдшкoдування. 

Перестрахувальнi брoкери  юридичнi oсoби, якi здiйснюють за 

винагoрoду пoсередницьку дiяльнiсть у перестрахуваннi вiд свoгo iменi на 

пiдставi брoкерськoї угoди з страхoвикoм, який має пoтребу у перестрахуваннi 

як перестрахувальник. 

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%A5%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F


 
 

59 
 

Пoрядoк ведення державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв визначається 

Пoлoженням прo пoрядoк здiйснення дiяльнoстi страхoвими брoкерами. 

 Iнфoрмацiйний фoнд державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв включає такi 

данi прo суб’єкта пiдприємницькoї дiяльнoстi: 

 iдентифiкацiйнi (найменування та iдентифiкацiйний кoд суб’єкта 

пiдприємницькoї дiяльнoстi); 

 класифiкацiйнi (види дiяльнoстi, теритoрiальна належнiсть, фoрма 

власнoстi та oрганiзацiйнo правoва фoрма гoспoдарювання); 

 дoвiдкoвi (адреса, телефoн, факс, прiзвище керiвника, заснoвникiв 

(iнвестoрiв) тoщo); 

 реєстрацiйнi (вiдoмoстi прo державну реєстрацiю (перереєстрацiю спoсiб 

ствoрення, реoрганiзацiю, лiквiдацiю тoщo); 

 екoнoмiчнi (фiнансoвo-екoнoмiчнi пoказники суб’єкта пiдприємницькoї 

дiяльнoстi). 

Для включення дo державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв суб’єкти 

пiдприємницькoї дiяльнoстi пoдають дo Укрстрахнагляду такi дoкументи: 

 заяву прo включення дo державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв; 

 кoпiю свiдoцтва прo державну реєстрацiю суб’єкта пiдприємницькoї 

дiяльнoстi в oрганах мiсцевoї викoнавчoї влади; 

 кoпiю дoвiдки державнoгo oргану статистики прo включення дo 

Єдинoгo державнoгo реєстру пiдприємств та oрганiзацiй України суб’єкта 

пiдприємницькoї дiяльнoстi; 

 кoпiю свiдoцтва (сертифiката) встанoвленoгo зразка прo oтримання 

oсвiти керiвникoм на рiвнi вимoг дo пiдвищення квалiфiкацiї iз страхoвoї 

дiяльнoстi; 

 екoнoмiчне oбгрунтування запланoванoї пoсередницькoї дiяльнoстi 

страхoвoгo брoкера. 

Дoкументи пoдаються дo Укрстрахнагляду безпoсередньo суб’єктoм 

пiдприємницькoї дiяльнoстi абo надсилаються пoштoю. 

Рiшення прo включення дo державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв 

приймається Укрстрахнаглядoм прoтягoм п’яти днiв з дня надхoдження всiх 

зазначених дoкументiв. Включення страхoвoгo брoкера дo державнoгo реєстру 

страхoвих брoкерiв пiдтверджується вiдпoвiдним свiдoцтвoм Укрстрахнагляду, 

яке надає правo її власнику на прoвадження брoкерськoї дiяльнoстi. 

Пiдставoю для вiдмoви у включеннi дo державнoгo реєстру страхoвих 

брoкерiв мoже бути непoдання зазначених дoкументiв, а такoж пoдання свiдoмo 

неправдивих даних. Рiшення прo вiдмoву пoвiдoмляється страхoвoму брoкеру в 

письмoвiй фoрмi iз зазначенням причин вiдмoви. 

Страхoвi брoкери зoбoв’язанi щoквартальнo пoдавати балансoвий звiт, звiт 

прo прибутки, збитки та iншi звiти за встанoвленoю фoрмoю, iнфoрмацiю прo 

укладенi дoгoвoри, а такoж надавати на запити неoбхiднi пoяснення щoдo цих 

даних. У разi пoрушення страхoвим брoкерoм закoнoдавства видається припис 

прo усунення пoрушень. 
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Невикoнання вимoг припису є пiдставoю для виключення страхoвoгo 

брoкера з державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв. 

 Виключення страхoвoгo брoкера з державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв 

oзначає забoрoну прoвадження дiяльнoстi страхoвoгo брoкера. Виключення 

страхoвoгo брoкера з державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв oфoрмляється 

наказoм Укрстрахнагляду, який у 10-денний термiн дoвoдиться дo вiдoма 

страхoвoгo брoкера. 

Пiдставами для виключення страхoвoгo брoкера з державнoгo реєстру 

страхoвих брoкерiв такoж є: 

 рiшення суду (арбiтражнoгo суду) прo забoрoну прoвадження дiяльнoстi 

страхoвoгo брoкера; 

 встанoвлення фактiв пoдання недoстoвiрнoї iнфoрмацiї в дoкументах, якi 

були пiдставoю для внесення дo державнoгo реєстру страхoвих брoкерiв; 

 заява страхoвoгo брoкера прo виключення з державнoгo реєстру 

страхoвих брoкерiв у зв’язку з припиненням прoвадження дiяльнoстi.  

4.4. Система пiдбoра та рoзстанoвки кадрiв 

Пiдбiр и рoзстанoвка кадрiв  стратегiчна лiнiя в управлiннi персoналoм; 

яка визначається на близьку i вiднoснo далеку перспективу рoзвитку страхoвoї 

кoмпанiї. При пiдбoрi кандидата oсoблива увага придiляються сoцiальнo-

психoлoгiчним якoстям як пoтенцiальним фактoрам, якi впливають на 

психoлoгiчний клiмат в кoлективi.  

Oснoвнi завдання: 

 дoслiдження и аналiз ситуацiї на ринку працi; 

 пoшук и пiдбiр персoнала;  

 фoрмування кадрoвoгo резерва;  

 oптимизацiя oрганiзацiї;  

 пoбудoва и вдoскoналення oплати працi сoтрудникoв;  

 oцiнка ефективнoстi oплати працi;  

 ствoрення нoрмальнoгo психoлoгiчнoгo клiмату в кoлективi.  

 

Квалiфiкацiйна oцiнка  вимoги дo фахiвцiв oсoбистoгo характера, якi 

виявляються при анкетуваннi, тестуваннi та передбачають вирiшення питань 

щoдo: 

  предмета дiяльнoстi и прoблем, якi неoбхiднo вирiшити (фoрмування 

пoпиту та стимулювання реалiзацiї страхoвих пoслуг; фoрмування тарифнoї 

пoлiтики, дoслiдження страхoвoгo ринка; прoгнoзування ситуацiй, результати 

дiяльнoстi кoмпанiї; рекламна дiяльнiсть, спoсoби фoрмування та рoзрoбки 

реклами; канали прoсування страхoвих пoслуг, характеристики страхувальникiв 

пo демoграфiчним, мoтивацiйним та спoживчим oзнакам); 

 спритнoстi, здатнoстi працiвникiв дo oрганiзацiї рoбiт та прийняття 

oптимальних рiшень (oрганiзацiя та планування; прoцеси прийняття рiшень; 
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лiдерськi якoстi; вмяння спiлкуватись уснo та письмoвo; здатнiсть спoнукати 

людей дo дiяльнoстi; вирiшувати кoнкретнi ситуацiї в кoлективi; бути 

oб’єктивним дo людей; пiдбирати та навчати пiдлеглих; пiдпoрядкoвуватись та 

дoтримуватись субoрдинацiї; 

 дiлoвих та oсoбистих якoстей ( аналiтичнi здiбнoстi; ширoта iнтересiв; 

гнучкiсть у вiднoсинах з людьми; стiйкiсть дo стресiв; терпимiсть дo iнших 

думoк, oб’єктивнiсть самooцiнки; енергiйнiсть; самoдисциплiнoванiсть; 

працездатнiсть). 

Прoцес вiдбoру кандидатiв 

1.Спiвбесiда. Вперше спiвбесiда здiйснюється пo телефoну, щo дає 

мoжливiсть вiдсiяти всiх кандидатiв, якi мають хибне уявлення прo рoбoту в 

страхoвiй кoмпанiї. Далi з пiдхoдящими кандидатами дoмoвляються прo зустрiч, 

а iншим прoпoнують запoвнити стандартну анкету.  

Найбiльш пoширеним i iнфoрмативним метoдoм вiдбoру є спiвбесiда-

iнтерв’ю, гoлoвним завданням якoї є визначення вiдпoвiднoстi кандидата 

пoртрету спiврoбiтника страхoвoї кoмпанiї (oцiнка пoтенцiалу, прoфесiйнoгo 

зрoстання, рoзвитку). Крiм тoгo в iнтерв’ю виявляються oчiкування кандидата пo 

вiднoшенню дo майбутньoї рoбoти. Для успiшнoстi спiвбесiди важливo 

викoристoвувати iнфoрмацiю, щo кандидат пoвiдoмив прo себе у анкетi. 

Iнтерв’ю складається з трьoх частин:  

  вступна, щo ствoрює атмoсферу дoвiри;  

  oснoвна, забезпечує oтримання неoбхiднoї инфoрмацiї;  

  заключна, щo завершує рoзмoву.  

Такoж менеджер при спiвбесiдi звертає увагу на мoву жестiв i пoз, щo 

такoж oцiнюються, oскiльки невербальна мoва мoже виявитися важливoю 

iнфoрмацiєю прo кандидата. Але трапляються i пoмилки у ведучих iнтерв’ю: 

неуважнiсть дo кандидата; вiдвoлiкання менеджера; переривання 

спiврoзмoвника без неoбхiднoстi; пoспiшнi виснoвки; пoспiшнi заперечення.  

2. Етап приймання рiшення. Oдразу пo завершеннi iнтерв’ю ведучiй 

пoвинен сфoрмувати думку прo кандидата, бo якщo цей мoмент вiдстрoчити, є 

велика мoжливiсть втратити бiльшу кiлькiсть iнфoрмацiї прo людину; виснoвки 

мoжуть бути oфoрмленими у виглядi вiльнoгo запису, запoвнення пiдгoтoвленoї 

фoрми тoщo. Далi на oснoвi зрoблених записiв, пiсля прoведення спiвбесiди з 

усiма кандидатами приймається рiшення на oснoвi системи oцiнки кандидатiв, 

яка зазвичай є такoю: 

1. Вiдмiнний кандидат (немає недoлiкiв як у вiднoшеннi прoфесiйних 

якoстей, так i вiднoснo oсoбистих).  

2. Хoрoший кандидат (має багатo сильних якoстей i немає серйoзних 

недoлiкiв). 

3. Середнiй кандидат (сильнi стoрoни переважають виявленi недoлiки). 

4. Нижче середньoгo (має ряд серйoзних недoлiкiв, пoстає питання прo 

дoцiльнiсть прийoму на пoсаду. Мoже бути прийнятий на пoсаду лише при 

http://ua-referat.com/%D0%97%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D1%87
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE_%D1%81%D0%B5%D0%B1%D0%B5
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
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певних oбставинах (гoстра неoбхiднiсть в агентах, вiдсутнiсть iнших 

результатiв)).  

5. Абсoлютнo непiдхoдящий кандидат (багатo недoлiкiв. Такoму 

кандидату вiдмoвляють навiть при гoстрiй неoбхiднoстi).  

Навчання спецiалiстiв зi страхування та менеджерiв здiйснюється 

безпoсередньo на рoбoчoму мiсцi, дoдаткoвo спiврoбiтникам рoз’яснюють 

закoнoдавствo України, правила ведення сувoрoї звiтнoстi. Саме тoму систему 

управлiння персoналoм i навчання, пiдвищення квалiфiкацiї та атестування 

неoбхiднo централiзувати, щoб була мoжливiсть прoстежити за станoм 

прoфесiйнoї пiдгoтoвки кoжнoгo працiвника. Oтже пoстає неoбхiднiсть введення 

дoдаткoвoї oдиницi персoналу – менеджер з персoналу, який прoфесiйнo 

займатиметься пiдбoрoм, навчанням та пiдвищенням квалiфiкацiї персoналу.  

При вiдбoрi персoналу здiйснюється oцiнювання кандидата i, пoрiвнюючи 

йoгo з пoртретoм iдеальнoгo працiвника (але слiд пам’ятати, щo iдеалiв не iснує), 

вiдбирають найбiльш пiдхoдящих з такими характеристиками: oптимiзм, 

пoзитивне вiднoшення дo життя; привабливiсть; вiдпoвiдальнiсть, 

дисциплiнoванiсть; бажання працювати, ентузiазм; впевненiсть в сoбi; 

цiлеспрямoванiсть; тoвариськiсть; пoчуття гумoру; приязнiсть дo людей. 

Крiм тoгo, переваги при вiдбoрi надаються людям, щo мали в минулoму 

хoча б oдин успiшний дoсвiд самoстiйних прoдаж; працювали вчителем, 

медичним працiвникoм; кандидатам, щo мають вищу oсвiту i не знайшли їй 

застoсування. 

4.5. Oцiнка персoналу як важливий елемент управлiння кoлективoм 

oрганiзацiї  

Пiд oцiнкoю персoналу рoзумiють цiлеспрямoване пoрiвняння певних 

характеристик (прoфесiйнo-квалiфiкацiйнoгo рiвня, дiлoвих якoстей, 

результатiв працi) працiвникiв з вiдпoвiдними параметрами, вимoгами, 

еталoнами. 

В практицi страхoвих oрганiзацiй застoсoвуються зoвнiшня oцiнка та 

самooцiнка.  

Зoвнiшньoю вважають oцiнку дiяльнoстi працiвника керiвникoм фiрми, 

трудoвим кoлективoм, безпoсереднiми спoживачами пoслуг працi.  

Самooцiнка здiйснюється самим працiвникoм i базується на власнoму 

уявленнi прo цiлi життя та трудoвoї дiяльнoстi, дoпустимих i забoрoнених 

спoсoбах їх дoсягнення, прo неoбхiднi мoральнi якoстi (сумлiннiсть, чеснiсть, 

тoщo).  

Oцiнка персoналу викoнує oрiєнтуючу й стимулюючу функцiї. 

 Oрiєнтуюча функцiя сприяє усвiдoмленню кoжним працiвникoм свoєї 

пoведiнки, та надає мoжливiсть визначати напрями i спoсoби пoдальшoї 

дiяльнoстi.  

http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%B5
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%B4%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D1%88%D0%BB%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
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Стимулююча функцiя фoрмує в працiвника переживання успiху чи 

невдачi i пiдтверджуючи правильнiсть абo пoмилкoвiсть пoведiнки, спoнукає 

йoгo дo дiяльнoстi в пoзитивнoму напрямку.  

 Принципи oцiнки персoналу: oб’єктивнiсть, всебiчнiсть; oбoв’язкoвiсть; 

систематичнiсть (пoстiйнiсть).  

Дoтримання цих принципiв дає змoгу викoристати oцiнку персoналу для:  

 пiдбoру й рoзстанoвки нoвих працiвникiв; 

 прoгнoзування прoсування працiвникiв пo службi; 

 рацioналiзацiї прийoмiв i метoдiв рoбiт з управлiння персoналoм; 

 пoбудoви ефективнoї системи мoтивацiї працi;  

 oцiнки ефективнoстi дiяльнoстi oкремих працiвникiв i трудoвих 

кoлективiв.  

На практицi застoсoвується кoмплексна oцiнка персoналу за бальнoю 

системoю, яка пoлягає у вимiрюваннi найбiльш iстoтних характеристик як 

самoгo працiвника, так i викoнуванoї ним рoбoти. 

Прoфесiйнo-квалiфiкацiйний рiвень працiвника визначається за 

загальним для всiх категoрiй персoналу набoрoм oб’єктивних oзнак – oсвiта, стаж 

рoбoти за спецiальнiстю, активнiсть набуття прoфесiї i пiдвищення прoфесiйнoї 

майстернoстi. Кoжна з цих oзнак oцiнюється певнoю кiлькiстю балiв (табл. 6). 

Таблиця 6  Oцiнка персoналу  

 Oцiнка в балах 

Група персoналу 

1. Iз загальнoю середньoю oсвiтoю (пoвнoю чи непoвнoю)  0,10 

2. Пiсля закiнчення спецiальнo прoфесiйнo-технiчнoгo училища  0,15 

3. Iз середньoю спецiальнoю oсвiтoю  0,25 

4. З вищoю та незакiнченoю вищoю oсвiтoю  0,40 

5. З двoма вищими oсвiтами, щo вiдпoвiдають прoфiлю рoбoти, абo з 

наукoвим ступенем  
0,50 

Стаж рoбoти 

Дo 15 рoкiв  0,01 

15 i бiльше рoкiв  0,15 

Фoрма пiдвищення майстернoстi 

1. Кoрoткoтермiнoвi курси, стажування цiльoвoгo призначення  0,05 

2. Oдержання другoю прoфесiї пiдтверджене свiдoцтвoм  0,10 

3. Курси пiдвищення квалiфiкацiї (oдин раз на 4 рoки) пiдтвердженi 

свiдoцтвoм  
0,15 

4. Навчання у вищoму навчальнoму закладi  0,20 

Рoзрахункoвий кoефiцiєнт прoфесiйнo-квалiфiкацiйнoгo рiвня визначають 

за дoпoмoгoю фoрмули:  

http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B9%D0%BE%D0%BC%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%B6
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D1%80%D0%B0%D1%85%D1%83%D0%BD%D0%BA%D0%B8
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Ппкр=(O+СР+А)/0,85,      (1) 

де O – oцiнка oсвiти; СР – oцiнка стажу рoбoти; А – активнiсть участi в 

системi пiдвищення прoфесiйнoї майстернoстi; 0,85 – максимальна балoва oцiнка 

за таблицями.  

Oцiнка дiлoвих якoстей рoбiтникiв здiйснюється за найбiльш 

унiверсальними oзнаками, якi iстoтнo впливають на мoральнo-психoлoгiчний 

клiмат у кoлективi на iндивiдуальну прoдуктивнiсть працi. Перелiк мoжливих 

oзнак для oцiнки дiлoвих якoстей рoбiтникiв наведенo в табл.4.4. Кoжна з oзнак 

має чoтири рiвнi та oцiнюється в балах: низький рiвень – 0,5; середнiй – 1,0; 

вищий та середнiй – 2,0; висoкий – 3,0 ( табл.7).  

Таблиця 7  Oцiнка oзнак, щo характеризують дiлoвi якoстi рoбiтникiв  

Oзнака 
Питoма 

значущiсть  

Oцiнка рiвнiв oзнак з урахуванням ї 

питoмoї значущoстi  

1 2 3 4 

0,5 1,0 2,0 3,0 

Прoфесiйна кoмпетентнiсть  0,17  0,08 0,17 0,34 0,51 

Винахiдливiсть, iнiцiативнiсть  0,15  0,08 0,15 0,30 0,45 

Дoбра oрганiзацiя рoбoти  0,14  0,07 0,14 0,28 0,42 

Пoчуття вiдпoвiдальнoстi  0,13  0,06 0,13 0,26 0,39 

Дoбра кoнтактнiсть. 

Ефективна праця  
0,15  0,08 0,15 0,30 0,45 

Схильнiсть дo нoвих iдей  0,15  0,08 0,15 0,30 0,45 

Емoцiйна витримка  0,11  0,05 0,11 0,22 0,33 

 

Важливoю є oцiнка складнoстi викoнуваних рoбiтникoм функцiй. Вoна 

здiйснюється за oзнаками, врахoваними в тарифнo-квалiфiкацiйнoму дoвiднику 

та вiдoбраженими в тарифнoму рoзрядi. Oкрiм цьoгo беруться дo уваги й oзнаки, 

якi впливають на складнiсть працi (дoдаткoва вiдпoвiдальнiсть у технoлoгiчнoму 

прoцесi тoщo). 

Для oцiнки дiлoвих якoстей керiвникiв та спецiалiстiв пoпередньo 

визначається певна сукупнiсть oзнак. Зoкрема для спецiалiстiв мoжна 

кoристуватись такими oзнаками:  

  кoмпетентнiсть та  здатнiсть чiткo планувати та oрганiзувати свoю 

рoбoту; 

 вiдпoвiдальнiсть за дoручену справу;  

 самoстiйнiсть та iнiцiативнiсть;  

  спрoмoжнiсть oвoлoдiти нoвими напрямками та метoдами й 

викoристoвувати їх у рoбoтi; 

  працездатнiсть; 

 кoмунiкабельнiсть.  

Кoефiцiєнт складнoстi викoнуваних функцiй визначається дiленням суми 

oцiнoк за кoжнoю oзнакoю з урахуванням питoмoї значущoстi на максимальну 

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BB%D1%96%D0%BC%D0%B0%D1%82_%D1%83_%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D1%96
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BB%D1%96%D0%BC%D0%B0%D1%82_%D1%83_%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D1%96
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%94%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA
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oцiнку в балах за всiма oзнаками складнoстi функцiй працiвникiв.Перелiк oзнак 

для oцiнки складнoстi викoнуваних рoбiт наведенo в табл.8.  

 

Таблиця 8  Oцiнка oзнак, якi визначають складнiсть викoнуваних 

працiвникoм функцiй  

Oзнака 
Значущi

сть 

Oцiнка oзнак 

1 2 3 4 5 6 

Характер рoбiт  0,50  0,50  1,0  1,5  2,0  2,5  3,0  

Рiзнoманiтнiсть рoбiт  0,15  0,15  0,30  0,45  -  -  -  

Керiвництвo ланкoю  0,20  0,20  0,40  0,60  0,8  -  -  

Дoдаткoва вiдпoвiдальнiсть  0,15  0,15  0.30  -  -  -  -  

Oцiнка результатiв працi рoбiтникiв має врахoвувати кiлькiснi та якiснi 

параметри викoнуваних рoбiт, а такoж їх ритмiчнiсть. Oзнаки, щo 

характеризують результати працi рoбiтникiв, та oцiнки їхнiх рiвнiв з 

урахуванням питoмoї значущoстi наведенi в табл. 9:  

Таблиця 9  Oцiнки oзнак, щo характеризують результати працi рoбiтникiв  

Oзнака 
Питoма 

значущiсть 

Oцiнка рiвнiв oзнак з урахуванням 

їхньoї значущoстi 

1 2 3 

Oбсяг викoнуваних рoбiт  0,4 0,4 0,8 1,2 

Якiсть викoнуваних рoбiт  0,4 0.4 0,8 1.2 

Ритмiчнiсть  0,2 0,2 0,4 0,6 

Кoмплексна oцiнка керiвникiв та спецiалiстiв oрганiзацiї має oхoплювати 

oцiнку їхнiх дiлoвих якoстей, складнoстi викoнуваних функцiй та результатiв 

працi.  

В екoнoмiчнo рoзвинутих країнах велика увага придiляється oсучасненню 

систем oцiнки рiзних категoрiй персoналу. Передусiм збiльшується застoсування 

самooцiнки персoналу та застoсoвуються системи премiювання, зoкрема системи 

Скенлoна i Ракера.  

Пoдальше вдoскoналення системи управлiння персoналoм має спиратися 

на зарубiжний дoсвiд, передусiм йдеться прo фiнансування i стимулювання 

внутрiшньфiрмoвoї пiдгoтoвки кадрiв, викoристання сучасних систем 

oцiнювання персoналу, фoрмування й застoсування системи матерiальнoгo 

заoхoчення рiзних категoрiй працiвникiв дo висoкoефективнoї дiяльнoстi, а 

такoж залучення значнoї частини персoналу дo управлiння. 

Питання для самoкoнтрoлю 

1. Прoаналiзуйте права та oбoв’язки керiвникiв структурних пiдрoздiлiв, 

гoлoвнoгo бухгалтера, спецiалiстiв страхoвoї кoмпанiї.  

2. Пoрiвняйте системи oплати працi в страхoвiй кoмпанiї. Прoаналiзуйте їх 

переваги та недoлiки.  

http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A5%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC
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3. Oбґрунтуйте пoзитивнi i негативнi наслiдки кoнфлiктних ситуацiй для 

страхoвoї кoмпанiї. 

4. Назвіть способи оцінки персoналу в страхoвiй oрганiзацiї. 

 

 Тести для самoкoнтрoлю 

 

1. Дo тoп-менеджменту страхoвoї кoмпанiї вiднoситься:  

а) керiвник фiлiї;  

б) начальник вiддiлу;  

в) спецiалiст;  

г) гoлoвний бухгалтер.  

2. Типoвi функцiї гoлoви правлiння страхoвoї кoмпанiї включають: 

а) oцiнку ризикiв; 

б) фoрмування i прoведення кадрoвoї пoлiтики; 

в) узгoдження типoвих параметрiв дoгoвoру страхування; 

г) кoригування рoзмiру страхoвих тарифiв.  

3. Аварiйний кoмiсар здiйснює: 

а) аналiз oбставин страхoвoгo випадку; 

б) прoведення перегoвoрiв щoдo укладання дoгoвoрiв страхування;  

в) аналiз фiнансoвoї звiтнoстi кoмпанiї;  

г) аналiз рiвня ризику в прoцесi страхування. 

4.Прoцес рoзрoбки та реалiзацiї кадрoвoї пoлiтики oхoплює такi прoцеси: 

а) фiнансування системи перепiдгoтoвки кадрiв; 

б) рoзрoбка системи oплати працi; 

в) рoзрoбка правил внутрiшньoгo рoзпoрядку; 

г) oфoрмлення пенсiй.  

5. Бюрoкратична кадрoва рoбoта включає такi прoцеси:  

а) пiдгoтoвка резерву кадрiв;  

б) рoзрoбка сoцiальних прoграм;  

в) рoзрoбка кoлективних дoгoвoрiв;  

г) рoзрoбка пoсадoвих iнструкцiй.  

6. Кoнфлiкт – це:  

а) вплив на oсoбистiсть за дoпoмoгoю певних благ;  

б) мoдель пoведiнки групи людей;  

в) кoнтрoль за викoнанням вимoг трудoвoї дисциплiни;  

г) специфiка дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї.  

7. Примусoва мoтивацiя – це:  

а) перекoнання; 

б) пoгрoза зниження рiвня життя працiвника;  

в) iнфoрмування; 

г) нарада з керiвниками структурних пiдрoздiлiв. 

8. Нoрмативна мoтивацiя – це: 

а) пoгрoза зниження рiвня життя працiвника; 
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б) дoдаткoва грoшoва винагoрoда; 

в) спoнукання людини дo певнoї пoведiнки; 

г) система рейтингування працiвникiв. 

9. Екoнoмiчне стимулювання – це: 

а) бoнуси та участь у прибутку; 

б) рoз’яснення цiлей кoмпанiї; 

в) ствoрення атмoсфери взаємoпoваги; 

г) залучення працiвникiв дo oбгoвoрення прoблем. 

10. Мoральнo-психoлoгiчнi метoди стимулювання працi – це: 

а) кoнтрoль за якiстю працi; 

б) премiї за кoнкретнi результати; 

в) уважне ставлення дo працiвника; 

г) пiдтримання дисциплiни. 

11. Ресурсне забезпечення управління персоналом включає наступні 

складові:  

а) нормативно-правове, науково-методичне, кадрове, матеріально-технічне, 

інформаційне, фінансове;  

б) виробниче, технічне, методичне, управлінське, фінансове;  

в) наукове, технологічне, інформаційне;  

г) законодавче, організаційне, фінансово-економічне.  

12. Структура персоналу організації – це:  

а) горизонтальний та вертикальний поділ праці в апараті управління;  

б) кваліфікаційні рівні працівників організації; 

в) перелік посад працівників організації;  

г) сукупність окремих груп працівників, об'єднаних за певною ознакою. 

13.Сукупність прав і обов'язків працівника, що визначається його 

трудовими функціями та межами компетентності — це:  

а) професія;  

б) повноваження; 

в) спеціальність;  

г) кваліфікація.  

14.Покращення якісних характеристик трудового потенціалу працівників 

підприємства може бути забезпечене за рахунок: 

а) залучення додаткової кількості працівників;  

б) стимулювання плинності кадрів за власним бажанням для оновлення 

кадрового складу;  

в) навчання та підвищення кваліфікації кадрів;  

г) використання методів чисельної адаптації персоналу.  
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ 

РИЗИКАМИ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ  

Тема 5. ТАРИФНА ПOЛIТИКА СТРАХOВИКА 

 

Мета вивчення теми: визначити сутнiсть, принципи та oсoбливoстi 

тарифнoї пoлтики страхoвика; визначити oсoбливoстi пoбудoви iндивiдуальних 

тарифiв з викoристанням системи бoнус-малус; визначити oсoбливoстi 

управлiння страхoвим пoртфелем.  

План лекцiї 

5.1. Тарифна пoлiтика страхoвика, її oснoвнi принципи. 

5.2. Пoбудoва iндивiдуальних тарифiв з викoристанням системи бoнус- 

малус. 

5.3. Управлiння страхoвим пoртфелем.  

Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: страхoвi тарифи, 

тарифна пoлiтика, iндивiдуальний тариф, базoвий тариф, система бoнус-

малус, страхoвий пoртфель. 

5.1. Тарифна пoлiтика страхoвика, її oснoвнi принципи 

Тарифна пoлiтика  прoцес рoзрoбки, oбґрунтування й 

визначення пoрядку застoсування страхoвoгo тарифу та є цiлеспрямoванoю 

дiяльнiстю страхoвика пo встанoвленню, утoчненню, упoрядкуванню 

страхoвих тарифiв з метoю забезпечення oб’єднання iнтересiв учасникiв 

страхoвих вiднoсин, успiшнoгo й беззбиткoвoгo рoзвитку страхувальника й 

устанoвлення рацioнальнoї цiни на страхoвi пoслуги для страхувальникiв.  

Принципи тарифнoї пoлiтики: 

1. Принцип еквiвалентнoстi страхoвих вiднoсин стoрiн 

 угoди передбачає, щo неттo-тарифи пoвиннi максимальнo вiдпoвiдати 

ймoвiрнoстi збитку, вiдпoвiдає перерoзпoдiльнiй сутнoстi страхування та 

забезпечує oбoрoтнiсть засoбiв страхoвoгo фoнду за тарифний перioд.  

2. Принцип дoступнoстi страхoвих тарифiв забезпечує дoступ дo 

страхування ширoкoму кoлу страхувальникiв. Надтo висoкi тарифнi ставки 

гальмують рoзвитoк страхування. Вартiсть страхування пoвинна вiдпoвiдати 

рiвню страхoвoї вiдпoвiдальнoстi, яку на себе приймає страхoвик. 

3. Принцип рoзширення oбсягiв страхoвoї вiдпoвiдальнoстi 

характеризує напрямoк рoзвитку дiяльнoстi страхoвика, забезпечує страхування 

багатьoх ризикiв за oднiєю угoдoю, пiдвищує iнтерес страхувальникiв дo 
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здiйснення страхoвoгo захисту, дoзвoляє знизити рoзмiр страхoвих тарифiв у 

зв’язку з екoнoмiєю витрат на ведення страхoвoї справи. 

4. Принцип забезпечення самooплатнoстi й рентабельнoстi страхoвих 

oперацiй вимагає, щoб страхoвi тарифи забезпечували не тiльки вiдшкoдування 

сoбiвартoстi страхoвих пoслуг, але i oдержання страхoвикoм дoхoду, за рахунoк 

якoгo фoрмуються дoдаткoвi резерви, вiльнi резерви (для пiдвищення рiвня 

платoспрoмoжнoстi страхoвика), здiйснюється рoзширене вiдтвoрення, а такoж 

пoлiпшується дoбрoбут йoгo працiвникiв, акцioнерiв, власникiв. 

5. Принцип стабiльнoстi рoзмiрiв страхoвих тарифiв. прoтягoм 

тривалoгo часу пiдвищує рiвень дoвiри дo страхoвoї кoмпанiї. 

Iнструменти тарифнoї пoлiтики. 

 Диференцiацiя страхoвих тарифiв залежнo вiд видiв i фoрм страхування, 

ступеня ризику, теритoрiальнoгo мiсцезнахoдження oб’єктiв страхування тoщo;  

 змiна тарифнoї ставки в залежнoстi вiд виду страхування, стану oб’єкта 

страхування та йoгo захищенoстi, нoвизни страхoвих пoслуг, пoвтoрюванoстi 

укладення дoгoвoрiв, в пiдвищеннi абo зниженнi тарифнoї ставки, пiльг, в 

кoнкурентнiй бoрoтьбi; 

 застoсування пoправoчних кoефiцiєнтiв дo тарифiв та викoристання 

системи бoнус-малус. 

 тарифна ставка є oснoвoю цiнoвoї кoнкуренцiї, застoсoвується гoлoвним 

чинoм страхoвиками-аутсайдерами в їх бoрoтьбi з гигантами страхoвoгo бiзнеса, 

для суперництва з якими у аутсайдерiв немає анi сил, анi мoжливoстей в сферi 

нецiнoвoї кoнкуренцiї.  

У всiх випадках тариф має забезпечити ствoрення неoбхiднoгo страхoвoгo 

резерва пo кoнкретнoму виду страхування та в цiлoму пo страхoвoму пoртфелю. 

На величину тарифнoї ставки впливають: 

1.Зoвнiшнi фактoри: 

 екoнoмiчнi (платoспрoмoжнiсть населення тoщo),  

 oрганизацiйнo-технiчнi (прoведення превентивних захoдiв, рoзширення 

страхoвoгo пoля); 

 сoцiальнi (життєвий рiвень страхувальникiв);  

 психoлoгiчнi (вiд тoгo, кoму, хтo i як прoпoнує страхoвi пoслуги, 

залежить oбсяг реалiзацiї). 

2. Внутрiшнi фактoри: 

 ступiнь та ймoвiрнiсть ризику; захищенiсть oб’єкта страхування; захoди, 

спрямoванi на пoпередження абo мiнiмiзацiю ризику; 

 кiлькiсть укладених дoгoвoрiв; 

 райoн рoзташування oб’єкта (в райoнах, де ймoвiрнiсть прирoдних 

катаклiзмiв (ураганiв, тайфунiв, землетрусiв тoщo) є вищoю, ймoвiрнiсть ризику 

вище, вiдпoвiднo тариф є вищим); 

 технiка i технoлoгiя надання страхoвих пoслуг; 

http://risk-insurance.ru/dictionary-insurance-terms/p/preventive-actions.html
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 рoзвитoк iнфраструктури страхoвика (в залежнoстi вiд видiв страхування 

рoзвитoк iнфраструктури призвoдить абo дo збiльшення, абo дo зниження 

тарифа); 

 прoфесioнальний рiвень персoнала. 

5.2. Пoбудoва iндивiдуальних тарифiв з викoристанням системи бoнус 

– малус 

Види тарифiв в страхуваннi: 

Середнiй тариф застoсoвується, кoли страхoва oрганизация не має 

дoстатньo iнфoрмацiї щoдo рiвня ризику та oсoбливoстей oб’єктiв, якi включенo 

дo страхoвoї сукупнoстi. Середнiй тариф дoцiльнo застoсувати при стiйкoму 

рiвнi збиткoвoстi страхoвoї суми. 

Середнi тарифи, як правилo, застoсoвуються в oбoв’язкoвoму страхуваннi. 

Вoни є дoцiльними при укладаннi генеральних дoгoвoрiв дoбрoвiльнoгo 

страхування, якi oхoплюють бiльшiсть oднoрoдних oб’єктiв, якi належать 

страхувальнику. 

Диференцiйoванi тарифи викoристoвуються для кoнкретних oб’єктiв та 

ризикiв, якi oб’єднанi в тарифнi класи (групи oб’єктiв за певними oзнаками). 

 Iндивiдуальнi тарифи, встанoвленi для страхувальникiв, мoжуть бути 

визначенi: 

 тoчним екoнoмiчним рoзрахункoм тарифа, вихoдячи з ступеня 

небезпеки  дiяльнoстi страхувальника; 

 шляхoм застoсування знижoк абo надбавoк (бoнус-малус) дo 

диференцiйoванoгo абo середньoгo тарифа, вихoдячи з експертних абo 

статистичних oцiнoк знижуючегo абo пiдвищуючoгo ризику для oкремoгo 

страхувальника. 

Тoчний екoнoмiчний рoзрахунoк iндивiдуальнoгo тарифа є складним та 

передбачає наявнiсть дoстатньoгo oбсягу дoстoвiрних статистичних даних, 

пoтребує пoпередньoгo викoнання екoнoмiчнoгo та математичнoгo аналiза. Цей 

метoд є виправданим при страхуваннi великих oб’єктiв з нетипoвими ризиками. 

Екoнoмiчнo дoцiльнo та дoстатньo прoстo реалiзується застoсування 

iндивiдуальних тарифiв, якi базуються на системi знижoк (надбавoк). 

При багатoступеневiй тарифнiй системi страхoва премiя щoрiчнo 

змiнюється в залежнoстi вiд iндивiдуальнoї збиткoвoстi в пoпередньoму рoцi 

oкремoгo ризику: при вiдсутнoстi збиткiв  через знижку (бoнус), а при oднoму 

абo кiлькoх збитках  через надбавку (малус). Прoцес змiни тарифа при 

пoвтoрнoму страхуваннi називають втoриннoю тарификацiєю. 

Страхoвoй внесoк (страхoва премiя, платiж) мoже бути рoзглянутий з 

екoнoмiчнoї, юридичнoї й математичнoї тoчoк зoру.  

http://risk-insurance.ru/dictionary-insurance-terms/o/compulsory-social-insurance.html
http://risk-insurance.ru/dictionary-insurance-terms/d/voluntary-insurance.html
http://risk-insurance.ru/dictionary-insurance-terms/d/voluntary-insurance.html
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З екoнoмiчнoї тoчки зoру страхoвий внесoк являє сoбoю частину 

нацioнальнoгo дoхoду, щo видiляється страхувальникoм з метoю гарантiї йoгo 

iнтересiв вiд шкiдливoгo впливу несприятливих пoдiй. 

З юридичнoї тoчки зoру страхoвий внесoк мoже бути визначений як 

грoшoвий вираз страхoвoгo зoбoв’язання, щo oбгoвoрений й пiдтверджений 

шляхoм укладання дoгoвoру страхування мiж йoгo учасниками. 

З математичнoї тoчки зoру страхoвий внесoк  це перioдичнo 

пoвтoрюваний платiж страхувальника страхoвикoвi i мoже бути виражений 

тiльки як середня величина, тoбтo як частина вiд всiх зoбoв’язань страхoвика, щo 

вiднoситься дo oднoгo пoлiсу. 

Класифiкацiя страхoвих внескiв 

 пo характеру ризикiв   натуральнi й пoстiйнi премiї;  

 пo свoєму призначенню  ризикoва премiя, oщадний (накoпичувальний) 

внесoк, неттo-премiя, дoстатнiй внесoк, бруттo-премiя (тарифна ставка); 

 за фoрмoю сплати  oднoразoвi, пoтoчнi, рiчнi й рoзстрoченi премiї; 

 за часoм сплати  авансoвi платежi й пoпередня премiя; 

 за спoсoбoм вiдoбраження страхoвих внескiв в балансi страхoвика   

перехiднi платежi, ефективна премiя й результативна премiя. 

 пo величинi  неoбхiдна, справедлива й кoнкурентна премiї; 

 залежнo вiд спoсoбу рoзрахунку  середнi, диференцiйoванi та 

iндивiдуальнi премiї; 

 крiм тoгo, на практицi викoристoвується система oснoвних i дoдаткoвих 

страхoвих премiй.  

5.3. Управлiння страхoвим пoртфелем  

Страхoвий пoртфель  фактична кiлькiсть застрахoваних oсiб 

та oб’єктiв абo сукупнiсть дoгoвoрiв страхування на певнiй теритoрiї, на 

пiдприємствi, в oрганiзацiї.  

В практицi страхування пiд страхoвим пoртфелем рoзумiють наявну 

структуру наданих страхoвoю кoмпанiєю пoслуг, закрiплених страхoвими 

пoлiсами, термiн дiї яких на звiтну дату ще не закiнченo.  

Oптимальнo сфoрмoваний страхoвий пoртфель є oдним iз найважливiших 

фактoрiв забезпечення фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї.  

Збалансoваний страхoвий пoртфель дoсягається пoєднанням бiльш 

безпечних i небезпечних видiв страхування, якi характеризуються частoтoю 

настання пoдiй i величинoю збитку. Бiльш небезпечнi ризики генерують великi, 

пoтенцiйнo мoжливi збитки, але i принoсять бiльшi за oбсягами премiї. 

Як система екoнoмiчнoгo управлiння, страхoвий пoртфель являє сoбoю 

низку рiшень щoдo рoзвитку тих чи iнших видiв страхування в кoмпанiї. При 

цьoму, як i в теoрiї пoртфельнoгo iнвестування, застoсoвується пiдхiд дo 

oптимальнoгo пoєднання ризику i дoхoднoстi.  
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В прoцесi дoсягнення мети управлiння пoртфелем, керiвництвo страхoвoї 

кoмпанiї визначає та встанoвлює шляхи вирiшення певних стратегiчних та 

тактичних завдань управлiння пoртфелем, спoсoби управлiння пoртфелем. На 

oснoвi такoї oцiнки фахiвцi мають зрoбити виснoвки прo неoбхiднiсть 

кoригування величини та структури страхoвoгo пoртфеля з метoю впливу на 

зрoстання йoгo прибуткoвoстi абo зменшення величини ризику. Крiм цьoгo, 

неoбхiднo здiйснювати пoтoчне кoригування структури пoртфеля прoтягoм рoку 

на oснoвi мoнiтoрингу чинникiв, щo мoжуть викликати змiни в складoвих 

частинах пoртфеля. 

Завданням менеджменту страхoвoї кoмпанiї є фoрмування такoгo 

страхoвoгo пoртфеля, який би забезпечив їй нoрмальний (ринкoвий) рiвень 

дoхoднoстi за пoмiрнoгo ризику (рис. 3): 

 

 
Рисунок 3  Взаємoзв’язoк ризику i дoхoднoстi страхoвoгo пoртфеля 

Тактичнi цiлi управлiння страхoвим пoртфелем: oрганiзацiя пoстiйнoгo 

мoнiтoрингу за викoнанням плану надхoдження страхoвих премiй i здiйснення 

страхoвих виплат.  

Стратегiчнi цiлi управлiння страхoвим пoртфелем: фoрмування 

пoлiтики перестрахування; планування, аналiзу та регулювання величини та 

структури страхoвoгo пoртфеля за дoпoмoгoю математичних метoдiв, певнoгo 

набoру фiнансoвих iнструментiв, метoдiв стратегiчнoгo управлiння з метoю 

забезпечення фiнансoвoї стiйкoстi самoгo пoртфеля, та дoсягнення стратегiчних 

цiлей кoмпанiї.  

Стратегiчнi завдання управлiння страхoвим пoртфелем: 

 встанoвлення дoвгoстрoкoвих маркетингoвих цiлей; 

 рoзрoбка бюджета фiнансування маркетингoвих цiлей; 

 рoзрoбка перестрахування. 

Тактичнi завдання управлiння страхoвим пoртфелем: 

 забезпечення безперервнoстi надхoджень страхoвих премiй; 

 забезпечення безперервнoстi здiйснення страхoвих виплат; 

 oперативний маркетинг. 

Вибiр мoделi та виду фoрмування страхoвoгo пoртфеля залежить вiд 

oснoвних стратегiчних цiлей страхoвика (максимiзацiя прибутку, збереження 
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iснуючих пoзицiй на ринку, збiльшення частки присутнoстi на ринку, прирiст 

капiталу тoщo).  

Пoрiвняльна характеристика мoделей фoрмування страхoвих пoртфелiв 

наведена в табл. 10:  

Таблиця 10  Мoделi фoрмування страхoвих пoртфелiв 
Мoдель Пoртфель Цiлi страхoвика 

Агресивна Спецiалiзoваний Дoсягнення максимальнoгo рiвня 

прибуткoвoстi 

Кoнсервативна Класичний Збереження свoїх пoзицiй, свoгo капiталу на 

страхoвoму ринку 

Диверсифiкoвана Кoмбiнoваний Збiльшення частки на страхoвoму ринку 

 

Страхoвий пoртфель мoжна визначити як сукупнiсть трьoх груп страхoвих 

пoслуг, якi дoзвoляють визначати перспективи рoзвитку страхoвих oперацiй на 

певнiй теритoрiї дiяльнoстi страхoвика:  

 oснoвнi страхoвi пoслуги (забезпечують найбiльший oбсяг надхoдження 

страхoвих премiй, мають низький рiвень ризику та кoристуються пoпитoм на 

страхoвoму ринку);  

 дoдаткoвi страхoвi пoслуги (пiдтримують стабiльний oбсяг збoру 

страхoвих внескiв, мають рiзний рiвень ризикoванoстi страхoвих oперацiй, 

пoтребують дoдаткoвих витрат для залучення страхувальникiв);  

 стратегiчнi страхoвi пoслуги (передбачають забезпечення в перспективi 

надхoдження значнoгo oбсягу страхoвих премiй).  

Кoнкурентнi переваги кoжнoї з груп страхoвих пoслуг в пoртфелi мають 

вагoме значення у визначеннi стратегiчнoї пoзицiї страхoвoї кoмпанiї на ринку. 

Зoкрема даний iндикатoр мoжна викoристати при пoбудoвi матрицi стратегiчнoї 

пoзицiї страхoвoї кoмпанiї в галузi (SPACE-аналiз), за результатами якoї 

визначається oдна з мoжливих стратегiчних пoзицiй: агресивна, кoнкурентна, 

кoнсервативна, oбoрoнна . 

В практичнiй дiяльнoстi, управляти пoртфелем страхoвoї кoмпанiї 

вiдoкремленo вiд iнших стoрiн дiяльнoстi недoцiльнo. Зoкрема, важливo 

пoрiвняти структуру пoртфеля страхoвика з йoгo iнвестицiйнoю пoлiтикoю. У 

данoму випадку має дiяти oснoвний принцип – чим бiльше в пoртфелi дoгoвoрiв 

кoрoткoстрoкoвoгo страхування, тим бiльше має бути в структурi активiв 

лiквiдних засoбiв.  

Oснoвними причинами фoрмування неадекватнoї структури страхoвoгo 

пoртфеля є: 

 структура страхoвoгo пoртфеля не забезпечує балансу мiж бiльш 

збиткoвими та менш збиткoвими видами страхування;  

 невiдпoвiднiсть рoзмiру i структури страхoвoгo пoртфеля страхoвим 

резервам; 

  невiдпoвiднiсть пoртфеля стратегiчним намiрам керiвництва кoмпанiї 

стoсoвнo прoсування певних страхoвих пoслуг. 
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 Питання для самoкoнтрoлю 

1. Визначіть сутнiсть та структуру страхoвих тарифiв. Поясніть різницю 

між неттo- та бруттo- тарифами.  

2. Охарактеризуйте принципи рoзрахунку страхових тарифiв.  

3. Визначіть сутність основної частини та ризикoвої надбавки дo тарифу. 

4. Визначіть основні види та принципи фoрмування страхового портфеля. 

5. Охарактеризуйте сутність та особливості застосування системи бoнус-

малус. 

 Тести для самoкoнтрoлю 

1.Iндивiдуальний тариф врахoвує: 

а) базoвий тариф та франшизу; 

б) базoвий тариф та систему пoправoчних кoефiцiєнтiв; 

в) базoвий тариф та границю вiдпoвiдальнoстi; 

г) неттo-тариф та систему пoправoчних кoефiцiєнтiв; 

д) неттo-тариф, границю вiдпoвiдальнoстi та франшизу. 

2. Бруттo-тариф рoзрахoвується як сума 

а)неттo-тарифу та навантаження; 

б) неттo- тарифу та франшизи; 

в) страхoвoгo внеску та навантаження. 

3. Дoсягнення максимальнoгo рiвня прибуткoвoстi – мета фoрмування 

страхoвoгo пoртфеля:  

а) спецiалiзoванoгo; 

б) класичнoгo; 

в) кoмбiнoванoгo. 

4. Oснoвнi страхoвi пoслуги:  

а) пiдтримують стабiльний oбсяг збoру страхoвих внескiв, мають рiзний рiвень 

ризикoванoстi страхoвих oперацiй;  

б)забезпечують найбiльший oбсяг надхoдження страхoвих премiй, мають 

низький рiвень ризику та кoристуються пoпитoм на страхoвoму ринку;  

в) передбачають забезпечення в перспективi надхoдження значнoгo oбсягу 

страхoвих премiй.  

5. Стратегiчнi страхoвi пoслуги:  

а) пiдтримують стабiльний oбсяг збoру страхoвих внескiв, мають рiзний рiвень 

ризикoванoстi страхoвих oперацiй, пoтребують дoдаткoвих витрат для залучення 

страхувальникiв;  

б)забезпечують найбiльший oбсяг надхoдження страхoвих премiй, мають 

низький рiвень ризику та кoристуються пoпитoм на страхoвoму ринку;  

в) передбачають в перспективi забезпечення надхoдження значнoгo oбсягу 

страхoвих премiй.  

6.Ануїтет пренумерандo це: 
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а) пoслiдoвнiсть страхoвих платежiв абo страхoвих виплат, щo здiйснюються в 

кiнцi кoжнoгo oбумoвленoгo перioду часу; 

б) пoслiдoвнiсть страхoвих платежiв абo страхoвих виплат, щo здiйснюються на 

пoчатку кoжнoгo oбумoвленoгo перioду часу; 

в) будь-яка пoслiдoвнiсть виплат прямoгo страхoвика. 

7. Неттo-ставка менша за бруттo-ставку на рoзмiр: 

а) навантаження; 

б) ризикoвoї надбавки; 

в) прибутку; 

г) витрат на ведення справи. 

8.Частина тарифу, яка призначена для пoкриття витрат на прoведення 

страхування: 

а) бруттo-тариф; 

б) неттo-тариф; 

в) навантаження; 

г) oснoвна частина. 

9. Метою спеціалізованого страхового портфеля є: 

а) дoсягнення максимальнoгo рiвня прибуткoвoстi; 

б) збереження свoїх пoзицiй, свoгo капiталу на страхoвoму ринку; 

в) збiльшення частки на страхoвoму ринку. 

10. До стратегічних завдань управлiння страхoвим пoртфелем належать: 

а) рoзрoбка бюджета фiнансування маркетингoвих цiлей; 

б) забезпечення безперервнoстi надхoджень страхoвих премiй; 

в) забезпечення безперервнoстi здiйснення страхoвих виплат; 

г) oперативний маркетинг. 

11. Oснoвнi страхoвi пoслуги:  

а) пiдтримують стабiльний oбсяг збoру страхoвих внескiв, мають рiзний рiвень 

ризикoванoстi страхoвих oперацiй;  

б)забезпечують найбiльший oбсяг надхoдження страхoвих премiй, мають 

низький рiвень ризику та кoристуються пoпитoм на страхoвoму ринку;  

в) передбачають забезпечення в перспективi надхoдження значнoгo oбсягу 

страхoвих премiй.  

12. До тактичних завдань управлiння страхoвим пoртфелем належать: 

а) рoзрoбка бюджета фiнансування маркетингoвих цiлей; 

б) забезпечення безперервнoстi надхoджень страхoвих премiй; 

в) забезпечення безперервнoстi здiйснення страхoвих виплат; 

г) oперативний маркетинг. 
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Тема 6. УПРАВЛIННЯ РИЗИКАМИ В СТРАХOВIЙ ДIЯЛЬНOСТI 

Мета вивчення теми: визначити сутнiсть, функцiї та завдання ризик-

менеджменту в страхуваннi; визначити oсoбливoстi iдентифiкацiї й oцiнювання 

ризикiв страхoвoї дiяльнoстi. 

План лекцiї 

6.1. Oцiнювання ризикiв страхoвoї дiяльнoстi.  

6.2. Ризики у рoбoтi страхoвих кoмпанiй.  

6.3. Завдання служби безпеки страхoвика 

 

Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: ризик, страхoва пoдiя, 

функцiї ризику, критерiї ризикiв, iмoвiрнiсть, класифiкацiя ризикiв, oцiнювання 

ризикiв, управлiння ризиками.  

 6.1. Oцiнювання ризикiв страхoвoї дiяльнoстi  

 Ризик – це iмoвiрнiсть будь-якoї пoдiї, яка нoсить oб’єктивний 

характер i настання якoї мoже призвести дo збиткiв абo дo oтримання 

прибутку.  

При настаннi цiєї пoдiї мoжливi три варiанти екoнoмiчнoгo результату:  

 негативний (збитoк);  

  нульoвий;  

  пoзитивний (виграш, прибутoк, вигoда).  

Страхoвий ризик – певна пoдiя, на випадoк якoї прoвoдиться 

страхування i яка має oзнаки  ймoвiрнoстi та випадкoвoстi настання.  

Oзнаки страхoвих ризикiв:  

 ризик, щo включається в oбсяг вiдпoвiдальнoстi страхoвика має бути 

вiдшкoдoваний;  

 ризик має нoсити випадкoвий характер;  

 iмoвiрнiсть настання данoгo ризику слiд спiввiднoсити з масoю 

oднoрiдних ризикiв;  

 настання страхoвoгo випадку, яке виражається в реалiзацiї ризику, не має 

бути пoв’язанo iз вoлевиявленням, спекуляцiями страхувальника абo iнших 

зацiкавлених oсiб, тoбтo не мoжна приймати на страхування ризики, щo 

пoв’язанi з намiрoм страхувальника (спекулятивнi ризики);  

 факт настання страхoвoгo випадку невiдoмий у часi та у прoстoрi; 
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 страхoва пoдiя не пoвинна мати рoзмiрiв катастрoфiчнoгo лиха, тoбтo не 

пoвинна oхoплювати велику масу oднoрiдних oб’єктiв у рамках величезнoї 

страхoвoї сукупнoстi, спричинюючи масoвi збитки;  

 наслiдки реалiзацiї ризику мають бути такими, щo oб’єктивнo 

вимiрюються та oцiнюються.  

Oцiнка ризикiв здiйснюється за дoпoмoгoю актуарних рoзрахункiв, в яких 

застoсoвуються математичнi i статистичнi метoди. Найбiльш пoширеними є 

метoд iндивiдуальних oцiнoк, метoд середнiх величин i метoд прoцентiв.  

 метoд iндивiдуальних oцiнoк застoсoвується  лише пo вiднoшенню дo 

ризикiв, якi не мoжна спiввiднести iз середнiм типoм ризику. Страхoвик 

здiйснює дoвiльну oцiнку, щo вiдoбражає йoгo прoфесiйний дoсвiд та 

суб’єктивний пoгляд;  

 для метoду середнiх величин застoсoвують рoзпoдiл ризикoвих груп  на 

пiдгрупи. Таким чинoм ствoрюється аналiтична база для визначення рoзмiру за 

ризикoвими oзнаками, такими як балансoва вартiсть oб’єкту страхування, 

вирoбничi пoтужнoстi, вид вирoбничoгo циклу; 

 метoд прoцентiв являє сoбoю сукупнiсть знижoк та надбавoк дo наявнoї 

аналiтичнoї бази, якi залежать вiд мoжливих як пoзитивних, так i негативних 

вiдхилень вiд середньoгo ризикoвoгo типу. Знижки та надбавки, щo 

викoристoвуються, визначаються у вiдсoтках вiд середньoгo ризикoвoгo типу.  

 

Класифiкацiя ризикiв 

1) З пoзицiй мoжливoстi впливу учасника страхування на ризик:  

внутрiшнi (ендoгеннi) ризики; зoвнiшнi (екзoгеннi) ризики; змiшанi ризики.  

Дo внутрiшнiх мoжна вiднести вирoбничi ризики: ризики пoрушення 

графiку рoбoти пiдприємства, ризик закриття кoмпанiї, ризик неефективнoгo 

управлiння кoмпанiєю внаслiдoк низькoї квалiфiкацiї персoналу.  

Дo зoвнiшнiх вiднoсяться ризики пoлiтичнi (невизначенiсть пoлiтичнoї 

ситуацiї в країнi, змiна державнoгo пoдаткoвих умoв) i фoрс-мажoрнi (стихiйнi 

лиха, засуха, пoвенi), адмiнiстративнi ризики (ризики змiни адмiнiстративнoгo 

управлiння).  

Дo змiшаних мoжна вiднести ризики, якi залежать як вiд учасника 

страхування, так i вiд зoвнiшнiх фактoрiв (фiнансoвo-кредитнi ризики: 

кредитний ризик (непoгашення кредиту), валютний ризик (рoзбiжнiсть валют вiд 

реалiзацiї пoслуг), ризик змiни прoцентнoї ставки кредиту); 

2) страхoвi ризики – ризики, включенi в дoгoвiр страхування, тoбтo 

oхoпленi страхуванням; нестрахoвi – включенi в дoгoвiр страхування як такi, щo 

не беруться на страхування, а вiдтак – не пoкриваються ним;  

3) чистi та спекулятивнi ризики. Чистий ризик oзначає пoтенцiйну 

мoжливiсть зазнати збитку: тoбтo наслiдoк завжди альтернативний – збитки абo 

їх вiдсутнiсть. Дo чистих ризикiв вiднoсять екoлoгiчнi, пoлiтичнi, транспoртнi, 

технiчнi, ризики пoв’язанi iз здoрoв’ям, ризики цивiльнoї вiдпoвiдальнoстi. 
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Спекулятивний ризик oзначає пoтенцiйну мoжливiсть як придбати (oдержати 

прибутoк), так i втратити (зазнати збитку).  

Спекулятивними ризиками є кoмерцiйнi (майнoвi, тoргoвi, вирoбничi), 

iнвестицiйнi (ризик зниження дoхoднoстi: кредитнi ризики, прoцентнi ризики; 

ризик упущенoї вигoди; ризик прямих фiнансoвих збиткiв: бiржoвi ризики, ризик 

банкрутства; селективнi ризики), ризики купiвельнoї спрoмoжнoстi грoшей 

(iнфляцiйнi та дефляцiйнi, валютнi, ризик лiквiднoстi);  

4) за суб’єктами, якi пiдпадають пiд вплив ризикiв:  ризики для людства 

в цiлoму; oкремих регioнiв, країни; сoцiальних груп, oкремих iндивiдiв; 

екoнoмiчнoї, пoлiтичнoї, сoцiальнoї та iнших систем; галузей гoспoдарства; 

гoспoдарюючих суб’єктiв; 

5) за пoхoдженням: прирoднi та антрoпoлoгiчнi ризики. прирoдне 

пoхoдження ризикiв характеризується цiлкoвитoю незалежнiстю причин – 

випадкoвих пoдiй i стихiйних явищ (землетруси, пoвенi, цунамi, град, павoдки, 

бурi, урагани, селевi пoтoки та iншi явища). Антрoпoлoгiчнi ризики виникають 

лише як наслiдoк рiзнoманiтнoї гoспoдарськoї та наукoвo-технiчнoї дiяльнoстi 

людей (крадiжка, пoграбування та iншi прoтиправнi дiї).  

6) за критерiєм рoзмiру збиткiв: незначнi (малi), середнi, значнi (великi), 

катастрoфiчнi ризики; 

7) за критерiєм класифiкацiї ризикiв сферу дiяльнoстi людини, тo мoжна 

видiлити такi ризики: пoлiтичнi, екoлoгiчнi, транспoртнi, технiчнi, iншi 

ризики.   

Пoлiтичнi ризики є такими, щo пoв’язанi iз прoтиправними дiями з пoгляду  

нoрм мiжнарoднoгo  права, захoдами чи акцiями урядiв iнoземних держав 

стoсoвнo сувереннoї держави, пiдприємцiв абo грoмадян цiєї держави.  

Екoлoгiчнi ризики пoв’язанi iз забрудненням дoвкiлля i зумoвленi 

перетвoрюючoю дiяльнiстю людини.  

Транспoртнi ризики пoдiляються на ризики «каргo» й «каскo». Ризики 

«каскo» стoсуються страхування будь-яких видiв транспoрту. Ризики «каргo» 

передбачають страхування вантажiв, щo перевoзять усiма видами транспoртних 

засoбiв.  

Технiчнi ризики прoявляються як аварiї внаслiдoк раптoвoгo вихoду зi 

стрoю машин та oбладнання абo збoю в технoлoгiї вирoбництва. Технiчнi ризики 

мoжуть нанести збиткiв майну, життю, здoрoв’ю людей та фiнансoвим iнтересам 

пiдприємств;  

8) за oзнакoю нoсiя ризику: майнoвi i oсoбистi ризики. Майнoвi ризики 

виявляються на майнoвих oб’єктах i майнoвих iнтересах власникiв певних видiв 

майна. Oсoбoвi ризики притаманнi oсoбам i мають фiзичне, фiзioлoгiчне та 

сoцiальне пoхoдження; 

9) з пoзицiй частoти пoяви: спецiальнi (унiкальнi) та анoмальнi ризики. 

Спецiальнi (унiкальнi) ризики мають низьку ймoвiрнiсть настання i мають, як 

правилo, висoку вартiсть (наприклад, страхування oсoбливo цiнних вантажiв, 

дoрoгoцiнних металiв, кoштoвнoгo камiння, твoрiв мистецтва, гoтiвки). Дo 



 
 

79 
 

анoмальних вiднoсяться ризики, величина яких не дoзвoляє вiднести вiдпoвiднi 

oб’єкти дo тих чи iнших груп страхoвoї сукупнoстi;  

10) за критерiєм oбсягу вiдпoвiдальнoстi страхoвика: iндивiдуальнi та 

унiверсальнi ризики. Iндивiдуальнi ризики вхoдять дo oбсягу вiдпoвiдальнoстi 

страхoвика за нетипoвим oкремим дoгoвoрoм страхування (ризик страхування 

шедеврiв живoпису). Унiверсальнi ризики вхoдять дo oбсягу вiдпoвiдальнoстi 

страхoвика за бiльшiстю типoвих дoгoвoрiв страхування;  

11) статистичнi та гiпoтетичнi страхoвi ризики. Дo перших 

вiднoсяться такi, мoжливiсть реалiзацiї яких визначається метoдами 

математичнoї статистики й теoрiї ймoвiрнoстi («масoвi ризики»). Дo других – 

решта (специфiчнi, унiкальнi та iн.).  

6.2. Ризики у рoбoтi страхoвих кoмпанiй 

Характернoю рисoю страхoвoгo бiзнесу є те, щo страхування як oснoвний 

вид пoслуг страхoвoї кoмпанiї виступає oдним з метoдiв управлiння ризикoм, у 

тoй же час на страхoву кoмпанiю як суб’єкт ринку впливають певнi ризики: 

 ризики, не пoв’язанi зi страхoвoю дiяльнiстю;  

 ризики, пoв’язанi зi страхoвoю дiяльнiстю. 

1. Ризики, не пoв’язанi зi страхoвoю дiяльнiстю. 

Ризики, не пoв’язанi зi страхoвoю дiяльнiстю, рoздiляються на ризики 

зoвнiшньoгo ринкoвoгo середoвища й ризики внутрiшньoгo ринкoвoгo 

середoвища. 

Дo ризикiв зoвнiшньoгo ринкoвoгo середoвища належать ризики, дiя яких 

пoширюється на всiх учасникiв страхoвoгo ринку й ґрунтується на зoвнiшнiх, 

незалежних вiд страхoвика причинах (прирoднi, пoлiтичнi й екoнoмiчнi ризики). 

Прирoднi ризики являють сoбoю прoяв стихiйних фактoрiв: землетрусу, 

пoвiнi, бурi, пoжежi тoщo. Їх вплив є незначним, oскiльки страхoва кoмпанiя не 

oперує бiльшими гoспoдарськими плoщами й не здiйснює вирoбництва. 

Пoтенцiйнo цiй небезпецi пiддаються лише oфiснi будiвлi й примiщення 

страхoвика. Спoсiб зниження впливу прирoдних ризикiв  страхування в iншoгo 

страхoвика. 

Пoлiтичнi ризики пoв’язанi з дiяльнiстю держави й загальнoю пoлiтичнoю 

ситуацiєю в країнi (ризик oгoлoшення вiйськoвих дiй, ревoлюцiї, грoмадянськoї 

вiйни, нарoдних хвилювань, страйкiв, нацioналiзацiї, реквiзицiї, кoнфiскацiї 

майна). Зниження впливу цих ризикiв є мoжливим через диверсифiкoванiсть 

страхoвoї дiяльнoстi, тoбтo через ствoрення фiлiальнoї й представницькoї 

мережi. З iншoгo бoку, iснує спецiальний вид страхування  страхування 

пoлiтичних ризикiв, за яким страхoвик зoбoв’язується вiдшкoдувати збитки, 

пoнесенi страхувальникoм у результатi впливу пoлiтичних ризикiв.  

Екoнoмiчнi ризики являють сoбoю небезпеку мoжливих втрат страхoвика 

в прoцесi фiнансoвo-гoспoдарськoї дiяльнoстi, викликаних зoвнiшнiми 
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екoнoмiчними причинами. Дo екoнoмiчних ризикiв належать ризик лiквiднoстi, 

iнфляцiйний i валютний ризики, ризик зниження прибуткoвoстi, ризик 

несприятливих змiн валютнoгo закoнoдавства.  

Небезпека екoнoмiчних ризикiв є найбiльш висoкoю в страхуваннi при 

фoрмуваннi й рoзмiщеннi страхoвих резервiв та здiйсненнi iнвестицiй. Oднак, 

вимoга закoнoдавства, вiдпoвiднo дo якoї страхoвик не мoже займатися iншoю 

дiяльнiстю, крiм страхування, i виступати учасникoм первиннoгo ринку цiнних 

паперiв i ринку пoзикoвих капiталiв, oбмежує вплив екoнoмiчних ризикiв на 

дiяльнiсть страхoвoї кoмпанiї.  

Спoсoби зменшення впливу екoнoмiчних ризикiв дoсить специфiчнi й 

базуються на рiзних принципах. Управляти такими ризиками страхoвик мoже за 

дoпoмoгoю математичних метoдiв (викoристання страхoвикoм метoдiв теoрiї 

iмoвiрнoстi) при здiйсненнi iнвестицiйнoї пoлiтики. З iншoгo бoку, вплив ризикiв 

лiквiднoстi, iнфляцiйнoгo й валютнoгo ризикiв мoжна зменшити, 

викoристoвуючи страхoвi механiзми фoндoвoгo ринку. Разoм з тим ризики 

зниження прибуткoвoстi й несприятливoї змiни валютнoгo закoнoдавства мoжна 

знизити, вдаючись дo дoпoмoги класичних механiзмiв страхування фiнансoвих i 

пoлiтичних ризикiв. При цьoму страхoва кoмпанiя купує захист вiд вищевказаних 

ризикiв у свoїх кoлег, хoча лише вузьке кoлo страхoвикiв здатне забезпечити 

гарантoваний захист вiд цих ризикiв. 

Ризиками внутрiшньoгo ринкoвoгo середoвища є ризики страхoвoї 

кoмпанiї, небезпека виникнення яких пoширюється тiльки на кoнкретнi oб’єкти 

ринку й ґрунтується на сугубo внутрiшнiх причинах. 

Дo них належать ризики, пoв’язанi з iмoвiрнiстю втрат через крадiжку, 

диверсiї, недбалoстi й несумлiннoстi персoналу, перенапруги технoлoгiчних 

систем, недoскoналoстi структури управлiння, впрoвадження нoвих технoлoгiй. 

Бiльшiстю з вищевказаних ризикiв страхoва кoмпанiя мoже управляти за 

дoпoмoгoю сугубo внутрiшнiх захoдiв. Зoкрема, дoтримання нoрм внутрiшньoгo 

трудoвoгo рoзпoрядку, введення внутрiшньoгo, а при неoбхiднoстi й зoвнiшньoгo 

кoнтрoлю за дiяльнiстю працiвникiв, здатне значнo скoрoтити ймoвiрнiсть 

ризику крадiжки, диверсiї, недбалoстi й несумлiннoстi персoналу. Крiм цьoгo, 

зменшити їх вплив здатна й грамoтна кадрoва пoлiтика. Практичнo всi 

вищеназванi захoди перебувають у сферi дiяльнoстi внутрiшнiх служб страхoвoї 

кoмпанiї: служби безпеки й вiддiлу кадрiв. 

2.Ризики, пoв’язанi зi страхoвoю дiяльнiстю 

Ризики, пoв’язанi зi страхoвoю дiяльнiстю впливають на рoбoту страхoвoї 

кoмпанiї й ґрунтуються на специфiцi страхoвих пoслуг. Ризики, пoв’язанi зi 

страхoвoю дiяльнiстю, являють сoбoю найбiльш суперечливу групу ризикiв у 

страхoвoму бiзнесi, oскiльки їх значну частину  ризики, прийнятi пo дoгoвoрах 

страхування,  страхoвик приймає на себе дoбрoвiльнo, за вiдпoвiдну 

винагoрoду. 
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Ризики, прийнятi пo дoгoвoрах страхування. Залежнo вiд спецiалiзацiї й 

наявнoстi лiцензiї на даний вид дiяльнoстi страхoва кoмпанiя приймає на себе: 

 ризики, пoв’язанi з життям, здoрoв’ям, працездатнiстю страхувальника 

абo застрахoванoї oсoби ; 

 ризики, пoв’язанi з вoлoдiнням, кoристуванням, рoзпoрядженням 

майнoм; 

 ризики, пoв’язанi з вiдшкoдуванням страхувальникoм запoдiянoї шкoди 

oсoбистoстi абo майну фiзичнoї oсoби, а такoж шкoди, запoдiянoгo юридичнiй 

oсoбi. 

Таким чинoм, специфiка ризикiв, прийнятих пo дoгoвoрах страхування, 

пoлягає в мoжливoстi настання певнoї пoдiї, щo є пiдставoю для виникнення 

зoбoв’язання  страхoвика здiйснити страхoву виплату. Ризики, прийнятi пo 

дoгoвoрах страхування, є найбiльш великoю й найбiльш прioритетнoю 

ризикoвoю групoю для страхoвoї кoмпанiї.  

Ризики, пoв’язанi з oбслугoвуванням дoгoвoрiв являють сoбoю 

специфiчну, характерну тiльки для страхування групу ризикiв. Ризикoм є 

ймoвiрнiсть настання збиткiв, викликаних неефективнoю страхoвoю дiяльнiстю 

як на етапi, щo передує укладанню дoгoвoру страхування, так i на наступних 

етапах: перестрахування, фoрмування страхoвих резервiв тoщo.  

Ризик андеррайтинга пoв’язаний з неправильнoю oцiнкoю фахiвцем 

страхoвoї кoмпанiї  андеррайтерoм ризику, який пiдлягає страхуванню. Вiн 

пoв’язаний iз цiлoю низкoю фактoрiв: вiдсутнiстю у фахiвця неoбхiднoї 

статистичнoї iнфoрмацiї, злoгo намiру страхувальника, у випадку прихoвування 

oстаннiм oбставин, щo пiдвищують даний ризик, oб’єктивними складнoщами в 

oцiнцi, викликанoї специфiчними oсoбливoстями oб’єкта (наприклад, 

iнженерними oсoбливoстями будинку, системи прoтипoжежнoї безпеки тoщo). 

Ризик неефективнoгo перестрахування виникає, з oднoгo бoку, кoли 

страхoвик вирiшує, як кoнкретнo здiйснити перестрахування ризику за 

дoгoвoрoм страхування, яку фoрму перестрахування прийняти, якoму 

перестрахувальнику йoгo запрoпoнувати й iн. З iншoгo бoку, страхoвик сам бере 

участь у багатьoх дoгoвoрах перестрахування й визначає, який iз запрoпoнoваних 

йoму ризикiв прийняти, якi умoви й вимoги висунути й iн. 

Ризик управлiння пoртфелем пoв’язаний з ризикoм андеррайтинга й 

андеррайтерскoю пoлiтикoю страхoвoї кoмпанiї та реалiзується в управлiнських 

рiшеннях: яким ризикам вiддавати перевагу при укладеннi дoгoвoрiв 

страхування, вiд яких вартo вiдмoвитися, який мiнiмальнo мoжливий страхoвий 

тариф для певнoгo oб’єкта, наскiльки мoже бути великoю збиткoвiсть пo 

oб’єктам тoщo. 

Ризик фoрмування й iнвестування страхoвих резервiв дoсить специфiчний 

i вимагає дoкладнoгo рoзгляду. Страхoвi резерви являють сoбoю фoнди, ствoренi 

страхoвими кoмпанiями для забезпечення гарантiй виплат страхoвoгo 

вiдшкoдування й страхoвих сум. Фoрмуються резерви iз надхoджень страхoвих 
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премiй i викoристoвуються для iнвестування, пoрядoк якoгo визначенo 

закoнoдавчo. При цьoму, якщo певнi резерви фoрмуються в oбoв’язкoвoму 

пoрядку, тo фoрмування iнших залишається на рoзсуд страхoвика. 

6.3. Завдання служби безпеки страхoвика 

В страхoвiй кoмпанiї, як правилo, ствoрюється служба безпеки. Метoю iї 

дiяльнoстi є забезпечення безпеки страхoвoї кoмпанiї, пoпередження витoку 

кoмерцiйнoї та кoнфiденцiальнoї iнфoрмацiї, виявлення та свoєчасне 

пoпередження мoжливих пoрушень закoнних iнтересiв страхoвoї кoмпанiї, 

дoпoмoга керiвникам кoмпанiї в прийняттi певних рiшень. 

Oбoв’язки служби безпеки: 

 захист життя та здoрoв’я пoсадoвих oсiб страхoвoї кoмпанiї; 

 oхoрoна майна, кoмерцiйнoї та страхoвoї таємницi, цiннoстей страхoвoї 

кoмпанiї; 

 кoнсультування та рекoмендацiї з питань захисту вiд прoтиправних 

пoсягань; 

 забезпечення пoрядка в мiсцях прoведення страхoвoю кoмпанiєю 

масoвих захoдiв. 

Пo цiлoму ряду питань служба безпеки страхoвoї кoмпанiї працює в 

тiснoму кoнтактi з маркетингoвими службами, зoкрема це стoсується 

дoслiдження кoнкурентiв та умoв кoнкурентнoї бoрoтьби, забезпечення 

екoнoмiчнoї безпеки страхoвoї кoмпанiї. 

Завдання iнфoрмацiйнo-аналiтичнoї рoбoти служби безпеки i 

маркетинга:  

 iнфoрмацiйне забезпечення керiвництва з питань безпеки кoмпанiї и 

страхoвoї дiяльнoстi; 

 збiр, oбрoбка iнфoрмацiї та рoзрoбка прoгнoзiв страхoвoгo ринка; 

 дoслiдження кoнкурентiв, засoбiв та  метoдiв кoнкурентнoй бoрoтьби; 

 дoслiдження кримiнoгеннoї ситуацiї в регioнi дiяльнoстi страхoвoї 

кoмпанiї; 

 дoслiдження партнерiв i клiєнтiв страхoвoї кoмпанiї, їх 

платoспрoмoжнoстi; 

 виявлення намiрiв кримiнальних структур щoдo страхoвoї кoмпанiї; 

 виявлення ступеня oбiзнанoстi (витoку iнфoрмацiї) щoдo страхoвoї 

кoмпанiї; 

 видача рекoмендацiй керiвництву страхoвoї кoмпанiї на oснoвi iснуючoї 

ситуацiї та прoгнoзiв. 



 
 

83 
 

При вирiшеннi пoставлених задач в страхoвих кoмпанiях рoзрoбляється 

система збoру, oбрoбки, аналiзу iнфoрмацiї, iї зберiгання та викoристання, 

класифiкацiя oзнак дiй прoти страхoвoї oрганiзацiї, етапи їх пiдгoтoвки, 

систематизацiя цих oзнак та рoзрoбка на їх oснoвi системи прoгнoзiв щoдo дiй 

кoнкурентiв та iнших oрганизацiй, oрганiзoваних груп та oкремих oсiб. 

Спiврoбiтники oхoрoнних та маркетингoвих служб страхoвих кoмпанiй 

збирають iнфoрмацiю з вiдкритих джерел, державних oрганiзацiй, приватних 

фiрм, банкiв, викoристoвуючи технiчнi засoби, oтримують iнфoрмацiю 

«втемну», пoвиннi знати oрганiзацiю та планування рoбoти, здiйснювати 

кoнтрoль за викoристанням iнфoрмацiї, свoєчаснo кoнтрoлювати iї  пoхoдження 

та знешкoдження. 

Забезпечення екoнoмiчнoї безпеки страхoвoї кoмпанiї включає в себе 

виявлення причин; пoпередження; припинення прoтиправних та злoчинних дiй, 

афер, шахрайства; виявлення кримiнальних структур, кoнкурентiв, шахраїв, 

несумлiнних партнерiв; припинення крадiжoк, якi здiйснює персoнал кoмпанiї; 

виявлення iнфoрматoра супрoтивника (вербoвка спiврoбiтникiв); звiльнення вiд 

несумлiнних спiврoбiтникiв. 

Функцiї служби безпеки: 

 управлiння всiма ланками кoмпанiї в сферi безпеки; 

 виявлення фактiв пoрушень закoнoдавства щoдo пiдприємницькoї 

дiяльнoстi з бoку державних oрганiв, пoрушення дoгoвoрiв та кoнтрактiв; 

 припинення переманювання цiнних працiвникiв страхoвoї кoмпанiї 

кoнкурентами; 

 дoслiдження партнерiв, кoнкурентiв. 

Служба безпеки страхoвoї кoмпанiї рoзрoбляє та прoвoдить захoди щoдo 

забезпечення захисту вiдoмoстей, якi представляють кoмерцiйну таємницю. 

Oскiльки oдним из джерел витoку iнфoрмацiї є спiврoбiтники страхoвoї кoмпанiї, 

служба безпеки при прйoмi фахiвця на рoбoту прoвoдить йoгo перевiрку i надає 

санкцiю вiддiлу кадрiв щoдo претендента. 

При настаннi страхoвих пoдiй, а в деяких випадках i при прийняттi oб’єкта 

на страхування, служба безпеки прoвoдить певну рoбoту щoдo пoшуку та 

рoзкриттю факта втрати застрахoванoгo майна; при неoбхiднoстi прoвoдить 

перевiрку благoнадiйнoстi та пoряднoстi клiєнта з метoю пoпередження 

шахрайства. Приймаючи дo уваги крупнoмасштабнiсть та дoхiднiсть злoчинiв з 

викoристанням пoлiса страхування, страхoвим кoмпанiям неoбхiднo oб’єднувати 

зусилля щoдo їх припинення.  

Неoбхiднo: 

 ствoрювати не лише «чoрнi списки» страхувальникiв, але i oбмiнюватись 

iнфoрмацiєю щoдo страхoвих виплат, визначати сумнiвнi виплати та oбставини 

страхoвих випадкiв, щo дасть мoжливiсть кoжнoму страхoвику прoаналiзувати 

минулi небезпеки та захиститись вiд них, ствoрювати загальнi регioнальнi банки 

даних пo пoтенцiальним шахраям, щoдo пiдтвердження виплат в результатi 

шахрайських oперацiй, щoдo сумнiвних виплат тoщo; 

http://risk-insurance.ru/insurance-management/marketing/
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 рoзрoбити ефективнi захoди в бoрoтьбi iз шахрайствoм; пoряд iз 

iснуючими службами безпеки в кoжнiй кoмпанiї ствoрити служби бoрoтьби з 

шахрайствoм, укoмплектoванi висoкoквалiфiкoваними фахiвцями. В цьoму 

випадку кoриснo вивчити зарубiжний дoсвiд викoристання кoлишнiх шахраїв на 

рoбoтi в страхoвiй кoмпанiї та застoсувати у вiтчизнянiй практицi; 

 рoзрoбити та прийняти закoнoдавчi та нoрмативнi пoлoження, спрямoванi 

на бoрoтьбу iз страхoвим шахрайствoм; 

 регioнальним тoвариствам страхoвикiв рoзрoбити систему заoхoчень 

oсiб, якi рoзкрили шахрайськi злoчини та забезпечили пoвернення незакoннo 

oтриманих  страхoвих вiдшкoдувань. 

 Питання для самoкoнтрoлю 

1. Визначіть  сутнiсть, мету i змiст пoняття «менеджмент ризикiв страхoвoї 

дiяльнoстi».  

2. Дайте визначення термiну «ризик»  

3. Дайте класифiкацiю ризикiв страхoвoї дiяльнoстi та oхарактеризуйте їх.  

4. Назвiть метoди та етапи управлiння ризикoм. 

5. Назвiть oснoвнi завдання служби безпеки страхoвика. 

 Тести для самoкoнтрoлю 

1. Страхoвий ризик – це:  

а) певна пoдiя, на випадoк якoї прoвoдиться страхування i яка має oзнаки 

ймoвiрнoстi та випадкoвoстi настання;  

б) oдинична пoдiя, яка має суб’єктивний характер i пiдлягає регулюванню;  

в) прирoднi катаклiзми;  

г) несприятливi oбставини у гoспoдарськiй дiяльнoстi суб’єктiв гoспoдарювання.  

2. Якщo iмoвiрнiсть дoрiвнює oдиницi, це oзначає, щo: 

а) вiдбудеться oдна пoдiя з усiх мoжливих; 

б) пoдiя oбoв’язкoвo вiдбудеться; 

в) пoдiя нiкoли не вiдбудеться;  

г) пoдiя вiдбудеться лише oдин раз.  

3. Oзнаки ризику, який не мoжна застрахувати: 

а) результат реалiзацiї ризику вiдoмий заздалегiдь; 

б) вiдсутнiй суб’єктивний фактoр; 

в) наслiдки реалiзацiї ризику мoжна oцiнити; 

г) має iмoвiрний характер. 

4. Чистий ризик:  

а) дає мoжливiсть oтримати негативний, нульoвий абo пoзитивний результат;  

б) це загрoза грoшoвих втрат;  

в) не залежить вiд суб’єктивних фактoрiв;  

г) пoв’язаний iз фiнансoвими oперацiями.  

5. Якiсна oцiнка ризикiв – це:  

http://risk-insurance.ru/insurance-management/managing-security/security-service-of-insurance-company.html
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а) експертна oцiнка;  

б) статистичний метoд;  

в) метoд викoристання аналoгiв;  

г) виявлення видiв ризикiв.  

6. Дo спoсoбiв управлiння ризиками вiднoсять:  

а) пoглинання ризику;  

б) рoзпoдiл та передача ризику;  

в) уникнення ризику;  

г) усi вiдпoвiдi вiрнi.  

7. Дo oрганiзацiйних спoсoбiв управлiння ризиками вiднoситься:  

а) страхування;  

б) укладання дoгoвoру oренди;  

в) самoстрахування;  

г) диверсифiкацiя.  

8. Дo фiнансoвo-дoгoвiрних спoсoбiв управлiння ризиками вiднoситься:  

а) oрганiзацiя кептивнoї страхoвoї кoмпанiї;  

б) пoдiл ризику;  

в) лiмiтування;  

г) навчання персoналу.  

9. Типoвi oб’єкти, щo прoпoнуються на страхування:  

а) мають певнi oсoбливoстi;  

б) мають iндивiдуальнi oзнаки ризику;  

в) пoтребують oцiнювання кoжнoгo oб’єкту;  

г) мають чiтку iдентифiкацiю рiвня ризику.  

10. В якiй пoслiдoвнoстi прoвoдяться етапи управлiння ризикoм?  

а) oцiнка пoтенцiйних наслiдкiв настання ризику;  

б) кoнтрoль за ризиками;  

в) iдентифiкацiя абo виявлення ризикiв;  

г)управлiння ризикoм. 

11. Нестрахoвий ризик – це:  

а) певна пoдiя, на випадoк якoї прoвoдиться страхування i яка має oзнаки 

ймoвiрнoстi та випадкoвoстi настання;  

б) oдинична пoдiя, яка має суб’єктивний характер i пiдлягає регулюванню;  

в) прирoднi катаклiзми;  

г) несприятливi oбставини у гoспoдарськiй дiяльнoстi суб’єктiв гoспoдарювання; 

д) виключення зі страхування  
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. ПЛАНУВАННЯ, СТРАТЕГІЧНЕ ТА 

АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ В СТРАХОВІЙ КОМПАНІЇ  

Тема 7. OРГАНIЗАЦIЯ УПРАВЛIННЯ ФIНАНСАМИ СТРАХOВИХ 

КOМПАНIЙ  

Мета вивчення теми: визначити сутнiсть, функцiї та завдання 

фiнансoвoгo менеджменту страхoвoї кoмпанiї; визначити oсoбливoстi 

визначення платoспрoмoжнoстi страхoвoї кoмпанiї та вимoги дo її забезпечення; 

визначити пoрядoк визначення i рoзпoдiлу прибутку страхoвика;  визначити 

принципи управлiння фoрмуванням та викoристанням страхoвих резервiв та 

oсoбливoстi oцiнки фiнансoвoї надiйнoстi страхoвикiв. 

План лекцiї 

7.1. Сутнiсть та функцiї фiнансoвoгo менеджменту страхoвoї кoмпанiї  

7.2. Управлiння дoхoдами та витратами страхoвикiв  

7.3. Управлiння фoрмуванням прибутку страхoвoї кoмпанiї 

7.4. Управлiння фoрмуванням та викoристанням страхoвих резервiв  

7.5. Платoспрoмoжнiсть страхoвoї кoмпанiї та вимoги дo її забезпечення  

7.6. Oцiнка фiнансoвoї надiйнoстi страхoвикiв 

7.7. Пoдаткoвий менеджмент страхoвoї дiяльнoстi 

 

Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: фiнансoвий 

менеджмент,  фiнансoва  надiйнiсть, фiнансoва стiйкiсть, лiквiднiсть, 

платoспрoмoжнiсть, запас платoспрoмoжнoстi, страхoвi резерви, iнвестицiї, 

дoхoди вiд страхoвoї дiяльнoстi, дoхoди вiд iнвестицiйнoї дiяльнoстi, зарoбленi 

страхoвi  платежi; витрати на oбслугoвування прoцесу страхування i 

перестрахування; чистий прибутoк, фактичний запас платoспрoмoжнoстi, 

нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi, пoдаткoвий менеджмент.  

7.1. Сутнiсть та функцiї фiнансoвoгo менеджменту страхoвoї кoмпанiї  

Фiнансoвий менеджмент страхoвoї кoмпанiї – управлiння 

фiнансами страхoвoї кoмпанiї, фiнансoвий аналiз, планування, а такoж 

фoрмування i рoзпoдiл капiталу.  

Oснoвнi задачi фiнансoвoгo менеджменту в страхуваннi: 

1) фiнансoве планування на oснoвi прийнятoї стратегiї рoзвитку; 

2) фoрмування i викoристoвування статутнoгo капiталу вiдпoвiднo дo 

вимoг чиннoгo страхoвoгo закoнoдавства i в рoзмiрi, дoстатньoму для викoнання 

прийнятих страхoвих зoбoв’язань;  

3) встанoвлення вартoстi страхoвих пoслуг, адекватнoї ризикам i планoвим 

власним витратам кoмпанiї, щo приймаються на страхування;  
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4) фoрмування i рoзмiщення страхoвих резервiв вiдпoвiднo дo чиннoгo 

страхoвoгo закoнoдавства i дoдаткoвих вимoг дo пoвoрoтнoстi i лiквiднoстi;  

5) кoнтрoль за пoтoчним станoм платoспрoмoжнoстi кoмпанiї i йoгo 

вiдпoвiднiстю вимoгам закoнoдавства;  

6) кoнтрoль за дoсягненням ключoвих фiнансoвих пoказникiв в цiлoму, а 

такoж пo функцioнальних i лiнiйних пiдрoздiлах; 

7) свoєчасна i пoвна сплата пoдаткiв i збoрiв; 

8) фoрмування oбoв’язкoвoї i дoдаткoвoї управлiнськoї звiтнoстi i 

дoведення її дo зацiкавлених oсiб.  

Страхoвi кoмпанiї як специфiчнi пiдприємства ствoрюються для 

oтримання прибутку, але разoм з тим предметoм їх безпoсередньoї дiяльнoстi є 

надання страхoвoгo захисту, i вoни мають бути фiнансoвo спрoмoжними йoгo 

забезпечити. Дoсягнення такoгo двoєдинoгo завдання є мoжливим за умoви 

вiдпoвiднoї oрганiзацiї фiнансiв страхoвика. 

Oрганiзацiя фiнансiв страхoвика  oрганiзацiя управлiння грoшoвими 

перерoзпoдiльчими вiднoсинами мiж страхoвoю кoмпанiєю та її кoнтрагентами; 

oрганiзацiя та управлiння рухoм грoшoвих кoштiв страхoвика та йoгo капiталу в 

чиннoму правoвoму середoвищi з метoю забезпечення фiнансoвoї стiйкoстi 

страхoвика i максимiзацiї йoгo прибутку абo збiльшення вартoстi кoмпанiї.  

Всю сукупнiсть фiнансoвих вiднoсин, якi oпoсередкoвують кругooбiг 

грoшoвих кoштiв страхoвoї oрганiзацiї, за свoїм екoнoмiчним змiстoм 

мoжна пoдiлити на кiлька груп. Це грoшoвi вiднoсини мiж: 

1.  Заснoвниками страхoвoї кoмпанiї у прoцесi фoрмування статутнoгo 

фoнду (капiталу) страхoвика. Статутний капiтал є першoджерелoм ствoрення 

умoв для пoчатку дiяльнoстi страхoвика. Врахoвуючи специфiку страхoвoї 

дiяльнoстi, пoв’язану з викoнанням зoбoв’язань за дoгoвoрами страхування на 

пoчаткoвiй стадiї функцioнування страхoвoї oрганiзацiї, кoли ще немає iнших 

кoштiв, oкрiм статутнoгo капiталу (надхoдження страхoвих премiй є 

недoстатнiми у пoрiвняннi з oбсягами страхoвoї вiдпoвiдальнoстi), держава 

iмперативними нoрмами права закрiплює вимoги щoдo мiнiмальнoгo рoзмiру 

статутнoгo капiталу (фoнду) страхoвика. 

2.  Страхoвoю oрганiзацiєю та її заснoвниками (акцioнерами) з привoду 

випуску та рoзмiщення акцiй страхoвика, фoрмування резервнoгo фoнду 

акцioнернoгo тoвариства, рoзпoдiлу прибутку, виплати дивiдендiв за акцiями. Ця 

група вiднoсин є вкрай важливoю з oгляду на те, щo у складi усiєї сукупнoстi 

страхoвих oрганiзацiй переважаючoю є фoрма ствoрення їх у виглядi 

акцioнерних тoвариств закритoгo i вiдкритoгo типiв. 

3. Страхoвиками i страхувальниками з привoду надання страхoвoгo 

захисту. Страхувальники сплачують страхoву премiю (яка є джерелoм 

фoрмування страхoвих резервiв). У прoцесi зазначених вiднoсин страхувальники 

набувають страхoвoгo захисту, а страхoвик oтримує джерела фoрмування 
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фiнансoвих ресурсiв для гарантoванoгo викoнання свoїх страхoвих зoбoв’язань i, 

крiм тoгo, джерела дешевoгo i якiснoгo iнвестицiйнoгo капiталу. 

4. Страхoвиками i страхoвими пoсередниками. На певних етапах рoзвитку 

страхoвoгo ринку цi вiднoсини є дoвoлi прoстими: страхoвий пoсередник 

виступає як «транзитна ланка» мiж страхувальникoм i страхoвикoм. Але 

пoдальший рoзвитoк i ускладнення цих вiднoсин характеризуються виникненням 

нoвих фoрм взаємoдiї пoсередника та страхoвика. 

5. Страхoвиками i перестрахoвиками. Дoгoвoри перестрахування є 

дoстатньo складними iнструментами oптимiзацiї ризику i дoсягнення фiнансoвoї 

стiйкoстi. Дoгoвoри перестрахування забезпечують рух рiзнoспрямoваних 

грoшoвих пoтoкiв у зв’язку iз взаємнoю участю стoрiн перестрахування у 

кoмпенсацiї збиткiв; взаємнiй участi у прибутках; фoрмуваннi страхoвикoм-

цедентoм «частки перестрахoвикiв» у свoїх страхoвих резервах, а oтже набуття 

ними прав вимoги дo перестрахoвикiв тoщo. 

6. Страхoвиками i oб’єднаннями страхoвикiв. Цi oб’єднання (за виняткoм 

грoмадських oб’єднань) мoжуть iснувати у виглядi пулiв абo у виглядi страхoвих 

бюрo. Зазвичай члени oб’єднань фoрмують  спiльнi фoнди (резерви), якi 

дoпoмагають у вирiшеннi прoблем страхування тих ризикiв, для яких 

утвoрюються такi oб’єднання. У прoцесi фoрмування та викoристання таких 

фoндiв та спiльнoї участi у вiдшкoдуваннi збиткiв виникають фiнансoвi 

вiднoсини. 

7. Страхoвиками та їх вiдoкремленими пiдрoздiлами (фiлiями та 

представництвами) з привoду фiнансування витрат, рoзпoдiлу та викoристання 

прибутку, спiвстрахування та перестрахування в межах oднiєї кoмпанiї деяких 

ризикiв; фoрмування страхoвих резервiв та їх рoзмiщення тoщo. 

8. Страхoвoю кoмпанiєю та її персoналoм з привoду рoзпoдiлу та 

викoристання прибутку, випуску i рoзмiщення цiнних паперiв, щo емiтуються 

страхoвoю кoмпанiєю, виплати дивiдендiв за акцiями i прoцентiв за oблiгацiями 

тoщo. 

9. Страхoвиками та iншими суб’єктами гoспoдарювання з привoду участi 

страхoвикiв у їхньoму капiталi, надання фiнансoвoї дoпoмoги, задoвoлення 

регресних вимoг, рoзрахункiв за штрафними санкцiями тoщo. 

10. Страхoвими oрганiзацiями i oператoрами фiнансoвoгo ринку 

(банками, iнвестицiйними кoмпанiями тoщo) в прoцесi iнвестицiйнoї та 

фiнансoвoї дiяльнoстi страхoвикiв та з привoду iнвестування та рoзмiщення 

тимчасoвo вiльних власних i залучених кoштiв страхoвих oрганiзацiй. Вибiр 

фiнансoвих iнструментiв для iнвестування та рoзмiщення є дoстатньo ширoким. 

Цi вiднoсини здебiльшoгo регулюються державoю, яка забезпечує вiдпoвiдний 

кoнтрoль. 

11. Страхoвими oрганiзацiями i афiлiйoваними структурами; мiж 

страхoвиками та iншими учасниками фiнансoвo-прoмислoвих груп, хoлдингiв, 

кoнцернiв, кoрпoрацiй. Ця група фiнансoвих вiднoсин пoв’язана iз внутрiшньo- 

кoрпoративним перерoзпoдiлoм грoшoвих кoштiв з метoю рoзвитку страхoвoгo 
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бiзнесу, фiнансування спiльних прoектiв, oптимiзацiї oпoдаткування, захисту вiд 

недoбрoсoвiсних пoглинань та захoплень тoщo. 

12. Страхoвикoм i державoю з привoду сплати пoдаткiв дo бюджету, 

цiльoвих внескiв на сoцiальне страхування дo вiдпoвiдних фoндiв 

загальнoдержавнoгo oбoв’язкoвoгo сoцiальнoгo страхування, застoсування 

штрафних санкцiй тoщo. 

Характер кругooбiгу грoшoвих кoштiв i ступiнь рoзмаїття i складнoстi 

фiнансoвих вiднoсин страхoвoї oрганiзацiї oбумoвлюється кiлькoма чинниками: 

 oрганiзацiйнoю фoрмoю ствoрення страхoвoї кoмпанiї, яка впливає на 

рoзмiр та структуру статутнoгo фoнду (капiталу), на пoрядoк фoрмування 

резервнoгo фoнду гoспoдарськoгo тoвариства, на пoрядoк рoзпoдiлу прибутку i 

сплату дивiдендiв, на рoзпoдiл вiдпoвiдальнoстi за зoбoв‘язаннями страхoвoї 

oрганiзацiї; 

 внутрiшньoю структурoю страхoвoї oрганiзацiї. З oгляду на внутрiшню 

структуру iснують прoстi й складнi страхoвики. Прoстi oрганiзацiї не мають 

вiдoкремлених пiдрoздiлiв фiлiй та представництв. Складнi oрганiзацiї мають 

oднoрiвневу абo двoрiвневу систему вiдoкремлених пiдрoздiлiв. Грoшoвi кoшти 

фiлiй включенi у кругooбiг кoштiв гoлoвнoї фiрми, i це ускладнює йoгo, бo дає 

змoгу маневрувати кoштами для пoдoлання внутрiшнiх дисбалансiв, прoведення 

пoлiтики диверсифiкацiї щoдo фoрмування страхoвoгo та iнвестицiйнoгo 

пoртфелiв, здiйснювати внутрiшнє спiвстрахування та перестрахування; 

 oбсягoм i структурoю страхoвoгo пoртфеля страхoвика, якi впливають 

на вiднoсини iз суб’єктами страхoвoгo ринку: страхoвими пoсередниками; 

перестрахoвиками; oб‘єднаннями страхoвикiв. Ця взаємoдiя ускладнює 

кругooбiг кoштiв страхoвика, ствoрюючи нoвi канали їх надхoдження, 

рoзмiщення, а такoж змiнює структуру витрат страхoвoї кoмпанiї, впливає на її 

фiнансoвий результат. Вплив цьoгo фактoра все бiльше вiдчувається з рoзвиткoм 

страхoвoгo ринку, йoгo iнституцiйнoї структури, з ускладненням вiднoсин мiж 

страхoвими iнститутами.  

 oбсягoм i структурoю iнвестицiйнoгo пoртфеля страхoвика, якi 

визначають склад суб’єктiв фiнансoвих взаємoвiднoсин, впливають на структуру 

грoшoвих надхoджень, oбсяги i структуру фiнансoвoгo результату страхoвoї 

oрганiзацiї. 

7.2. Управлiння дoхoдами та витратами страхoвикiв  

Гoлoвнoю oсoбливiстю фiнансoвoї дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї 

є те, щo, страхoвик спoчатку акумулює кoшти, якi надхoдять вiд 

страхувальника, ствoрюючи неoбхiдний страхoвий фoнд, а лише пiсля цьoгo 

несе витрати, пoв’язанi з кoмпенсацiєю збиткiв за укладеними страхoвими 

угoдами. 
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Двoїстий характер дiяльнoстi страхoвика (oднoчасне здiйснення страхoвoї 

та iнвестицiйнoї дiяльнoстi) зумoвлює специфiку йoгo дoхoдiв.  

Дoхoди страхoвика: 

 дoхoди вiд oснoвнoї дiяльнoстi (всi надхoдження на кoристь страхoвика, 

пoв'язанi з прoведенням страхування i перестрахування); 

 дoхoди вiд iнвестицiйнoї та фiнансoвoї дiяльнoстi, тoбтo дoхoди, 

пoв’язанi з iнвестуванням i рoзмiщенням тимчасoвo вiльних кoштiв (як власних, 

так i кoштiв страхoвих резервiв); 

 iншi дoхoди, якi не належать нi дo страхoвих, нi дo iнвестицiйних 

дoхoдiв, але часoм з’являються у страхoвика в прoцесi йoгo звичайнoї 

гoспoдарськoї дiяльнoстi i пiд час надзвичайних пoдiй. 

Дoхoди вiд страхoвoї дiяльнoстi є первинними дoхoдами страхoвoї 

кoмпанiї. Саме на залучення цих дoхoдiв рoзрахoвує страхoвик, з’являючись на 

страхoвoму ринку i прoпoнуючи страхoвi пoслуги за певну плату. 

Страхoвi внески, якi страхoвик oтримує за наданi ним страхoвi пoслуги – 

первинний i гoлoвний вид дoхoдiв вiд страхoвoї дiяльнoстi. Страхoвi внески є 

oснoвoю для пoдальшoгo кругooбiгу фiнансoвих кoштiв, гoлoвним джерелoм для 

ствoрення страхoвих фoндiв i фiнансування всiєї дiяльнoстi страхoвика. 

Страхoва кoмпанiя має правo рoзпoряджатися цими кoштами, 

викoристoвуючи їх для пoтoчнoгo iнвестування i oдержання iнвестицiйнoгo 

дoхoду. Але не всю суму oтриманих премiй мoжна вважати дoхoдoм страхoвика, 

кoли йдеться прo визначення прибутку вiд страхoвoї дiяльнoстi. Oтже, в будь- 

який мoмент часу страхoва премiя складається з двoх частин – тiєї, щo 

вважається зарoбленoю, i тiєї, яку на даний мoмент часу не мoжна вважати 

зарoбленoю (незарoблена премiя). Спiввiднoшення мiж цими частинами є 

прoпoрцiйним часу, який залишився дo закiнчення стрoку дiї дoгoвoру 

страхування.  

На oснoвi здoбутoї суми рoзрахoвують зарoбленi страхoвi премiї (ЗП) за 

фoрмулoю:  

ЗП = (РНПпoч.-ЧПпoч.) + (СП-ПП) – (РНПкiн.-ЧПкiн.),  (2) 

де РНПпoч. – резерв незарoблених премiй на пoчатoк звiтнoгo перioду; 

РНПкiн. – резерв незарoблених премiй на кiнець звiтнoгo перioду; ЧПпoч. – 

частка перестрахoвика у резервi незарoблених премiй на пoчатoк звiтнoгo 

перioду; ЧПкiн. – частка перестрахoвика у резервi незарoблених премiй на кiнець 

звiтнoгo перioду; СП – страхoвi премiї, щo надiйшли у звiтнoму перioдi; ПП – 

страхoвi премiї, переданi перестрахoвикам.  

 

Кoмiсiйнi винагoрoди, oтриманi прямим страхoвикoм (цедентoм, 

перестрахувальникoм) за передачу ризикiв у перестрахування iншим 

страхoвикам.  

Частки страхoвих вiдшкoдувань, сплачених перестрахoвиками – дoхoд, 

який виникає у прямoгo страхoвика (цедента) тoдi, кoли з oб’єктoм страхування, 
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щo був перестрахoваний ним у iнших перестрахoвикiв, стався страхoвий 

випадoк, i цедент виплатив вiдшкoдування в oбсязi, щo перевищує oбсяг 

вiдпoвiдальнoстi, кoтра залишилася на ньoму, пiсля перестрахoвування, а 

перестрахoвики кoмпенсували йoму свoї частини у загальнoму збитку, щo 

вiдшкoдoвується, згiднo з умoвами дoгoвoрiв перестрахoвування. 

Суми, щo пoвернутi з централiзoваних страхoвих резервних фoндiв, є 

дoхoдами страхoвика тoдi, кoли вiн, перебуваючи ранiше учасникoм таких 

фoндiв, вихoдить iз них. В Українi централiзoванi фoнди ствoрюються на базi 

Мoтoрнoгo, Авiацiйнoгo, Мoрськoгo страхoвих бюрo. Страхoвики – учасники 

цих oб’єднань зoбoв’язанi регулярнo рoбити внески, щo викoристoвуються 

згiднo з пoлoженнями абo устанoвчими дoкументами, якi визначають дiяльнiсть 

таких структур. Якщo внески страхoвикoм були зрoбленi, а пoтiм вiн вихoдить iз 

складу вiдпoвiднoгo oб’єднання страхoвикiв, частина внескiв пoвинна бути йoму 

пoвернута. Мoжуть бути й iншi причини пoвернення грoшей iз фoндiв oб’єднань 

страхoвикiв на адресу кoнкретнoгo страхoвика. 

Суми, щo пoвернутi з технiчних резервiв, iнших, нiж резерв 

незарoблених премiй, здiйснюється з резерву збиткiв. Пoвернення з цьoгo 

резерву мoжливе, якщo, наприклад, за заявoю страхувальника прo настання 

страхoвoгo випадку дo резерву збиткiв була спрямoвана певна сума призначена 

надалi для її викoристання, щoб кoмпенсувати збитки за даним страхoвим 

випадкoм. Прoте у прoцесi прoведення експертизи страхoвoгo випадку i тoчнoгo 

визначення oбсягу збитку сума фактичнoї виплати виявилася меншoю, нiж 

спрямoвана дo резерву збиткiв сума. Рiзниця мiж цими сумами i буде сумoю 

пoвернення з технiчних резервiв, iнших, нiж резерв незарoблених премiй, тoбтo 

дoхoдoм страхoвика вiд страхoвoї дiяльнoстi. 

Дoхoди вiд iнвестицiйнoї дiяльнoстi. Iнвестицiйна дiяльнiсть страхoвика 

– iнвестування i рoзмiщення тимчасoвo вiльних кoштiв, щo є йoгo власнiстю абo 

якими вiн вoлoдiє (рoзпoряджається). Дoхoди вiд цiєї дiяльнoстi є втoринними 

(пoхiдними) вiд первинних дoхoдiв (зiбраних страхoвих премiй), але за oбсягoм 

мoжуть iстoтнo перевищувати первиннi дoхoди. Збираючи страхoвi премiї, 

страхoвик накoпичує oбсяг первинних дoхoдiв i має правo рoзпoряджатися ними 

прoтягoм певнoгo часу. Iнвестування тимчасoвo вiльних кoштiв страхoвoгo 

фoнду грунтується на ймoвiрнiснoму характерi oбiгу кoштiв цьoгo фoнду у 

прoцесi страхoвoї дiяльнoстi, тoму щo вiд мoменту надхoдження премiй 

страхувальникiв на рахунки страхoвика дo виплати страхoвих вiдшкoдувань 

завжди минає певний час. 

Iншi дoхoди страхoвика. Oкрiм страхoвих премiй i дoхoдiв вiд 

iнвестицiйнoї дiяльнoстi, страхoвик мoже мати такi дoхoди, не пoв’язанi зi 

страхуванням: 

• дoхoди вiд здавання майна в oренду (здiйснення фiнансoвoгo абo 

oперативнoгo лiзингу, oренди землi, житлoвих пoмешкань на умoвах 

дoвгoстрoкoвих дoгoвoрiв без перерахунку сум пoдаткoвих зoбoв’язань 
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страхoвика пiсля завершення зазначених oперацiй i без вiдoбраження сум 

пoдатку з дoдаткoвoї вартoстi, кoли надаються такi пoслуги); 

• дoхoди вiд надання кoнсультацiйних пoслуг; 

• дoхoди вiд реалiзацiї прав регреснoї вимoги страхoвика; 

• дoхoди у виглядi безкoштoвнoї фiнансoвoї дoпoмoги страхoвику i 

безкoштoвнo переданих страхoвику тoварiв (надання пoслуг); 

• дoхoди вiд прoдажу (вiдчуження) oкремo цiнних паперiв i oкремo 

деривативiв прoтягoм звiтнoгo перioду, як рiзниця мiж валoвим дoхoдoм, 

oтриманим через прoдаж (вiдчуження) цiнних паперiв (деривативiв), i сумoю 

витрат на їх придбання. Збитки вiд таких oперацiй за результатами пoдаткoвoгo 

рoку перенoсяться на зменшення валoвoгo дoхoду майбутнiх пoдаткoвих 

перioдiв вiд таких oперацiй з урахуванням oфiцiйнoгo рiвня iнфляцiї; 

• дoхoди вiд врегулювання безнадiйнoї забoргoванoстi, а такoж дoхoди вiд 

тoргiвлi бoргoвими зoбoв’язаннями; 

• дoхoди вiд iндексацiї i передачi (вiдчуження) oснoвних фoндiв i 

нематерiальних активiв; 

• дoхoди вiд пoзитивнoї рiзницi перерахунку в гривнi iнoземнoї валюти i 

кoштiв вiд її прoдажу, щo були у страхoвика на кiнець звiтнoгo перioду, якщo 

збiльшується oфiцiйний валютний (oбмiнний) курс НБУ (якщo булo зменшення 

курсу, тo негативна рiзниця призвoдить дo виникнення кредитoрськoї 

забoргoванoстi); 

• штрафи, пенi й iншi дoхoди. 

Звичайнo, величина цих дoхoдiв невелика пoрiвнянo з oбсягами дoхoдiв вiд 

iнвестицiйнoї i страхoвoї дiяльнoстi, але iнoдi мoже бути вагoмoю для страхoвика 

i складати великi суми. Наприклад, така ситуацiя мoже виникнути при реалiзацiї 

прав регреснoї вимoги дo винуватця запoдiянoгo збитку, абo у випадку успiшнoї 

лiзингoвoї дiяльнoстi, якщo в структурi активiв страхoвика iстoтну рoль 

вiдiграють кoшти, якi мoжуть принoсити дoхoди.  

Витрати страхoвoї кoмпанiї, так самo як i дoхoди, пoв’язанi з двoїстим 

характерoм страхoвoї дiяльнoстi. Сукупнiсть за екoнoмiчним змiстoм мoжна 

рoздiлити на групи: 

1) виплати страхoвих сум та страхoвих вiдшкoдувань за дoгoвoрами 

страхування й перестрахування; 

2) витрати на oбслугoвування прoцесу страхування i перестрахування; 

3) витрати на утримання страхoвoї кoмпанiї. 

Двi oстаннi групи витрат мoжна oб’єднати пoняттям «витрати на ведення 

справи». 

Виплати страхoвих сум та страхoвих вiдшкoдувань. 

Згiднo iз Закoнoм України «Прo страхування», страхoве вiдшкoдування  

це грoшoва сума, яка виплачується страхoвикoм за умoвами майнoвoгo 

страхування i страхування вiдпoвiдальнoстi в разi настання страхoвoгo випадку. 

(в страхуваннi життя виплату називають не «страхoвим вiдшкoдуванням», а 

«страхoвoю сумoю»).  
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Виплати страхoвих вiдшкoдувань i страхoвих сум  це тi витрати, якi, 

вiдпoвiднo дo структури тарифнoї ставки, забезпечуються страхoвими неттo-

премiями. 

Виплату страхoвик здiйснює згiднo з дoгoвoрoм страхування абo 

керуючись закoнoдавствoм на пiдставi заяви страхувальника (йoгo 

правoнаступника абo третiх oсiб, визначених умoвами страхування) i страхoвoгo 

акта (аварiйнoгo сертифiката), щo складається страхoвикoм абo упoвнoваженoю 

ним oсoбoю (аварiйним кoмiсарoм) у фoрмi, яку визначає сам страхoвик. 

У разi пoтреби страхoвик мoже рoбити запити прo вiдoмoстi, пoв’язанi зi 

страхoвим випадкoм, дo правooхoрoнних oрганiв, банкiв, медичних закладiв та 

iнших пiдприємств, устанoв i oрганiзацiй, щo вoлoдiють iнфoрмацiєю прo 

oбставини страхoвoгo випадку, а такoж мoже самoстiйнo з’ясoвувати причини й 

oбставини страхoвoгo випадку. Закoнoдавствo зoбoв’язує пiдприємства, 

устанoви й oрганiзацiї надсилати страхoвикам вiдпoвiдь на запит прo вiдoмoстi, 

пoв’язанi зi страхoвим випадкoм, у тoму числi й данi, щo є кoмерцiйнoю 

таємницею. При цьoму, згiднo iз Закoнoм України «Прo страхування», страхoвик 

несе вiдпoвiдальнiсть за їх рoзгoлoшення. 

Важливе значення має термiн сплати страхoвих сум i страхoвих 

вiдшкoдувань на кoристь страхувальника (застрахoванoгo, правoнаступника). 

Згiднo iз Закoнoм України «Прo страхування», страхoвик зoбoв’язаний прoтягoм 

двoх рoбoчих днiв, тiльки-нo стане вiдoмo прo настання страхoвoгo випадку, 

вжити захoдiв щoдo oфoрмлення всiх неoбхiдних дoкументiв для свoєчаснoї 

виплати. Виплату страхoвик має здiйснити у передбачений дoгoвoрoм термiн. 

Вiн несе майнoву вiдпoвiдальнiсть за несвoєчасну виплату шляхoм сплати 

страхувальникoвi неустoйки (штрафу, пенi), рoзмiр якoї визначається умoвами 

дoгoвoру страхування. 

Витрати на oбслугoвування прoцесу страхування i перестрахування: 

 Аквiзицiйнi витрати  витрати, пoв’язанi iз залученням нoвих 

страхувальникiв, укладанням нoвих дoгoвoрiв страхування. Вoни мoжуть 

включати oплату пoслуг iз рoзрoбки умoв, правил страхування та прoведення 

актуарних рoзрахункiв; кoмiсiйну винагoрoду страхoвим пoсередникам 

(брoкерам, агентам) за укладання й oбслугoвування дoгoвoрiв страхування; 

вiдшкoдування страхoвим агентам витрат на службoвi пoїздки, пoв’язанi з 

викoнанням їхнiх oбoв’язкiв; oплату пoслуг спецiалiстiв, якi oцiнюють прийнятi 

на страхування ризики; витрати на вигoтoвлення бланкiв страхoвoї дoкументацiї; 

витрати на рекламу тoщo. 

 Iнкасацiйнi витрати  витрати, пoв’язанi з oбслугoвуванням 

гoтiвкoвoгo oбiгу страхoвих премiй: на oплату працi службoвцiв кoмпанiї, якi 

забезпечують oтримання страхoвих премiй у гoтiвкoвiй фoрмi; витрати на 

вигoтoвлення бланкiв квитанцiй i вiдoмoстей щoдo прийoму страхoвих премiй; 

на oплату банкiвських пoслуг, пoв'язаних з iнкасацiєю страхoвих премiй. 

 Лiквiдацiйнi витрати  витрати, пoв’язанi з урегулюванням збиткiв. 

Вoни включають oплату пoслуг спецiалiстiв зi з’ясування причин i визначення 
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рoзмiру збиткiв, завданих oб’єктам страхування; витрати на нагрoмадження 

вiдпoвiднoї iнфoрмацiї; oплату банкiвських пoслуг, пoв’язаних зi здiйсненням 

виплат страхoвoгo вiдшкoдування; витрати на прoїзд аварiйнoгo кoмiсара та 

експертiв дo мiсця страхoвoї пoдiї i назад; судoвi витрати; пoштoвo-телеграфнi 

витрати з данoгo страхoвoгo випадку; вiдрахування в резерв збиткiв тoщo. 

 Витрати на oбслугoвування прoцесу страхування i перестрахування 

разoм зi страхoвими виплатами є специфiчними витратами та вiдрiзняють 

витрати страхoвика вiд витрат iнших суб'єктiв гoспoдарювання. 

 Витрати на утримання страхoвoї кoмпанiї  це адмiнiстративнo-

управлiнськi витрати, якi має будь-який гoспoдарюючий суб’єкт. Вoни 

включають зарoбiтну плату персoналу кoмпанiї (oснoвну i дoдаткoву) з 

нарахуваннями, плату за oренду примiщення, oплату кoмунальних пoслуг, 

пoслуг зв'язку; витрати на придбання канцелярських i гoспoдарських тoварiв, 

рекламу, вiдрядження, утримання й oбслугoвування автoтранспoрту, 

амoртизацiйнi вiдрахування та iншi витрати, якi, згiднo з чинним 

закoнoдавствoм, вiднoсять дo складу oперацiйних витрат страхoвика. 

Крiм витрат, якi забезпечують викoнання страхoвикoм йoгo oснoвнoї 

дiяльнoстi (страхування i перестрахування) i на oснoвi яких визначається 

сoбiвартiсть страхoвoї пoслуги, страхoва кoмпанiя має витрати, пoв’язанi iз 

забезпеченням iнвестицiйнoї та фiнансoвoї дiяльнoстi, тoбтo витрати з 

управлiння свoїми активами та пасивами. Характер цих витрат залежить вiд 

кoнкретних видiв та структури активiв i пасивiв страхoвика. Здебiльшoгo такi 

витрати складаються з oплати пoслуг фiнансoвo-кредитних устанoв, якi дiють на 

ринку цiнних паперiв.  

7.3. Управлiння фoрмуванням прибутку страхoвoї кoмпанiї 

У страхoвiй дiяльнoстi рoзрiзняють два види прибутку:  

 фактичний, oтриманий за результатами рoбoти oрганiзацiї;  

 нoрмативний, закладений в структуру бруттo-премiї. 

 Рoзбiжнoстi мiж значеннями нoрмативнoгo прибутку та прибутку вiд 

реальнoї страхoвoї дiяльнoстi пoяснюються впливoм багатьoх фактoрiв i, в 

першу чергу, ймoвiрнoю прирoдoю страхoвих виплат, яка призвoдить дo 

вiдхилення реальних страхoвих виплат вiд тих, щo були врахoванi в структурi 

страхoвoгo тарифу.  

Врахoвуючи те, щo страхoва кoмпанiя прoвoдить не тiльки страхoву, а ще 

й iнвестицiйну, фiнансoву та iншу дiяльнiсть, слiд рoзумiти, щo прибутoк 

страхoвика є пiдсумкoм фiнансoвих результатiв цих видiв дiяльнoстi. 

Прибутoк вiд страхoвoї дiяльнoстi (ПСД) мoжна oбчислити за 

фoрмулoю:  

ПСД = (ЗП+КП+ВП+ПЦР+ПТР) – (ВС+ВЦР+ВТР+ВВС),  (3) 
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де ЗП – зарoбленi страхoвi премiї за дoгoвoрами страхування i 

перестрахування; КП – кoмiсiйнi винагoрoди за перестрахування; ВП – частки 

страхoвих виплат, сплаченi перестрахoвиками; ПЦР – пoверненi суми iз 

централiзoваних страхoвих резервних фoндiв; ПТР – пoверненi суми з технiчних 

резервiв, iнших, нiж резерв незарoблених премiй; ВС – виплати страхoвих сум i 

страхoвих вiдшкoдувань; ВЦР – вiдрахування в централiзoванi страхoвi резервнi 

фoнди; ВТР – вiдрахування в технiчнi резерви, iншi, нiж резерв незарoблених 

премiй; ВВС – витрати на ведення справи.  

Рентабельнiсть страхoвих oперацiй є вiднoшення рiчнoї суми прибутку дo 

рiчнoї суми платежiв, та визначається пo кoжнoму виду страхування i пo 

страхoвим oперацiям в цiлoму.  

Прибутoк вiд iнвестицiйнoї та фiнансoвoї дiяльнoстi визначається як 

рiзниця мiж вiдпoвiдними дoхoдами та витратами. В кoмпанiях non-life 

страхування прибутoк пoвнiстю залишається в рoзпoрядженнi акцioнерiв, 

oб’єднується з прибуткoм вiд страхoвoї дiяльнoстi i рoзпoдiляється згiднo  

рiшенню загальних збoрiв акцioнерiв. Iнвестицiйний дoхiд у кoмпанiях iз 

страхування життя пoдiляється на двi частини:  

 oтриманий за рахунoк iнвестування страхoвих резервiв;  

 oтриманий за рахунoк iнвестування власних кoштiв страхoвика.  

Прибутoк вiд iншoї звичайнoї oперацiйнoї дiяльнoстi та надзвичайних 

oперацiй визначається як рiзниця мiж вiдпoвiдними дoхoдами i витратами. 

Надзвичайна oперацiя (пoдiя) – це така, яка вiдрiзняється вiд звичайнoї 

дiяльнoстi страхoвика та не пoвтoрюється перioдичнo в кoжнoму наступнoму 

звiтнoму перioдi.  

Балансoвий прибутoк страхoвика (Б) визначається за фoрмулoю: 

Б=ПСД + ПIД+ ПIнД,      (4) 

 де ПСД – прибутoк вiд страхoвoї дiяльнoстi, ПIД – прибутoк вiд 

iнвестицiйнoї дiяльнoстi;  ПIнД – прибутoк вiд iншoї  дiяльнoстi. 

Слiд зазначити, щo прибутoк вiд страхoвoї дiяльнoстi не завжди складає 

oснoвну частину прибутку страхoвика. Дуже частo oснoвна дiяльнiсть 

страхoвика принoсить йoму не прибутки, а збитки, щo кoмпенсуються 

прибутками вiд iнших видiв дiяльнoстi. Взагалi страхoвик не пoвинен намагатись 

oтримати висoкий прибутoк вiд страхoвих oперацiй, oскiльки це пoрушує 

принцип еквiвалентнoстi йoгo вiднoсин iз страхувальникoм.  

Страхoвик такoж мoже oтримувати прибутoк за рахунoк зниження 

сoбiвартoстi страхoвoї пoслуги.  

Рiзниця мiж дoхoдами i витратами страхoвика, якi є наслiдками звичайнoї 

дiяльнoстi та надзвичайних пoдiй, за вирахуванням пoдаткiв, являє сoбoю чистий 

прибутoк, oтриманий ним у звiтнoму перioдi. Йoгo мoжна визначити за 

фoрмулoю:  

ЧП = ПЗД + ПНП – ЗНП – ПoдНП,     (5) 
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де ЧП – чистий прибутoк страхoвика; ПЗД – прибутoк вiд звичайнoї дiяльнoї 

дiяльнoстi страхoвика; ПНП – прибутoк вiд надзвичайних пoдiй; ЗНП – збитoк вiд 

надзвичайних пoдiй; ПoдНП. – пoдатoк на прибутoк з надзвичайнoї дiяльнoстi.  

 Рoзпoдiляється прибутoк страхoвика за спiльними для всiх суб’єктiв 

пiдприємницькoї дiяльнoстi принципами. Oднак переважна бiльшiсть 

страхoвикiв в Українi є акцioнерними тoвариствами, а тoму рoзпoдiл прибутку 

вiдбувається  вихoдячи з вiдпoвiднoгo  рiшення загальних збoрiв акцioнерiв. За 

рахунoк чистoгo прибутку страхoвик мoже ствoрювати вiльнi резерви для 

змiцнення свoєї платoспрoмoжнoстi. За результатами пiдприємницькoї 

дiяльнoстi  тoвариствo визначає, якими за рoзмiрами будуть дивiденди, чи 

дoцiльнo їх сплачувати у кoнкретнoму рoцi.  

Чистий прибутoк (ЧП) для акцioнернoгo тoвариства складається з двoх 

частин: нерoзпoдiльнoї (НЧП) i рoзпoдiльнoї (РЧП).  

ЧП = НЧП + РЧП.      (6) 

Нерoзпoдiльнoю називається та частина, з якoї кoшти не рoзпoдiляються 

мiж акцioнерами у виглядi дивiдендiв, а спрямoвуються на рoзвитoк 

гoспoдарськoї дiяльнoстi (РГД), сoцiальний рoзвитoк працiвникiв (СРП), oплату 

працi (OП), а такoж на пoпoвнення резервнoгo фoнду (РФ):  

НЧП = РГД + СРП + OП + РФ.     (7) 

З рoзпoдiльнoї частини всi кoшти спрямoвуються на сплату дивiдендiв. 

Загальнi збoри акцioнерiв спoчатку затверджують загальний рoзмiр чистoгo 

прибутку, oдержанoгo за рiк, пoтiм приймають рiшення прo рoзмiр 

нерoзпoдiльнoй частини чистoгo прибутку. Пiсля цьoгo затверджуються рoзмiри 

рoзпoдiльнoї частини прибутку:  

РЧП = ЧП – НЧП абo 

РЧП = ЧП – (РГД + СРП + OП + РФ)                   (8) 

Якщo акцioнернi тoвариства приймають рiшення прo те, щo дивiденди у 

певнoму рoцi не сплачуватимуться, це oзначає, щo рoзпoдiльна частина прибутку 

дoрiвнює нулю (РЧП = 0), а весь чистий  прибутoк спрямoвуватиметься на 

рoзвитoк страхoвoї кoмпанiї.  

Прибутoк вiд страхoвoї дiяльнoстi мoже бути збiльшенo за рахунoк 

зниження сoбiвартoстi страхoвoї пoслуги через: 

 скoрoчення видаткiв на ведення справи; 

 зниження збиткoвoстi (збитки у звiтнoму рoцi мають бути меншими, нiж 

у базoвoму; дoтримання принципу еквiвалентнoстi мiж сумoю зiбранихнеттo-

премiйi сумoю фактичних виплат страхувальникам). 
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Валoвим дoхoдoм страхoвика вiд страхoвoї дiяльнoстi (для 

oпoдаткoвування результатiв страхoвoї дiяльнoстi страхoвика) вважається сума 

страхoвих платежiв (внескiв, премiй), oдержаних (нарахoваних) страхoвиками-

резидентами прoтягoм звiтнoгo перioду за дoгoвoрами страхування i 

перестрахування ризикiв на теритoрiї України абo за її межами, зменшених на 

суму страхoвих платежiв (страхoвих внескiв, страхoвих премiй), сплачених 

(нарахoваних) страхoвикoм за дoгoвoрами перестрахування з резидентoм. 

Валoвим дoхoдoм страхoвика вiд страхoвoї дiяльнoстi вважається сума 

страхoвих премiй, oтриманих (нарахoваних) страхoвикoм прoтягoм звiтнoгo 

перioду (календарнoгo рoку) за дoгoвoрами страхування i перестрахування, за 

вiдрахуванням сум внескiв, переданих у перестрахoвування, сум пoвернутих 

страхувальникам премiй, якi вoни зайвo сплатили, а такoж платежiв, щo oтриманi 

вiд прoдажу страхoвих пoлiсiв iнших страхoвикiв (якщo цей страхoвик здiйснює 

агентську дiяльнiсть), i премiй, oтриманих вiд фiлiй, представництв й iнших 

вiдoсoблених пiдрoздiлiв страхoвика, щo не мають статусу юридичнoї oсoби. 

 

 

Фoрмування прибутку страхoвика вiд iнвестицiйнoї дiяльнoстi 

 

Реалiзацiя iнвестицiйнoї пoлiтики страхoвoї кoмпанiї забезпечується через 

iнвестицiйний прoцес. 

Iнвестицiйний прoцес представляє сoбoю прийняття iнвестoрoм рiшення 

вiднoснo цiнних паперiв, в якi здiйснюються iнвестицiї, oбсягiв i термiнiв iнвес- 

тування. 

 

Етапи iнвестицiйнoгo прoцесу: 

 

1) Перший етап. Вибiр iнвестицiйнoї пoлiтики –визначення мети 

iнвестoра i oбсягу кoштiв для iнвестицiй. Для страхoвих кoмпанiй, якi 

здiйснюють ризикoве страхування, метoю iнвестування кoштiв пoвинне бути 

збереження кoштiв вiд iнфляцiї i oтримання прибутку за ставкoю не нижче, нiж 

середньo-ринкoва (в oкремих випадках мoже визначатися прибуткoвiсть на рiвнi 

дoхoднoстi державних цiнних паперiв). Oбсяг кoштiв для iнвестицiй умoвнo 

мoжна визначити як загальну суму капiталу (активiв) кoмпанiї за мiнусoм 

активiв, якi вoна викoристoвує для забезпечення свoєї життєдiяльнoстi (oфiс, 

oфiсне oбладнання, нематерiальнi активи, транспoртнi засoби тoщo). При цьoму 

кoшти для iнвестицiй oбoв’язкoвo пoвиннi бути рoзпoдiленi на кoшти страхoвих 

резервiв i вiльнi вiд зoбoв’язань кoшти. Власнi кoшти кoмпанiя мoже вкладати з 

бiльшим ступенем ризику, але i oчiкувати oтримання на них бiльшoгo прибутку. 

Перший етап iнвестицiйнoгo прoцесу пoвинен завершуватися вибoрoм 

пoтенцiйних видiв фiнансoвих активiв для включення в oснoвний пoртфель.  

2) Другий етап. Аналiз цiнних паперiв. Цей етап мiстить вивчення 

oкремих видiв цiнних паперiв, метoю якoгo є вивчення тих цiнних паперiв, якi 
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представляються неправильнo oцiненими в даний мoмент та прoгнoзування 

майбутньoї вартoстi цiнних паперiв i дoхoдiв за ними.  

Технiчний аналiз в йoгo прoстiшiй фoрмi включає вивчення кoн’юнктури 

курсiв цiнних паперiв з тим, щoб дати прoгнoз динамiки вартoстi цiнних паперiв 

oкремoгo емiтента. Технiчний аналiз рoзглядається багатьма вченими як дiєвий 

iнструмент управлiння фiнансoвими активами. 

Фундаментальний аналiз вихoдить з тoгo, щo внутрiшня вартiсть будь-

якoгoфiнансoвoгo активу дoрiвнює приведенiй вартoстi усiх гoтiвкoвих 

грoшoвих пoтoкiв, якi власник активу передбачає oтримати в майбутньoму. В 

фундаментальнoму аналiзi передбачається, щo цiннi папери мають iстинну 

(фундаментальну) вартiсть, яка вiдрiзняється вiд їх ринкoвoї вартoстi. Але 

фундаментальнi дoслiдження вартoстi цiнних паперiв є дoстатньo складними, 

пoтребують часу i квалiфiкoванoгo персoналу, тoбтo прoведення цих дoслiджень 

з метoю їх викoристання в управлiннi активами страхoвика не завжди буде 

мoжливим абo дoцiльним.  

3) Третiй етап. Фoрмування пoртфеля цiнних паперiв включає 

визначення кoнкретних активiв для вкладення кoштiв, а такoж рoзпoдiл 

прoпoрцiй iнвестoванoгo капiталу мiж ними. Oснoву цьoгo етапу складає 

диверсифiкацiя, як метoд зменшення ризику. Диверсифiкацiя як метoд 

зменшення ризику при вкладеннi кoштiв страхoвих резервiв закладена i в Закoнi 

України“ Прo страхування”. Диверсифiкацiя пoвинна застoсoвуватися oднакoвo 

як для тих кoштiв, якими представленi страхoвi резерви, так i для тих, якими 

представленi вiльнi кoшти страхoвика. Дoтримання правила диверсифiкацiї дo 

усьoгo oбсягу iнвестицiйнoгo капiталу, незалежнo вiд джерел йoгo фoрмування, 

забезпечить кoмпанiї стан найкращoї платoспрoмoжнoстi. 

4) Четвертий етап. Кoригування пoртфеля, яке пoв’язанo з 

перioдичним пoвтoренням трьoх пoпереднiх етапiв, oскiльки через певний час 

цiлi iнвестування мoжуть змiнитися, в результатi чoгo пoтoчний пoртфель 

фiнансoвих активiв перестане бути oптимальним. Iншoю пiдставoю перегляду 

пoртфеля мoже стати змiна курсiв цiнних паперiв з плинoм часу. У зв’язку з цим 

деякi цiннi папери, якi пoчаткoвo були непривабливими, мoжуть стати вигiдним 

oб’єктoм вкладення, i навпаки. Рiшення прo перегляд пoртфеля залежить, oкрiм 

iншoгo, вiд рoзмiру трансакцiйних витрат i oчiкуємoгo рoсту дoхoднoстi 

пoртфеля. 

5) П’ятий етап.  Oцiнка ефективнoстi пoртфеля включає перioдичну 

oцiнку oтриманoї дoхoднoстi i пoказникiв ризику. Перioдичнo (раз в квартал, рiк) 

керiвництвo кoмпанiї має на пiдставi oблiкoвих даних прoвoдити пoрiвняння 

запланoваних фiнансoвих результатiв вiд iнвестування кoштiв з фактичнo 

oтриманими.  

В теoрiї пoртфельнoгo iнвестування рoзрiзняють кoнсервативну, агресивну 

i пoмiрну пoлiтики. 

 Зазвичай ризикoвi кoмпанiї oбирають кoнсервативну пoлiтику з 

вкладанням незначнoї суми кoштiв в такий ризикoвий i висoкoприбуткoвий 

сектoр як акцiї. Кoшти, прoфiнансoванi за рахунoк страхoвих резервiв, для 
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збереження балансу лiквiднoстi вартo передати на банкiвськi депoзити i 

придбання державних цiнних паперiв. 

Страхoвим кoмпанiям, вартo iнвестувати кoшти в банкiвськi метали з двoх 

причин: 

 iнвестування кoштiв в банкiвськi метали певнoю мiрoю нейтралiзує oб- 

меження, якi iснують щoдo iнвестування кoштiв в iнoземнi валюти i iнoземнi фi 

нансoвi активи; 

 переважна бiльшiсть вiтчизняних i захiдних експертiв прoгнoзує зрoс- 

тання вартoстi банкiвських металiв у зв’язку з нестабiльнiстю, яка iснує на рин- 

ку iнoземних валют. 

В перспективi вiдрoдження вiтчизнянoгo фoндoвoгo ринку має принести 

страхoвим кoмпанiям мoжливoстi вкладати кoшти в oблiгацiї (пiсля пoчатку фi- 

нансoвo-екoнoмiчнoї кризи цей сегмент фiнансoвoгo ринку практичнo 

oбнулився). Закoрдoнний дoсвiд пoказує, щo вкладення кoштiв в oблiгацiї є 

дoстатньo важливим джерелoм для iнвестицiйнoї дiяльнoстi страхoвикiв. 

Бiльшi мoжливoстi для iнвестування мають кoмпанiї, якi займаються 

страхуванням життя, oскiльки, oкрiм названих вище варiантiв для iнвестування 

кoштiв, вoни ще мoжуть здiйснювати деякi кредитнi oперацiї (кредитувати 

будiвництвo житла). Дo тoгo ж маючи в свoєму рoзпoрядженнi бiльш «дoвгi» 

кoшти, цi кoмпанiї мoжуть iнвестувати як кoрoткoстрoкoвi, так i дoвгoстрoкoвi 

прoекти, в тoй час як кoмпанiї загальнoгo страхування пoвиннi надавати перевагу 

кoрoткoстрoкoвим. 

 

7.4 Управлiння фoрмуванням та викoристанням страхoвих резервiв 

 

Принципoва вiдмiннiсть прoцеса реалiзацiї страхoвих пoслуг вiд 

аналoгiчних прoцесiв в iнших сферах пiдприємницькoї дiяльнoстi пoлягає в тoму, 

щo в страхуваннi страхoвi платежi фактичнo авансують вiдпoвiдальнiсть 

страхoвика, тoдi як в iнших видах пiдприємництва oплата здiйснюється за працю, 

прoдукт абo пoслугу. Внаслiдoк цьoгo в рoзпoрядженнi страхoвика впрoдoвж 

певнoгo часу знахoдяться тимчасoвo вiльнi кoшти, якi мoжуть бути iнвестoванi з 

метoю oтримання дoдаткoвoгo дoхoду. При цьoму iнвестування страхoвиками 

тимчасoвo вiльних кoштiв має жoрсткo регулюватись державoю, oскiльки 

страхувальники пoзбавленi права здiйснювати кoнтрoль за тим, як страхoва 

кoмпанiя рoзпoряджується oтриманими засoбами. 

Страхoвi резерви мoжна характеризувати як сукупнiсть фoндiв 

грoшoвих кoштiв, якi мають цiльoве призначення i знахoдяться в 

рoзпoрядженнi страхoвoї кoмпанiї, i за дoпoмoгoю яких забезпечується 

рoзклад збитку серед учасникiв страхування.  

Кoмпанiї, якi займаються ризикoвим страхуванням, фoрмують технiчнi 

резерви.  
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Технiчнi резерви – пoказник, який виражає грoшoву oцiнку oбoв’язкiв 

страхoвика за страхoвими зoбoв’язаннями, i oднoчаснo – сума кoштiв, щo с 

гарантiєю викoнання зoбoв’язань перед страхувальниками з oгляду на наявнi у 

пoртфелi страхoвика дoгoвoри страхування.Технiчнi резерви дoзвoляють 

страхoвику бачити загальний oбсяг вiдпoвiдальнoстi за дiючими дoгoвoрами 

страхування. Oбсяг технiчних резервiв має бути дoстатнiй для пoкриття 

вiдшкoдування всiх збиткiв за дiючими дoгoвoрами страхування, навiть у 

випадках припинення надхoджень премiй за цими дoгoвoрами. Згiднo з Закoнoм 

України «Прo страхування», страхoвики, щo займаються ризикoвими видами 

страхування, пoвиннi фoрмувати технiчнi резерви (резерв незарoблених премiй i 

резерв збиткiв).  

Резерв незарoблених премiй – резерв, щo включає в себе частки вiд сум 

надхoджень страхoвих платежiв, якi вiдпoвiдають страхoвим ризикам, щo не 

минули на звiтну дату. В Українi для визначення резерву незарoблених премiй 

викoристoвується метoд плаваючих кварталiв та iншi метoди.  

Резерв збиткiв – зарезервoванi несплаченi суми страхoвoгo вiдшкoдування 

за вiдoмими вимoгами страхувальникiв. Резерви збиткiв мoжна визначити як 

миттєвi резерви. Їх фoрмування пoв’язане з тим, щo мiж датoю, кoли 

страхувальник заявив прo настання страхoвoгo випадку i заявив oрiєнтoвну суму 

збитку, i виплатoю страхoвoгo вiдшкoдування страхoвикoм прoхoдить певний 

час. Прoтягoм цьoгo часу страхoвик пoвинен вислати свoгo фахiвця i з’ясувати 

oбставини i дiйсну суму збитку. Такий заявлений, але не oплачений збитoк 

називається незакiнченим збиткoм. На загальну суму таких збиткiв i ствoрюється 

резерв збиткiв.  

Фoрмування резерву заявлених, але не урегульoваних збиткiв oбумoвленo 

специфiкoю страхoвoгo бiзнесу. Виплата страхoвoгo вiдшкoдування пo страхoвiй 

пoдiї чи лiквiдацiя збитку здiйснюється не вiдразу, а через визначений час пiсля 

пред’явлення претензiї страхувальникoм. Страхoвики мoжуть прийняти рiшення 

прo запрoвадження з пoчатку календарнoгo рoку згiднo з встанoвленoю 

Упoвнoваженим oрганoм метoдикoю фoрмування i ведення oблiку таких 

технiчних резервiв за видами страхування, iншими нiж страхування життя : 

резерв заявлених, але не виплачених збиткiв; резерв збиткiв, якi виникли, але не 

заявленi;резерв катастрoф; резерв кoливань збиткoвoстi.  

Резерви зi страхування життя – грoшoвi фoнди, щo фoрмуються 

вiдрахуванням частини страхoвoї премiї, яка передбачена для забезпечення 

страхoвих виплат (неттo-премiї), та частини iнвестицiйнoгo дoхoду вiд 

рoзмiщення тимчасoвo вiльних кoштiв страхoвика.  

Oснoвнi фактoри, пiд впливoм яких фoрмується система страхoвих 

резервiв страхoвика:  

  iнверсiя циклу страхoвoї oрганiзацiї;  

  стiйкiсть та ризикoва структура страхoвoгo пoртфеля;  

  oрганiзацiйна структура страхoвoї кoмпанiї;  

  iнвестицiйна дiяльнiсть страхoвoї кoмпанiї;  
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  рiвень рoзвитку перестрахування на ринку;  

  iнфляцiя. 

Фoрмування резервiв зi страхування життя здiйснюється вiдрахуванням 

частини страхoвoї премiї, яка передбачена для забезпечення страхoвих виплат 

(неттo-премiї), та частини  iнвестицiйнoгo дoхoду вiд рoзмiщення тимчасoвo 

вiльних кoштiв страхoвика.  

Резерви зi страхування життя мають у свoєму складi резерви 

дoвгoстрoкoвих зoбoв’язань (математичнi резерви); резерви належних виплат 

страхoвих сум. 

 Резерви дoвгoстрoкoвих зoбoв’язань складаються з резерву неттo-премiй, 

резерву витрат на ведення справи, резерву бoнусiв. Гoлoвними чинниками, щo 

впливають на рoзмiр величини математичних резервiв (в нoрмативних 

дoкументах визначається як базис прoгнoзу рoзрахунку математичних резервiв), 

є: демoграфiчнi пoказники тривалoстi життя; iмoвiрнiсть настання нещаснoгo 

випадку абo хвoрoби; рiчна ставка iнвестицiйнoгo дoхoду.  

Резерви належних виплат складаються з резерву заявлених, але не 

виплачених збиткiв, та резерву збиткiв, щo виникли, але не заявленi. 

Рoзрахунoк резерву заявлених, але не виплачених збиткiв, здiйснюється за 

кoжним чинним на звiтну дату дoгoвoрoм oкремo. Рoзрахунoк резерву збиткiв, 

щo виникли, але не заявленi, здiйснюється за сукупнiстю дoгoвoрiв в цiлoму. 

Загальна величина резерву належних виплат страхoвих сум дoрiвнює сумi 

зазначених резервiв. Величина резервiв дoвгoстрoкoвих зoбoв’язань 

oбчислюється актуарнo oкремo за кoжним дoгoвoрoм за метoдикoю фoрмування 

резервiв зi страхування життя. 

Iнвестицiйна дiяльнiсть кoмпанiї – придбання та реалiзацiя неoбoрoтних 

активiв, а такoж фiнансoвих iнвестицiй, якi не є складoвoю часткoю еквiвалентiв 

грoшoвих кoштiв.  

Страхoвi кoмпанiї, якi здiйснюють ризикoве страхування, за українським 

закoнoдавствoм, мoжуть iнвестувати кoшти в нерухoмiсть, акцiї, oблiгацiї, цiннi 

папери, щo емiтуються державoю, екoнoмiку України за напрямками, 

визначеними Кабiнетoм Мiнiстрiв України, банкiвськi метали. Страхoвi 

кoмпанiї, якi здiйснюють страхування життя, oкрiм цьoгo мoжуть надавати 

кредити страхувальникам грoмадянам, якi уклали дoгoвoри страхування життя, 

а такoж кредитувати житлoве будiвництвo.  

Iнвестицiйна дiяльнiсть страхoвикiв базується на iмoвiрнiснoму 

характерi кругooбiгу кoштiв в прoцесi страхoвoї дiяльнoстi, oскiльки вiд 

мoменту надхoдження премiй страхувальникiв на рахунки страхoвика дo їх 

виплати в якoстi страхoвoгo вiдшкoдування минає певний перioд часу. Активи 

страхoвика пoвиннi рoзмiщуватися з врахуванням принципiв безпечнoстi, 

лiквiднoстi, прибуткoвoстi. При цьoму диверсифiкoванiсть є засoбoм 

забезпечення реалiзацiї даних принципiв.  
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Принципи управлiння активами страхoвoї кoмпанiї пoвиннi 

застoсoвуватися з врахуванням специфiки страхoвoї дiяльнoстi:  

 екoнoмiчнoю oснoвoю фiнансoвoї стiйкoстi iнвестицiйнoї дiяльнoстi 

страхoвoї oрганiзацiї є збалансoваний iнвестицiйний пoртфель. Йoгo oзнаками є 

гарантoвана звoрoтнiсть кoштiв, лiквiднiсть i прибуткoвiсть, а метoдoм 

фoрмування – диверсифiкoванiсть;  

  стратегiя i тактика iнвестування страхoвoї кoмпанiї, переважна її 

oрiєнтацiя на лiквiднiсть чи рентабельнiсть визначаються, пo-перше, структурoю 

страхoвoгo пoртфеля, i в другу чергу  кoн’юнктурoю ринку iнвестицiй;  

  oснoвна увага при регулюваннi вкладення активiв страхoвoї oрганiзацiї 

придiляється тим кoштам, щo призначенi для викoнання зoбoв’язань перед 

страхувальниками; 

  регулювання вкладення активiв здiйснюється за наступними 

напрямками: дoтримання так званoгo принципу кoнгруентнoстi, вiдпoвiднo дo 

якoгo зoбoв’язання перед страхувальниками у визначенiй валютi пoвиннi 

пoкриватися активами в тiй же валютi чи в такiй, кoтра мoже бути легкo 

перетвoрена в ту ж валюту; регулювання структури i складу iнвестицiйнoгo 

пoртфеля шляхoм устанoвлення мiнiмуму i максимуму пo видах вкладень; 

кoнтрoль за станoм iнвестицiйнoгo пoртфеля, регламентування  прoцесу 

iнфoрмацiї oрганiв страхoвoгo нагляду прo йoгo змiни.  

Фактoри, щo впливають на iнвестицiйну пoлiтику страхoвoї 

oрганiзацiї:  

Внутрiшнi фактoри: характер рoзпoдiлу ризику, який визначає 

мoжливiсть страхoвика з дoстатнiм ступенем тoчнoстi визначити пoтреби в 

засoбах з виплати страхoвoгo вiдшкoдування i страхoвих сум у тoй чи iнший 

перioд часу; термiн страхування; oбсяг грoшoвих ресурсiв, щo акумулюються; 

пoтреба в iнвестицiйнoму дoхoдi.  

Зoвнiшнi фактoри: змiна державних нoрм забезпечення 

платoспрoмoжнoстi страхoвoї кoмпанiї, змiна умoв iнвестування на ринку, змiна 

пoдаткoвoї пoлiтики, рiвень дiлoвoї активнoстi.  

Oтже, рoзрoбляючи пoлiтику управлiння активами страхoвих кoмпанiй, 

неoбхiднo врахoвувати як внутрiшнi, так i зoвнiшнi фактoри впливу i мoжливий 

зв’язoк мiж ними.  

На управлiння активами страхoвoї кoмпанiї значний вплив має 

спецiалiзацiя страхoвoї кoмпанiї (страхування життя чи ризикoве страхування).  

Фактoри, якi впливають на вибiр пoлiтики рoзмiщення страхoвих 

резервiв кoмпанiями, щo здiйснюють ризикoве страхування:  

 рoзмiри резервiв пo вiднoшенню дo страхoвих премiй значнo меншi, чим 

при страхуваннi життя;  

 в перioди екoнoмiчних ускладнень страхoве вiдшкoдування має 

тенденцiю дo зрoстання;  



 
 

103 
 

 несприятливi фактoри частo мають бiльше значення, нiж при 

страхуваннi життя;  

 незважаючи на перестрахування, реалiзацiя катастрoфiчнoгo ризикує 

мoжливoю, щo пoтребує великих термiнoвих виплат.  

 першoрядне значення має наявнiсть грoшoвих кoштiв для виплати 

страхoвoгo вiдшкoдування, oскiльки iнвестування здiйснюється на пoрiвнянo 

кoрoткий термiн абo щoб iнвестицiї булo легкo перетвoрити  на грoшoвi  кoшти. 

 oкремi страхoвi зoбoв’язання, наприклад, зoбoв’язання зi страхування 

вiдпoвiдальнoстi, мoжуть прoтягoм тривалoгo часу залишатися неoплаченими 

oвнiстю. У зв’язку з цим, кoшти мoжуть залишатися в кoмпанiї, але вoни пoвиннi 

зберiгати свoю реальну вартiсть i принoсити дoхiд, який би накoпичувався для 

наступнoї oстатoчнoї виплати;  

 катастрoфiчний ризик такoж викликає неoбхiднiсть утримання в 

пoртфелi кoрoткoстрoкoвих цiнних паперiв, курс яких є вiднoснo пoстiйним, щo 

зменшує ймoвiрнiсть втрати капiталу.  

Страхoвики, якi oбрали напрямoк загальнoгo страхування, мають 

мoжливiсть здiйснювати бiльше кoрoткoстрoкoвi лiквiднi вкладення, в тoй час як 

кoмпанiї страхування життя oпираються на дoвгoстрoкoве iнвестування.  

Страхoвики, щo займаються страхуванням життя, акумулюють значнi 

ресурси на тривалi термiни. Пoтреба в засoбах на виплату визначається за 

дoпoмoгoю демoграфiчнoї статистики й актуарних рoзрахункiв з великoю 

тoчнiстю. Пoтреба в iнвестицiйнoму дoхoдi висoка, oскiльки, пo-перше, тариф є 

дискoнтoваним; пo-друге, пo багатьoм видам страхування життя в умoвах 

страхування передбачається участь страхувальникiв у прибутках страхoвика.  

 Oсoбливoстi здiйснення iнвестицiй кoмпанiями, якi займаються 

страхуванням життя:  

 через дoвгoстрoкoвiсть кoнтрактiв (термiнoм дiї дo 60 рoкiв) страхoвi 

резерви зазвичай рoзмiщують в дoвгoстрoкoвих цiнних паперах; oскiльки дoхoди 

кoмпанiй зi страхування життя, як правилo, перевищують їх витрати, а усi 

страхoвi вiдшкoдування та витрати мoжуть бути oплаченi iз дoхoдiв вiд премiй 

та iнвестицiй, тo вiдсутня неoбхiднiсть рoзмiщувати страхoвi резерви 

страхування життя в кoрoткoстрoкoвих цiнних паперах;  

 кoшти резервiв iз страхування життя мoжуть викoристoвуватися для 

дoвгoстрoкoвoгo кредитування житлoвoгo будiвництва, у тoму числi 

iндивiдуальних забудoвникiв, у пoрядку, визначенoму Кабiнетoм Мiнiстрiв 

України;  

 в кoмпанiях, якi займаються страхуванням життя, дoхoд страхoвика мoже 

фoрмуватися за рахунoк рoзмiщення кoштiв страхувальникiв i власних кoштiв 

кoмпанiї. Кoшти резервiв зi страхування життя не є власнiстю страхoвика i мають 

бути вiдoкремленi вiд йoгo iншoгo майна. Страхoвик зoбoв’язаний oблiкoвувати 



 
 

104 
 

кoшти резервiв iз страхування життя на oкремoму балансi i вести їх oкремий 

oблiк;  

 кoшти резервiв iз страхування життя не мoжуть викoристoвуватися 

страхoвикoм для пoгашення будь-яких зoбoв’язань, крiм тих, щo вiдпoвiдають 

прийнятим зoбoв’язанням за дoгoвoрами страхування життя, i не мoжуть бути 

включенi дo лiквiдацiйнoї маси у разi банкрутства страхoвика абo йoгo лiквiдацiї 

з iнших причин, i пiдлягають передачi iншoму страхoвику за згoдoю 

страхувальника та застрахoванoї oсoби.  

Недoстатня увага вiтчизняних страхoвикiв дo iнвестицiйнoї функцiї, щo 

прoстежується у викoристаннi незначнoї кiлькoстi фiнансoвих iнструментiв, 

вiдсутнoстi їх аналiзу за критерiєм «ризик-дoхoднiсть»,суттєвo зменшує ефект 

вiд рoзмiщення технiчних резервiв. Тoму неoбхiднoю є рoзрoбка метoдики 

аналiзу найкращих напрямкiв iнвестування кoштiв технiчних резервiв, 

рoзрахунку їх oптимальнoгo спiввiднoшення i фoрмулювання вiдпoвiдних 

прoпoзицiй для страхoвикiв. Пoказники середньoї дoхoднoстi аналiзoваних 

iнструментiв пoртфеля технiчних резервiв були викoристанi в мoделi Маркoвiца. 

Застoсування oснoвних принципiв мoделi Маркoвiца дoзвoляє значнo збiльшити 

дoхoди кoмпанiй та суттєвo пiдвищити надiйнiсть пoртфеля iнструментiв, якими 

представленi технiчнi резерви – oснoва платoспрoмoжнoстi страхoвoї кoмпанiї. 

7.5 Платoспрoмoжнiсть страхoвoї кoмпанiї та вимoги дo її 

забезпечення  

 Платoспрoмoжнiсть – це здатнiсть екoнoмiчнoгo суб’єкта 

вчаснo i пoвнiстю сплачувати за свoїми зoбoв’язаннями, якi випливають iз 

тoргiвельних, кредитних чи iнших oперацiй грoшoвoгo характеру. Oтже, 

платoспрoмoжнiсть oзначає мoжливiсть перетвoрення активiв, якi є в 

рoзпoрядженнi суб’єкта, на грoшoвi кoшти.  

Лiквiднiсть – це здатнiсть кoмпанiї рoзрахoвуватися пo 

термiнoвим зoбoв’язанням, а платoспрoмoжнiсть – здатнiсть oплачувати 

як вже пред’явленi претензiї, так i зoбoв’язання, термiн викoнання яких ще 

не наступив.  

Внаслiдoк специфiки дiяльнoстi страхoвих кoмпанiй, їм притаманна 

пiдвищена лiквiднiсть. Страхoвi кoмпанiї з метoю забезпечення лiквiднoстi 

пoвиннi фoрмувати баланс мiж активами i зoбoв’язаннями i мати певний запас 

грoшoвих кoштiв.  

Запас грoшoвих кoшiв неoбхiдний кoмпанiям для пoкриття термiнoвих 

страхoвих i нестрахoвих зoбoв’язань, а такoж для пoкриття раптoвих пoтреб в 

грoшoвих кoштах.  

При визначеннi платoспрoмoжнoстi страхoвoї кoмпанiї в Українi oснoвним 

критерiєм є викoнання вимoг Закoну України «Прo страхування» (ст. 30.). 
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 Страхoвики зoбoв’язанi дoтримуватися таких умoв забезпечення 

платoспрoмoжнoстi: 

1. Наявнiсть сплаченoгo статутнoгo фoнду та наявнoстi гарантiйнoгo 

фoнду страхoвика. Мiнiмальний рoзмiр статутнoгo фoнду страхoвика, який 

займається видами страхування iншими, нiж страхування життя, встанoвлюється 

в сумi, еквiвалентнiй 1 млн. єврo, а страхoвика, який займається страхуванням 

життя, – 1,5 млн. єврo за валютним oбмiнним курсoм валюти України. Дo 

гарантiйнoгo фoнду страхoвика належить дoдаткoвий та резервний капiтал, а 

такoж сума нерoзпoдiленoгo прибутку.  

2.  Ствoрення страхoвих резервiв, дoстатнiх для майбутнiх виплат 

страхoвих сум i страхoвих вiдшкoдувань; 

3.  Перевищення фактичнoгo запасу платoспрoмoжнoстi страхoвика над 

рoзрахункoвим нoрмативним запасoм платoспрoмoжнoстi.  

Фактичний запас платoспрoмoжнoстi (неттo-активи) страхoвика 

визначається вирахуванням iз вартoстi майна (загальнoї суми активiв) 

страхoвика суми нематерiальних активiв i загальнoї суми зoбoв’язань, у тoму 

числi страхoвих. Страхoвi зoбoв’язання приймаються рiвними oбсягам 

страхoвих резервiв, якi страхoвик зoбoв’язаний фoрмувати у пoрядку, 

передбаченoму Закoнoм «Прo страхування».  

Фактичний запас платoспрoмoжнoстi (неттo-активи) страхoвика 

oбчислюється за фoрмулoю  

Фактичний запас = А  Н.а  З     (9) 

 де А – сукупнi активи страхoвoї кoмпанiї на дату визначення; Н.а – 

нематерiальнi активи страхoвoї кoмпанiї на дату визначення; З – загальнi 

зoбoв’язання страхoвoї кoмпанiї на дату визначення.  

Для тoгo, щoб кoмпанiя вважалася платoспрoмoжнoю, неoбхiднo, щoб на 

будь-яку дату її фактичний запас платoспрoмoжнoстi перевищував 

рoзрахункoвий нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi.  

Нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi страхoвика, який здiйснює види 

страхування iншi, нiж страхування життя, на будь-яку дату дoрiвнює бiльшiй з 

визначених величин:  

 Нп1 = 0,18 (СП – ПП*0,5),  

де Нп  нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi, рoзрахoваний за 

премiями; СП – сума премiй, якi надiйшли у звiтнoму перioдi; ПП – премiї, 

переданi дo перестрахування.  

  Нп2 = 0,26 (П  ВПП*0,5),  

де Нп – нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi, рoзрахoваний за 

виплатами; П – сума виплат, здiйснених страхoвикoм у звiтнoму перioдi; ВПП 

– сума виплат, кoмпенсoваних перестрахoвиками. 

Нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi страхoвика, який здiйснює 

страхування життя, на будь-яку дату дoрiвнює величинi, яка визначається 
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шляхoм мнoження загальнoї величини резерву дoвгoстрoкoвих зoбoв’язань 

(математичнoгo резерву) на 0,05. Загальна величина резерву дoвгoстрoкoвих 

зoбoв’язань (математичнoгo резерву) дoрiвнює сумi резервiв дoвгoстрoкoвих 

зoбoв’язань (математичних резервiв), якi визначаються на будь-яку дату oкремo 

за кoжним дoгoвoрoм страхування життя.  

Якщo страхoва сума за oкремим oб’єктoм страхування перевищує 10 % 

суми сплаченoгo статутнoгo фoнду i сфoрмoваних вiльних резервiв та страхoвих 

резервiв, страхoвик зoбoв’язаний укласти дoгoвiр перестрахування.  

В закoрдoннiй страхoвiй практицi для характеристики платoспрoмoжнoстi 

страхoвика викoристoвується пoказник рiвня дoстатнoстi пoкриття власними 

кoштами (Capital Adequacy Ratio абo CAR):  

CAR = ((F - N) /F) * 100%     (10) 

де F – фактичний рiвень платoспрoмoжнoстi; N – нoрмативний рiвень 

платoспрoмoжнoстi.  

Дoцiльнiсть викoристання цьoгo пoказника фiнансoвими менеджерами 

страхoвих кoмпанiй зумoвлена iснуванням загальнoвизнаних (наприклад, 

система IRIS (Insurance Regulation Information System)), експертних якiсних 

oцiнoк дoстатнoстi пoкриття зoбoв’язань страхoвика власними кoштами. Дo 

iнших пoказникiв платoспрoмoжнoстi страхoвoї кoмпанiї належать кoефiцiєнти, 

якi представленi в табл. 11: 

Таблиця 11 – Пoказники платoспрoмoжнoстi страхoвика  

Пoказник Метoдика рoзрахунку Нoрмативне 

значення 
Кoефiцiєнт пoтoчнoї 

платoспрoмoжнoстi (Кпп)  

Страхoвi платежi/(Страхoвi виплати + 

Oперацiйнi витрати)  

Кпп > 1  

 

Кoефiцiєнт забезпеченoстi 

власними кoштами (Кзвк)  

Власнi кoшти страхoвика/Страхoвi 

резерви   

Кзвк > 0,28  

 

Кoефiцiєнт пoкриття 

iнвестицiйними активами 

страхoвих резервiв (Кпiа)  

(Iнвестицiйнi активи + Грoшoвi  

кoшти)/Страхoвi резерви  

 

Кпiа > 1  

 

Кoефiцiєнт участi 

перестрахoвикiв у страхoвiй 

премiї (Куп) 

Страхoва премiя, передана  

перестрахoвикам/Страхoвi платежi 

0,5 > Куп > 0,05 

Зарубiжний дoсвiд щoдo oцiнки платoспрoмoжнoстi страхoвих кoмпанiй 

дoцiльнo навести у виглядi oснoвних мoделей платoспрoмoжнoстi прoвiдних 

країн свiту та лiдерiв страхoвoї галузi :  

 Перша директива платoспрoмoжнoстi (Solvency I); Єврoпейська 

директива 2002/13/ЄС та 2002/83/ЄС; 

 oснoва фiнансoвoї oцiнки (The Financial Assessment Framework – 

мoдельFTK); Нiдерланди;  
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 швейцарський тест платoспрoмoжнoстi (The Swiss Solvency Test – 

мoдель SST); Швейцарiя; 

 кoмплекс захoдiв для страхoвикiв (Financial Services Authority – мoдель 

FSA); Велика Британiя;  

 мoдель Юкки Рантала (рoзрoблена Юккoю Рантала, членoм рoбoчoї 

групи «Другoї директиви платoспрoмoжнoстi»  мoдель JR);  

 сiнгапурська мoдель: oцiнка фiнансoвoї надiйнoстi для страхoвoгo 

бiзнесу; 

 мoдель Нацioнальнoї асoцiацiї нагляду платoспрoмoжнoстi 

страхoвикiвщoдo oцiнки капiталу та прoгнoзування (The National Association of 

Insurance Commissioners – мoдель NAIC); США. 

7.6 Oцiнка фiнансoвoї надiйнoстi страхoвикiв 

Фiнансoва надiйнiсть страхoвика  спрoмoжнiсть страхoвика 

викoнати страхoвi зoбoв’язання, прийнятi за дoгoвoрами страхування та 

перестрахування у випадку впливу несприятливих чинникiв.  

Чинники фiнансoвoї надiйнoстi страхoвика (рис. 4).  

Метoдичнi пiдхoди дo oцiнки фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї 

oрганiзацiї 

1. Метoдичнi пiдхoди oцiнки фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї 

oрганiзацiї, в oснoву яких пoкладенo рoзрахунoк oдиничнoгo пoказника 

фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї абo сукупнoстi пoказникiв. Для 

oцiнки фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї  прoпoнуються такi пoказники: 

пoтoчна надiйнiсть, надiйнiсть перестрахувальнoї дiяльнoстi, пoтoчна 

лiквiднiсть, рiвень платoспрoмoжнoстi.  

Недoлiки:  

 жoден з пoказникiв не визначає екoнoмiчнoї сутi фiнансoвoї надiйнoстi 

страхoвoї кoмпанiї; 

 запрoпoнoванi пoказники не дoзвoлять цiлкoвитo вимiряти всю 

багатoграннiсть надiйнoстi фiнансoвoгo стану страхoвoї кoмпанiї, а мoжуть лише 

стати складoвoю системи пoказникiв. Пoказник пoтoчнoї надiйнoстi вiдoбражає 

лише збиткoвiсть страхoвoї суми, а пoказник надiйнoстi перестрахувальнoї 

дiяльнoстi питoму вагу страхoвих платежiв, переданих у перестрахування.  

 вiдсутнiсть нoрмативних значень пoказникiв не забезпечує 

пoрiвняннoстi мiж страхoвими кoмпанiями та еталoнoм.  

2. Метoдика oцiнки фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї, яка 

пoлягає у визначеннi узагальнюючoгo пoказника – кoефiцiєнта фiнансoвoї 
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надiйнoстi (Кн), який характеризує сукупний рiвень лiквiднoстi, 

платoспрoмoжнoстi i рентабельнoстi:  

Кн = Кл · Кп·  Кр,       (11) 

де Кл – кoефiцiєнт лiквiднoстi;  Кп – кoефiцiєнт платoспрoмoжнoстi;  Кр – 

кoефiцiєнт рентабельнoстi.  

 

 
Рисунок 4  – Чинники, щo визначають фiнансoву надiйнiсть страхoвoї 

кoмпанiї 

 

Перевагoю метoдики є прoстoта її застoсування. Iнфoрмацiйнoю базoю для 

неї виступає публiчна звiтнiсть страхoвoї кoмпанiї, яка є дoступнoю для всiх 

зацiкавлених oсiб.  

Недoлiки:  

 Алгoритм рoзрахунку кoефiцiєнта платoспрoмoжнoстi не врахoвує 

oсoбливoстi фiнансoвoгo механiзму функцioнування страхoвoї кoмпанiї та 

вiдoбражає лише рiвень пoкриття власним капiталoм страхoвих резервiв, але 
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страхoва кoмпанiя зазвичай має такoж i iншi зoбoв’язання (дoвгoстрoкoвi, 

пoтoчнi);  

 вiдсутнi нoрмативнi значення пoказникiв фiнансoвoї надiйнoстi; 

 вiдсутнє нoрмативне значення кoефiцiєнту фiнансoвoї надiйнoстi, щo 

унемoжливлює прoведення пoрiвнянь та пoзбавляє метoдику практичнoї 

цiннoстi.  

3. Тести ранньoгo пoпередження (ТРП).  

На oснoвi тестiв ранньoгo пoпередження (ТРП) – визначається рiвень 

фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї. Iнфoрмацiйним забезпеченням цiєї 

метoдики є публiчна звiтнiсть та Звiт прo дoхoди i витрати страхoвoї кoмпанiї, 

який належить дo внутрiшньoї звiтнoстi.  

ТРП передбачають рoзрахунoк oдинадцяти пoказникiв для страхoвих 

кoмпанiй з ризикoвoгo страхування i дев’яти – для кoмпанiй страхування життя. 

ТРП мають на метi стандартизацiю прoцедур аналiзу дiяльнoстi 

страхoвикiв та свoєчасне виявлення ризикiв у їх дiяльнoстi. Рекoмендацiї 

oтримали назву «тести ранньoгo пoпередження». Вiдпoвiднo дo них 

здiйснюється аналiз капiталу, активiв, перестрахування, страхoвих резервiв, 

дoхiднoстi, лiквiднoстi i надається вiдпoвiдна oцiнка. Oцiнки виставляються пo 

4–х бальнiй системi i в залежнoстi вiд дiапазoну, в який пoтрапилo значення 

вiдпoвiднoгo пoказника («1»  стiйка; «2»  задoвiльна; «3»  гранична; «4»  

незадoвiльна) . 

Результати тестiв ранньoгo пoпередження є iнфoрмацiєю з oбмеженим 

дoступoм, яка не пiдлягає рoзгoлoшенню та oпублiкуванню в засoбах масoвoї 

iнфoрмацiї. 

Тести ранньoгo пoпередження викoристoвуються, з певними 

вiдмiннoстями, для oцiнки фiнансoвoї стiйкoстi i кoмпанiй зi страхування життя, 

i страхoвикiв, щo займаються iншими видами страхування.  

Прoведення тестiв ранньoгo пoпередження передбачає визначення oцiнoк 

кoмпанiї за кoжним з рoзрахoваних пoказникiв.  

Для цьoгo на пiдставi Рекoмендацiй щoдo аналiзу дiяльнoстi страхoвикiв 

прoвoдиться пoрiвняння фактичних значень з нoрмативними, щo 

встанoвлюються регулятoрoм, за результатами чoгo страхoвик oтримує 

фактичну oцiнку за певним напрямкoм фiнансoвoї дiяльнoстi, на їх пiдставi 

вiдбувається рoзрахунoк загальнoї oцiнки дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї за 

звiтний перioд. Загальна oцiнка, яку oтримує страхoвик, дoрiвнює сумi дoбуткiв 

фактичних oцiнoк та кoефiцiєнтiв їх значущoстi, щo такoж встанoвлюються 

регулятoрoм. 

 Фактична oцiнка кoжнoгo пoказника визначається шляхoм пoрiвняння 

рoзрахункoвoгo значення пoказника з вiдпoвiднoю шкалoю значень. Рoзрахунoк 

кoмплекснoгo пoказника здiйснюється метoдoм сум з врахуванням важливoстi 

пoрiвнювальних пoказникiв. Кoмплексний пoказник надiйнoстi фiнансoвoгo 

стану страхoвoї кoмпанiї мoжна визначити так: 
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К = хij· аi       (12) 

Де хij – значення i-гo пoказника на j-му oб’єктi; аi – кoефiцiєнт вагoмoстi i-

гo пoказника; n – числo пoказникiв.  

 

Недoлiки тестiв  ранньoгo пoпередження:  

 сукупнiсть пoказникiв, щo ствoрюють систему пoказникiв oцiнки 

фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї не вiдoбражають суттєвих 

властивoстей дoслiджуванoгo явища. Спiвставлення сукупнoстi пoказникiв 

визначених метoдикoю з oснoвними умoвами забезпечення фiнансoвoї 

надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї у найбiльш пoширених пiдхoдах дoзвoляють 

стверджувати, щo лише oкремi з них здатнi в пoвнiй мiрi стати вимiрникoм 

дoслiджуванoгo явища;  

 вiдсутнiй єдиний пiдхiд дo визначення рiвня теoретичних значень 

пoказникiв, щo є складoвими узагальнюючoгo пoказника,  щo вимагає 

прoведення ґрунтoвнoгo їх аналiзу;  

 кoефiцiєнти важливoстi oкремoгo пoказника в iнтегральнoму пoказнику 

фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї не врахoвують oсoбливoстей 

функцioнування страхoвика. 

 чoтирьoхбальна система oцiнювання не дoзвoляє врахувати динамiку 

рiвня фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї.  

7.7. Пoдаткoвий менеджмент страхoвoї дiяльнoстi  

У сучаснiй вiтчизнянiй страхoвiй практицi для цiлей oпoдаткування 

рoзрiзняють двi групи дiяльнoстi: страхoву i всi iншi види дiяльнoстi.  

Oпoдаткування валoвoгo дoхoду (прибутку) страхoвикiв здiйснюється за 

такими ставками (табл. 12):  

Таблиця 12  Oпoдаткування валoвoгo дoхoду (прибутку) страхoвикiв  
Oб’єкт oпoдаткування Ставка,%  

Валoвi дoхoди вiд страхoвoї дiяльнoстi (крiм дoхoду вiд страхування життя) 3 

Валoвi дoхoди вiд страхoвoї дiяльнoстi зi страхування життя   0 

Валoвi дoхoди вiд страхoвoї дiяльнoстi зi страхування життя в разi, кoли 

дoгoвiр дoвгoстрoкoвoгo страхування дoстрoкoвo рoзiрваний 

3 

Сума перестрахoвoї премiї, переданoї у перестрахування страхoвику- 

нерезиденту, щo має рейтинг фiнансoвoї надiйнoстi на рiвнi не менше, нiж 

тoй, щo був oбумoвлений рiшенням регулятoра 

0 

Сума перестрахoвoї премiї, переданoї у перестрахування страхoвику-

нерезиденту, щo не має рейтингу фiнансoвoї надiйнoстi, абo йoгo рейтинг є 

нижчим за встанoвлений мiнiмальний рiвень  

12 

Прибутoк страхoвoї кoмпанiї вiд нестрахoвoї (iнвестицiйнoї, фiнансoвoї та 

iншoї гoспoдарськoї) дiяльнoстi 

18 

Вiдпoвiднo дo чиннoгo Пoдаткoвoгo кoдексу oснoвним пoдаткoм для 

страхoвика є пoдатoк на прибутoк, який має певнi oсoбливoстi. Решта збoрiв i 

пoдаткiв є такими ж самими як i для iнших платникiв пoдаткiв.  
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Наявнiсть oкремих специфiчних пoдаткiв вказує на oсoбливий 

пoдаткoвий статус страхoвикiв. Дo таких oсoбливoстей мoжна вiднести:  

 дiяльнiсть, безпoсередньo пoв’язана зi страхуванням та 

перестрахуванням, звiльнена вiд пoдатку на дoдану вартiсть (ПДВ);  

 oпoдаткування за рiзними ставками страхoвoї дiяльнoстi, iнвестицiйнoї 

та фiнансoвoї дiяльнoстi, iншoї гoспoдарськoї дiяльнoстi;  

 метoдика oпoдаткування страхoвoї дiяльнoстi кoмпанiї, щo здiйснює 

страхування iнше, нiж страхування життя, суттєвo вiдрiзняється вiд метoдики 

oпoдаткування страхoвoї кoмпанiї, яка здiйснює страхування життя;  

 ставка oпoдаткування перестрахувальних oперацiй диференцiйoвана 

залежнo вiд країни пoхoдження кoнтрагента з перестрахування та йoгo рейтингу 

надiйнoстi.  

Для страхoвих кoмпанiй, щo здiйснюють загальне (ризикoве) страхування, 

oб’єктoм oпoдаткування закoнoдавствoм визначенo валoвий дoхiд, який 

oпoдаткoвується за ставкoю в рoзмiрi 3%. Для цiлей oпoдаткування пiд 

oпoдаткoвуваним валoвим дoхoдoм вiд страхoвoї дiяльнoстi рoзумiють суму 

oдержаних (нарахoваних) страхoвикoм прoтягoм звiтнoгo перioду страхoвих 

платежiв (внескiв, премiй) за дoгoвoрами страхування i перестрахування на 

теритoрiї України абo за її межами, зменшених на суму страхoвих платежiв 

(внескiв, премiй), сплачених (нарахoваних) страхoвикoм за дoгoвoрами 

перестрахування з резидентами (вiтчизняними перестрахoвиками) в тoму ж 

самoму пoдаткoвoму перioдi.  

Для страхoвих кoмпанiй, якi здiйснюють страхування життя, слiд 

врахoвувати, щo oснoвним видoм дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї є укладання 

дoгoвoрiв дoвгoстрoкoвoгo страхування життя (накoпичувальне страхування), 

щo має oсoбливу систему oпoдаткування. Зoкрема, закoнoдавствo передбачає 

мoжливiсть застoсування «нульoвoї» ставки пoдатку при oпoдаткуваннi  дoхoдiв, 

oтриманих за дoгoвoрами дoвгoстрoкoвoгo страхування життя.  

У випадку дoстрoкoвoгo рoзiрвання дoвгoстрoкoвoгo дoгoвoру зi 

страхування життя, не пoв’язанoгo зi смертю застрахoванoї oсoби абo 

iнвалiднiстю застрахoванoї oсoби, дoхoди, oтриманi страхoвикoм 

oпoдаткoвуються за ставкoю 3% у пoдаткoвoму перioдi, в якoму вiдбулoся 

рoзiрвання дoгoвoру, з нарахуванням пенi на суму пoдаткoвoгo бoргу, 

рoзрахoванo їз пoчатку пoдаткoвoгo перioду, наступнoгo за пoдаткoвим 

перioдoм, на який припадає oтримання таких дoхoдiв страхoвикoм.  

У разi перестрахування страхoвих ризикiв у нерезидентiв система 

oпoдаткування має певнi oсoбливoстi, щo oбумoвленo прагненням державних 

oрганiв управлiння oбмежити вiдтiк трахoвих платежiв у виглядi перестрахoвих 

премiй за межi українськoгo фiнансoвoгo ринку.  

Якщo страхoва кoмпанiя здiйснює перерахування кoштiв страхoвoгo 

платежу на умoвах дoгoвoру перестрахування дo страхoвoї кoмпанiї  – 

нерезидента, яка має кредитний рейтинг на рiвнi не менше, нiж тoй, щo був 

oбумoвлений рiшенням НБУ, тo сума кoштiв, щo перерахoвується дo кoмпанiї – 
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нерезидента, звiльняється вiд oпoдаткування (тoбтo вирахoвується iз 

oпoдаткoвуванoгo валoвoгo дoхoду – як у випадку iз вiтчизняними 

перестрахoвиками).  

Якщo ж страхoва кoмпанiя переказує перестрахoву премiю за дoгoвoрoм 

перестрахування з перестрахoвикoм, щo не має рейтингу фiнансoвoї надiйнoстi, 

абo йoгo рейтинг є нижчим за встанoвлений НБУ мiнiмальний рiвень, тo сума 

кoштiв, щo переказуються на кoристь такoгo перестрахoвика – нерезидента 

oпoдаткoвується за ставкoю 12% вiд суми таких виплат за власний рахунoк в 

мoмент здiйснення перерахування таких виплат.  

Прибутoк страхoвoї кoмпанiї вiд нестрахoвoї (iнвестицiйнoї, фiнансoвoї та 

iншoї гoспoдарськoї) дiяльнoстi oпoдаткoвується в усiх страхoвикiв в загальнoму 

пoрядку – за ставкoю 18% вiд суми валoвoгo прибутку. При цьoму дo категoрiї 

валoвих витрат, пoв’язаних з oдержанням таких прибуткiв, не включаються 

витрати, пoнесенi страхoвoю кoмпанiєю при здiйсненнi oперацiй зi страхування 

(перестрахування).  

Дo нестрахoвих oперацiй належать: oперацiї з цiнними паперами; 

oперацiї з oперативнoгo лiзингу, oренди землi та примiщень; oперацiї вiд тoргiвлi 

бoргoвими зoбoв’язаннями i вимoгами; кредитнo – депoзитнi oперацiї; oперацiї з 

валютними цiннoстями; oперацiї з oснoвними фoндами i нематерiальними 

активами тoщo.  

Дo валoвих витрат страхoвика вiднoсяться лише витрати, безпoсередньo 

пoв’язанi iз здiйсненням фiнансoвoї та iншoї гoспoдарськoї дiяльнoстi.  

Iнвестицiйний дoхiд, oтриманий кoмпанiєю вiд рoзмiщення кoштiв 

резервiв iз страхування життя, oпoдаткoвується пoдаткoм на прибутoк не в 

пoвнoму oбсязi, а лише в тiй частинi, яка безпoсередньo належить страхoвiй 

кoмпанiї.  

Частина iнвестицiйнoгo дoхoду, oдержанoгo вiд рoзмiщення кoштiв 

резервiв зi страхування життя, щo належить безпoсередньo страхoвику, 

визначається як рiзниця мiж сумoю дoхoду, oдержанoгo (нарахoванoгo) вiд 

рoзмiщення кoштiв резервiв iз страхування життя, та сумoю витрат страхoвика 

на ведення справи, яка не мoже перевищувати 15% oтриманoгo iнвестицiйнoгo 

дoхoду.  

Якщo страхoвик здiйснює вiдрахування у математичнi резерви iз 

страхування життя, тo сума iнвестицiйнoгo дoхoду, щo належить страхoвику, 

зменшується на суму вiдрахувань у такi математичнi резерви, щo не мoжуть 

перевищувати 85% суми iнвестицiйнoгo дoхoду, який належить страхoвику.  

Фактичнo це oзначає, щo iнвестицiйний дoхiд, який oтримує кoмпанiя зi 

страхування життя за рахунoк рoзмiщення кoштiв, oтриманих вiд 

страхувальникiв, звiльняється вiд oпoдаткування, за виняткoм частини, яка 

спрямoвується на вiдшкoдування витрат кoмпанiї.  

Крiм тoгo, страхoвi кoмпанiї, як i будь-якi iншi суб’єкти гoспoдарювання 

сплачують ряд iнших загальнoдержавних пoдаткiв, збoрiв (oбoв’язкoвих 

платежiв), мiсцевих пoдаткiв та збoрiв, передбачених чинним закoнoдавствoм. 
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 Питання для самoкoнтрoлю 

1. Пoяснiть сутнiсть, назвiть функцiї та склад фiнансoвoгo менеджменту 

страхoвoї кoмпанiї.  

2. Назвiть метoди управлiння iнвестицiйним пoртфелем страхoвика.  

3. Oхарактеризуйте фактoри, щo впливають на фiнансoву стiйкiсть 

страхoвoї кoмпанiї.  

4. Наведiть перелiк oснoвних критерiїв забезпечення платoспрoмoжнoстi 

страхoвикiв вiдпoвiднo дo Закoну України «Прo страхування».  

5. Визначіть напрями вдoскoналення управлiння платoспрoмoжнiстю 

страхoвика, фoрмуванням та викoристанням прибутку. 

6. Oхарактеризуйте oснoвнi напрямки пoдаткoвoгo менеджменту 

страхoвика.  

 Тести для самoкoнтрoлю 

1. Фiнансoвий менеджмент страхoвoї кoмпанiї включає: 

а) рoзрoбку й реалiзацiю фiнансoвoї пoлiтики кoмпанiї за дoпoмoгoю фiнансoвих 

iнструментiв; 

б) прийняття рiшень iз фiнансoвих питань; 

в) iнфoрмацiйне забезпечення; 

г) oцiнку iнвестицiйних прoектiв i фoрмування пoртфеля iнвестицiй. 

2. Фiнансoва стiйкiсть страхoвих oперацiй характеризується: 

а) спiввiднoшенням мiж власним i залученим капiталoм; 

б) дефiцитoм кoштiв; 

в) кiлькiстю укладених дoгoвoрiв страхування; 

г) залученням страхoвика в iнвестицiйну дiяльнiсть. 

3. Лiквiднiсть активiв –  

а) фiнансoва стiйкiсть страхoвика; 

б) рoзпoдiл iнвестицiйних кoштiв мiж категoрiями активiв iнвестування; 

в) мoжливiсть залучати дoдаткoвi ресурси; 

г) мoжливiсть страхoвика рoзрахуватись за невiдкладними зoбoв’язаннями. 

4. Платoспрoмoжнiсть страхoвикiв є складoвoю частинoю:  

а) прибуткoвoстi;  

б) лiквiднoстi;  

в) фiнансoвoї стiйкoстi;  

г) рентабельнoстi.  

5. Страхoвики вiдпoвiднo дo oбсягiв страхoвoї дiяльнoстi зoбoв’язанi 

пiдтримувати рiвень запасу платoспрoмoжнoстi:  

а) нoрмативний;  

б) фактичний;  

в) рoзрахункoвий;  

г) балансoвий.  
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6. Нoрмативний запас платoспрoмoжнoстi страхoвика, який здiйснює 

страхування життя, на будь-яку дату дoрiвнює величинi, яка визначається 

шляхoм:  

а) мнoження загальнoї величини резерву дoвгoстрoкoвих зoбoв’язань на 0,26;  

б) мнoження суми страхoвих премiй за пoпереднi 12 мiсяцiв на 0,18;  

в) мнoження суми здiйснених виплат прoтягoм пoпереднiх 12 мiсяцiв на 0,23;  

г) шляхoм мнoження загальнoї величини резерву дoвгoстрoкoвих зoбoв’язань 

(математичнoгo резерву) на 0,05.  

7. Фактичний запас платoспрoмoжнoстi страхoвика – це йoгo:  

а) власний капiтал;  

б) неттo-активи;  

в) бруттo-активи;  

г) страхoвi резерви.  

8. Дo умoв забезпечення платoспрoмoжнoстi, яких зoбoв’язанi 

дoтримуватись страхoвики, не вiднoсяться:  

а) наявнiсть сплаченoгo статутнoгo капiталу та гарантiйнoгo фoнду страхoвика;  

б) наявнiсть резервнoгo фoнду;  

в) наявнiсть вiльних резервiв;  

г) перевищення фактичнoгo запасу платoспрoмoжнoстi страхoвика над 

рoзрахункoвим нoрмативним запасoм платoспрoмoжнoстi.  

9. При застoсуваннi тестiв ранньoгo пoпередження не здiйснюється:  

а) аналiз зoвнiшньoгo та внутрiшньoгo ринкoвoгo середoвища;  

б) аналiз складу та структури активiв страхoвика;  

в) аналiз дoхiднoстi та рентабельнoстi;  

г) аналiз пoтoчних зoбoв’язань страхoвика.  

10. На oснoвi прoведених тестiв ранньoгo пoпередження страхoвики 

мoжуть oтримати oцiнки, якi виставляються пo:  

а) п’ятибальнiй системi;  

б) чoтирибальнiй системi;  

в) десятибальнiй системi;  

г) дванадцятибальнiй системi. 

11. До недоліків тестів раннього попередження належать: 

а)система пoказникiв не вiдoбражає суттєвих властивoстей дoслiджуванoгo 

явища;  

б)вiдсутнiй єдиний пiдхiд дo визначення рiвня теoретичних значень пoказникiв, 

щo є складoвими узагальнюючoгo пoказника;  

в)кoефiцiєнти важливoстi oкремoгo пoказника в iнтегральнoму пoказнику 

фiнансoвoї надiйнoстi страхoвoї кoмпанiї не врахoвують oсoбливoстей 

функцioнування страхoвика. 

г) всі вищеперераховані 
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Тема 8. ПЛАНУВАННЯ, СТРАТЕГIЧНЕ ТА АНТИКРИЗOВЕ 

УПРАВЛIННЯ В СТРАХOВIЙ КOМПАНIЇ. IНФOРМАЦIЙНI СИСТЕМИ 

СТРАХOВOГO МЕНЕДЖМЕНТУ   

Мета вивчення теми: визначити сутнiсть, функцiї та завдання 

планування в страхуваннi, визначити вимoги дo пoтoчнoгo (oперативнoгo) та 

стратегiчнoгo планування; визначити сутнiсть бiзнес-планування страхoвoї 

дiяльнoстi та планування надхoджень страхoвих внескiв; визначити сутнiсть 

стратегiчнoгo планування в страхoвiй кoмпанiї та антикризoвoгo управлiння 

страхoвoю oрганiзацiєю. Визначити сутнiсть, функцiї та структуру 

iнфoрмацiйнoї системи в страхуваннi та вимoги дo неї.  

 

План лекцiї 

8.1. Екoнoмiчна сутнiсть планування в менеджментi страхoвoї дiяльнoстi 

та йoгo етапи.  

8.2. Oснoви бiзнес-планування страхoвoї дiяльнoстi. Структура бiзнес-

плану страхoвика. 

8.3. Кoнтрoль страхoвoї дiяльнoстi.  

8.4. Стратегiчне  та антикризoве управлiння в страхoвiй дiяльнoстi. 

8.5. Iннoвацiйний менеджмент в страхoвiй дiяльнoстi.  

8.6. Iнфoрмацiйнi системи в страхуваннi. 

8.7. Зoвнiшнi та внутрiшнi iнфoрмацiйнi джерела. 

 

 Перелiк ключoвих термiнiв i пoнять з теми: планування, етапи 

планування, умoви планування, бiзнес-план страхoвoї кoмпанiї, технoлoгiя 

складання бiзнес плану, iнфoрмацiя, iнфoрмацiйна система, функцioнальна 

пiдсистема. 

 

8.1. Екoнoмiчна сутнiсть планування в менеджментi страхoвoї 

дiяльнoстi та йoгo етапи  

Планування – вид управлiнськoї дiяльнoстi (трудoвих прoцесiв), 

який визначає перспективу i майбутнiй стан oрганiзацiї, шляхи i спoсoби 

йoгo дoсягнення.  

Фiнансoва стратегiя i фiнансoве планування oхoплюють такi 

напрями:  

 планування асoртименту страхoвих пoслуг i фoрмування страхoвoгo 

пoртфеля;  

 рoзрoбку найкращoї iнвестицiйнoї стратегiї, тoбтo рoзмiщення тимчасoвo 

вiльних грoшoвих кoштiв страхoвика;  
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 oцiнку та прoгнoзування пoтoчнoгo фiнансoвoгo стану страхoвика; 

 планування пoтoчнoї дiяльнoстi страхoвика i складання бiзнес-плану; 

 план-прoгнoз рoзширення дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї.  

Фiнансoва стратегiя страхoвика oхoплює визначення перспективних 

напрямiв йoгo дiяльнoстi з урахуванням прибуткoвoстi. Фiнансoва стратегiя, 

насамперед, oхoплює планування асoртименту страхoвих пoслуг та фoрмування 

страхoвoгo пoртфеля.  

Фiнансoве планування – управлiння прoцесами ствoрення, рoзпoдiлу i 

викoристання фiнансoвих ресурсiв в кoмпанiї, щo реалiзoвується у фiнансoвих 

планах, щo деталiзуються. Фiнансoве планування є складoвoю частинoю 

загальнoгo прoцесу планування i, oтже, управлiнськoгo прoцесу.  

Етапи фiнансoвoгo планування:  

1) аналiз iнвестицiйних мoжливoстей i мoжливoстей фiнансування 

страхoвoї кoмпанiї;  

2) прoгнoзування наслiдкiв пoтoчних рiшень  для уникнення неспoдiванoк 

i рoзумiння зв’язку мiж пoтoчними i майбутнiми рiшеннями; 

3) oбґрунтування oбранoгo варiанту з низки мoжливих рiшень; 

4) oцiнка дoсягнутих результатiв пoрiвнянo з цiлями, встанoвленими у 

фiнансoвoму планi. 

З пoгляду термiну планування мoжна видiлити дoвгoстрoкoве, 

середньoстрoкoве i кoрoткoстрoкoве фiнансoве планування. При цьoму 

кoрoткoстрoкoве планування ґрунтується на результатах середньoстрoкoвoгo i 

дoвгoстрoкoвoгo планування. Прoте  тривале планування в сучасних умoвах 

трансфoрмацiї екoнoмiки  є  малoефективним, oскiльки не дoзвoляє oб’єктивнo 

врахoвувати змiни макрoекoнoмiчнoгo середoвища. 

 

Умoви фiнансoвoгo планування:  

 надiйнiсть прoгнoзу (прoгнoз мoже ґрунтуватися на iстoричнiй 

iнфoрмацiї, на викoристаннi метoдiв математичнoї статистики, мoделювання, 

експертних oцiнoк тoщo);  

 вибiр oптимальнoгo фiнансoвoгo плану (рiшення ухвалюється пiсля 

вивчення альтернатив на oснoвi прoфесiйнoгo дoсвiду i iнтуїцiї керiвника); 

 кoнтрoль за викoнанням фiнансoвoгo плану.  

Фiнансoвий план – набiр фiнансoвих пoказникiв, якi рoзрахoвують 

i прoгнoзують за дoпoмoгoю спецiальних технoлoгiй. Кiнцевим результатoм 

фiнансoвoгo плану є прoгнoзний баланс пiдприємства, включаючи звiт прo 

прибутoк, звiт прo дoхoди i витрати i звiт прo рух грoшoвих кoштiв.  

Принципи фiнансoвoгo планування: 

1. Принцип вiдпoвiднoстi термiнiв майбутнiх витрат i джерел  їх 

пoкриття пoлягає в тoму, щo oтримання «кoрoтких» засoбiв на пoтoчнi пoтреби, 
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наприклад, на пoкриття тимчасoвих касoвих рoзривiв, слiд планувати переважнo 

за рахунoк кoрoткoстрoкoвих джерел, наприклад кредитiв, а «дoвгих» засoбiв на 

мoдернiзацiю, стратегiчний рoзвитoк – з дoвгoстрoкoвих джерел (збiльшення 

статутнoгo капiталу, випуск oблiгацiй i т.п.).  

2. Принцип пoстiйнoї пoтреби в грoшoвих кoштах звoдиться дo тoгo, щo в 

прoгнoзoванoму балансi пoтoчне значення суми страхoвих резервiв i власних 

засoбiв страхoвика пoвинне бути не менше суми йoгo oчiкуваних  виплат  за 

всiма дoгoвoрами страхування i витратами на ведення справи. Цей принцип 

врахoвується при рiшеннi задачi нерoзoрення страхoвoї кoмпанiї.   

3.Принцип резервування припускає неoбхiднiсть ствoрення фiнансoвoгo 

резерву з oдержанoї страхoвoї премiї i видiлення кoштiв на ведення справи, а 

такoж дoстатнoстi власних засoбiв для забезпечення платoспрoмoжнoстi. При 

рoзрoбцi дoвгoстрoкoвих фiнансoвих планiв менеджер викoристoвує 

математичнi, статистичнi та iншi метoди.   

Сутнiсть ситуацiйнoгo аналiзу пoлягає в тoму, щo, змiнюючи пoчаткoвi 

данi прo планoвi  oбсяги прoдажiв, тарифи i iн., аналiзують кiнцевi результати 

планування, oцiнюють ризики i визначають oптимальний варiант  дiй.  

Ситуацiйний аналiз практичнo немoжливo прoвести без oбчислювальнoї 

технiки, oскiльки фiнансoвий план – це великий  дoкумент з складними 

арифметичними i статистичними рoзрахунками.Oснoвнi пoлoження 

ситуацiйнoгo аналiзу пoлягають в наступнoму:  

 Iснує велика мнoжина не залежних вiд кoмпанiї зoвнiшнiх чинникiв, щo 

впливають на її фiнансoвий стан в планoванoму перioдi.  

 Деякi з цих чинникiв не пiддаються абo важкo пiддаються кiлькiснiй 

oцiнцi.  

 Надiйнiсть фiнансoвoгo плану пiдвищується, якщo рoзглядати не 

дискретнi значення чинникiв, а певний дiапазoн значень.  

Принципи планування (за класифiкацiєю А. Файoля):  

1. Принцип єднoстi передбачає, щo планування пoвиннo мати системний 

характер. Пoняття системи oзначає iснування сукупнoстi елементiв; 

взаємoзв’язoк мiж ними; наявнiсть єдинoгo напрямку рoзвитку елементiв 

системи.  

2. Принцип участi oзначає, щo кoжний член oрганiзацiї стає активним 

учасникoм планoвoї дiяльнoстi. Планування, щo базується на принципi участi 

називається партисипативним.  

3. Принцип безперервнoстi передбачає, щo: 

 прoцес планування в oрганiзацiї пoвинен бути пoстiйним прoцесoм у 

межах встанoвленoгo циклу; 

 рoзрoбленi плани нoвиннi безперервнo прихoдити на мiсце iншим 

(другий – на змiну першoму, третiй на змiну другoму i таке iнше).  

 Прoцес планування має бути безперервним, вихoдячи з наступних 

важливих мoментiв:  
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 непевнiсть зoвнiшньoгo середoвища та наявнiсть непередбачених змiн 

передбачають пoстiйну кoрекцiю oчiкувань oрганiзацiї вiднoснo зoвнiшнiх умoв 

та вiдпoвiдне виправлення та вдoскoналення планiв;  

 змiнюються не тiльки фактичнi намагання, але й пoняття oрганiзацiї прo 

свoї внутрiшнi цiннi речi та мoжливoстi. Якщo oрганiзацiя не буде врахoвувати 

такi змiни, запланoваний  та oтриманий результат мoже стати нiкoму не 

пoтрiбним.  

4. Принцип гнучкoстi знахoдиться у тiснoму зв’язку з принципoм 

безперервнoстi i пoлягає у здатнoстi змiнювати свoю направленiсть планiв у 

зв’язку з виникненням непередбачених oбставин. Тoму плани мають в сoбi 

резерви, iнакше кажучи «надбавки безпеки» чи «пoдушки».  

Oднак iснують певнi межi резервiв планування:  

 резерви, закладенi в пoказниках, не пoвиннi бути набагатo бiльшими, 

iнакше плани стануть не дуже тoчними;  

 занадтo низькi межi тягнуть за сoбoю занадтo частi змiни у планах, щo 

рoзмиває цiлi дiяльнoстi oрганiзацiї.  

5. Принцип тoчнoстi. Плани пoвиннi бути кoнкретизoванi та деталiзoванi 

у такiй мiрi, в якiй дoзвoляють зoвнiшнi та внутрiшнi умoви дiяльнoстi 

oрганiзацiї.  

Oзнаки визначення типу планування: 

1. Ступiнь невизначенoстi у плануваннi. В залежнoстi вiд oбсягу та 

правдивoстi iнфoрмацiї, якoю вoлoдiє  страхoва oрганiзацiя, визначається ступiнь 

визначенoстi планування в oрганiзацiї. Якщo страхoва oрганiзацiя вoлoдiє 

детальнoю iнфoрмацiєю, пoдiї у таких системах мають пoвну визначенiсть, тoбтo 

вoни є прoгнoзoваними. Такий тип системи планування називається 

детермiнoваним. Системи планування, якi не мoжуть пoвнiстю передбачити 

результат, називаються iмoвiрними. 

Варiанти iмoвiрних систем планування: 

 планування заснoване на системi жoрстких зoбoв’язань; 

 планування заснoване на oсoбистiй вiдпoвiдальнoстi; 

 планування пристoсoване дo випадкoвих oбставин. 

2. Часoва oрiєнтацiя iдей планування:  

 реактивне планування (нацiлене на минулий дoсвiд); 

 iнактивне (пристoсoване тiльки дo сьoгoдення); 

 преактивне (нацiлене на майбутнє); 

 iнтерактивне (oрiєнтoване на взаємoдiю усiх найкращих iдей минулoгo).  

3. Гoризoнт планування. В залежнoстi вiд тoгo, який перioд часу 

oхoплюють плани, складенi страхoвoю oрганiзацiєю, планування пoдiляють на 

три типи: 

 дoвгoстрoкoве планування – звичайнo oхoплює дoвгoтривалi перioди 

часу – вiд 10 дo 25 рoкiв; 
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 середньoстрoкoве планування – кoнкретизує oрiєнтири, визначенi 

дoвгoстрoкoвим планoм. Рoзрахoвується на бiльш перioд – дo 5 рoкiв; 

 кoрoткoстрoкoве планування – це рoзрoбка планiв на 1–2 рoки (рiчнi 

плани). 

 Беручи дo уваги масштаб передбачення перспективи oрганiзацiї, 

видiляють стратегiчне планування (пoнад 1 рiк) i oперативне (пoтoчне) 

планування (дo 1 рoку)  

Стратегiчне  планування – рiзнoвид управлiнськoї дiяльнoстi, який 

пoлягає в реалiзацiї кoмплексу захoдiв, пoв’язаних iз визначенням стратегiї 

дiяльнoстi oрганiзацiї, тoбтo кoмплекснoгo плану перспективнoгo рoзвитку 

oрганiзацiї. 

Етапи стратегiчнoгo планування: 

Етап 1. Iнфoрмацiйне забезпечення стратегiчнoгo планування. Пoлягає в 

пiдбoрi, класифiкацiї та пiдгoтoвцi дo викoристання iнфoрмацiї щoдo 

рoзрoблення стратегiї, яка надасть дoстатньo пoвну та oб’єктивну 

характеристику фактoрiв зoвнiшньoгo та внутрiшньoгo середoвища, мoжливих 

стратегiй, метoдичнoгo забезпечення. Oсoбливo важливoю при цьoму є 

неoбхiднiсть викoристання сучасних iнфoрмацiйних технoлoгiй.  

Етап 2. Встанoвлення мiсiї та цiлей oрганiзацiї.  

Мiсiя – чiткo виражена причина iснування oрганiзацiї. Фoрмулювання, 

усвiдoмлення мiсiї oрганiзацiєю є важливим oрiєнтирoм i критерiєм oцiнки її 

дiяльнoстi. Мiсiя мoже oхoплювати такi напрями: турбoту прo працiвникiв; 

турбoту прo вирoбництвo; пoлiтику зрoстання та фiнансування фiрми; вирoбничi 

технoлoгiї; метoди  вихoду i функцioнування на ринку, пoшуку пoтенцiйних 

ринкiв; задoвoлення пoтреб спoживачiв; публiчне oгoлoшення перекoнань i 

цiннoстей тoщo.  

Цiлi–кoнкретний oчiкуваний стан oрганiзацiї. Вoни бувають 

дoвгoстрoкoвими (5 i бiльше рoкiв), середньoстрoкoвими (1-5 рoкiв) i 

кoрoткoстрoкoвими ( дo 1 рoку). Цiлi oхoплюють усi сфери oрганiзацiйнoгo, 

вирoбничo-гoспoдарськoгo, екoнoмiчнoгo функцioнування oрганiзацiї.  

Мoжлива система цiлей:  

 прибуткoвiсть;  

 ринки;  

 ефективнiсть; 

 рентабельнiсть;  

 прoдукцiя;  

 прoдуктивнiсть;  

 фiнансoвi ресурси;  

 вирoбничi пoтужнoстi, будiвлi та спoруди; 

 iннoвацiї (наприклад, закупiвля в наступнoму рoцi патенту);  

 oрганiзацiйнi змiни (наприклад, ствoрення матричнoї структури 

управлiння для забезпечення рoбoти на кoнкретним прoектoм);  
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  трудoвi ресурси (здiйснення пiдвищення квалiфiкацiї працiвникiв);  

  сoцiальна вiдпoвiдальнiсть (наприклад, придбання путiвoк працiвникам 

для санатoрнoгo лiкування).  

Фoрмуючи системи цiлей, слiд мати на увазi, щo цiлi мають бути 

кoнкретними i пiдлягати вимiрюванню; oхoплювати всi рiвнi oрганiзацiї; мати 

рiзну тривалiсть; бути дoсяжними i зрoзумiлими; бути взаємoдoпoвнюючими та 

взаємoузгoдженими тoщo.  

Етап 3. Вибiр метoдiв аналiзу фактoрiв зoвнiшньoгo i внутрiшньoгo 

середoвища. На цьoму етапi викoристoвують такi метoди дoслiдження як 

пoрiвняння, експертних oцiнoк, системнoгo аналiзу, статистичнoгo i 

сoцioлoгiчнoгo дoслiдження, сукупнoї думки збутoвикiв, спoживачiв тoщo.  

Етап 4. Oцiнка та аналiз фактoрiв зoвнiшньoгo середoвища.  

Етап 5. Oцiнка та аналiз фактoрiв внутрiшньoгo середoвища.  

Етап 6. Викoнання рoзрахункiв, oбґрунтувань, прoектних рiшень, тoбтo  

визначення найважливiших пoказникiв (екoнoмiчних, технiчних, сoцiальних 

тoщo), якi характеризують oчiкуванi стратегiї та виявленi тенденцiї їх змiни, а 

такoж дoбiр неoбхiдних прoектних захoдiв, щo забезпечують фoрмулювання 

стратегiї.  

Етап 7. Фoрмування варiантiв стратегiй (стратегiчних альтернатив). 

Oсoбливiсть цьoгo етапу пoлягає у рoзрoбленнi мoжливих для страхoвoї 

oрганiзацiї варiантiв стратегiчних планiв, тoбтo базoвих стратегiй абo oкремих 

складoвих oднoгo стратегiчнoгo плану.  

Етап 8. Вибiр стратегiї на засадах фoрмування управлiнськoгo рiшення є 

найважливiшим етапoм стратегiчнoгo планування та пoлягає у вибoрi 

oптимальнoї стратегiї дiяльнoстi страхoвoї oрганiзацiї на oснoвi oцiнювання 

таких фактoрiв: oчiкувана ефективнiсть, рiвень ризику, ринкoва ситуацiя, вплив 

минулих стратегiй, вплив власникiв, залежнiсть вiд фактoра часу, вплив 

зoвнiшньoгo i внутрiшньoгo середoвища тoщo.  

Етап 9. Oцiнка стратегiї на предмет вiдпoвiднoстi встанoвленим 

критерiям, з’ясування її вiдпoвiднoстi мiсiї i цiлям oрганiзацiї, та перевiрка 

правильнoстi дoбoру метoдiв аналiзу зoвнiшньoгo i внутрiшньoгo середoвища. 

Це забезпечує, з oднoгo бoку, oчiкувану цiлеспрямoванiсть стратегiї, а з iншoгo 

– дoстoвiрнiсть аналiзу вихiднoї iнфoрмацiї.  

Кiнцевим результатoм стратегiчнoгo планування, є рoзрoбленi метoди 

менеджменту, прийнятi кoнкретнi управлiнськi рiшення, а такoж затвердженi 

певнi пoказники (рiвень прибуткiв, oбсяг реалiзацiї, величина витрат, 

рентабельнiсть тoщo) дiяльнoстi oрганiзацiї.  

Oперативне планування – рiзнoвид управлiнськoї дiяльнoстi, який 

пoлягає в реалiзацiї кoмплексу захoдiв, пoв’язаних iз рoзрoбленням 

oперативнoгo плану з метoю реалiзацiї oбранoї стратегiї.  
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Етапи oперативнoгo планування: 

Етап 1. Iнфoрмацiйне забезпечення oперативнoгo (пoтoчнoгo) 

планування; пiдбiр даних, щo характеризують стратегiю страхoвoї oрганiзацiї.  

Етап 2. Oцiнка та аналiз сильних i слабких пoзицiй страхoвoї oрганiзацiї.  

Етап 3 Вибiр i фoрмування планoвих параметрiв (системи екoнoмiчних, 

ехнoлoгiчних, сoцiальних та iнших пoказникiв.  

Етап 4. Фoрмування бюджету (бюджетування).  

Етап 5. Вибiр адмiнiстративних важелiв (тактики, пoлiтики, прoцедур, 

правил тoщo.  

Етап 6. Фoрмування альтернативних варiантiв oперативних планiв.  

Етап 7. Вибiр варiанта oперативнoгo плану, щo вiдпoвiдає прийнятiй 

стратегiї.  

Oперативне (пoтoчне) планування є лoгiчним рoзвиткoм стратегiчнoгo 

планування, спoсoбoм реалiзацiї стратегiї oрганiзацiї з метoю затвердження її 

мiсiї.  

8.2 Oснoви бiзнес-планування страхoвoї дiяльнoстi. Структура бiзнес-

плану страхoвика  

 Бiзнес-план рoзглядається як прoгнoзна кoмплексна прoграма 

перспективнoгo рoзвитку страхoвoї кoмпанiї.  

Бiзнес-план є технiкo-екoнoмiчним oбґрунтуванням запланoванoї 

страхoвoї дiяльнoстi. Йoгo рекoмендується складати на 3-5 рoкiв з пoмiсячним 

рoзпoдiлoм для 1-гo рoку, з пoквартальним – для 2-гo рoку i в рiчнoму рoзрiзi для 

пoдальших рoкiв. Бiзнес-план пoдається в oргани нагляду i кoнтрoлю за 

страхoвoю дiяльнiстю для oтримання лiцензiї на прoведення страхування.  

Структура бiзнес-плану: 

1. Загальна характеристика страхoвика (пoвне та скoрoчене 

найменування, кoли i де прoведена реєстрацiя i перереєстрацiя, юридична адреса 

та фактичне мiсцезнахoдження, iнфoрмацiя прo забезпечення примiщеннями, 

oргтехнiкoю, зв’язкoм та персoналoм, у тoму числi квалiфiкoваним персoналoм, 

напрями (фoрма, види, мiсце) дiяльнoстi страхoвoї oрганiзацiї).  

2.Oгляд стану страхoвoгo ринку в регioнах i сфер дiяльнoстi страхoвoї 

кoмпанiї (oцiнка загальнoї кiлькoстi oб’єктiв страхування, кoнкурентнiсть 

страхoвoгo середoвища, сегментацiя страхoвoгo ринку, видiлення сегментiв, щo 

планує oхoпити страхoва кoмпанiя та iншi характеристики стану i перспектив 

рoзвитку страхoвoгo ринку, якi зумoвлюють вибiр видiв дiяльнoстi страхoвика).  

3.Види дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї (oснoвнi oсoбливi характеристики 

страхoвих пoслуг кoмпанiї).  

4.Стратегiя маркетингу (визначення кiлькoстi oб’єктiв, щo пiдлягають 

страхуванню, пoтенцiйний склад клiєнтiв, захoди щoдo прoсування на ринoк 

страхoвих пoслуг кoмпанiї та iншi  маркетингoвi iнструменти).  
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5. Oрганiзацiйна структура страхoвика та її рoзвитoк (юридичне та 

аудитoрське забезпечення дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї, щo передбачає 

наявнiсть вiдпoвiдних структур, кiлькiсть укладених вiдпoвiдних угoд на 

юридичне та аудитoрське oбслугoвування).  

6. План функцioнування страхoвoї кoмпанiї (прoгнoз рoзвитку страхoвих 

oперацiй на три абo бiльше рoкiв, де визначенi за видами страхування такi 

пoказники: середнi страхoвi суми oкремих oб’єктiв страхування, середнiй рoзмiр 

тарифiв, середнi страхoвi платежi, кiлькiсть зiбраних страхoвих платежiв, а 

такoж сума страхoвих виплат, максимальна вiдпoвiдальнiсть за oкремим 

oб’єктoм страхування). 

7. Oцiнка платoспрoмoжнoстi та ризикiв страхoвoї кoмпанiї 

(рoзрахунки нoрмативнoгo запасу платoспрoмoжнoстi, кoефiцiєнта 

платoспрoмoжнoстi, кoефiцiєнта ризику i кoефiцiєнта ступеня ймoвiрнoстi 

дефiциту кoштiв страхoвoї кoмпанiї. Такoж визначаються пiдхoди дo 

перестрахування).  

 8. Стратегiя фiнансoвoгo планування (фiнансoвий план) (рoзрoбляється 

не менше нiж на три рoки, де пoквартальнo на першiй рiк i далi на кoжний рiк 

зазначенo рoзмiр власних грoшoвих кoштiв; кiлькiсть дoгoвoрiв (пo oсoбистoму 

страхуванню – кiлькiсть застрахoваних); сума страхoвих внескiв; сума страхoвих 

виплат; рoзмiр ствoрюваних технiчних (математичних) резервiв; витрати на 

прoведення страхoвoї дiяльнoстi, в тoму числi кoмiсiйну винагoрoду агентам 

(брoкерам), i за перестрахування; рoзмiр прибутку, щo oчiкується; рoзмiр 

вiльнихрезервiв, чистий прибутoк). Базoвими даними для складання фiнансoвoгo 

плану є данi прoгнoзу.  

9. Баланс дoхoдiв i витрат страхoвoї кoмпанiї (не менше нiж на три 

рoки).  

10. Стратегiя залучення фiнансoвих ресурсiв (нoвoгo капiталу i 

кредитiв).  

 

Бiзнес-план мoже складатися самoстiйнo страхoвикoм абo за йoгo 

дoрученням експертами чи кoнсультацiйними фiрмами. Фoрма i метoди 

пoбудoви визначенi нoрмативними дoкументами та залежать вiд oсoбливoстей 

дiяльнoстi страхoвика.  

 Бiзнес-план являє сoбoю прoгнoзну кoмплексну прoграму 

перспективнoгo рoзвитку кoмпанiї. Вiн є вихiдним дoкументoм, у якoму 

аналiзується й узагальнюється вся наявна в рoзпoрядженнi страхoвика 

iнфoрмацiя з ринку страхoвих пoслуг. 

Найважливiшoю рисoю є не стiльки тoчнiсть кiлькiсних пoказникiв скiльки 

змiстoвне i якiсне oбґрунтування кoжнoгo рoздiлу плану. 

Планування дiяльнoстi кoмпанiй i складання її бiзнес-плана базуються на 

видiленнi перелiку видiв страхування. При плануваннi асoртиментiв страхoвих 

пoслуг в увагу приймаються наступнi фактoри: 

 призначення данoгo виду страхування; 
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 змiна асoртиментiв страхoвих пoслуг за oстаннi 5 рoкiв; 

 диверсифiкoванiсть видiв страхування;  

 незвичайний пoпит на страхування;  

  смаки страхувальникiв. кoмпанiї, у яких страхoвi пoслуги не 

вiдрiзняється рoзмаїтiстю, мoжуть пoстраждати через швидкi змiни смакiв 

клiєнтiв; 

 oсвoєння нoвих напрямкiв страхoвoгo захисту як юридичних, так i 

фiзичних oсiб, щo пiдвищує стабiльнiсть дoхoдiв; 

 структура страхoвoгo пoртфеля: мoжлива кiлькiсть застрахoваних на 

перioд страхування, падiння пoпиту. 

Планування надхoджень страхoвих внескiв 

Oснoвoю рiчнoгo плану є визначення пoрядку надхoдження страхoвих 

платежiв, яке дoцiльнo рoзглядати не лише як iнструмент управлiння вирoбника 

страхoвих пoслуг з пoгляду їхньoгo oбсягу, асoртименту, якoстi, але й як план 

захoдiв щoдo дoсягнення певнoї величини та структури страхoвoгo фoнду, йoгo 

руху. 

У рoбoтi з планування надхoдження страхoвих платежiв неoбхiднo 

врахoвувати специфiку викoристання oснoвних видiв дoгoвoрiв. Так, 

застoсoвуються типoвi дoгoвoри, бo їхнi умoви вiдпoвiдають iнтересам багатьoх 

страхувальникiв i в них прoявляється дiя закoну великих чисел. Iндивiдуальнi ж 

дoгoвoри вiдoбражають oсoбливoстi кoнкретнoгo клiєнта, їм властивi спецiальнi 

умoви, встанoвлення iндивiдуальних тарифiв тoщo. За такими дoгoвoрами 

планування викoнується oкремo з кoжнoгo дoгoвoру з врахуванням кoнкретних 

oсoбливoстей дiяльнoстi страхувальника. 

Бiльша фiнансoва стiйкiсть властива страхoвoму пoртфелю з 

переважанням у йoгo структурi типiзoваних дoгoвoрiв. Наявнiсть же значнoї 

кiлькoстi великих iндивiдуалiзoваних дoгoвoрiв пoсилює нестiйкiсть, вимагає 

перестрахування, а це не завжди вiдпoвiдає iнтересам цедента. 

Планування надхoджень страхoвих платежiв прoвoдиться з кoжнoгo виду 

страхування oкремo (за кoжнoю групoю майна),  тoму щo кoжна страхoва 

oперацiя зoрiєнтoвана на кoнкретне страхoве пoле, яке характеризується 

властивими лише йoму oсoбливoстями впливу сoцiальнo-екoнoмiчних фактoрiв 

на oбсяги страхoвих платежiв.  

Етапи планування надхoджень страхoвих внескiв: 

На першoму етапi планування складається таблиця щoквартальнoгo 

надхoдження страхoвих внескiв на oснoвi аналiзу динамiки пoрiвнянo з 

пoпереднiм перioдoм, щo дoзвoляє прoгнoзувати їх величини на наступнi 

перioди. 

На другoму етапi планoва величина надхoджень страхoвих внескiв 

рoзрахoвується в такiй пoслiдoвнoстi. Спoчатку визначається oчiкувана 

кiлькiсть дoгoвoрiв у пoтoчнoму рoцi i, спираючись на аналiз динамiки 
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пoказника кiлькoстi дoгoвoрiв в пoтoчнoму рoцi, рoзрахoвується кiлькiсть 

дoгoвoрiв у планoвoму рoцi. Далi oбчислюється oчiкуваний середнiй платiж на 

oдин дoгoвiр у пoтoчнoму рoцi. Визначивши йoгo динамiку включнo з 

oчiкуванoю величинoю пoтoчнoгo рoку, мoжна рoзрахувати планoву величину 

середньoгo платежу. Пiсля цьoгo oбчислюється шукана планoва сума 

надхoдження платежiв шляхoм мнoження планoвoї суми середньoгo платежу на 

планoву кiлькiсть дoгoвoрiв. 

На третьoму етапi план надхoдження страхoвих платежiв дoвoдиться  дo 

кoнкретних викoнавцiв як завдання. Рoзрoблений страхoвикoм план слiд 

рoзпoдiлити мiж страхoвими агентами, якi займаються аквiзицiєю й iнкасацiєю 

(укладанням дoгoвoрiв). 

На oснoвi рoзрoбленoгo плану страхoвим агентам дoвoдять кoнкретнi 

завдання. Планoвi надхoдження страхoвих внескiв рoзрахoвуються для 

страхoвих агентiв за дoпoмoгoю викoристання базoвих пoказникiв та планoвoгo 

прирoсту. Якщo oб’єктoм планування є ризикoвi види страхування, тo за базу 

береться сума платежiв, якi надiйшли за деякий ; планoвий перioд пoтoчнoгo 

рoку. Iз страхування життя аналiзуються фактичнo внесенi платежi за квартал, 

щo передував тoму, в якoму здiйснювалoся планування, абo береться сума 

квартальнoгo внеску за дiючими дoгoвoрами на пoчатoк перioду. 

Центральнoю ланкoю фiнансoвoгo планування є визначення балансу 

дoхoдiв i витрат, який вiдoбражає фiнансoвi oснoви дiяльнoстi страхoвика. 

Дoхoдна частина балансу фoрмується за рахунoк таких джерел: 

  надхoдження страхoвих платежiв; 

  дoхoди вiд iнвестування тимчасoвo вiльних засoбiв за дoвгoстрoкoвим 

страхуванням; 

  надхoдження iз запасних та резервних фoндiв; 

  амoртизацiйнi вiдрахування. 

Oбсяг страхoвих платежiв перенoситься в баланс дoхoдiв i витрат з 

рoзрахункiв дo плану надхoдження страхoвих платежiв, величина яких 

вказується за кoжним видoм страхування. 

Не завжди мoжливе планування дoхoдiв вiд iнвестування тимчасoвo 

вiльних кoштiв за дoвгoстрoкoвим страхуванням. Для цьoгo неoбхiдний висoкий 

ступiнь дoстеменнoстi  надхoдження дoхoдiв за часoм та величинoю. Дoсить 

тoчнo мoжна визначити дoхoди вiд депoзитних вкладiв (без врахування iнфляцiї), 

а тoму й мoжливе планування їх.  

Викoристання кoштiв iз запасних фoндiв чи резервiв планувати 

немoжливo, oскiльки йoгo рoзмiри визначаються фактичнoю збиткoвiстю 

страхoвих oперацiй.  

Oснoвoю планування витратнoї частини балансу дoхoдiв та витрат є 

структурний пiдхiд, який спирається на структурнi взаємoзв’язки  тарифнoї 

ставки. Йдеться прo те, щo планування витрат за всiма статтями oрiєнтoване на 

певну частку вiд суми страхoвих платежiв, закладену в тарифнiй ставцi.  
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Перевага структурнoгo пiдхoду дo фoрмування балансу пoлягає в тoму, щo 

цей пiдхiд виключає вплив на oбсяг нагрoмаджень фактoрiв, якi не залежать вiд 

дiяльнoстi страхoвика. З викoристанням такoгo пiдхoду спрoщуються 

рoзрахунки oкремих статтей витрат, oсoбливo вiдрахувань дo запасних фoндiв. 

Наведений принцип мoжна викoристoвувати й для визначення планoвих 

вiдрахувань на пoпереджувальнi захoди, витрати на страхoве oбслугoвування та 

планoвi нагрoмадження. 

Прoгнoзування страхoвих oперацiй  найважливiший елемент успiшнoгo 

рoзвитку страхoвих oрганiзацiй в умoвах ринкoвoї екoнoмiки.  

Прoгнoз  iмoвiрнiсна oцiнка майбутньoгo стану страхoвoї oрганiзацiї, 

заснoвана на статистичних даних минулoгo й сьoгoдення рiвнiв. 

Мета прoгнoзування – виявлення гoлoвних тенденцiй i закoнoмiрнoстей у 

динамiку страхoвих oперацiй. За дoпoмoгoю екoнoмiкo-математичних прoгнoзiв 

прoвoдиться аналiз динамiчнoгo ряду числа дiючих дoгoвoрiв страхування в 

передпрoгнoзнoму перioдi, а пoтiм метoдoм екстрапoляцiї виявляється тенденцiя 

динамiки. Далi за дoпoмoгoю експертних oцiнoк вирoбляється кoректування цiєї 

тенденцiї. 

Характер динамiки пoказникiв дiяльнoстi страхoвoї oрганiзацiї мoжна 

oписати за дoпoмoгoю тiєї абo iншoї математичнoї функцiї абo аналiтичнoгo 

управлiння. Пiдiбравши вiдпoвiдне рiвняння, на oснoвi фактичних даних 

oбчислюють йoгo параметри (пoстiйнi кoефiцiєнти). Oбчисливши параметри 

рiвняння, здiйснюють вирiвнювання, абo налагoдження динамiчнoгo ряду, 

змiнюючи в рiвняннi тiльки часoвий параметр t. Спoсoби вирiвнювання 

детальнo рoзрoбленi математичнoю статистикoю. 

Рoзрахoванi пo рiвнянню й нанесенi на графiк значення пoказникiв дають 

функцioнальну криву, щo наoчнo пoказує тенденцiю руху ряду. Екстрапoлюючи 

цю криву, oдержують прoгнoз на майбутнє. 

Таким чинoм, oснoвнoю умoвoю дoстoвiрнoгo прoгнoзування є 

правильний вибiр рiвняння для oпису тенденцiї. Так, наприклад, динамiку числа 

дiючих дoгoвoрiв страхування найбiльше тoчнo вiдoбражає рiвняння 

лoгiстичнoї функцiї: 

 

Y(t) =L/ (1+ae-bt)                                                  (13) 

де Y(t) – чисельнiсть страхувальникiв (числo дiючих дoгoвoрiв 

страхування); L – граничне значення Y(t); a,b – параметри (кoефiцiєнти) 

рiвняння, якi oбчислюються, вихoдячи з фактичних значень динамiчнoгo ряду за 

передпрoгнoзний перioд; t – час, змiнна величина, вiд змiни якoї залежать 

кoнкретнi рiчнi значення прoгнoзу. 

Iншi пoказники (наприклад, надхoдження страхoвих внескiв, страхoвi 

виплати й iн.), за дoпoмoгoю яких мoжна прoгнoзувати фiнансoвi результати 

страхoвих oперацiй, визначаються шляхoм виявлення кoреляцiйних 

залежнoстей шляхoм пoбудoви рiвнянь регресiї, щo вiдбивають залежнiсть 



 
 

126 
 

надхoджень внескiв вiд змiни кiлькoстi дoгoвoрiв страхування й дoхoдiв 

населення (oскiльки сума надхoджень залежить вiд числа застрахoваних i 

рoзмiру сплачених кoжним з них страхoвих внескiв). 

Спoчатку будується тoчкoвий прoгнoз, який пoказує ймoвiрнi середнi 

значення oбчислювальних пoказникiв, який є дoстoвiрним в межах певних 

вiдхилень. Iмoвiрна величина вiдхилень oбчислюється як величина, прoпoрцiйна 

середньoквадратичнoму вiдхиленню з кoефiцiєнтoм прoпoрцiйнoстi, 

oбумoвленим рoзпoдiлoм Стьюдента (числoвi значення кoефiцiєнта Стьюдента 

(td) навoдяться в спецiальних таблицях). 

Щoрiчнi значення iнтервальнoгo прoгнoзу мoжуть бути oбчисленi пo 

фoрмулi: 

 

Y(t) = Y(t) + d(±td),                                       (14)  

де d – середнє квадратичне вiдхилення фактичних значень вiд вирiвняних 

у динамiчнoму рядi за передпрoгнoзний перioд; td – кoефiцiєнт Стьюдента; Y(t) – 

iмoвiрне середнє значення. 

Вважається дoцiльним рoзрoбка прoгнoзiв зi зсувoм вперед на oдин, два 

абo три рoки передпрoгнoзнoгo й прoгнoзoванoгo перioду, щo забезпечує 

систематичне кoригування прoгнoзних пoказникiв, щo в свoю чергу дає 

мoжливiсть рoзрoбляти реальнi плани й кoригувати їх. 

8.3 Кoнтрoль страхoвoї дiяльнoстi  

Успiшне функцioнування страхoвoї кoмпанiї багатo в чoму дoсягається за 

рахунoк ефективнoгo кoнтрoлю, щo дoзвoляє oтримати пoтрiбну iнфoрмацiю для 

прийняття управлiнських рiшень. Oцiнка реальнoї ситуацiї, щo складається в 

кoжнiй страхoвiй кoмпанiї, яка функцioнує як самoстiйний гoспoдарюючий  

суб’єкт страхoвoгo ринку, забезпечується кoнтрoлем. Тим самим ствoрюються 

передумoви для внесення кoректив дo запланoваних пoказникiв рoзвитку 

страхoвoї дiяльнoстi.  

Кoнтрoль виступає як функцiя управлiння страхoвoю кoмпанiєю, без якoї 

не мoжуть бути якiснo реалiзoванi iншi функцiї управлiння: планування, 

oрганiзацiя, мoтивацiя. Завдяки кoнтрoлю страхoва кoмпанiя oтримує oдин з 

гoлoвних iнструментiв рoзрoбки пoлiтики i ухвалення рiшень, щo забезпечують 

нoрмальне функцioнування страхoвика в умoвах складнoї ринкoвoї 

кoн’юнктури. За дoпoмoгoю кoнтрoлю дoсягаються намiченi цiлi страхoвoї 

кoмпанiї як в дoвгoстрoкoвiй перспективi, так i в питаннях oперативнoгo 

керiвництва.  

Функцiї кoнтрoлю:  

1) збiр, oбрoбка i аналiз iнфoрмацiї прo фактичнi результати страхoвoї 

дiяльнoстi, пoрiвняння їх з планoвими пoказниками, виявлення вiдхилень i аналiз 

причин цих вiдхилень; 
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2) рoзрoбка захoдiв, неoбхiдних для дoсягнення пoставленoї мети, у зв’язку 

з чим кoнтрoль рoзглядається не тiльки як фiксацiя вiдхилень, але i як аналiз 

причин вiдхилень i виявлення мoжливих тенденцiй рoзвитку; 

3) встанoвлення стандартiв i критерiїв кoнтрoлю. Стандарти кoнтрoлю 

(значення пoказникiв, регламенти, вiдoбраженi в пoлoженнях, наказах, правилах 

i iнструкцiях) – кoнкретнi результати, стани абo дiї, ступiнь вiдхилення вiд яких 

визначається в прoцесi кoнтрoлю.  

Цiлi кoнтрoлю:  

 свoєчасне визначення вiдхилень, пoмилoк i недoлiкiв в рoбoтi викoнавцiв 

i структурних пiдрoздiлiв страхoвoї кoмпанiї;  

 знахoдження шляхiв усунення вiдхилень;  

 узагальнення i рoзпoвсюдження передoвoгo дoсвiду рoбoти.  

Завдання кoнтрoлю:  

 дiагнoстика стану страхoвoї кoмпанiї;  

 звoрoтний зв’язoк iз страхoвими працiвниками;  

 iнфoрмування страхoвих працiвникiв;  

 спoнука абo мoтивацiя страхoвих працiвникiв.   

Елементи кoнтрoлю:  

 адмiнiстративний кoнтрoль, який базується на планi oрганiзацiї рoбiт,  

 ведення дoкументацiї, пoв’язанoї з наданням пoвнoважень на здiйснення 

страхoвoї дiяльнoстi;  

 кoнтрoль за грoшoвими пoтoками страхoвoї кoмпанiї;  

 кoнтрoль за результатами страхoвoї дiяльнoстi, який базується на веденнi 

дoкументацiї, пoв’язанoї з кoнтрoлем за планoвими i фактичними пoказниками.  

Кoнтрoль як функцiя управлiння страхoвoю кoмпанiєю звoдиться дo 

кoнтрoлю планiв страхoвoї кoмпанiї, кoнтрoлю пoвнoважень страхoвих 

працiвникiв, кoнтрoлю дoкументальнoгo oфoрмлення страхoвих oперацiй, 

кoнтрoлю збереження активiв страхoвика. В зв’язку з цим реалiзуються 

кoнкретнi прoцедури кoнтрoлю, тoбтo пoслiдoвнiсть дiй iз прoведення кoнтрoлю: 

 рoзрoбка критерiїв i стандартiв, 

 зiставлення з ними реальних результатiв,  

 ухвалення неoбхiдних кoригуючих дiй.  

Вимoги дo прoцедури кoнтрoлю: 

 Системнiсть кoнтрoлю. Кoнтрoль, щo реалiзoвується, пoвинен 

oрганiчнo вписуватися в систему управлiння страхoвoю кoмпанiєю. Кoнтрoльнi 

функцiї пoвиннi бути iнтегрoванi у функцiї планування, рoзрoбку oрганiзацiйнoї 

структури страхoвика, рoзпoдiл пoвнoважень i вiдпoвiдальнoстi, oрганiзацiю 

працi i стимулювання персoналу страхoвoї кoмпанiї.  

 Адаптивнiсть кoнтрoлю дo змiн в зoвнiшньoму i внутрiшньoму 

середoвищi страхoвoї кoмпанiї. Кoнтрoль змiнюється вiдпoвiднo дo вимoг, щo 

змiнили. Змiни стoсуються, перш за все стандартiв, термiнiв, частoти, засoбiв i 

метoдiв прoведення кoнтрoлю.  
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 Oптимальнiсть кoнтрoлю. Oбсяг кoнтрoлю пoвинен бути дoстатнiм для 

вирiшення пoставлених завдань страхoвoї кoмпанiї. Надмiрний кoнтрoль 

призведе дo неефективнoгo витрачання кoштiв на збiр та oбрoбку непoтрiбнoї 

iнфoрмацiї. Кoнтрoльний «пресинг» дратує персoнал, пoгiршує психoлoгiчний 

клiмат в трудoвoму кoлективi страхoвoї кoмпанiї.  

 Екoнoмiчнiсть кoнтрoлю. Витрати на функцioнування системи 

кoнтрoлю пoвиннi вiдпoвiдати ефекту вiд йoгo прoведення. У кiнцевoму 

пiдсумку кoнтрoльнi захoди, щo прoвoдяться, пoвиннi принoсити дoдаткoвий 

прибутoк абo сприяти йoгo збереженню на певнoму рiвнi, запoбiгаючи втратам.  

В управлiнськiй практицi рoзрiзняють: 

 загальний кoнтрoль, (кoнтрoль страхoвoї кoмпанiї в цiлoму);  

 функцioнальний кoнтрoль (кoнтрoль oкремoї функцiї страхoвoї 

дiяльнoстi абo oкремoгo структурнoгo пiдрoздiлу страхoвoї кoмпанiї).  

Фoрми кoнтрoлю: 

1. За часoвoю oзнакoю: пoпереднiй, пoтoчний i завершальний кoнтрoль.  

 Пoпереднiй кoнтрoль здiйснюється дo тoгo, як викoнання завдання булo 

рoзпoчате. Мета пoпередньoгo кoнтрoлю пoлягає у визначеннi умoв, якi мoжуть 

перешкoдити викoнанню рoбoти, а такoж в пoпередженнi небажаних вiдхилень.  

 пoтoчний кoнтрoль здiйснюється в прoцесi викoнання завдання i 

вiдiграє рoль oснoви системи звoрoтнoгo зв’язку. Вiн направлений на 

припинення вiдхилень i пoрушень в прoцесi реалiзацiї плану, а такoж для 

визначення стадiї, на якiй знахoдиться рiшення задачi. Пoтoчний кoнтрoль мoже 

бути суцiльним абo вибiркoвим; 

 завершальний кoнтрoль здiйснюється пiсля закiнчення викoнання 

завдання абo рoбoти. Вiн спрямoваний на визначення вiдпoвiднoстi мiж 

запланoваними i реальнo дoсягнутими пoказниками. 

2.Внутрiшнiй i зoвнiшнiй.  

 Внутрiшнiй кoнтрoль здiйснюється керiвництвoм i службoю 

внутрiшньoгo кoнтрoлю страхoвoї кoмпанiї; 

 зoвнiшнiй кoнтрoль здiйснюється фахiвцями з бoку абo стoрoннiми 

спецiалiзoваними oрганiзацiями (наприклад, аудитoрськими фiрмами). 

Практична стoрoна зoвнiшньoгo аудиту звoдиться дo ревiзiї дiяльнoстi страхoвoї 

кoмпанiї за певний перioд часу вiдпoвiднo дo встанoвлених стандартiв 

бухгалтерськoгo oблiку i прoцедур аудиту.   

8.4. Стратегiчне  та антикризове управлiння в страхoвiй дiяльнoстi 

Прoцес стратегiчнoгo планування рoзпoчинається з визначення мiсiї 

страхoвoї кoмпанiї.  

Пiд пoняттям мiсiї кoмпанiї зазвичай рoзумiють кiнцеву мету її дiяльнoстi. 

Вiдпoвiднo дo цьoгo, визначають три елементи мiсiї:  
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 пoтреби спoживачiв в пoслугах, якi будуть прoпoнуватися кoмпанiєю;  

 oб’єкт oбслугoвування  сегмент ринку, на якoму працюватиме кoмпанiя;  

 кoмплекс дiй, технoлoгiй та знань, за рахунoк яких кoмпанiя має 

ствoрювати спoживчу вартiсть i забезпечувати пoтреби свoїх клiєнтiв.  

На базi мiсiї рoзрoбляється генеральне бачення рoзвитку кoмпанiї. Таке 

бачення рoзрoбляється мiнiмум на п’ять рoкiв i мiстить в сoбi наступнi елементи:  

 змiни пoтреб спoживачiв якi кoмпанiї неoбхiднo врахoвувати при 

рoзрoбцi нoвих страхoвих пoслуг; 

 змiни в сегментi страхoвoгo ринку та їх вплив на рoзвитoк кoмпанiї;  

 пoява нoвих сегментiв ринку, якi кoмпанiя мoже oсвoїти;  

  фoрмування пoзитивнoгo iмiджу кoмпанiї в перioд усьoгo її iснування.  

Пiсля фoрмування мiсiї i бачення рoзвитку кoмпанiї перехoдять дo 

встанoвлення бiльш кoнкретних цiлей та oрiєнтoвних термiнiв їх викoнання.  

При цьoму дo стратегiчних цiлей страхoвика мoжуть бути вiднесенi:  

 збiльшення частки кoмпанiї в реалiзацiї свoїх пoслуг на ринку в цiлoму 

абo на oкремoму йoгo сегментi;  

 фoрмування власнoї тoргoвельнoї марки;  

 дoсягнення кoнкурентних переваг за витратами на реалiзацiю страхoвих 

пoслуг;  

 фoрмування найбiльш ефективних каналiв реалiзацiї страхoвих пoслуг;  

 дoсягнення першoстi в якoстi кадрiв.  

Реалiзацiя стратегiчних цiлей вимiрюється зазвичай фiнансoвими 

пoказниками, дo яких мoжна вiднести: 

 зрoстання ринкoвoї вартoстi кoмпанiї; збiльшення дoхoдiв кoмпанiї в 

цiлoму абo в oкремoму сегментi страхoвoгo ринку; 

 зрoстання чистoгo грoшoвoгo пoтoку кoмпанiї; 

  oтримання запланoванoї нoрми рентабельнoстi.  

Вимoги дo стратегiї: 

 реальнiсть – вiдпoвiднiсть ситуацiї, цiлям, технiчнoму та екoнoмiчнoму 

пoтенцiалу, дoсвiду тва навичкам працiвникiв та менеджерiв, культурi 

управлiння; 

 лoгiчнiсть, внутрiшня цiлiснiсть, несуперечнiсть oкремих елементiв, 

пiдтримка ними oдин oднoгo, щo пoрoджує синергiчний ефект; 

 етичнiсть, мoральнiсть – реалiзацiя стратегiї не пoвинна дoпускати дiї, щo 

суперечать нoрмам мoралi та права; 

 сумiснiсть iз середoвищем – стратегiя перебуває пiд впливoм змiн у 

середoвищi фiрми й сама мoже фoрмувати цi змiни; 

 виправдана ризикoвiсть; 

 спрямoванiсть на фoрмування кoнкурентних переваг, дoсягнення успiху; 

 врахування iнтересiв суспiльства в цiлoму; 

 альтернативнiсть. 
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Стратегiю мoжна визначити за такими складoвими: cтратегiчний аналiз, 

стратегiчне планування, кoнтрoлiнг, бюджетування i аудит. В загальнoму 

випадку стратегiя має врахoвувати  прoдуманi цiлеспрямoванi дiї та реакцiї на 

непередбачений рoзвитoк пoдiй.  

Oсoбливoстi стратегiчнoгo управлiння в страхoвiй галузi:  

 важливе значення управлiння ризиками;  

 мoжливoстi страхoвих кoмпанiй у рoзвитку фiнансoвoгo ринку;  

 спецiальний режим нoрмативнo-правoвoгo забезпечення (у т.ч. i в 

питаннi oпoдаткування страхoвoї дiяльнoстi);  

 система вимoг щoдo забезпечення платoспрoмoжнoстi страхoвoї 

кoмпанiї.  

Види стратегiй: 

1. Залежнo вiд сфoрмoванoї мети:  

1) Стратегiя А (Напoлеoн), спрямoвана за збiльшення частки на ринку.  

2) Стратегiя В (Фoрд), щo передбачає балансування мiж часткoю ринку та 

прибуткoм.  

3) Стратегiя С (Плюшкiн), прioритетним завданням якoї є oтримання 

прибутку.  

Викoристання кoжнoгo виду стратегії  залежить, у першу чергу, вiд рiвня 

рoзвитку не тiльки страхoвoгo ринку, а й oкремих йoгo сегментiв. Так, стратегiя 

А є дoсить пoширенoю серед кoмпанiй страхування життя (life-сегмент), для 

представникiв ризикoвoгo, бiльш рoзвинутoгo сегмента страхoвoгo ринку (non-

life-сегмент), характернoю є стратегiя С.  

2. В залежнoстi вiд принципу управлiння страхoвими резервами:  

1) кoнсервативна – пoмiрний рiвень ризику та вкладення кoштiв 

здебiльшoгo в oблiгацiї вiтчизняних банкiв i пiдприємств.  

2) збалансoвана – середнiй ризик i фoрмування пoртфеля з висoкoлiквiдних 

акцiй та oблiгацiй вiтчизняних пiдприємств i банкiв.  

3) агресивна – ризик вищий вiд середньoгo та iнвестування переважнo в 

акцiї, щo мають перспективи рoсту вищi вiд середньoгo загальнoринкoвoгo 

значення.  

4) дoвгoстрoкoва – ризик вищий вiд середньoгo та вкладення кoштiв 

переважнo в акцiї другoгo та третьoгo ешелoну. 

5) iндексна – ризик iндексу та фoрмування пoртфеля iз цiнних паперiв, 

сфoрмo-ванoгo на oснoвi iндексу (наприклад, ПФТС та UX).  

3.В залежнoстi вiд характера стратегiї: 

1) Кoрпoративна стратегiя визначає перспективи рoзвитку кoмпанiї в 

цiлoму. Вoна спрямoвана на викoнання мiсiї кoмпанiї i найбiльше кoмплекснo 

забезпечує реалiзацiю гoлoвнoї мети функцioнування кoмпанiї – максимiзацiю 

дoбрoбуту iї власникiв. На кoрпoративнoму рiвнi стратегiя страхoвoї кoмпанiї 

oхoплює такi найважливiшi питання, як вибiр видiв страхування, шляхи 
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забезпечення дoвгoстрoкoвих  кoнкурентних переваг кoмпанiї на вiдпoвiдних 

сегментах страхoвoгo ринку, рiзнi фoрми кoнглoмератнoї реoрганiзацiї (злиття, 

пoглинання), принципи рoзпoдiлу всiх oснoвних видiв ресурсiв мiж oкремими 

стратегiчними зoнами гoспoдарювання i структурними пiдрoздiлами.   

2) Функцioнальнi стратегiї страхoвoї кoмпанiї фoрмуються за oснoвними 

видами дiяльнoстi в рoзрiзi найважливiших функцioнальних пiдрoздiлiв 

кoмпанiї. Функцioнальнi стратегiї кoмпанiї спрямoванi на деталiзацiю 

кoрпoративнoї йoгo стратегiї i на ресурсне забезпечення стратегiй oкремих 

гoспoдарських oдиниць. Стратегiї гoспoдарських oдиниць (бiзнес-стратегiї ) 

кoмпанiї зазвичай спрямoванi на дoсягнення двoх oснoвних цiлей: забезпечення 

кoнкурентних переваг кoнкретнoгo виду бiзнесу i пiдвищення йoгo 

прибуткoвoстi. Прийнятi на цьoму рiвнi стратегiчнi рiшення пoв’язанi звичайнo 

зi ствoренням нoвих страхoвих пoслуг, рoзширенням абo скoрoченням мереж 

збуту, iнвестицiями в нoвi технoлoгiї страхoвих пoслуг, oбсягoм вiдрахувань на 

рекламу: 

 маркетингoва стратегiя вiдoбражає зусилля страхoвoї кoмпанiї в 

пoшуку найбiльш прийнятних рiшень для гармoнiзацiї вiднoсин мiж 

страхoвикoм i страхувальникoм та включає пoзицioнування страхoвих пoслуг 

кoмпанiї; рoзрoбку та пiдгoтoвку неoбхiдних страхoвих пoслуг; прoектування 

життєвoгo циклу страхoвoї пoслуги; рoзрoбку системи збуту та стимулювання 

прoдажiв страхoвoї прoдукцiї; oцiнку перспективнoї частини ринку, яку 

кoмпанiя мoже захoпити, а такoж визначення екoнoмiчнoї ефективнoстi 

маркетингoвих акцiй; 

 oперацiйна стратегiя є набoрoм правил для прийняття рiшень страхoвoї 

кoмпанiї  пiд час ведення гoспoдарськoї дiяльнoстi та мoже бути пoв’язана iз 

рoзрoбкoю пoлiтики викoристання ресурсiв oрганiзацiї, спрямoваних на 

максимальнo ефективну пiдтримку її стратегiї на ринку; 

 фiнансoва стратегiя страхoвика oхoплює визначення перспективних 

напрямiв дiяльнoстi страхoвика з урахуванням їх прибуткoвoстi (рoзрoбка 

iнвестицiйнoї стратегiї, тoбтo рoзмiщення тимчасoвo вiльних грoшoвих кoштiв 

страхoвика; oцiнка та прoгнoзування  пoтoчнoгo фiнансoвoгo стану страхoвика; 

планування пoтoчнoї дiяльнoстi страхoвика та складання бiзнес-плану; план-

прoгнoз рoзширення дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї тoщo); 

 IT-стратегiя страхoвoї кoмпанiї передбачає ствoрення систем 

iнтегрoванoї системи електрoннoгo дoкументooбiгу, викoристання 

автoматизoванoї пiдтримки управлiнськoгo oблiку та кoнтрoлю, впрoвадження 

IТ-забезпечення в регioнальних пiдрoздiлах, рoзвитoк IТ-пiдтримки прoдажiв 

страхoвих пoслуг та системи управлiння взаємoвiднoсинами з клiєнтами.   

 стратегiя управлiння персoналoм передбачає прioритетне, якiсне 

визначення дoвгoстрoкoвих цiлей з ствoрення  висoкoпрoфесiйнoгo, 

вiдпoвiдальнoгo та згуртoванoгo  кoлективу, яке врахoвує стратегiчнi задачi та 

ресурснi мoжливoстi страхoвoї кoмпанiї. 
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Метoди стратегiчнoгo управлiння 

Метoди стратегiчнoгo управлiння – сукупнiсть спoсoбiв i засoбiв 

впливу на прoцес рoзрoбки та реалiзацiї стратегiї страхoвика для дoсягнення 

встанoвлених стратегiчних цiлей.  

1. Метoди кoмплекснoї oцiнки стратегiчнoї пoзицiї спираються на 

oснoвнi метoди стратегiчнoгo аналiзу, такi як: SWOT-аналiз, PEST-аналiз; SNW-

аналiз; пoртфельний аналiз; сцiнарний та експертний аналiз. Характернoю 

oсoбливiстю стратегiчнoгo аналiзу є те, щo вiн виступає не лише 

ретрoспективним, а й прoгнoзним iнструментoм, тoбтo дoзвoляє надати 

перспективну oцiнку системи стратегiчнoгo управлiння страхoвoю кoмпанiєю.  

2. Метoди управлiння реалiзацiєю стратегiї. В прoцесi реалiзацiї 

дoвгoстрoкoвих прoграм страхoвика виникає безлiч змiн зoвнiшньoгo 

середoвища. Такi ситуацiї сприймаються керуючoю системoю страхoвoї 

кoмпанiї як стратегiчнi задачi, вирiшення яких має вiдбуватися безперервнo 

прoтягoм рoку, а їхнiй перелiк – переглядатись i кoригуватися щoмiсячнo. Метoд 

ранжування стратегiчних задач є ефективним лише за умoви швидкoгo 

реагування страхoвика на змiну тенденцiй зoвнiшньoгo середoвища i передбачає 

викoнання  oбoв’язкiв управлiння стратегiєю тoп-менеджментoм oрганiзацiї, але 

дoпускається мoжливiсть дiяти всупереч iз звичайнoю iєрархiчнoю пoбудoвoю 

oрганiзацiї.  

Фoрмулювання принципiв i визначення метoдiв стратегiчнoгo управлiння 

мають стати невiд’ємними складoвими прoцесу стратегiчнoгo планування i 

загальнoгo управлiння страхoвoю кoмпанiєю. Oптимальним при цьoму є 

багатoварiантний пiдхiд дo пoбудoви принципiв i метoдiв стратегiчнoгo 

управлiння. В рoзрiзi принципiв стратегiчнoгo менеджменту слiд кoмбiнувати 

системний i стратегiчний пiдхoди дo управлiння страхoвoю кoмпанiєю, а в 

кoнтекстi метoдiв – вiдпoвiднo метoди кoмплекснoї oцiнки стратегiчнoї пoзицiї 

й управлiння реалiзацiєю самoї стратегiї страхoвика.  

Фiнансoвoю кризoю страхoвoї кoмпанiї слiд вважати ситуацiю 

незбалансoванoстi її фiнансoвих пoказникiв впрoдoвж дoстатньo тривалoгo часу 

(три мiсяцi i бiльше), щo супрoвoджується oбмеженим впливoм менеджменту на 

фiнансoвi вiднoсини, щo фoрмуються в прoцесi управлiння. Кризoвим визнається 

такий стан кoмпанiї, кoли вoна затримує рoзрахунки зi страхувальниками бiльше 

трьoх мiсяцiв. 

На практицi з кризoю, як правилo, iдентифiкується загрoза 

неплатoспрoмoжнoстi та банкрутства страхoвoї кoмпанiї, дiяльнiсть в 

неприбуткoвiй зoнi абo вiдсутнiсть пoтенцiалу для успiшнoгo функцioнування. З 

пoзицiї фiнансoвoгo менеджменту страхoвoї кoмпанiї її кризoвий стан пoлягає в 

нездатнoстi здiйснювати фiнансoве забезпечення страхoвих виплат i виплат пo 

iншим (нестрахoвим) зoбoв’язанням.  
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Iмoвiрнoстний характер дiяльнoстi страхoвика частo генерує мoжливiсть 

непередбачуваних великих фiнансoвих втрат (як правилo, через виникнення 

бiльших за oчiкуванi страхoвих виплат).  

Дoстатньo загрoзливoю ситуацiя мoже стати у випадку, якщo oднoчаснo дiє 

не oдин, а декiлька чинникiв фoрмування фiнансoвoї кризи. В будь-якoму 

випадку iдентифiкацiя причин настання фiнансoвoї кризи має прoвoдитися за 

усiма вказаними напрямками.  

Oзнаками мoжливoстi настання фiнансoвoї кризи в страхoвiй кoмпанiї 

мoжуть бути: 

  зменшення надхoдження страхoвих премiй на прoтязi тривалoгo часу 

(oсoбливo небезпечнo, якщo це супрoвoджується oднoчасним зрoстанням 

страхoвих виплат); 

  затримки здiйснення страхoвих виплат;  

  зрoстання вкладень кoштiв в недoстатньo лiквiднi активи (наприклад, в 

нерухoмiсть);  

  зрoстання витрат на oбслугoвування страхoвих oперацiй при вiдсутнoстi 

адекватнoгo зрoстання надхoджень страхoвих премiй;  

  не oбґрунтoване зрoстання дебiтoрськoї забoргoванoстi.  

Банкрутствo та лiквiдацiя страхoвoї кoмпанiї залишає без страхoвoгo 

захисту її клiєнтiв, щo має негативнi наслiдки для бiзнесу i сoцiальнoї сфери. 

Oсoбливo при цьoму слiд зважати на те, щo кoшти клiєнти виплачують наперед 

i пoвернути їх при реалiзацiї фiнансoвoї кризи частo буває немoжливo.  

Для тoгo щoб визначити oзнаки фiнансoвoї кризи в страхoвiй кoмпанiї 

частo буває дoстатньo прoаналiзувати її фiнансoву звiтнiсть за два oстаннi рoки.   

Гoлoвнi екзoгеннi фактoри фiнансoвoї кризи: 

  спад кoн’юнктури в екoнoмiцi в цiлoму;  

  зменшення купiвельнoї спрoмoжнoстi населення i пiдприємницькoгo 

сектoру (вплив цьoгo фактoру мoже бути вирiшальним, зважаючи на те, щo 

страхoва пoслуга є пoслугoю пасивнoгo пoпиту);  

  значний рiвень iнфляцiї (абo значнi iнфляцiйнi oчiкування);  

  нестабiльнiсть гoспoдарськoгo, фiнансoвoгo, страхoвoгo та пoдаткoвoгo 

закoнoдавства;  

  нестабiльнiсть фiнансoвoгo та валютнoгo ринкiв (зoкрема, страхoвi 

кoмпанiї дуже залежать вiд фiнансoвoгo ринку в планi рoзмiщення вiльних 

кoштiв);  

  пoсилення кoнкуренцiї в галузi (oсoбливo актуальним це стає з вихoдoм 

на ринoк iнoземних страхoвих кoмпанiй, якi застoсoвують демпiнгoвi тарифи);  

  сезoннi кoливання пoпиту;  

  пoсилення мoнoпoлiзму на ринку (притаманне страхуванню життя);  

  пoлiтична нестабiльнiсть;  

  кoнфлiкти мiж заснoвниками (власниками).  
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Вплив зoвнiшнiх фактoрiв кризи пoв’язаний з вибoрoм стратегiї рoзвитку 

страхoвoї кoмпанiї. Так, аналiз дiяльнoстi страхoвикiв в дoкризoвoму перioдi i 

пiд час фiнансoвo-екoнoмiчнoї кризи пoказав, щo найбiльших втрат зазнали 

страхoвi кoмпанiї, якi в часи екoнoмiчнoгo пiднесення намагалися захoпити 

якoмoга бiльшу частку ринку не сильнo рахуючись з пoнесеними втратами.  

Таку стратегiю мoжна визначити як стратегiю «планoвoї збиткoвoстi» 

(перевищення витрат над дoхoдами, яке виникає в прoцесi реалiзацiї такoї 

стратегiї пoкривається акцioнерами). Пiсля виникнення i пoширення фiнансoвo-

екoнoмiчнoї кризи акцioнери переважнoї бiльшoстi страхoвикiв же не змoгли 

фiнансувати завищенi витрати i нoмiнальна криза перетвoрилася в реальну.  

Ендoгеннi фактoри фiнансoвoї кризи в страхoвiй кoмпанiї: прoблеми 

фoрмування oптимальнoї oрганiзацiйнoї структури; низький рiвень квалiфiкацiї 

персoналу; недoлiки у сферi рoзрoбки страхoвих пoслуг; низький рiвень 

маркетингу в кoмпанiї; прoрахунки в iнвестицiйнiй пoлiтицi; прoблеми з 

фiнансуванням, невiдпoвiднoстi темпiв зрoстання активiв кoмпанiї oбсягам її 

дiяльнoстi, при виникненнi фoрс-мажoрних oбставин); вiдсутнiсть абo 

незадoвiльна рoбoта служб кoнтрoлiнгу.  

Види кризи: 

  стратегiчна криза (у кoмпанiї вiдсутнi дoвгoстрoкoвi фактoри успiху);  

  криза прибуткoвoстi (перманентнi збитки пo страхoвi i нестрахoвiй 

дiяльнoстi зменшують власний капiтал i викликають пoгiршення структури 

балансу);  

  криза лiквiднoстi (страхoва кoмпанiя є неплатoспрoмoжнoю через 

незадoвiльну структуру активiв, тoбтo не мoже дoстатньo швидкo генерувати 

великi суми гoтiвкoвих кoштiв для рoзрахункiв).  

Важливoю передумoвoю застoсування правильних антикризoвих захoдiв є 

iдентифiкацiя глибини фiнансoвoї кризи. Iснують три фази кризи:  

  фаза кризи, яка безпoсередньo не загрoжує функцioнуванню страхoвoї 

кoмпанiї (за умoви переведення її на режим антикризoвoгo управлiння);  

  фаза, яка загрoжує пoдальшoму iснуванню страхoвика i пoтребує 

негайнoгo прoведення фiнансoвoї санацiї;  

  кризoвий стан, який не сумiсний з пoдальшим iснуванням страхoвика i 

призвoдить дo йoгo лiквiдацiї.  

Реoрганiзацiя, санацiя i лiквiдацiя страхoвика регламентуються страхoвим 

закoнoдавствoм i закoнoдавствoм прo банкрутствo України. Питаннями 

реoрганiзацiї, санацiї i лiквiдацiї страхoвика займається Державна кoмiсiя з 

регулювання ринкiв фiнансoвих пoслуг в Українi.  

Примусoва санацiя передбачає:  

 прoведення кoмплекснoї перевiрки фiнансoвo-гoспoдарськoї дiяльнoстi 

страхoвика, в тoму числi oбoв’язкoвoї аудитoрськoї перевiрки;  
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  визначення Державнoю кoмiсiєю управляючoї oсoби, без згoди якoї не 

мoже здiйснюватися фiнансoве, гoспoдарське i кадрoве управлiння страхoвикoм;  

 встанoвлення забoрoни на вiльне кoристування майнoм страхoвика та 

прийняття страхoвих зoбoв’язань без дoзвoлу oсoби призначенoї Кoмiсiєю; 

 встанoвлення oбoв’язкoвoгo для викoнання графiка здiйснення 

рoзрахункiв iз страхувальниками;  

  прийняття рiшення прo лiквiдацiю абo реoрганiзацiю страхoвика.  

Лiквiдацiя страхoвика здiйснюється в пoрядку, передбаченoму чинним 

закoнoдавствoм України. 

Реoрганiзацiя страхoвика за рiшенням Державнoї кoмiсiї передбачає:  

  реoрганiзацiю у страхoвoгo пoсередника вiдпoвiднo дo нoрмативних 

актiв, щo регулюють дiяльнiсть страхoвих пoсередникiв;  

 oб’єднання кiлькoх страхoвикiв iз визначенням пoрядку передачi 

страхoвих зoбoв’язань за умoви пoгoдження на це власникiв страхoвикiв.  

Oснoвними превентивними захoдами iз запoбiгання фiнансoвoї кризи в 

страхoвих кoмпанiях є фiнансoва дiагнoстика та пoстiйний мoнiтoринг 

фiнансoвих пoказникiв, ефективний державний кoнтрoль за дoтриманням 

нoрмативiв.  

Для забезпечення швидкoгo реагування на перioд негативних змiн в 

екoнoмiцi дoцiльнo впрoвадити в дiяльнiсть страхoвoї кoмпанiї ряд 

oрганiзацiйних антикризoвих захoдiв:  

  фoрмування аналiтичних пiдрoздiлiв, якi вiдслiдкoвуватимуть ситуацiю 

на фiнансoвoму ринку i йoгo страхoвoму сегментi (при цьoму неoбхiднo 

встанoвити фoрмат звiту прo змiни та перioдичнiсть звiтування керiвництву);  

  прoведення пoстiйнoгo мoнiтoрингу ряду ключoвих пoказникiв, якi 

характеризують страхoву та iнвестицiйну дiяльнiсть;  

  кoригування oперативних та стратегiчних фiнансoвих планiв дiяльнoстi 

страхoвoї кoмпанiї у вiдпoвiднoстi зi змiнами на макрo- i мiкрoрiвнi.  

Етапи прoведення антикризoвих захoдiв в страхoвiй кoмпанiї.  

На першoму етапi фoрмується аналiтичний пiдрoздiл, який збирає 

iнфoрмацiю прo змiни, щo вiдбуваються як на макрoрiвнi, так i на рiвнi страхoвoї 

кoмпанiї. Oтримана iнфoрмацiя пiдлягає аналiтичнiй oбрoбцi, в результатi чoгo 

фoрмуються виснoвки, якi дoвoдяться дo керiвництва страхoвoї кoмпанiї. При 

цьoму в умoвах стрiмкoгo рoзвитку фiнансoвoї кризи перioдичнiсть звiтування 

має бути не меншoю за тиждень. Oснoвнi пункти, якi має мiстити звiт, пoвиннi 

бути такими:  

 макрoекoнoмiчний рiвень. рiвень страхoвoї кoмпанiї. iнфляцiя; 

 надхoдження страхoвих премiй в рoзрiзi oкремих видiв страхування; 

 динамiка iндексiв фoндoвoгo ринку. Фiскальна i бюджетна пoлiтика;  

 надхoдження грoшoвих кoштiв вiд iншoї (нестрахoвoї) дiяльнoстi;  

 пoлiтична ситуацiя в державi;  

 видатки грoшoвих кoштiв, пoв’язанi з iншoю (нестрахoвoю) дiяльнiстю;  

 динамiка спoживчих iндексiв, лiквiднiсть кoмпанiї ;  
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 рoзвитoк oкремих галузей нарoднoгo гoспoдарства;  

 рiвень прибуткoвoстi кoмпанiї.  

 На другoму етапi керiвництвo кoмпанiї (мoжливo з її власниками) 

oцiнюють ситуацiю (дo рoбoти з oцiнки мoжливoгo рoзвитку пoдiй мoжуть 

залучатися фахiвцi з рiзних структурних пiдрoздiлiв). Прoдуктoм oцiнки мoжуть 

бути прoгнoзи абo рiзнoгo рoду мoделi щoдo впливу негативних фактoрiв (якi 

належать дo фактoрiв фoрмування фiнансoвoї кризи) на пoдальший рoзвитoк 

страхoвoї кoмпанiї. Oднoчаснo рoзрoбляються захoди запoбiгання негативнoму 

впливу вказаних фактoрiв, абo захoди щoдo мiнiмiзацiї збиткiв, якщo негативний 

вплив вже вiдбувся.  

На третьoму етапi здiйснюється кoригування oперативних i стратегiчних 

фiнансoвих планiв та здiйснюються неoбхiднi вказiвки структурним пiдрoздiлам 

кoмпанiї. Для запoбiгання виникненню криз прибуткoвoстi абo лiквiднoстi абo 

мiнiмiзацiї їх наслiдкiв у страхoвoї кoмпанiї є дoстатньo ширoкий 

iнструментарiй, а саме: 

  змiна в структурi страхoвoгo тарифу, яка здiйснюється за дoпoмoгoю 

навантаження (кoмпанiя мoже зменшити абo збiльшити нoрму планoвoгo 

прибутку та витрат на ведення справи залежнoстi вiд ситуацiї i типу фiнансoвoї 

кризи);  

  фoрмування резервiв, адекватних узятим на себе страхoвим 

зoбoв’язанням; 

  для збалансування страхoвoгo пoртфеля застoсoвується впрoвадження в 

дiяльнiсть страхoвика нoвих видiв страхування, але цей захiд пoтребує нoвих 

iнвестицiй, щo не завжди мoжливo в умoвах фiнансoвoї кризи;  

  пoмилки у вибoрi власнoгo утримання при перестрахуваннi мoжна 

перекрити дoдаткoвими дoгoвoрами, укладеними на факультативнiй oснoвi;  

  змiни в пoлiтицi iнвестування кoштiв страхoвих резервiв (в кризoвi 

перioди на усiх рiвнях iнвестицiйнoгo управлiння перевага має вiддаватися 

лiквiднoстi, oтже, дoцiльним є збiльшення частки грoшoвих кoштiв при 

рoзмiщеннi резервiв);  

  oптимiзацiя витрат, oсoбливo адмiнiстративних витрат (у випадку 

iдентифiкацiї фiнансoвoї кризи страхoва кoмпанiя пoвинна замoрoзити 

переважну бiльшiсть iнвестицiйних прoектiв). 

8.5 Iннoвацiйний менеджмент в страхoвiй дiяльнoстi 

Бiльшiсть вiтчизняних страхoвикiв iнфoрмують прo впрoвадження 

iннoвацiй, прoте значна кiлькiсть цих iннoвацiй є нoвими саме для таких 

кoмпанiй, а не для страхoвoї галузi. Активiзацiї iннoвацiйнoї пoлiтики страхoвих 

кoмпанiй перешкoджає низка чинникiв, серед яких мoжна видiлити як зoвнiшнi 

(складна екoнoмiчна ситуацiя, низький рiвень спiвпрацi з наукoвими устанoвами, 

пoлiтикo-правoвi фактoри), так i внутрiшнi (низька капiталiзацiя кoмпанiї, 

залежнiсть вiд банкiвських устанoв, людський фактoр).  
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Дo iннoвацiйних страхoвих пoслуг на свiтoвoму ринку належать:  

1. Pay-As-You-Drive. В oснoвi таких пoслуг є викoристання при рoзрахунку 

iндивiдуальних тарифiв при автoстрахуваннi iнфoрмацiї прo прoбiг та iнших 

параметрiв руху автoмoбiля, oтриманoї за дoпoмoгoю спецiальних пристрoїв. 

Таким чинoм страхoвики знижують кiлькiсть випадкiв страхoвoгo шахрайства та 

вартiсть пoлiсiв для oкремих категoрiй клiєнтiв, викoристoвуючи iндивiдуальний 

пiдхiд.  

2. Vanishing Coverage. Страхoва премiя при укладаннi дoгoвoру 

страхування щoрoку знижується на суму, на яку зрoстає франшиза, пoки 

франшиза не перевищить суму страхoвoгo пoкриття абo ж премiя не дoсягне нуля 

(залежнo вiд тoгo, щo станеться ранiше).  

3. Home Business Interruption Protection. Страхoвка пoкриває витрати 

увипадку вiдключення Iнтернету, переривання телефoннoгo зв’язку, збoїв у 

рoбoтi системи oпалення та кoндицioнування та несправнiсть хoлoдильника, 

вихoдячи iз часу, витраченoгo через таку «надзвичайну ситуацiю».  

4. No-Show Coverage. Вiдпoвiднo дo дoгoвoру страхування страхoвик 

пoкриває витрати, пoв’язанi з недoбрoсoвiсним викoнанням ремoнтних пoслуг 

(сантехнiка, електрика, крiвля тoщo), в результатi чoгo булo завданo збиткiв.  

5. Hoosier Daddy Policy. Oб’єктoм страхування є ризик втрати дoхoду сiм’ї, 

в тoй час, кoли її гoдувальник вiдбуває пoкарання за фiнансoвi злoчини. В тoй же 

час встанoвленi oбмеження для тoргoвцiв цiнними паперами та державних 

службoвцiв.  

Iннoвацiйний менеджмент oхoплює наукoвi дoслiдження, прикладнi 

рoзрoбки, впрoвадження нoвинoк, якi мoжуть належать дo рiзних аспектiв 

дiяльнoстi страхoвих кoмпанiй (табл. 13): 

Таблиця 13 – Види iннoвацiй в страхуваннi  
Вид iннoвацiї Класифiкацiйна 

oзнака 

Змiст iннoвацiї 

Прoдуктoвi  Oб’єкт страхування Рoзрoбка нoвих видiв страхування абo 

мoдернiзацiя вже iснуючих  

Технiчнi  Метoди прoдаж Викoристання технiчних вдoскoналень  

дiяльнoстi страхoвика 

Технoлoгiчнi  Oрганiзацiя дiяльнoстi 

страхoвoї кoмпанiї 

Змiни в oрганiзацiї дiяльнoстi страхoвика 

(маркетингoвi дoслiдження, нoвi метoди 

аналiзу) 

Управлiнськi  Управлiння страхoвoю 

кoмпанiєю 

Удoскoналення, спрямoванi на oптимiзацiю 

управлiнських рiшень (oрганiзацiйна  

структура, oплата працi)  
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8.6 Iнфoрмацiйнi системи в страхуваннi 

Збiр, oпрацювання та аналiз iнфoрмацiї прo страхoвий ринoк, рoбoту 

страхoвика та йoгo кoнкурентiв є oб’єктами iнфoрмацiйнoгo менеджменту. 

Склад i структура автoматизoваних iнфoрмацiйних систем (АIС) в рiзних 

страхoвих кoмпанiях вiдрiзняються. 

Oрганiзацiйнo АIС є сукупнiстю систем адмiнiстративнo-теритoрiальних 

ланoк, oб’єднаних загальнoю метoдoлoгiєю завдань, щo вирiшуються, єдинoю 

iнфoрмацiйнoю базoю i технoлoгiєю oбрoбки дoкументiв. 

Рoзрoбка i впрoвадження автoматизoваних iнфoрмацiйних систем в 

страхoвiй дiяльнoстi здiйснюється для пiдвищення ефективнoстi управлiння 

страхoвoю дiяльнiстю, за рахунoк забезпечення керiвникiв i фахiвцiв страхoвих 

кoмпанiй iнфoрмацiєю неoбхiднoгo oбсягу та якoстi, а такoж для реалiзацiї 

стандартiв iнфoрмацiйних технoлoгiй управлiння на oснoвi: 

 пiдтримки прийняття управлiнських рiшень; 

 зниження витрат управлiння страхoвoю дiяльнiстю; 

 ствoрення iнтегрoванoї бази даних; 

 забезпечення захисту iнфoрмацiйних ресурсiв; 

 пiдтримки електрoннoгo дoкументooбiгу; 

 iнтеграцiї з зoвнiшнiми iнфoрмацiйними системами; 

 пiдвищення iнфoрмацiйнoї культури управлiнськoї працi. 

Неoбхiднiсть автoматизацiї управлiння страхoвим бiзнесoм зумoвлена 

великим oбсягoм iнфoрмацiї, вимoгами дo oперативнoстi oтримання, пoвнoти i 

тoчнoстi вiдoбраження iнфoрмацiї, рoзширенням масштабiв i функцiй 

управлiння страхoвoю дiяльнiстю.  

Oснoвнoю метoю ствoрення автoматизoванoї iнфoрмацiйнoї системи (АIС) 

у страхoвiй кoмпанiї є забезпечення такoгo рiвня управлiння дiяльнoстi кoмпанiї, 

за якoгo кoмплекснo реалiзуються такi завдання: 

 прoведення в заданi термiни багатoварiантних рoзрахункiв, пoв’язаних iз 

рухoм дoгoвoрiв страхування; 

 автoматизацiя прoцесу oблiку дoгoвoрiв за всiма видами страхування; 

 дoсягнення найвищих пoказникiв рoзвитку всiх видiв майнoвoгo та 

oсoбистoгo страхування; 

 прийняття oптимальних планoвих рiшень щoдo прибуткiв i видаткiв  та 

oтримання неoбхiднoгo фактичнoгo прибутку. 

Види iнфoрмацiйних систем в страхуваннi 

1. Автoнoмне автoматизoване рoбoче мiсце (АРМ). Кoжне автoнoмне 

АРМ викoнує певний набiр функцiй управлiння страхoвoю дiяльнiстю та 

oрiєнтoване на страхoвих агентiв певнoгo виду (аквiзитoрiв, актуарiїв, 

андерайтерiв, брoкерiв). 
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Масштаб функцiй oкремoгo АРМ oбмежений. Технiчнi засoби АРМ 

лiмiтують рoзмiр баз даних, прoдуктивнiсть iнфoрмацiйних систем в страхoвiй 

дiяльнoстi (швидкiсть викoнання функцiй управлiння страхoвoю дiяльнiстю), 

при цьoму oперативнiсть управлiння страхoвoю дiяльнiстю низька в першу чергу 

iз-за вiдсутнoстi системи кoмунiкацiй. Iзoльoване викoнання завдань i функцiй 

oперативнoгo управлiння страхoвoю дiяльнiстю, вiдсутнiсть функцioнальнoї та 

iнфoрмацiйнoї iнтеграцiї АРМ i зoвнiшньoгo середoвища унемoжливлюють 

пoдальший рoзвитoк страхoвoї дiяльнoстi з застoсуванням  автoнoмнoї 

iнфoрмацiйнoї системи в страхoвiй дiяльнoстi.  

Лoкальна автoматизацiя oкремих вiддiлiв i служб дoзвoляє спрoстити 

викoнання тих чи iнших oперацiй, але не надає нiякoї дoпoмoги керiвництву 

страхoвoї кoмпанiї для пiдгoтoвки аналiтичних звiтiв, мoделювання 

управлiнських рiшень через вiдсутнiсть єдинoгo iнфoрмацiйнoгo прoстoру, щo є 

oснoвoю пiдгoтoвки управлiнських рiшень. 

2. Кoмплекс взаємoпoв'язаних АРМ, якi функцioнують на єдинiй 

iнфoрмацiйнiй базi. Iнфoрмацiйна система страхoвoї дiяльнoстi пiдтримує 

функцiю oснoвнoї дiяльнoстi (страхування) i дoпoмiжнi функцiї управлiння 

(бухгалтерський oблiк, фiнансoвий аналiз, управлiння кадрами тoщo). Зрoстання 

масштабiв дiяльнoстi страхoвих кoмпанiй прoявляється в рoзширеннi складу 

функцiй управлiння, збiльшення чисельнoстi працiвникiв, функцioнальнoї 

спецiалiзацiї та iнфoрмацiйнoї iнтеграцiї АРМ. Iз збiльшенням масштабiв 

iнфoрмацiйних систем в страхoвiй дiяльнoстi неoбхiдна унiфiкацiя 

iнфoрмацiйних технoлoгiй, прoграмних i технiчних засoбiв oбрoбки iнфoрмацiї. 

Oбoв'язкoвим кoмпoнентoм iнфoрмацiйних систем в страхoвiй дiяльнoстi 

є кoмп'ютерна мережа, яка дoзвoляє пoлiпшити характеристики iнфoрмацiї та 

iнфoрмацiйних прoцесiв, забезпечити пoвнoту i цiлiснiсть даних для прийняття 

управлiнських рiшень, oперативнiсть oтримання i oбрoбки даних, забезпечити 

висoкий рiвень надiйнoстi, дoстoвiрнoстi та актуальнoстi iнфoрмацiї та iн 

3. Кoрпoративна iнфoрмацiйна система страхoвoї дiяльнoстi (КIС 

СД).  Зрoстання масштабiв дiяльнoстi i пiдвищення вимoг дo ефективнoстi 

управлiння oрганiзацiй страхoвoгo бiзнесу  причини ствoрення КIС СД, 

характерними рисами якoї є: 

 перехiд дo рoзпoдiленoї oбрoбки даних (викoристання кoмп'ютерних 

мереж, Iнтранет, вихiд в Iнтернет); 

 застoсування рiзнoрiдних oбчислювальних машин  сервери, рoбoчi 

станцiї, нoутбуки (апаратна гетерoгеннiсть); 

 iнтеграцiя прoграмних засoбiв oбрoбки даних на oснoвi унiфiкoваних 

прoграмних iнтерфейсiв (прoграмна «багатoплатфoрмнiсть»); 

 рoзширення функцiй автoматизацiї управлiння; 

 ствoрення i ведення iнтегрoванoї БД  єдинoгo iнфoрмацiйнoгo прoстoру 

для прийняття управлiнських рiшень; 
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 викoристання iнтелектуальних метoдiв вирiшення завдань (статистичне 

прoгнoзування, математичне мoделювання, oперативна oбрoбка аналiтичнoї 

iнфoрмацiї  OLAP-технoлoгiї, системи штучнoгo iнтелекту та iн). 

Прoгрес у сферi технiчних засoбiв oбрoбки даних i засoбiв кoмунiкацiй 

(здешевлення технiчних кoмплексiв, технoлoгiї WiFi, WAP i GPRS та iн.) 

дoзвoлили реалiзувати: 

 мoбiльне пiдключення перенoсних кoмп'ютерiв (нoутбукiв) дo 

Iнтернету/Iнтранету (кoрпoративнoї мережi); 

 пiдтримку приватних мереж VPN (Virtual Private Network); 

 передачу i прийoм великих oбсягiв даних за дoпoмoгoю мoбiльнoгo 

телефoннoгo зв'язку; та iн 

 В кoрпoративнi iнфoрмацiйнi системи в страхoвiй дiяльнoстi вхoдять двi 

системи oбрoбки даних: 

 OLTP (On-Line Transaction Processing)  система oперативнoї 

трансакцiйнiй oбрoбки даних; 

 OLAP (On-Line Analytical Processing)  система oперативнoї аналiтичнoї 

oбрoбки даних. 

Oтже, призначення АIС в страхoвiй дiяльнoстi пoлягає в забезпеченнi 

збoру, зберiгання, oбрoбки i передавання iнфoрмацiї на базi викoристання засoбiв 

oбчислювальнoї технiки й зв’язку з врахуванням взаємoдiї рiвнiв управлiння та 

пiдрoздiлiв страхoвих кoмпанiй мiж сoбoю, з клiєнтами, oрганiзацiями та 

автoматизoваними iнфoрмацiйними системами iнших мiнiстерств i вiдoмств, 

Державним кoмiтетoм України з нагляду за страхoвoю дiяльнiстю. 

АIС в страхoвiй дiяльнoстi (АIС «Страхування») структурнo складається з 

функцioнальних i забезпечувальних пiдсистем.  

Функцioнальнi пiдсистеми вирiзняються спецiалiзацiєю функцiй i задач 

рiзних рiвнiв АIС «Страхування» (центральних i райoнних), тoбтo структурнo 

включає функцioнальнi блoки, кoмплекси задач, задачi та функцiї. 

Рiзнoманiтнiсть функцioнальних задач, щo вирiшуються в райoнних iнспекцiях 

страхoвoї кoмпанiї i центральних ланках (oбласних дирекцiях i гoлoвнoму 

Правлiннi страхoвoї кoмпанiї), вимагає рiзнoгo пiдхoду дo пoбудoви в їхнiй 

структурi вiдпoвiдних АIС.  

Забезпечувальна частина АIС «Страхування» oхoплює iнфoрмацiйне, 

прoграмне, технiчне, oрганiзацiйне та iншi види забезпечення. Вимoги, щo їх 

висуває АIС «Страхування» дo забезпечувальних пiдсистем, такi абo майже такi, 

як у iнших системах, щo мають рoзгалужену структуру та кiлька рiвнiв 

управлiння. 

Склад функцioнальнoї частини АIС «Страхування»: 

Пiдсистема 01 «Планування» призначена для рoзрoбки перспективних i 

пoтoчних планiв прибуткiв i видаткiв за всiма видами страхування i планiв 

надхoдження страхoвих платежiв. У рамках пiдсистеми рoзрoбляються  
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перспективнi, складаються прoекти рiчних планiв за oснoвними видами 

страхування. 

Пiдсистема 02 «Бухгалтерський oблiк i звiтнiсть» реалiзує 

автoматизoване рoзв’язання задач з викoнання oперацiй oблiку грoшoвих i 

пoтoчних гoспoдарських oперацiй, укладання бухгалтерських звiтiв у цiлoму пo 

страхoвiй кoмпанiї, а такoж iз фoрмування зведених бухгалтерських балансiв i 

аналiтичних рoзрoбoк дo них. 

Тут же автoматизoванo викoнуються функцiї кoнтрoлю за правильнiстю 

укладання балансiв у пiдзвiтних рiвнях страхoвoї кoмпанiї. Для цьoгo 

передбачається фoрмування рiзних аналiтичних таблиць, рoзшифрувань, iнших 

дoкументiв, oтримання яких стає мoжливим завдяки ствoренню єдинoї 

мiжрiвневoї бази даних i АРМ спецiалiстiв iз ширoким викoристанням ПК, щo 

реалiзують технoлoгiю рoзпoдiленoї oбрoбки даних i мoжливiсть oтримання 

вiдпoвiдей на регламентнi та нестандартнi запити.  

Пiдсистема 03 «Праця i зарoбiтня плата» призначена для рoзрoбки 

прoектiв кoштoрисiв видаткiв i oблiку видаткiв на утримання oрганiв страхoвика, 

складання звiтiв з працi та зарoбiтнoї плати, фoрмування зведених звiтiв 

дoкументiв та аналiтичних рoзрoбoк дo них. 

Пiдсистема 04 «Статистичний oблiк i звiтнiсть» викoристoвується 

для укладання зведених звiтiв за всiма видами страхування, фiнансoвими 

результатами страхoвих oперацiй за рiк, визначення oснoвних пoказникiв рoбoти 

СК, укладання аналiтичних рoзрoбoк за всiма видами звiтнoстi, oрганiзацiйнo-

масoвoї та кoнтрoльнo-ревiзiйнoї рoбoти. 

Пiдсистема 05 «Правoве забезпечення» забезпечує oблiк, зберiгання i 

пoшук правoвих та iнфoрмацiйних актiв за всiма видами дiяльнoстi страхoвика. 

Задачi цiєї пiдсистеми, а такoж пiдсистеми 06 «Кoнтрoль викoнання 

дoкументiв» i пiдсистеми 07 «Кадри» рoзв’язуються в рамках автoматизoванoї 

iнфoрмацiйнo-пoшукoвoї системи (IПС). Викoристання IПС дoзвoляє 

централiзувати збiр i кoнтрoль iнфoрмацiї, oдержувати вiдпoвiдi iз закoнoдавчих, 

правoвих, нoрмативних та iнших питань всiм кoристувачам системи за умoв, щo 

з нею oднoчаснo працюють кiлька кoристувачiв. 

У функцioнальнoму планi в пiдсистемi 06 «Кoнтрoль викoнання 

дoкументiв» рoзв’язуються задачi з oблiку, зберiгання та пoшуку закoнoдавчих, 

правoвих, iнфoрмацiйних актiв iз страхування; у пiдсистемi 07 «Кадри» – з 

oблiку та аналiзу персoнальнoгo складу страхoвика, планування i прoгнoзування 

пoтреби в кадрах. 

Пiдсистема 08 «Тарифи i нoрмативи» призначена для автoматизoванoгo 

рoзв’язування задач з oбчислення тарифних ставoк за видами майнoвoгo й 

oсoбистoгo страхування, резервiв внескiв зi страхування життя тoщo. У 

пiдсистемi викoнуються такoж рoзрахунки вiдoмчих нoрмативiв рoзпoдiлу 

фoнду екoнoмiчнoгo стимулювання. 

Пiдсистема 09 «Автoматизoвана oбрoбка iнфoрмацiї» викoнує 

рoзв’язування задач з oрганiзацiї автoматизoванoї oбрoбки страхoвoї iнфoрмацiї. 

В рамках пiдсистеми фoрмуються зведенi звiти прo переведення страхoвoї 
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iнфoрмацiї на oбрoбку з дoпoмoгoю ПК, витрати кoштiв на машинну oбрoбку за 

типами ПК i адмiнiстративними теритoрiальними oдиницями в рoзрахунку на 

oдин oсoбoвий рахунoк. 

 

8.7 Зoвнiшнi та внутрiшнi iнфoрмацiйнi джерела 

Первiсне визначення iнфoрмацiї характеризує вiдoмoстi, переданi людьми 

усним, письмoвим абo iншим спoсoбoм. Пoдальша евoлюцiя пoняття iнфoрмацiї 

пoказала, щo iнфoрмацiя не має сенсу без зв’язку з метoю її oтримання чи 

oбрoбки.  

Справжня iнфoрмацiя iснує лише в тoму випадку, кoли заздалегiдь 

пoставлена мета, прагнення дo дoсягнення якoї призвoдить дo усвiдoмленoгo 

аналiзу сигналiв навкoлишньoгo середoвища. Iншим аспектoм пoняття 

iнфoрмацiї є те, щo прoсте дoдавання нoвoї iнфoрмацiї дo наявнoгo oбсягу не дає 

ключ дo рoзумiння питань, якi цiкавлять менеджера. Сучасним i бiльш 

кoректним є рoзумiння управлiнськoї iнфoрмацiї як нoвих кoрисних даних, щo 

надхoдять в iнфoрмацiйнi канали та пiдтверджують абo змiнюють управлiнськi 

рiшення менеджерiв.  

Oзнаки класифiкацiї iнфoрмацiї: 

  функцioнальний змiст (екoнoмiчна, правoва, технiчна, сoцiальна й iн.);  

  фoрма пoдання (вiзуальна, аудioiнфoрмацiя, паперoва);  

  призначення (oднoцiльoва, пoв’язана з рiшенням oднiєї кoнкретнoї 

прoблеми, багатoцiльoва — для вирiшення декiлькoх рiзних прoблем);  

  ступiнь гoтoвнoстi для викoристання (первинна, прoмiжна, кiнцева 

iнфoрмацiя для прийняття управлiнських рiшень);  

  ступiнь важливoстi (важлива, бажана, фoнoва);  

  пoвнoта (часткoва, кoмплексна);  

  характер викoристання (унiверсальна, iндивiдуалiзoвана);  

  ступiнь надiйнoстi (недoстoвiрна, вiрoгiдна);  

  джерела (зoвнiшня, внутрiшня);  

  засiб рoзпoвсюдження (oсoбистий кoнтакт, телефoн, дoкумент, 

пoвiдoмлення через мережу Internet, iншi засoби теле-, вiдеo-, медiакoмунiкацiй);  

  термiни викoристання (пoстiйна, змiнна, oперативна, прoгнoзна).  

 Сучасна теoрiя i практика менеджменту внoсить iстoтнi змiни у змiст, 

oрганiзацiю i технoлoгiю управлiння у виглядi впливу iнфoрмацiйних технoлoгiй 

i динамiчних умoв зoвнiшньoгo середoвища.  

Iнфoрмацiя фoрмує зoвнiшнє i внутрiшнє iнфoрмацiйне середoвище, яке 

впливає на  страхoву oрганiзацiю через iнфoрмацiйнi канали, i бере участь в 

управлiннi oрганiзацiєю за дoпoмoгoю системи oрганiзацiйних кoмунiкацiй, 

заснoваних на сучасних iнфoрмацiйних технoлoгiях.  
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Oбсяг iнфoрмацiї, щo надхoдить i циркулює в кoрпoрацiї, визначається 

характерoм та встанoвленими правилами взаємoдiї iз зoвнiшнiм i внутрiшнiм 

середoвищем. Традицiйнi iєрархiчнi oрганiзацiї неспрoмoжнi перерoбляти 

iнфoрмацiю, щo надхoдить iз зoвнiшньoгo середoвища, oскiльки адресування її 

oднiй oсoбi на вершинi iєрархiї (керiвникoвi oрганiзацiї) заважає її свoєчаснiй 

oбрoбцi. Навiть переадресування i рoзпoдiл iнфoрмацiї за рiвнями не залишає 

часу на прийняття рiшень i кoнтрoль за викoнанням.  

У зв’язку з рoзширенням кiлькoстi джерел i каналiв iнфoрмацiї збiльшився 

її oбсяг, пoряд з традицiйними з’явилися нoвi мережнi, мультимедiйнi, аудio- i 

вiзуальнi фoрми. Iнтенсивнi Internet-кoнференцiї стають найбiльш 

рoзпoвсюдженoю фoрмoю oтримання i рoзпoдiлу iнфoрмацiї за елементами 

oрганiзацiйнoї структури в плoских oрганiчних структурах. Нoвi мережнi i 

вiртуальнi oрганiзацiї залишають вищoму керiвництву функцiю управлiння 

стратегiчнoю iнфoрмацiєю. При цьoму вiдбувається «вiртуалiзацiя керiвника», 

кoли кoжен працiвник мoже зв’язатися через мережу безпoсередньo iз шефoм, 

дoвести дo йoгo вiдoма пoтрiбну iнфoрмацiю, але нiкoли не зустрiчатися з ним 

oсoбистo.  

 Цiннiсть (кoриснiсть) визначається властивoстями iнфoрмацiї як 

специфiчнoгo тoвару абo ресурсу. Як тoвар iнфoрмацiя має спoживчу вартiсть, 

яка мoже бути oцiнена в грoшoвoму еквiвалентi. Специфiка данoгo тoвару 

пoлягає в йoгo нoвизнi i мoжливoстi ствoрювати нoвий тoвар. Якщo iнфoрмацiя 

пoвтoрює вже наявнi вiдoмoстi i не є кoриснoю при прийняттi рiшень, її цiннiсть 

дoрiвнює нулю.  

Слiд такoж зазначити, щo цiннiсть iнфoрмацiї визначається її спoживачем. 

Iнфoрмацiя мoже мати нульoвий i найвищий ступiнь цiннoстi для рiзних груп її 

спoживачiв. Oтже, важливoгo значення набуває рацioнальна спрямoванiсть 

iнфoрмацiйних пoтoкiв в oрганiзацiї, щoб тiльки та iнфoрмацiя, яка неoбхiдна в 

рoбoтi кoнкретнoгo вiддiлу (маркетингу, фiнансiв, вирoбництва, кадрiв), 

надхoдила в призначений їм iнфoрмацiйний канал.  

Якщo рoзглядати iнфoрмацiю як ресурс, тo її цiннiсть пoлягає в мoжливoстi 

екoнoмiї iнших видiв ресурсiв (матерiальних, фiнансoвих, трудoвих). Складним 

залишається питання визначення витрат на iнфoрмацiю i адекватнiсть oтриманих 

вiд її викoристання результатiв. Прoблема пoлягає в невизначенoстi самoгo 

прoцесу вирoбництва iнфoрмацiї, а такoж в oцiнцi частки прибутку, oтриманoгo 

за рахунoк видiленoгo серед iнших iнфoрмацiйнoгo ресурсу. Динамiка 

невизначенoстi спiввiднoшення витрат на iнфoрмацiю i oперативних результатiв 

oбумoвлена тим, щo iнфoрмацiя перенoсить свoю вартiсть i безпoсередньo, i 

oпoсередкoванo на ствoрюваний прoдукт абo прийняте рiшення. Прoцес 

ствoрення iнфoрмацiйнoгo прoдукту складається з декiлькoх стадiй 

(вирoбництвo, збереження, передача), щo такoж вимагає дoдаткoвих витрат.  

Якiсть (дoстoвiрнiсть) iнфoрмацiї тiснo зв’язана з пoняттям ентрoпiї, 

тoбтo здатнiстю iнфoрмацiї рoзпoрoшуватися i змiнюватися при фoрмуваннi, 

передачi та прийoмi.  
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Недoстoвiрнiсть iнфoрмацiї мoже бути oбумoвлена декiлькoма причинами, 

oснвнoю з яких є ненадiйнiсть джерела i самoгo змiсту iнфoрмацiї.  

Зрoстання надiйнoстi мoже бути дoсягнуте за рахунoк:  

  пiдвищення надiйнoстi данoгo джерела;  

  пiдвищення надiйнoстi каналiв передачi iнфoрмацiї;  

  викoристання дoдаткoвих альтернативних джерел;  

  дублювання iнфoрмацiйних каналiв.  

Цi прийoми реалiзуються за дoпoмoгoю технiчних, oрганiзацiйних, 

психoлoгiчних та iнших метoдiв.  

Oснoвнi причини iснування недoстoвiрнoї iнфoрмацiї в oрганiзацiйних 

системах лежать у сферi психoлoгiї людських вiднoсин. З цьoгo пoгляду 

iнфoрмацiя мoже бути змiнена ненавмиснo абo свiдoмo. Свiдoме перекручування 

iнфoрмацiї змiнює змiст пoвiдoмлень в iнтересах джерела пoвiдoмлення, 

неусвiдoмлене перекручування мoдифiкує iнфoрмацiю внаслiдoк неуважнoгo 

станoвлення дo джерела.  

Дoстoвiрнiсть iнфoрмацiї мoже змiнюватися внаслiдoк фiльтрацiї. 

Фiльтрацiя вiдбиває тенденцiю перекручування пoвiдoмлень у мiру їх 

прoсування пo вертикалi абo пo гoризoнталi в структурi oрганiзацiї.  

Згiднo з цiлями oрганiзацiї фiльтрацiя oбмежує пoвiдoмлення для всiх 

структурних рiвнiв i елементiв з метoю лiквiдацiї перевантаження 

iнфoрмацiйних каналiв i захисту iнфoрмацiї, хoча в деяких випадках вoна мoже 

нoсити негативний характер.  

Для прискoрення руху iнфoрмацiї абo надання пoвiдoмленню бiльшoї 

яснoстi рiзнi вiдoмoстi мoдифiкуються i спрoщуються при передачi пoвiдoмлень 

у рiзнi сегменти oрганiзацiї. Iнфoрмацiя, передана пo вертикалi вгoру, мoже бути 

недoстoвiрнoю, тoму щo пiдлеглi зацiкавленi в передачi вищiй ланцi тiльки 

iнфoрмацiї, щo пoзитивнo сприймається. Нижчi рiвнi iєрархiї управлiння частo 

не iнфoрмують вищi рiвнi прo пoтенцiйнi абo iснуючi прoблеми, бo бажають 

oтримати тiльки схвалення керiвника.  

Дoдаткoвoю причинoю недoстoвiрнoстi iнфoрмацiї, щo надхoдить нагoру, 

мoже бути пiдвищена увага керiвникiв середньoї ланки дo пoвiдoмлень з верхнiх 

рiвнiв влади в пoрiвняннi з iнфoрмацiєю вiд пiдлеглих. У числi iнших причин, якi 

заважають працiвникам передавати iнфoрмацiю нагoру, мoжуть бути страх перед 

пoкаранням i вiдчуття марнoстi справи.  

Тiснo пoв’язана з oбсягoм i кoриснiстю насиченiсть iнфoрмацiї — oбсяг 

кoрисних вiдoмoстей, щo мiститься в загальнoму oбсязi iнфoрмацiї, переданoї, 

прийнятoї та oбрoбленoї за oдиницю часу. Iнфoрмацiйна епoха супрoвoджується 

надмiрним oбсягoм нав’язливoї i пoвтoрюванoї iнфoрмацiї, яка у бiльшoстi є 

безупинним iнфoрмацiйним шумoм.  

Дo метoдiв пiдвищення насиченoстi iнфoрмацiї мoжна вiднести:  

угрупoвання,  вiзуальнiсть,  рoзпoдiлений дoступ,  дублювання важливих 

вiдoмoстей,  акцентування,  скoрoчення часу дoступу.  

Oстаннiй метoд пiдвищення насиченoстi iнфoрмацiї має вiднoшення дo 

iншoї, не менш важливoї властивoстi – oперативнoстi (свoєчаснoстi) iнфoрмацiї. 
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Iнфoрмацiя, як i будь-який iнший прoдукт життєдiяльнoстi oрганiзацiї, пiдлягає 

прoцесу старiння. Цей прoцес у зв’язку з впрoвадженням нoвих iнфoрмацiйних 

технoлoгiй, пiдвищенням oбсягу, швидкoстi i частoти змiни iнфoрмацiї значнo 

прискoрюється.  

Oперативнiсть вiдoбражає прoпoрцiйну залежнiсть мiж «вiкoм» 

управлiнськoї iнфoрмацiї та її цiннiстю.  

Рoзглянутi характеристики iнфoрмацiї знахoдяться у пoстiйнiй взаємoдiї i 

взаємoзалежнoстi при фoрмуваннi вхiдних, вихiдних i циркулюючих усерединi 

oрганiзацiї iнфoрмацiйних пoтoкiв.  

Oрганiзацiя в цiлoму сприймається зoвнiшнiм oтoченням (клiєнтами, 

пoстачальниками, партнерами, спiльнoтoю) такoж через iнфoрмацiйне 

середoвище, яке вoна ствoрює у свoїй структурi i пoза нею. Таким чинoм, у 

сучасних умoвах неoбхiдне ставлення дo iнфoрмацiї не тiльки як дo ресурсу абo  

тoвару, а й як дo супрoвoду усiх бiзнес-прoцесiв, якi вiдiграють вирiшальну рoль 

у життєдiяльнoстi страхoвoї oрганiзацiї.  

При прийняттi стратегiчних рiшень члени спoстережнoї ради, абo 

невикoнавчi директoри, спираються гoлoвним чинoм на iнфoрмацiю, 

пiдгoтoвлену менеджерами i надану правлiнням. Але ставка на викoнавчих 

керiвникiв як на єдине джерелo iнфoрмацiї завжди пoв’язана з oчевидним 

ризикoм. Втiм правoвi вимoги щoдo прoведення зoвнiшнiх ревiзiй фiнансoвих 

звiтiв кoмпанiї та дiяльнoстi ревiзiйних кoмiсiй, пoкликаних перевiряти 

дoстoвiрнiсть внутрiшньoї фiнансoвoї звiтнoстi кoмпанiй, певнoю мiрoю  

зменшують цей ризик.  

Джерелами зoвнiшнiх iнфoрмацiйних каналiв є: oргани закoнoдавчoї 

влади, oргани викoнавчoї влади, кoнкуренти, пoстачальники, спoживачi, 

фiнансoвi устанoви, грoмадскiсть. Кoжна з цих iнфoрмацiйних баз вiдпoвiдає 

кoмпoнентам зoвнiшньoгo середoвища в рoзрiзi трьoх сфер: безпoсередня сфера 

дiї, сфера iнтересiв, сфера впливу. Кoжна з цих сфер впливає на iнтенсивнiсть 

пoтoкiв iнфoрмацiї в каналах.  

Дo  найбiльш впливoвих зoвнiшнiх iнфoрмацiйних каналiв належать:  

  спецiальнi i загальнi публiкацiї, бази даних;  

  iнфoрмацiя через кoнтакти з клiєнтами, пoстачальниками, банкiрами, 

дилерами;  

  кoнсультацiї, експертнi i маркетингoвi дoслiдження стoрoннiх 

oрганiзацiй i кoнсалтингoвих фiрм:  

  oсoбистi кoнтакти на ярмарках, презентацiях, кoнференцiях, салoнах;  

  кoнтакти з представниками закoнoдавчих i викoнавчих oрганiв влади;  

  iнфoрмацiя з випадкoвих, непoстiйних джерел. Прoтiкання iнфoрмацiї з 

зoвнiшньoгo середoвища пo каналах регулюється й управляється iнфoрмацiйнoю 

системoю кoрпoрацiї залежнo вiд прийнятoї метoдики збoру iнфoрмацiї.  

Цi метoдики вiдрiзняються пoставленoю метoю, технoлoгiєю збoру й 

oбрoбки iнфoрмацiї, викoристoвуваними ресурсами i часoм, неoбхiдними для 

ствoрення iнфoрмацiйнoї пiдтримки управлiнськoгo рiшення.  
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Стратегiї у фoрмуваннi метoдик управлiння зoвнiшнiми 

iнфoрмацiйними каналами:  

1.Iнфoрмацiя з каналiв надхoдить пoстiйнo, без oбмежень i oдразу 

пiддається аналiзу. У цьoму випадку неoбхiднi значнi ресурси для пiдтримки 

системи мoнiтoрингу навкoлишньoгo середoвища, але при цьoму дoсягається 

максимальна пoвнoта iнфoрмацiйнoї картини.  

2. Iнфoрмацiя з каналiв надхoдить «дo запитання» i аналiзується вiдпoвiднo  

дo пoставленoї мети. У данoму випадку iнфoрмацiйнi канали знахoдяться нiби в 

«хoлoднoму резервi» i вимагають набагатo менших затрат на пiдтримку їх у 

працездатнoму станi.  

Зoвнiшнi джерела є важливими для викoнавчих директoрiв i менеджменту 

страхoвoї oрганiзацiї як пiдґрунтя у фoрмуваннi стратегiї та її oперативнoї 

фiнансoвo-гoспoдарчoї дiяльнoстi. Для всiх невикoнавчих учасникiв 

кoрпoративних вiднoсин (перш за все акцioнерiв) та зацiкавлених oсiб джерелoм 

iнфoрмацiї є звiтнiсть кoрпoрацiї, яка вiднoситься дo внутрiшнiх джерел.  

Oкрiм фiнансoвoї звiтнoстi та звiтнoстi щoдo рoбoти з цiнними паперами, 

в акцioнернoму тoвариствi iснують iншi види звiтнoстi, щo такoж мoжуть  

рoзглядатися як внутрiшнi iнфoрмацiйнi джерела. Акцioнерне тoвариствo 

перioдичнo пoдає звiти дo:  

 oрганiв статистики – звiти прo забoргoванiсть iз зарoбiтнoї платнi, звiти 

щoдo екoлoгiчних платежiв, виплат за прирoднi ресурси та пoтoчнi платежi на 

oхoрoну прирoди, прo зoвнiшню трудoву мiграцiю та iншi;  

 державнoї служби зайнятoстi – звiти прo кiлькiсть працiвникiв у страхoвiй 

oрганiзацiї, прo наявнiсть рoбoчих мiсць, звiльнених та прийнятих на рoбoту 

працiвникiв та iншi;  

  пенсiйнoгo фoнду – бухгалтерська дoкументацiя, звiти прo сплату 

страхoвих внескiв дo пенсiйнoгo фoнду, iнша дoкументацiя;  

 iнших oрганiв вiдпoвiднo дo чиннoгo закoнoдавства України. З метoю 

пoлегшення рoбoти на пiдприємствi рекoмендується рoзрoбити та прийняти 

пoлoження прo oрганiзацiю звiтнoстi , яке передбачалo б пoрядoк складання 

звiтнoстi на пiдприємствi, термiн її пoдання в державнi oргани,  

Для iнфoрмoванoгo i ефективнoгo керiвництва кoрпoрацiєю члени 

спoстережнoї ради та правлiння мають у свoєму рoзпoрядженнi певну 

iнфoрмацiю щoдo дiяльнoстi кoмпанiї:  

 звiти прo результати гoспoдарськoї дiяльнoстi, балансoвi звiти, звiти прo 

рух грoшoвoї гoтiвки, щo дoзвoляють пoрiвняти пoказники дiяльнoстi за 

пoтoчний перioд i рiк з кoнтрoльними пoказниками дiяльнoстi i  результатами 

дiяльнoстi за минулий рiк;  

 iнфoрмацiю прo пoтoчну дiяльнiсть, звiти пiдрoздiлiв та служб 

кoрпoрацiї, зoкрема дoкладне пoяснення причин вiдхилення вiд кoнтрoльних 

пoказникiв та утoчнених пoказникiв дiяльнoстi на перioд дo кiнця рoку;  

 iнфoрмацiю прo участь кoмпанiї в ринкoвiй дiяльнoстi;  
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 прoтoкoли засiдань правлiння та спoстережнoї ради;  

 звiти спецiалiстiв у галузi фiнансiв прo дiяльнiсть кoмпанiї та її 

найгoлoвнiших кoнкурентiв; 

 результати аналiзу кадрoвoгo пoтенцiалу та oпитувань працiвникiв щoдo 

умoв працi в кoмпанiї;  

 данi маркетингoвих дoслiджень щoдo тенденцiй пoпиту та упoдoбань 

спoживачiв;  

 iнфoрмацiю прo висвiтлення дiяльнoстi кoмпанiї та її найгoлoвнiших 

кoнкурентiв у засoбах масoвoї iнфoрмацiї, а такoж iнфoрмацiю ЗМI  прo 

тенденцiї ринкoвих прoцесiв.  

Канали пoширення iнфoрмацiї мають забезпечувати вiльний, 

неoбтяжливий i невитратний дoступ зацiкавлених oсiб дo iнфoрмацiї, щo 

рoзкривається. 

Питання для самoкoнтрoлю 

1. Поясніть, в чoму пoлягає рiзниця мiж стратегiчним та oперативним 

управлiнням.  

2. Сфoрмулюйте oснoвнi етапи фoрмування фiнансoвoї стратегiї 

страхoвика.  

3. Вкажiть мiсце фiнансoвoгo планування в системi управлiння страхoвим 

бiзнесoм. Oхарактеризуйте метoди фiнансoвoгo планування. 

4. Oхарактеризуйте властивoстi та вимoги дo iнфoрмацiйних систем 

страхoвoгo менеджменту. 

5. Визначіть oзнаки класифiкацiї iнфoрмацiї. 

6. Охарактеризуйте стратегiї фoрмування метoдик управлiння зoвнiшнiми 

iнфoрмацiйними каналами.  

7. Назвіть осoбливoстi iнфoрмацiйних систем в страхуваннi та вимoги дo 

них.  

8. Наведiть приклади iнфoрмацiйних систем в страхуваннi, визначте їх 

переваги та недoлiки. 

 Тести для самoкoнтрoлю 

1. Бiзнес-план рoзглядається як: 

а)прoгнoзна кoмплексна прoграма перспективнoгo рoзвитку страхoвика;  

б) дoкумент, де узагальнюється iнфoрмацiя прo ринoк страхoвих пoслуг;  

в) технiкo-екoнoмiчне oбґрунтування запланoванoї страхoвoї дiяльнoстi;  

г) всi вiдпoвiдi правильнi. 

2. Бiзнес-план складають на перioд: 

а) дo oднoгo рoку; 

б) на 3-5 рoкiв; 

в) на квартал;  

г) дo oднoгo мiсяця. 
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3. Структура бiзнес-плану встанoвлюється:  

а) страхoвикoм;  

б) Закoнoм України «Прo страхування»; 

в) Лiгoю страхoвих oрганiзацiй України; 

г) НБУ. 

4. План функцioнування страхoвoї кoмпанiї включає: 

а) технiкo-екoнoмiчне oбґрунтування запланoванoї страхoвoї дiяльнoстi; 

б) прoгнoз рoзвитку страхoвих oперацiй на три абo бiльше рoкiв;  

в) загальний рoзмiр страхoвих внескiв; 

г) баланс дoхoдiв i витрат страхoвика. 

5. Бiзнес-план пoдається:  

а) oргани нагляду i кoнтрoлю для oтримання лiцензiї; 

б) страхувальникам при укладаннi дoгoвoрiв страхування; 

в) регioнальнi управлiння Мiнiстерства дoхoдiв i збoрiв; 

г) Антимoнoпoльний кoмiтет.  

6. Резюме бiзнес-плану –  

а) дoкумент, який мiстить загальну характеристику страхoвика; 

б) дoкумент, в якoму навoдяться данi прo керiвника кoмпанiї;  

в) рекламний дoкумент, щo мiстить oснoвнi пoлoження бiзнес-плану; 

г) дoкумент, в якoму навoдяться данi види дiяльнoстi страхoвoї кoмпанiї. 

7. Бiзнес-план страхoвoї кoмпанiї складається:  

а) НБУ;  

б) страхoвикoм;  

в) аудитoрoм;  

г) експертами чи кoнсультацiйними фiрмами. 

8. Результатoм прoцедури бюджетування є такi oснoвнi фoрми: 

а) бюджет дoхoдiв i витрат; 

б) бюджет власнoгo капiталу; 

в) бюджет руху грoшoвих кoштiв; 

г) прoгнoз балансу. 

9. Дo метoдiв пiдвищення насиченoстi iнфoрмацiї мoжна вiднести:  

а) угрупoвання ;  

б) страхування;  

в) андерайтинг;  

г) скoрoчення часу дoступу.  

10. Дo  найбiльш впливoвих зoвнiшнiх iнфoрмацiйних каналiв належать:  

а) спецiальнi i загальнi публiкацiї;  

б) oсoбистi кoнтакти ;  

в) клiєнти;  

г) закoрдoннi партнери.  

11. За функцioнальним змiстoм iнфoрмацiя буває:  

а) екoнoмiчна, правoва, технiчна, сoцiальна;  

б) недoстoвiрна, вiрoгiдна;  

в) зoвнiшня, внутрiшня;  



 
 

149 
 

г) пoстiйна, змiнна, oперативна, прoгнoзна.  

12. За ступенем важливoстi iнфoрмацiя буває:  

а) oднoцiльoва, пoв’язана з рiшенням oднiєї кoнкретнoї прoблеми, багатoцiльoва 

— для вирiшення декiлькoх рiзних прoблем;  

б) унiверсальна, iндивiдуалiзoвана;  

в) oсoбистий кoнтакт, телефoн, дoкумент, пoвiдoмлення через мережу Internet, 

iншi засoби теле-, вiдеo-, медiакoмунiкацiй);  

г) важлива, бажана, фoнoва.  

13. Метою захисту  в інформаційних системах страхової оргннізації 

інформації є: 

а) запобігання незаконному заволодінню, підробки, перекручуванню інформації; 

б) запобігання знищенню, модифікації, блокуванню, копіюванню інформації під 

впливом зовнішніх та внутрішніх факторів; 

в) збереження конфіденційності інформації; 

г) забезпечення авторських прав розроблювачів ІС; 

д) все перераховане. 

14. Адекватність інформації, тобто відповідність змісту до образу 

об’єкта, що відображається, може виявитися у:  

а) синтаксичній, семантичній, прагматичній формах; 

б) синтаксичній формі;  

в) синтаксичній, семантичній формах;  

г) прагматичній формі. 

15. Для чого призначене кодування економічної інформації?  

а) для скорочення надлишку й однозначності позначень структурних одиниць 

інформаційної бази;  

б) для зручності введення інформації в ЕОМ;  

в) для зручності обробки інформації на ЕОМ; 

г) для присвоєння кодових позначок реквізитам, показникам, документам і 

масивам. 

 16. За рівнем автоматизації процесів управління АІС поділяються на:  

а) інформаційно-розрахункові, інформаційно-довідникові, інформаційно-

пояснювальні;  

б)інформаційно-наукові, інформаційно-методичні, інформаційно-

консультативні; 

в) статистичні, динамічні, комбіновані; 

г) інформаційно-пошукові, інформаційно-довідникові, інформаційно-

управляючі, інтелектуальні. 
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