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Abstract

Qualification work – 77 pages, 66 literary sources.

The purpose is to identify the peculiarities of the territorial organization of the hotel industry in Ukraine in recent years and to identify the main problems and prospects for development.

The object of the study is the hotel industry of Ukraine.

The subject of the study is the territorial organization of the hotel industry in Ukraine.

Research methods. The methods of analysis and synthesis, the constructive-logical method, the method of statistical analysis and the method of expert evaluation, the method of theoretical generalization, and the cartographic method were used in the research process. The content of the qualification work consists in researching the prerequisites and level of development of the hotel industry in Ukraine. The spread of international and national hotel chains in Ukraine, the peculiarities of territorial organization are indicated. The description of the current state of the hotel industry in the Kirovohrad region is given. Problems and prospects for the development of the hotel industry, changes in hotel operations during a full-scale invasion and changes related to COVID-19 are analyzed.
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ВСТУП

Актуальність теми. Готельне господарство є вагомою складовою туристичної інфраструктури. Незважаючи на всі перешкоди в розвитку туризму в нинішній час, питання попиту на послуги гостинності залишається актуальним та досить високим. Рівень забезпеченості готельними господарствами є важливим показником розвитку туризму в регіоні та одночасно сприяє рекреаційно-туристичному освоєнню території. Розвиток внурішнього туризму, інфраструктури має особливого значення нині, коли туристи не мають змоги відпочивати за кордоном і обирають подорожі країною. Вивченням спеціалізованих підприємств готельного господарства, особливостями їх територіального поширення, класифікацією займаються спеціалісти різних галузей, зокрема, даний напрямок є актуальним для визначення суспільно-географічних аспектів. 
Аналіз останніх публікацій та досліджень. У кваліфікаційній роботі використовувалися наукові дослідження готельного господарства Поплавської І. В., Андренко І.Б., Пуцентейла П.Р.; особливості становлення готельного господарства в Україні – Бойко М.Г., Гопало Л.М.; аналіз стану готельної індустрії – Кальніцька М.О., Осоліхін Я. В.
Об’єктом дослідження є готельне господарство України.

Предмет дослідження – територіальна організація готельного господарства України.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА ЯК СКЛАДОВОЇ ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ

1.1 Поняття туристичної інфраструктури та місце готельного господарства в структурі туристичної інфраструктури

Інфраструктуру туризму можна розглядати як комплекс видів діяльності, пов’язаних зі створенням умов для реалізації туристичних послуг. Правильно також розуміти туристичну інфраструктуру як сукупність різноманітних об’єктів, що обслуговують потреби туристів. Якщо в першому випадку наголошується на активних, динамічних аспектах, то в другому – на матеріально-технічних, статичних проявах інфраструктури туризму. Туристична інфраструктура сприяє виробництву туристичного продукту - попередньо розробленому комплексу туристичних послуг, який включає в себе не менше, ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, який складається з послуг перевезення, послуг розміщення та інших туристичних послуг, не пов’язаних з перевезенням і розміщенням, наприклад, послуг з організації відвідувань об’єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо (Рис. 1.1). В нормативно-правових актах використовується також поняття «туристичні ресурси України», яке тлумачиться як «пропоновані або такі, що можуть пропонуватися, туристичні пропозиції на основі та з використанням об’єктів державної, комунальної чи приватної власності» [21].

Туристична інфраструктура виконує функції забезпечення функціонування та взаємодії суб’єктів туристичної сфери та регулювання матеріальних, фінансових та інформаційних потоків. Варто зазначити, що туристична інфраструктура зумовлена перш за все тим специфічним комплексом потреб людини, який задовольняється туризмом і який має достатню мотиваційну силу, щоб спонукати сотні мільйонів людей у світі до туристичних подорожей.
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Рис. 1.1 Складові туристичної інфраструктури [21]
Важливого значення на сьогоднішній день має індустрія гостинності, яка має значно ширше поняття ніж туристична інфраструктура. 

Термін «гостинність» є досить давнім, воно є детермінантом сфери послуг. Слово гостинність в англійській мові походить від латинського слова hospitium. В основі цього терміна лежать слова «host», «hospice» та «hotel» (палац чи будинок палацового типу, призначений для перебування важливих гостей).

Термін «гостинність» був введений європейськими експертами конфедерації національних асоціацій готелів і ресторанів (ХОТ-РЕК), утвореної в 1982 році. Гостинність з наукової точки зору визначається як система заходів та послідовність їх здійснення та надає низку послуг з метою задоволення найрізноманітніших побутових, економічних та культурних потреб гостей туристичних підприємств [33].

Індустрія гостинності включає в себе різні сфери діяльності, такі як туризм, відпочинок, розваги, готельно-ресторанний бізнес, громадське харчування, екскурсії, організація виставок і наукових конференцій.

Багато вчених, які вивчають індустрію гостинності, погоджуються з тим, що готелі та ресторани становлять основу індустрії гостинності. Невипадково термін «HoReCa» часто використовується в професійній лексиці для визначення індустрії гостинності (громадського харчування та готельної індустрії). Абревіатура HoReCa походить від перших двох літер англійських слів Hotel, Restaurant, Cafe/Catering, які перекладаються як готель, ресторан та кафе/кейтринг. У сучасній вітчизняній літературі терміни «готельна справа» та «індустрія гостинності» часто вживаються як синоніми, що відображає той факт, що готельні послуги та послуги закладів харчування займають велику частку серед всіх послуг індустрії гостинності [27].

Важливе місце у наданні послуг посідають об’єкти розміщення туристів. До основних таких закладів належать готелі й аналогічні заклади, комерційні та соціальні заклади розміщення та спеціалізовані заклади розміщення (рис. 1.2).

Заклади розміщення туристів – це будь-які об’єкти, де туристам пропонують місце для ночівлі. За суттю розміщення туристів вважають найважливішим сегментом туризму. Адже комфортність місця проживання впливає на якість обслуговування. До основних закладів розміщення туристів відносять готелі, мотелі, турбази, а всі інші – до додаткових. Готелі є найбільш поширеним типом розміщення туристів. Туристичні потоки прямо залежать від рівня їхнього розвитку та якості наданих ними послуг. Якість місць проживання й обслуговування залежить в першу чергу від обслуговуючого персоналу, а також матеріально-технічної бази і запропонованого сервісу.
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Рис. 1.2 Структура закладів розміщення туристів

складено автором на основі даних з відкритих інтернет-джерел [22]

Окрім колективних засобів розміщення, до яких належать готелі й аналогічні заклади, а також спеціалізовані заклади, на туристичних маршрутах можуть пропонуватися й індивідуальні засоби розміщення – квартири, котеджі, особняки, де турист може поселитися на правах оренди або навіть безкоштовно.

Готельний бізнес є самостійним економічним явищем. Починаючи з 90-х років XIX ст., коли почали будувати готелі для розміщення відпочиваючих, він займає провідне місце у розвитку туризму. Спочатку, як і сам відпочинок, готелі були сезонними. Але з розвитком транспорту, підвищенням рівня життя, відвідуванням туристичних місць впродовж всього року, готелі теж втратили сезонність. Це спричинило певні труднощі для наповнення таких об’єктів, тому адміністрації почали надавати свої приміщення для проведення конференцій, з’їздів, різних нарад тощо. Для зручності готельного бізнесу створені готельні мережі – інтегровані мережі з однорідних готелів і готельні консорціуми, які об’єднують незалежні готелі. Інтегровані готельні мережі продають однакові послуги. Усі готельні мережі мають відповідні назви і знаки. Найбільше таких  в США, а в межах Європи – у Франції [22].
Актуальність дослідження поширення та розвитку готельних мереж в Україні зумовлена кількома чинниками.

По-перше, готельний бізнес є важливою складовою туристичної галузі, яка динамічно розвивається в Україні в останні роки. Відкриття нових готелів міжнародних мереж сприяє зростанню туристичних потоків.

По-друге, розвиток готельних мереж позитивно впливає на економіку регіонів. Будівництво та функціонування готелів створює нові робочі місця, залучає інвестиції, наповнює місцеві бюджети.

По-третє, готельні мережі сприяють підвищенню якості туристичної інфраструктури за рахунок стандартизації та підвищення сервісу. Це актуально для збільшення конкурентоспроможності України на міжнародній арені.

Отже, дослідження динаміки і тенденцій розвитку готельних мереж дозволить визначити пріоритетні напрямки розбудови готельної інфраструктури та туристичної галузі вцілому.
1.2 Класифікація підприємств готельного господарства

Класифікація готелів та інших засобів розміщення створена для вирішення задач і тому в основу багатьох класифікацій покладені різні категорії.

Найбільш загальним є розроблений Всесвітньою Торгівельною Організацією (ВТО) поділ засобів розміщення на дві основні групи: колективні засоби розміщення та індивідуальні засоби розміщення (Табл. 1.1).

Таблиця 1.1 - Стандартна міжнародна класифікація засобів розміщення [26]

	Категорії
	Розряди
	Групи

	1. Колективні засоби розміщення
	1.1. Готелі та аналогічні засоби розміщення
	1.1. Готелі

	
	
	1.1.2. Аналогічні заклади (мотелі, мебльовані кімнати для туристів, гуртожитки, гостинні кімнати)

	
	1.2. Спеціалізовані заклади
	1.2.1. Оздоровчі заклади

	
	
	1.2.2. Табори праці і відпочинку

	
	
	1.2.3. Суспільні засоби транспорту (ботель, флотель, родтель тощо)

	
	
	1.2.4. Конгрес-центри

	
	1.3. Інші колективні заклади
	1.3.1. Помешкання призначені для відпочинку

	
	
	1.3.2. Майданчики для кемпінгу

	
	
	1.3.3. Інші колективні заклади

	2. Індивідуальні засоби розміщення
	2.1. Індивідуальні засоби розміщення
	2.1.1. Власні помешкання

	
	
	2.1.2. Орендовані кімнати в сімейних будинках

	
	
	2.1.3. Помешкання, орендовані у приватних осіб або турагенств

	
	
	2.1.4. Розміщення, яке надається родичами чи знайомими

	
	
	2.1.5. Інше розміщення на індивідуальній основі


Готельні підприємства можна класифікувати і за місткістю номерного фонду.

Кожна країна, враховуючи свої соціально-економічні і історичні особливості розвитку, має свій підхід до визначення місткості малих, середніх та великих готелів.

ВТО рекомендує вважати малим готелем підприємство, номерний фонд якого – 30 номерів. Для більшості країн Європи (Італії, Греції, Німеччини та ін.) характерні невеликі готелі, для Америки і Азії – готелі із великою місткістю [17].

Багато країн дотримуються підходу до класифікації за місткістю, при якій:

- малі готелі – підприємства за місткістю до 150 номерів;

- середні – від 150 до 229 номерів;

- великі – від 300 до 600 номерів;

- мегаготелі – кількість номерів більше 600 [26].

В багатьох країнах Європи найбільшого поширення набула система класифікації готелів по зірках. Але, незважаючи на більше як 50 років існування такої системи, єдиних правил присвоєння готелям певної категорії не було укладено. У більшості країн присвоєння зірок готелям є добровільним. Проте, власники готелів різних країн у прагненні додати певний статус об’єкту керуються національними засадами відповідності.

Сьогодні «зірковість» готелів допомагає прибалювати туристів. У різних країнах готелі з однаковою кількістю «зірок» можуть мати різний рівень сервісу, комфортності номерів та місце розташування.

Кілька років тому Всесвітньою туристичною організацією (ВТО) були спроби увести універсальну систему класифікації готелів. Секретаріат ВТО виніс на розгляд міжнародним готельним компаніям новий перелік правил для визначення «зірковості» готелів. Наприклад, «нові зірки» усталились в Польщі, де більша частина готелів належить американським компаніям, які опираються у своїй роботі на стандарти ВТО. Втім, фахівці готельного бізнесу відзначають, що критерії Всесвітньої туристської організації не є досконалими.
При класифікації готелів фіксується певний рівень комфорту, технічне оснащення, склад й якість номерного фонду для конкретної категорії готелю.

За даними Міжнародної Готельної Асоціації (МГА), в наш час офіційна система класифікації готелів прийнята в 64 країнах світу, в 11 країнах вона перебуває в стадії розробки, в 58 – готелі не мають єдиної класифікації.

У світі намагалися створити єдину міжнародну класифікацію готелів. Так, Міжнародною Готельною Асоціацією разом з Міжнародною Торговельною Палатою й Міжнародним Союзом Офіційних Туристичних Організацій було розроблено проект єдиної міжнародної класифікації готелів. Проте проект не схвалили національні асоціації, які є членами МГА через різні підходи до оцінки якості обладнання, відмінностей у кліматичних та інших умовах. Більшість країн вважають, що неможливо розробити єдину класифікацію, яка підходила б для використання в кожній країні світу.
У цей час існує близько 30 різних національних систем класифікації готелів (система зірок від 1 до 5; система букв – А, В; система "корон" або "ключів", "діамантів" тощо), які можна об’єднати у дві основні групи: "Європейський" тип, і бальна оцінка.

Європейська система, яка розроблена на основі французької національної системи, набула поширення у більшості розвинених країн. Бальна оцінка, основою якої є індійська система використовується здебільшого у країнах, що розвиваються.

Класифікацію готельних споруд проводять за спеціальними критеріями. Готелі й ресторани перевіряють анонімно щороку. Готелям привласнюються «зірки» від 1 до 5 чорних кольорів. Вони характеризують відповідність підприємств єдиним прийнятим у країні стандартам.

Крім чорних зірок, готелям привласнюють додаткові оцінки у відсотках. Відсотки відображають якісні відмінності в обслуговуванні готелів з однаковою кількістю зірок. Цей відсоток призначається інспекторами на основі їхнього враження від обслуговування.
Крім «зірок» чорних кольорів використовують і більш престижну класифікацію. Від однієї до п’яти «зірок» червоного кольору присвоюють готелям, що пропонують чудову гостинність та комфорт.
Таку оцінку щорічно присвоюють готелям, які визнані кращими в межах своєї категорії. В такому разі процентна оцінка за якість уже необов’язкова [26]. 
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Рис. 1.2 Критерії класифікації готельних господарств

складено автором на основі даних з відкритих інтернет-джерел [31]

Згідно зазначених вище критеріїв (Рис. 1.3) готелі класифікують: 

За місцем розташування:

- розташовані в межах міста (у центрі, на окраїні). Центральними є практично всі готелі ділового призначення, готелі люкс, готелі середнього класу;

- розташовані на морському узбережжі. Для таких готелів дуже важливим є відстань до моря;

- розташовані в горах. Це невеликі готелі, розташовані в мальовничих гірських районах на туристичних маршрутах у найзручніших місцях відпочинку. У гірському готелі, зазвичай, присутнє необхідне спорядження для літнього чи зимового відпочинку, наприклад альпіністський і гірськолижний інвентар, підйомники тощо.

У готельному бізнесі розглядають п’ять місць розташування готелю:

- центр міста;

- аеропорт;

- приміська зона;

- курорт;

- шосе.

За тривалістю роботи готелю:

- цілорічні;

- працюють два сезони;

- односезонні.

За забезпеченням харчування розрізняють:

- без харчування;

- тільки сніданки;

- сніданок+вечеря;

- триразове харчування;

- все включено [31].

OB, OR (RO), AO, RR – такі літерні скорочення в описі готелю означають, що в ціну проживання не входить харчування. З англійської мови всі ці позначення перекладаються як: «тільки номер» або «ціна за номер». Є можливість замовити їжу окремо або самостійно приготувати на спільній кухні або в номері. Якщо в готелю таке можливо, це вказується в додатково описі і позначається абревіатурою ЅС (self catering).

Абревіатуру ВВ розшифровують як ліжко (англ. bed) і сніданок (англ. breakfast). ВВ – ідеальний варіант, якщо турист не планує залишатися в готелі цілий день або зупиняється на одну ніч. Така категорія є найбільш поширеною в європейських містах, куди туристи приїжджають на екскурсії або прогулянки. Вартість сніданку включена в ціну номеру.

Сніданки можуть бути різні:

· Англійський (або американський) сніданок (EB/АВ = english (american) breakfast) – складається з підсмаженого бекону або ковбаси, страви з яєць (найчастіше це яєчня, але іноді й омлет), гарячих напоїв (чай, кава). Яйця та бекон завжди включені до англійського сніданку, а додаткові інгредієнти можуть змінюватись залежно від регіону (наприклад, тости).
· Континентальний сніданок (CB = continental breakfast) – містить круасани або інші хлібобулочні вироби, масло, джеми і різноманітні доповнення до них, йогурт, кілька шматочків сиру і ковбаси, гарячі напої. Найбільш поширений варіант в бюджетних європейських готелях.

· Шведський стіл (BBF = buffet breakfast) – охоплює багато різних страв виставлених поруч, туристи підходять до столу та обрають ту страву, яка сподобалась. Варіанти страв зазвичай досить великі і включають фрукти, мюслі, булочки, сир, сосиски, варені яйця та різні напої.
Трохи старомодне слово пансіон (англ. board) у готельному бізнесі означає харчування два або три рази на день. Перший, зменшений варіант – це напівпансіон, другий – повний. Для такого типу харчування виділяють свої позначення та класифікації:

· Напівпансіон (HB) – сніданок та вечеря без напоїв.

· Напівпансіон + (HB +) – харчування напівпансіон та додаткові напої, в тому числі спиртні.

· Повний пансіон (FB) – харчування три рази на день.

· Повний пансіон + (FB +) – харчування повний пансіон, алкоголь та інші напої.

«Все включено» – це той вид харчування, який подобається багатьом туристам в готелях, оскільки вони можуть не турбуватися про те, щоб знайти їжу та напої на весь період проживання. У вартість номеру входять три стандартних прийоми їжі, різноманітні перекуси, барбекю, спиртні та безалкогольні напої.

Розшифровка позначення харчування в системі «все включено» дуже проста:

1. ALL, Al, AL – all inclusive – це все, що перераховано вище: триразове харчування, закуски, алкоголь, напої тощо.
2. UAI, UAL – ultra all inclusive – широкий вибір алкогольних напоїв і страв.

3. ALL De Luxe/ High Class/Royal Class/Superior – VIP сервіс: крім повного all inclusive харчування, в ці пакети входять різні послуги, які надаються тільки готелями найвищого класу. Це можуть бути шоколад, морозиво, фрукти та напої в номер, безкоштовний алкоголь в міні-барі тощо.

4. Mini all inclusive – а це, навпаки – зменшений варіант. Щось середнє між повним пансіоном і all inclusive, при цьому обмежено кількість напоїв.

Інші категорії харчування в готелях.
Деякі види подачі їжі мають менше поширення, але про них теж варто знати:

· Brunch dinner + (сніданок, що переходить в обід) – часто практикується в готелях на гірськолижних курортах. У пізній сніданок крім їжі, входять напої. А в деяких регіонах туристам також пропонуються місцеві слабоалкогольні напої (вино або пиво).

· А-la-carte – обслуговування по меню в ресторані готелю. Іноді вартість номеру може включати в себе декілька безкоштовних відвідувань ресторану, іноді всі страви платні [11].
За тривалістю перебування гостей:

- для тривалого перебування клієнтів;

- для короткочасного перебування [25].

За рівнем цін на номери готелю класифікують на:

- Бюджетні (25-35 доларів США);

- Економічні (35-55 доларів США);

- Середні (55-95 доларів США);

- Першокласні (95-195 доларів США);

- Апартаментний (65-125 доларів США);

- Фешенебельні (125-425 доларів США) [22].
Готельні підприємства також можна класифікувати за зручністю розташування транспортних засобів, за правом власності. Однак найголовнішим при класифікації готелів вважають рівень комфорту.

Класифікація за рівнем комфорту:

Велику роль у вирішенні питань контролю якості готельного обслуговування відіграє класифікація готельних підприємств за рівнем комфортності.

Основні критерії:

- Стан номерного фонду: площа номерів (м²), частка одномісних (однокімнатних), багатокімнатних номерів, номерів-апартаментів, наявність комунальних зручностей і т.д.;

- Стан меблів, предметів санітарно-гігієнічного призначення і т.п.;

- Наявність і стан закладів харчування: ресторанів, кафе, барів і т.п.;

- Стан будівлі, під’їзних шляхів, облаштування прилеглої до готелю території;

- Інформаційне забезпечення і технічне оснащення, в тому числі наявність телефонного, супутникового зв’язку, телевізорів, холодильників, міні-барів, міні-сейфів і т.д.;
- Забезпечення можливості надання ряду додаткових послуг.

Під місткістю номерного фонду часто розуміють кількість місць (номерів), які можна одночасно запропонувати клієнтам.

Багатьма країнами використовується наступний підхід до класифікації готелів за місткістю:

- Малі – до 100-150 номерів;

- Середні – від 100 до 300-400 номерів;

- Великі – від 300 до 600-1000 номерів;

- Гіганти – більше 1000 номерів.

За функціональним призначенням готельного підприємства:

- Транзитні готелі призначені для обслуговування туристів на короткі терміни проживання. Зазвичай вони розташовані уздовж магістралей з великим рухом (на залізничній, авіа, авто, водний).

- Цільові готелі підрозділяються на:

1. Готелі ділового призначення, обслуговують людей, які перебувають у ділових поїздках і відрядженнях. Готелі цієї групи найбільш відомі як готелі для конгресного обслуговування: обслуговування симпозіумів, з’їздів, зборів, конференцій тощо. 

2. Готелі для відпочинку (курортні, туристські) [25].

В Україні класифікацію готелів та аналогічних засобів розміщування (далі за текстом – готелі) за категоріями здійснюють згідно із загальною характеристикою готелю, яку визначають комплексом вимог до:

· матеріально-технічної оснащеності;

· переліку послуг, які надаються;

· кваліфікації персоналу.

Категорії позначають символом – «*» (зірка). Готелі класифікують за п’ятьма категоріями. Найвищу категорію готелю позначають – «*****», найнижчу – «*».

Категорію готелю зазначають на його вивісці, чеках, у реєстраційній картці гостя та в рекламних документах [20]. Основними напрямкими розробки стандартів є: 

· Стандартизація категоризації готелів за рівнем комфорту («зіркова» класифікація); визначення єдиних критеріїв щодо наповненості номерів, переліку послуг, якості обслуговування тощо для кожної категорії;

· Запровадження національних стандартів якості готельних послуг на основі міжнародних ISO норм.

· Розробка санітарно-гігієнічних стандартів щодо утримання приміщень, обробки білизни, харчування тощо.

· Стандартизація підготовки персоналу шляхом запровадження професійних кваліфікацій для посад в індустрії гостинності.

· Впровадження систем управління якістю на основі міжнародних стандартів ISO 9001.

· Дотримання уніфікованих стандартів дозволить суттєво підвищити конкурентоспроможність готельних комплексів України.

Однією із сучасних світових тенденцій в індустрії туризму є формування туристичних кластерів.

Туристичний кластер – це група взаємопов’язаних туристичних компаній та організацій, що діють на певній території, доповнюють одна одну і спільно створюють туристичний продукт.

Основними перевагами створення туристичних кластерів є:

1. Підвищення конкурентоспроможності туристичного регіону

2. Ефективніше використання наявних ресурсів

3. Залучення інвестицій та стимулювання інновацій

4. Розвиток інфраструктури та створення робочих місць

Туристичні кластери активно формуються в багатьох країнах світу. Це дає можливість посилити позиції національних туристичних ринків. Тому Україні також варто розвивати кластерний підхід в туризмі.

Основні передумовами для створення туристичних кластерів в Україні є наявність туристичних центрів та дестинацій з розвинутою інфраструктурою, найбільша концентрація яких спостерізається у Львові, Одесі, Трускавці тощо. Територія України багата на історико-культурну та природну спадщину, що і формує туристичний потенціал регіонів. Для повноцінного розвитку туристичних кластерів необхідним є залучення іноземних інвестицій та використання іноземного досвіду в туристичній індустрії. Потребує вдосконалення державна підтримка розвитку туризму на законодавчому рівні. Бажаного результату мождиво досягти лише при співпраці місцевих органів влади, туристичного та готельно-ресторанного бізнесу, наукових та освітніх установ.

Перспективними напрямками формування туристичних кластерів в Україні можуть стати:

· гірськолижний туризм (Карпати);

· лікувально-оздоровчий (Трускавець, Моршин);

· морський та рекреаційний (Одеса та Чорноморське узбережжя).

Готелі відіграють важливу роль у формуванні туристичних кластерів.

По-перше, готелі є одним з ключових елементів туристичної інфраструктури в складі кластеру, що забезпечує базову потребу розміщення туристів.

По-друге, наявність сучасних закладів розміщення різних категорій (готелі, хостели, пансіонати тощо) є важливою конкурентною перевагою туристичного кластеру.

По-третє, готелі створюють додаткові робочі місця в межах кластеру та сприяють залученню інвестицій. Навколо готелів часто формуються об’єкти харчування, розваг, комерційної інфраструктури.

По-четверте, готельний бізнес стимулює розвиток професійної освіти, підготовки кадрів в сфері туризму та гостинності.

Тому при формуванні туристичних кластерів будівництво сучасних закладів розміщення туристів є дуже важливим стратегічним завданням.

основними перспективними напрямками розвитку готельної індустрії в Україні є:

1. Будівництво готелів високого рівня (4-5 зірок) у великих містах для розвитку ділового та бізнес-туризму.

2. Створення тематичних готелів – еко-готелів, готелів на воді, готелів для геймерів, готелів кінної тематики тощо.

3. Розвиток мережі невеликих комфортабельних готелів у малих містах та сільській місцевості.

4. Будівництво готельних комплексів для розвитку медичного, оздоровчого та СПА-туризму з використанням місцевих природних ресурсів.

5. Розвиток мереж хостелів для молодіжного туризму у великих містах.

6. Впровадження інноваційних технологій в управлінні та обслуговуванні в готелях.

Реалізація цих напрямків сприятиме зростанню конкурентоспроможності готельного бізнесу в Україні.
Новими формами та видами закладів розміщення, що з’явилися та розвиваються в Україні останніми роками, є:

· Хостели – недорогі заклади розміщення, орієнтовані переважно на молодіжний туризм. Мають гуртожитський тип проживання в кімнатах на кілька ліжок.

· Апарт-готелі – поєднують в собі ознаки готелю та апартаментів. Мають повністю обладнані кухні та приміщення для довготривалого проживання.

· Міні-готелі – невеликі готелі з обмеженою кількістю номерів (до 50). Часто створюються на базі реконструйованих приватних будинків та садиб.

· Ботелі – готелі на воді, створені на борту річкових або морських суден.

· Капсульні готелі – заклади з мінімалістичними номерами у вигляді капсул. Розраховані виключно на нічліг.

· Глампінги – комфортабельні наметові табори з усіма зручностями.

Кіровоградська область має гарні перспективи для створення глемпінгів – комфортабельних наметових таборів.

За даними Державної служби статистики, в Україні переважають такі типи готелів:

1. Готелі категорії «три зірки» – близько 38% від загальної кількості номерів. Це готелі середнього рівня комфорту зі стандартним набором послуг.

2. Готелі категорії «дві зірки» – 33%. Бюджетні готелі з мінімальним набором послуг та невисоким рівнем комфорту.

3. Міні-готелі – 22%. Невеликі готелі з обмеженим номерним фондом.

4. Готелі вищої категорії «чотири та п’ять зірок» становлять лише 
5-7% ринку. Це готелі преміум сегменту.

Найменше в Україні представлені хостели. Втім, останніми роками кількість хостелів активно зростає у великих містах.

Отже, готельний ринок України орієнтований переважно на середній ціновий сегмент. Преміум сегмент залишається слаборозвиненим.

1.3 Історія формування та розвитку готельної індустрії України

Готельна індустрія, як і будь-яка інша галузь має свою історію розвитку. Історія української гостинності пов’язана ще з давніми слов’янами та греками, для який прийом мандрівників був почесним обов’язком.

Повноцінно індустрія гостинності почала розвиватись в період Середньовіччя. У ХІІ-ХШ ст., в період економічного розквіту Київської Русі на території України виникають перші заклади гостинності. Цьому сприяло вигідне географічне положення держави – на перехресті торгівельних шляхів. Культурні та релігійні зв’язки з країнами Середземномор’я, Балтії та Західної Європи призводять до розвитку міст та появи спеціалізованих засобів розміщення [23].

В період панування на території України Золотої Орди (XIII-XIV ст.) виникли постоялі двори, які часто називались «ямами». Вони призначались для чиновників або послів великого хана, які приїжджали по службовим справам. Згодом наші предки перейняли ямську службу та в XV ст. В Московській державі було створено Ямський приказ, який керував ямською або ж поштовою справою. У XVIII ст. створюють «поштові тракти» – лінії кінного зв’язку, з поштовими станціями та заїжджими дворами, які об’єднували такі міста як Київ, Рига, Санкт-Петербург, Москва, Псков. Такі тракти обслуговували ямщики, які перевозили саму пошту, подорожніх та вантажі [32]. 

У великих містах з’являються гостинні двори, які від постоялих дворів відрізнялись вищим комфортом. Їхніми послугами переважно користувалися купці та державні службовці, для яких було створено умови для ведення господарських операцій. Такі гостинні двори складались з крамниць, торгових рядів та складських приміщень. Гостинні двори були нечисленні, але відрізнялися великими розмірами, відособленістю і своєрідністю, особливо щодо розселення іноземців за національною ознакою. Часто двір був оточений оборонними стінами, вежами та кількома воротами для в’їзду [23]. У Києві були Вірменський двір, Генуезький двір, Венеціанський двір, Єврейський двір, Лядський двір, Грецький двір, з гостьовими домами. Поступово житлова частина відокремилася від комерційної та отримала назву «гостиниця». Це слово і стало основою російській назві «гостинница» [32].

На чумацьких та торгових шляхах на території України послуги гостинності надавали корчми, які торгували хмільними напоями та були місцями відпочинку та розваг мандрівників. Корчми мають давню історію, відомі ще з часів Київської Русі, в окремих регіонах мали назви «шинок», «корчма-заїзд». За планом корчма найчастіше була складена з двох чітко розділених частин – для харчування та для ночівлі. У частині для харчування було два приміщення: в одному розташовувався шинок з прилавками, в іншому – один або кілька масивних столів, за якими відвідувачі могли відпочити і розважитись.

У невеликих містах і великих селах вздовж доріг були корчми із заїздами. План цього типу корчми передбачав в’їздну частину у вигляді брами в центрі фасадної стіни, яка проходила через всю будівлю до зали і виконувала функцію підсіння (коридору). З боків були кімнати для приїжджих, корчма і житло корчмаря [23].

Значного впливу на розвиток сфери гостинності мало паломництво, яке мало масовий характер у Середні віки. В Україні до прочан ставилися дуже шанобливо. Паломники могли зупинятися у приватних будинках та маєтках, які їх охоче приймали, а також у будинках «странноприйомних» при церквах та монастирях.

На особливу увагу заслуговує «Зелений готель», що належав Лаврі та був побудований між 1803 і 1805 роками і мав пік популярності у 50-х роках XIX ст. Готель при Києво-Печерській Лаврі складався з одного чотириповерхового та трьох двоповерхових корпусів за монастирською огорожею в Гостинно-Лаврському провулку, що веде до печер. У 1850 році в готелі вже було 200 приватних кімнат та близько 20 загальних кімнат, без урахування навісів для простих прочан та деяких невеликих будинків. Протягом двох тижнів можна було користуватись послугами готелю безкоштовно. В одному з корпусів готелю розмістився шпиталь із жіночим та чоловічим відділеннями місткістю 40 ліжок кожен. Щорічно готель приймав до 85 тисяч відвідувачів. Утримувався він головним чином коштом графині Настасії Орлової і княгині Турчанінової.

На відміну від деяких світських закладів гостинності, заклади церковно-жіночих монастирів були не тільки доступними для парафіян, а також мали високий рівень гігієни та санітарії, чистоти та охайності. Ті, хто зупинявся в церковно-монастирських готелях, забезпечувалися чистою білизною. Дотримувався суворий розпорядок дня [32].

Розвиток туризму у XIX столітті сприяв активізації будівництва готельних підприємств. Основним місто забудови був Київ. До початку XIX століття місто з його сприятливими природно-кліматичними умовами, географічним розташуванням, багатою архітектурною та історичною спадщиною мало всі можливості стати туристичним центром Східної Європи.

В період 70-х – 90-х років XIX століття Київ був важливим залізничним вузлом Російської імперії, що значно покращило зв’язок з такими містами, як Санкт-Петербург, Москва та Варшава, в результаті чого зросла кількість відвідувачів [9].

До 1880 року у Києві було 15 готелів. Крім харчування, у більшості закладів розміщення пропонувалися послуги доставки пасажирів та багажу кінним екіпажем або готельними омнібусами. Протягом наступних двох десятиліть у центрі міста, переважно в районі Хрещатику та прилеглих вулицях, було збудовано 64 нові готелі. Це найбільший показник за всю історію міста [23]. Ці готелі умовно можна було поділити на такі групи:

1)
готелі, розташовані поруч із вокзалом; 

2)
готелі середнього класу

3) суперзіркові готелі: «Європейський», «Гранд-Готель» (на цьому місці нині стоїть корпус Головпоштамту), «Французький» («Hotel de France»), «Континенталь» і готель «Савой».

Великі заможні готелі мали добре навчену прислугу. Постояльцям були доступні екіпажі для поїздок містом, окремі кабінети, в номерах були ванна, гаряча вода, парове опалення та телефон. Була можливість отримувати їжу в номер, проте гості переважно приймали їжу в ресторані. У ресторанах працювали іноземні кухарі, в основному з Франції, Німеччини, Польщі чи Австрії. У великих готелях були винні льохи.

Великих готелів у Києві було порівняно небагато. Набагато більше було готелів «середнього класу»: готель Гладинюка, «Ермітаж», «Ліон», «Італія» «Франсуа», «Прага» та «Північний» на Володимирській; «Берлін», «Оріон», «Імперіаль», «Сан Ремо» і «Росія» на Думській площі (нині Майдан Незалежності); «Версаль» та інші [32]. Такі готелі були орієнтовані на менш заможний людей. Основним місцем розташування були центральні вулиці, вимощені бруківкою та обладнані електричним освітленням. Особливим в готелях середнього класу була достатньо висока якість обслуговування. Власник закладу завжди навідував нового клієнта та особисто запитував про зауваження та побажання гостей. Виконання побажань гостей було досить швидким, адже персонал був підготовленим [23].

Окрім готелів були у Києві «мебльовані кімнати» або інша назва «нумери», які в сервісі часто були схожими з готелями другого класу. Такі кімнати розташовувались в центральній частині міста і були недешевими. Проте в більшості невеликих готелів і «мебльованих кімнат», які були поблизу вокзалу або святинь Подолу, вартість номеру була досить дешевою - орієнтовно 30-40 копійок за добу.

Також існували «нічліжні будинки» («нічліжки»), або як їх називали «народні будинки» для бідноти. Їх будували за кошти заможних громадян і меценатів Терещенків-Ханенків. Перший такий народний будинок Миколи Терещенка був розташований недалеко від Бессарабського ринку і запрацював у жовтні 1885 року. Він був трьохповерховим та розрахованим на 500 постояльців, але часто приймав більше 600. будівництво обійшлося М. Терещенку в 60 тис. крб., стільки ж він виділив на утримання будівлі. «До кінця століття в Києві було 12 ночівель на 1280 місць, з них 1000 у двох будинках Миколи та Федора Терещенків» [32].

Крім Києва інфраструктура гостинності активно розвивалась в інших місцях – Одесі, Харкові та Криму.

В Одесі значний розвиток готельної інфраструктури завдяки важливому транспортному значенню міста – портового міста, а також значному рекреаційно-туристичному потенціалу. Готелі переважно були розміщені в центральній частині міста, поруч з морським вокзалом на Приморському бульварі, на вул. Пушкінській, яка вела від морського до залізничного вокзалу. До 1914 року в місті існували 34 готелі та 6 постоялих дворів. Найвідоміші готелі: «Лондонський» (побудований у 1899 р.), «Брістоль» (1899 р.), «Пасаж» (1898 р.) [32].

Починаючи з середини XIX ст. у Криму проводять велике будівництво курортних готелів. У цей період Крим набуває популярності як місце відпочинку, а його містечка стають модними курортами.

У 1843 році було дано дозвіл на забудову Ялти, яка раніше була невеликим селищем і отримала статус міста лише в 1837 році. За проектом у місті почали будувати фешенебельні готелі, великі крамниці, лікарні та приватні дачі. На початок 1915 року в Ялті було 14 готелів з загальним номерним фондом у 800 номерів 5 пансіонатів та 3 приватні санаторії. Будують готелі, пансіонати та санаторії і в інших містах півострова – Євпаторії, Судаку, Саках та Сімеїзі. У 1890 році в місті Севастополі працювало 14 готелів і 5 пансіонатів. Великі готелі пропонували номери класу люкс від 1 до 15 карбованців за добу, з електроенергією і наявними автомобілями для перевезення пасажирів і багажу, а менші готелі надавали номери з балконами і «вражаючими краєвидами», але за значно нижчою ціною – 75 копійок за добу. За 100 карбованців і вище пропонували оренду вілли поблизу моря з покращеним харчуванням.

Окрім дорогих дач, пансіонатів, санаторіїв і готелів послуги розміщення пропонували власники невеликих будиночків та помешкань, які були малопридатними для звичного життя [32].

Окремо готельна сфера розвивалась у Східній Галичині, яка в ті часи перебувала в складі Австро-Угорської імперії. Рівень розвитку сфери був дуже високим. Готелі, ресторани, кав’ярні працювали фактично в кожному місті. У 1902 р. на території (Східна і Західна разом) функціонувало 
935 готелів, в яких середня зайнятість дорівнювала три особи на один готель. Готелі, де персоналу було більше 20 осіб складали лише 0,5 % від всієї кількості закладів гостинності.

Для більшості готелів був характерний низький рівень комфорту – скромний дизайн інтер’єру, відсутність водопостачання, каналізації. Цей тип готелів був розрахований на малозабезпечених клієнтів, комерційних агентів. У цьому контексті великі та нечисленні малі готелі з дорогим внутрішнім оздобленням, розкішними меблями, гарним обслуговуванням і всіма зручностями сильно виділялись. Такий готель вписувався в тодішній стиль дороговартісних готелів Європи. Великі дорогі готелі пропонували ресторани, кафе, лазні та душові в своєму комплексі, тому дозволити собі проживання в таких закладах могли лише дуже заможні особи.

Серед всіх міст Східної Галичини сильно виокремлювався Львів з його кількістю готелів. На початку XX ст. у Львові нараховувалось 48 готелів, в той же час, у Варшаві їх було 32, а в Кракові – лише 18.

Найвідомішим готелем Львова був «Жорж», заснований у 1796 р. спочатку мав назву «De La Rus». З часом його перейменували на честь одного із засновників закладу Жоржа Гофмана. Клієнтам було доступно 
93 номери. З них 32 апартаменти з лазнями, центральним опаленням, гарячою та холодною водою у кімнатах, телефонами. Ціна залежала від зручностей в номері:

•
від 6 злотих – одномісний номер;

•
до 24 злотих – двомісний номер з ванною. 

При готелі для гостей працювали фешенебельний ресторан, невелика кав’ярня та щовечора у мармуровій залі грав оркестр.

Ще одним відомими готелем Львова був «Англійський готель» (1840), налічував 100 номерів. 1888 року будинок готелю було розібрано, а заклад перенесено на вулицю. Карла Людвіка № 21 (нині проспект Свободи).

Готель «Гранд» відкрився в 1893 році і був одним із найрозкішніших готелів міста. У готелі налічувалось 48 номерів, ресторан, оригінальна архітектура, інтер’єри у стилі необароко.

На тлі готельного господарства міста, серед інших львівських готелів, що виділяються своїм комфортом, можна згадати «Народний Готель» (1906 р.), заснований відомим діячем культури та архітектором Василем Нагірним. Крім названих, ще були такі готелі: «Європейський» (найстаріший у Львові, заснований ще в 1804 р.), «Центральний», «Французький», «Краківський»

Значно поширеними у Галичині були пансіонати - мебльовані кімнати, розроблені на зразок західноєвропейських та розраховані на тривале проживання гостей. Пансіонати мали менші розміри, порівняно з готелями та та відрізнялися сімейним затишком, мали окремі спальні, але спільні їдальню та салон [23].

Після 1917 р. та з приходом на території України радянської влади вітчизняне готельне господарство було частиною готельного господарства СРСР та розвивалось разом з ним.

У 1918 р. указом радянського уряду всі готелі націоналізували й передали місцевим органам радянської влади. У перші післяреволюційні роки більшість готелів не використовували за прямим призначенням. Частина готелів служили для розміщення робітників і службовців, а інша – використовувалася різними державними закладами і установами. В основному це було пов’язано із складною соціально-побутовою ситуацією в країні та відносно високим рівнем благоустрою готельних будівель. В готелях часто проживало вище керівництво, там же і були організовані їх робочі місця.

Плановий розвиток готельного бізнесу розпочнеться з початком відновлення економіки у рамках першої державної п’ятирічки. Міста проводять інвентаризацію готельного фонду, демонтують або перепрофілюють невеликі та непридатні будівлі під готелі, а придатні – відбудовують та передають за призначенням.

У 1928 році було складено і затверджено «Положення про спільні трасти», де остаточно встановили підпорядкування готелів місцевим радам і подали типовий статут. Таким чином, було визначено правовий статус готелів та з’явилися так звані «комунальні готелі».

Найбільша кількість відомчих готелів була у віданні «Інтуриста», який набув власної матеріальної бази в результаті об’єднання з ВАТ «Готель» у 1933 році. ВАТ «Готель» було створено в 1932 р. на основі найкращих готелів, таких як «Національ» і «Метрополь» у Москві, «Асторія» та «Європейський» у Санкт-Петербурзі (Ленінграді), «Червоний» та «Лондонський» («Одеса») в Одесі. Основне його призначення –прийом іноземних гостей. У Києві «Інтуристу» належали готель «Ермітаж» («Інтурист»), «Україна» (нині «Прем’єр Палац»), у Львові – «Жорж», у Ялті – «Ореанда» і «Таврида». Всі ці готелі були побудовані наприкінці XIX – на початку XX ст. У 1938 р. у розпорядженні «Інтуристу» було 27 готелів з загальним номерним фондом у 2778 номерів та 26 ресторанів на 5713 посадкових місць, 334 одиниці різних моделей автотранспорту. Під кінець 30-х pоків в СРСР було 165 будинків туриста, 50 турбаз, 24 стаціонарних табори, 19 притулків, туристських кемпінгів та сезонних стоянок, 12 туристичних готелів. Вони забезпечували потреби внутрішнього туризму.

У 1930-ті роки було розроблено перші типові проекти готелів. Спочатку невеликі на 50-100 місць, а пізніше більших, на 150 місць. Поліпшується благоустрій готелів – у деяких номерах є умивальники, з’явилися багатокімнатні номери, при готелях утворюють заклади харчування, збільшилася кількість послуг. У 1940 році з 1246 міст СРСР у 669 функціонували готелі. Станом на 1941 рік готелі Києва Київські готелі у 1941 р. могли прийняти одночасно 1370 осіб [32].

Після Другої світової війни, особливо в період «хрущовської відлиги» відчулось поліпшення розвитку туризму, міжнародних зв’язків СРСР. Збільшення кількості туристів призвело до розширення туристичної інфраструктури за рахунок будівництва нових готелів, мотелів та кемпінгів. 1964 року в Києві було збудовано найкращий для тих часів готель «Дніпро», а в 1965 році під Києвом на Житомирському шосе відкрилися мотель-кемпінг «Пролісок» та інші. Акціонерне товариство «Інтурист» спряло розвитку міжнародного туризму. Для цього у 1972 році у великих радянських містах було збудовано 40 туристських об’єктів та передано під таке спрямування велику кількість діючих готелів – у Києві «Ермітаж» (нині «Інтурист»), Львові – «Жорж», Одесі – «Красная», Ялті – «Ореанда» і «Таврида», які було збудовано в кінці XIX ст.

У період бурхливого розвитку міжнародного туризму, який припав на 70-ті року відбулось розширення матеріально-технічної бази. Побудовано нові готелі, які належали до мережі підприємств міжнародного туризму «Інтурист» – у Києві збудовано «Либідь» і «Братиславу», Харкові – «Інтурист» та «Мир», мотель «Дружба», у Львові – «Дністер», в Ужгороді – «Закарпаття», в Одесі – «Чорне море», у Запоріжжі – «Запоріжжя», а в Полтаві – мотель «Інтурист» та багато інших. Загальний місткість мережі «Інтуриста» в Україні на початок 1980-х років складала 10096 місць.

У 1970-х і на початку 1980-х років готельна інфраструктура розвивалася особливо швидко, щоб задовольнити потреби внутрішнього туризму. Станом на 1983 рік в Україні за державний рахунок відкрито 
25 готелів, 75 кемпінгів, 4 туркомплекси, 11 притулків, 6 кемпінгів, 36 стоянок та наметових містечок. У 1986-1990 роках за кошти, надані Центральною радою з туризму та екскурсіям ВЦРПС, було збільшено місткість готелів, туристських комплексів, баз і кемпінгів ще на 40 тис. місць [23].

РОЗДІЛ 2. 
ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ
2.1 Завдання дослідження 
Метою кваліфікаційної роботи є виявлення особливостей територіальної організації готельного господарства в Україні протягом останніх років та визначення основних проблем та перспектив розвитку.

Досягнення поставленої мети передбачає виконання наступних завдань:

•
визначити структуру та місце готельного господарства в туристичній інфраструктурі та сфері послуг;

•
розкрити головні особливості територіального поширення готельних господарств в Україні;

•
охарактеризувати стан індустрії в Кіровоградській області;

•
зазначити головні проблеми та перспективи розвитку готельного господарства в Україні.

2.2 Методи дослідження 
Основними методами дослідження суспільно-географічних особливостей розвитку готельного господарства є:

Статистичний метод – аналіз статистичних даних щодо кількості готелів, номерного фонду, кількості місць та інших показників у різних регіонах. Дає змогу виявити територіальні відмінності.

Картографічний метод – побудова тематичних карт, що відображають територіальну організацію готельного господарства – щільність, типи закладів, потужність тощо.

Порівняльно-географічний метод – порівняння показників розвитку готельного бізнесу в різних регіонах чи країнах.

Економіко-географічне районування – виявлення спеціалізації окремих територій на певних видах готельних послуг.

Аналіз документів та літератури – вивчення стратегій, програм розвитку туризму та готельного господарства в регіонах.

Польові дослідження – візуальне обстеження стану готельного господарства, опитування персоналу та відвідувачів готелів.

2.3 Організація дослідження
Методику організації системно-структурного аналізу суспільно-географічного дослідження готельного господарства можна розділити на такі етапи: 

1. Визначення факторів, які мають вплив на розвиток, функціонування та регіональні особливості готельного господарства; 

2. Визначення рівня розвитку готельної індустрії; 

3. Систематизація та типізація елементів територіальної структури готельного господарства; 

4. Встановлення механізму територіальної організації готельного господарства.

Підсумовуючи, варто зазначити, що на кожному з виділених етапів розвитку готельної індустрії встановлюється рівень розвитку та територіальна диференціація наявного рівня, виявляються ареали, які відрізняються своїм змістовним наповненням. Зіставлення територіальних ознак за часовими зрізами дозволяє з’ясувати характер процесу територіальної організації готельного господарства та основні вектори його розвитку [29].

Організація методики суспільно-географічного дослідження готельного господарства має свої особливості:

1. Комплексний підхід, що поєднує методи економічної та соціальної географії для вивчення закономірностей територіальної організації готельного бізнесу.

2. Багатомасштабність – дослідження на глобальному, національному, регіональному та локальному територіальних рівнях.

3. Поєднання кількісних та якісних методів – статистичний аналіз, картографічний, порівняльно-географічний, соціологічні опитування, експертні оцінки.

4. Використання ГІС-технологій для просторової прив’язки об’єктів готельного господарства, аналізу їх територіального розподілу.

5. Вивчення взаємозв’язків готельного бізнесу з іншими складовими економіки та соціальної сфери регіону.

6. Розробка прогнозно-аналітичних матеріалів для потреб планування розвитку територій.

Головною метою є виявлення просторових закономірностей і чинників розміщення готельних закладів.

Організація проведення дослідження з заданої тематики полягає у почерговому виконанні наступних завдань для виявлення суспільно-географічних аспектів розвитку готельної індустрії: визначення територіальної організації та факторів розміщення закладів готельного господарства в різних регіонах країни; дослідження регіональних відмінностей в рівнях забезпеченості та доступності готельних послуг; аналіз просторової диференціації показників розвитку готельного бізнесу – місткості, категорійності, якості обслуговування тощо; виявлення тенденцій та закономірностей територіального розподілу потоків споживачів готельних послуг; оцінка впливу розвитку готельної індустрії на соціально-економічний стан регіонів та розбудову туристичної інфраструктури; прогнозування територіальних зрушень в розташуванні об’єктів розміщення залежно від змін попиту.
Тобто, головним є виявлення територіально-просторових особливостей функціонування та розвитку готельного бізнесу в країні чи регіоні.
РОЗДІЛ 3.
ПОШИРЕННЯ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ В УКРАЇНІ
3.1 Міжнародні та національні готельні мережі в Україні

Сьогодні готелі – не найприбутковіший сегмент комерційної нерухомості. Проте готельєри впевнені, що зміни в українському туристичному бізнесі зроблять його дедалі привабливішим. Переважна більшість туристів зупиняються в готелях. Вони цікаві як бізнесменам, так і мандрівникам, які подорожують родинами. Найбільш розвинена готельна інфраструктура наразі лише в трьох містах України.

Найбільшими мережевими готелями в Україні є:

1. Premier Hotels and Resorts – 17 готелів по всій Україні під брендами Premier Palace та Premier Hotels.

2. Reikartz Hotel Group – 15 готелів в Києві, Львові, Одесі, Харкові та інших містах. Відомі бренди – Reikartz, City Comfort, Мір.

3. InterContinental Hotels Group (IHG) – 12 готелів в Україні під брендами InterContinental, Crowne Plaza та Holiday Inn.

4. UTG–- 10 готелів у Lviv, Києві та інших великих містах.

5. Ibis hotels – 9 готелів економ-класу по Україні.

Також preдcтaвлeні мepeжi Accor Hotels, Hilton Hotels, Wyndham Hotels, Ramada та іншi.

Загалом в Україні працює понад 30 відомих готельних опepaтopів, що розвивають мережі готелів під власними брендами. Це свідчить про зростання готельного ринку.

Представники консалтингової компанії CBRE Ukraine визначили, що, окрім Києва, активно розвиваються Одеса та Львів. Водночас, за їхніми словами, після анексії Криму внутрішній туристичний потік суттєво змінився. Кіра Пругло, керівниця напрямку аналітики CBRE Ukraine зазначає: «Через девальвацію доходи внутрішніх туристів зменшилися. Потоки частково перерозподілилися в бік Одеси, Карпат, Львова» [35].

Починаючи з 2005 р. в Україна є частиною глобальних готельних мереж. Першою мережею яка ввійшла в український  ринок є Radisson Hotel Group. На сьогодні Mariott, Radisson Hotel Group, AccorHotels та інші глобальні мережі,  планують розширити свою присутність в Україні. 

Мережа Marriott International Inc (рис. 3.1.1) в Україні представлена двома готелями: у 2018 році в столиці відкрився Aloft Kyiv та 11 Mirrors (працює з 2012 року), який частково входить в мережу Marriott.

Також стало відомо, що ще одна глобальна мережа Radisson Hotel Group, яка вже представлена в Україні, планує розширити свою присутність у нашій країні. «Radisson активно шукає девелоперів для свого бренду Park Inn., який вони вважають одним з найбільш цікавих для ринку, за рахунок комбінації ціна-якість сегменту economy midscale», – зазначає Investory News Ірина Сідлецька.
Radisson Hotel Group має плани розширюватись і в регіонах. «Серед майбутніх об’єктів у мережі є плани будівництва готелю Radisson Blu в Одесі», – повідомили в консалтинговій компанії CBRE Ukraine.
Готельний оператор AccorHotels проявляє високу активність у перемовинах з інвесторами готельної нерухомості. За інформацією CBRE Ukraine, два об’єкти цієї мережі – готель Ibis (150 номерів) та Adagio City Aparthotel (100 номерів) вже будуються і заплановані до відкриття у 2020-2021 роках.

У 2018 році відкрили Ibis Kiev Railway Station (входить до AccorHotels) та Aloft Kyiv (мережа Marriott). На рік раніше в Києві запрацювали Mercure Kyiv Congress, в Одесі – Hotel de Paris Odessa-MGallery by Sofitel. Обидва готелі належать мережі AccorHotels.

2017 року ще одна глобальна мережа розширила свою присутність в Україні – Radisson Hotel Group зі своїм готелем Park Inn by Radisson у Києві. Загалом Radisson (представлений 4 готелями в Україні) активно конкурує з Accor hotels (5 готелів) за перше місце за номерним фондом серед міжнародних операторів. Мережі представляють численні бренди та присутні у таких регіонах, як Київ, Львів, Одеса та Буковель.
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Рис. 3.1 «Глобальні готельні мережі, що представлені в Україні» [17].

Перший Radisson відкрився у Києві ще у 2005 році, Ibis – у 2011. «Динаміка відкриття нових готелів під їх брендами як на умовах франшизи, так і контрактного управління дедалі зростає. До 1-2 анонсів на рік», – каже генеральний директор Vertex Hotel Group. InterContinental Hotels Group представлений двома готелями у Києві – InterContinental (2009) та Holiday Inn (2012) [17].

Окрім готелів світових мереж, в країні є власне українські готелі. На українському ринку готельного бізнесу найбільш широко представлені такі національні мережі, як Reikartz (22 готелі), Premier Hotels (12 готелів), Royal Hospitality Group (11 готелі). 
Найпершою українською мережею є Premier Hotel, заснована в 2000 році. На сьогоднішній момент вона складається з 8-ми готелів категорії 4 та 5 зірок у п’яти містах України. У 2003 році запрацювала готельна мережа Reikartz, яка нараховує 18 готелів категорій 3 – 4 зірки. Готелі цієї мережі можна забронювати в Запоріжжі, Івано-Франківську, Кропивницькому, Кривому Розі, Львові, Маріуполі, Миколаєві, Почаєві, Севастополі, Сумах, Харкові, Дніпропетровську, Житомирі, Жденево, Закарпатті, Кам’янці-Подільському, Києві та Львові (Рис. 3.1.2). У 2005 році вийшла на туристичний ринок Royal Hospitality Group – мережа 13 сучасних готелів європейського рівня. Заклади цієї мережі розташовані в Києві та відомих рекреаційних місцях: Трускавець, Буковель [24].
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Рис. 3.2 Готелі мережі Reikartz [5]

Згідно з проведеним аналізом офіційних сайтів на предмет щільності розміщення національних готельних мереж, готелі Premier Hotel та Royal Hospitality Group зосереджені у найбільших промислових містах України, таких як Київ та Харків, а також у великих рекреаційних зонах та містах західної частини України. Готелі мережі Reikartz, навпаки, орієнтовані на такі регіони України, де потік туристів незначний. На даний момент - це мережа, що найбільш динамічно розвивається та орієнтована на споживачів середнього класу. Готелі мережі охоплюють понад 50% території України, а головна перевага Reikartz – відсутність конкуренції. Рейтинг брендів готелів доступний у вільному доступі у мережі. Він порівнює національні та міжнародні готельні бренди за кількістю засобів розміщення, які пропонуються туристичному ринку (Табл. 3.1.1) [24].
Таблиця 3.1 - Рейтинг національних та міжнародних готельних брендів 
за кількістю готелів в Україні [24]
	№
	Національні бренди в Україні
	Кількість готелів в Україні
	Материнська компанія
	№
	Міжнародні бренди в Україні
	Кількість готелів в Україні
	Материнська компанія

	1
	Reikartz
	22
	Reikartz
	1
	Radisson Blu
	3
	Rezidor Hotel Group (Бельгія)

	2
	Premier Hotels
	12
	Premier Hotels & Resorts
	2
	Hotel IBIS
	3
	Accor (Франція)

	3
	Royal Hotels
	11
	Royal Hotels & Spa Resorts
	3
	Ramada
	2
	Wyndham Worldwide Corp (США)

	4
	Чорне море
	9
	Black Sea Hotels Group
	4
	Hilton
	1
	Hilton Worldwide Holdings (США)

	5
	Optima
	5
	Reikartz
	5
	Renaissance Hotels
	1
	Marriot International Inc (США)

	6
	Raziotel
	5
	Reikartz
	6
	Hyatt
	1
	Hyatt Hotels Corp (США)

	7
	Premier Compass Hotels
	4
	Premier Hotels & Resorts
	7
	Sheraton
	1
	Starwood Hotels & Resorts (США)


Продовження табл. 3.1
	№
	Національні бренди в Україні
	Кількість 
готелів в Україні
	Материнська компанія
	№
	Міжнародні бренди в Україні
	Кількість 
готелів в Україні
	Материнська компанія

	8
	Senator Hotels & Apartments
	3
	
	8
	Aloft
	1
	Marriott International Inc (США)

	9
	Reikartz Collection
	2
	Reikartz
	9
	InterContinental
	1
	Intercontinental Hotels Group (Великобританія)

	10
	Premier Palace Hotels
	2
	Premier Hotels & Resorts
	10
	Design Hotels
	1
	

	11
	VitaPark
	1
	Reikartz
	11
	Park Inn by Radisson
	1
	Rezidor Hotel Group (Бельгія)

	
	
	
	
	12
	Holiday Inn Hotels & Resorts
	1
	Intercontinental Hotels Group (Великобританія)


3.2 Територіальна організація готельних господарств України

Суспільно-географічні аспекти готельного господарства України досить різноманітні. Розглянемо деякі з них:

1.
Нерівномірний розподіл мережі готелів по території країни. Найбільше їх зосереджено в обласних центрах, курортних та туристичних місцевостях (Київ, Львів, Одеса), а також поблизу пунктів перетину кордону.

2.
Переважання готелів високого класу (4-5 зірок) у великих містах та курортних зонах. В невеличких містечках здебільшого 2-3-зіркові готелі або міні-готелі.

3.
Відсутність належної готельної інфраструктури в промислових регіонах (Донбас, Дніпропетровщина, Запоріжжя). Незважаючи на попит від бізнес-туристів.

4.
Активний розвиток «зеленого» туризму та агроосель, що передбачає готельне обслуговування, в Карпатах, на Поліссі.

5.
Занепад готельного господарства в зоні проведення бойових дій на Сході та окупованому Криму.

Отже, розвиток готельної індустрії тісно пов’язаний із суспільно-географічною ситуацією в країні.

Ось кілька ключових тенденцій розвитку готельної індустрії в Україні на сучасному етапі:

1.
Зростання популярності бюджетних готелів. Все більше міжнародних мереж бюджетних готелів, таких як Ibis, Premier Inn, розглядають можливість виходу на український ринок. Це пов’язано із зростанням внутрішнього туризму.

2.
Розвиток мережевого бізнесу. Багато незалежних готелів об’єднуються під єдиним брендом, що дозволяє оптимізувати витрати на маркетинг та підвищити лояльність клієнтів.

3.
Акцент на регіональний туризм. Спостерігається зростання інтересу до розвитку туризму в регіонах України. Відповідно розглядаються проекти будівництва готелів у туристично привабливих містах.

4.
Smart-технології в управлінні. Готелі активно впроваджують сучасні ІТ для автоматизації процесів, поліпшення сервісу та зниження витрат на персонал. Наприклад, системи online booking, смарт-ключі, цифрове меню тощо.

5.
Екологічна відповідальність. Дедалі частіше готелі ініціюють «зелені» програми – сортування сміття, економне використання води тощо. Це стає частиною маркетингової стратегії.

Отже, основний фокус зараз на оптимізації витрат, цифровізації та задоволення попиту внутрішнього туризму.
За даними Державної служби статистики, у 2020 році в Україні загальна кількість готелів та аналогічних засобів розміщення становила 1337 одиниць [18]. Їх територіальна організація є нерівномірною (Рис. 3.2). Основними факторами, які впливають на територіальну організацію готельного господарства є загальний соціально-економічний розвиток, кількість населення, рівень розвитку туризму та туристичної інфраструктури регіону. Так, найбільше готелів знаходиться в Одеській області. Також серед лідерів за кількістю готелів є місто Київ та Запорізька область. Такий топ обумовлений розташуванням в даних регіонах великої кількості популярних культурних та природних туристичних об’єктів. Крім того, в даних регіонах широко розвинена загальна інфраструктура, що сприяє розвитку туризму та збільшенню потоків туристів. 
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Рис. 3.2. Кількість готелів та аналогічних засобів розміщення 
 розроблено автором на основі даних з відкритих інтернет-джерел [18]
Примітка. Дані подано станом на 2020 рік, без урахування тимчасово окупованих територій.
Найменша кількість готелів у Луганській, Вінницькій та Чернівецькій областях. Така ситуація в Луганській області пов’язана з тим, що частина її території з 2014 року не підконтрольна Україні, до того ж, ведення активних військових дій на території області є значним фактором стримування розвитку туризму в регіоні, хоча раніше на даній території була досить розвинена туристична інфраструктура з великим потоком туристів. 

Щодо Вінницької та Чернівецької областей, то тут основним фактором низьких показників стала пандемія COVID-19. Впровадження карантинних заходів спричинили закриття закладів розміщення. 

Якщо розглядати зміни кількості засобів розміщення в період з 2016 по 2020 роки, то можна зробити такі висновки (Табл. 3.2.1):

· загальна кількість готелів в Україні значно зменшилась;

· найбільше готелів скоротилося в Івано-Франківській, Закарпатській, Львівській областях, які були орієнтовані на значні потоки туристів;

· наростили кількість готелів Запорізька та Миколаївська області;

Таблиця 3.2 - Кількість готелів та аналогічних засобів розміщування за регіонами [18]

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Україна
	2 534
	2 474
	1591
	1626
	1337

	Вінницька
	60
	66
	22
	21
	10

	Волинська
	61
	58
	72
	61
	36

	Дніпропетровська
	138
	120
	93
	106
	87

	Донецька
	46
	45
	78
	88
	65

	Житомирська
	70
	67
	17
	19
	16

	Закарпатська
	211
	208
	54
	59
	48

	Запорізька
	114
	131
	123
	133
	119

	Івано-Франківська
	227
	244
	67
	64
	50

	Київська
	114
	111
	86
	96
	80

	Кіровоградська
	30
	29
	30
	37
	20

	Луганська
	23
	25
	9
	11
	7

	Львівська
	287
	277
	129
	130
	111

	Миколаївська
	74
	79
	102
	103
	83

	Одеська
	232
	208
	177
	187
	147

	Полтавська
	76
	77
	43
	44
	43

	Рівненська
	45
	43
	17
	18
	13

	Продовження табл..3.2

	Сумська
	37
	35
	21
	21
	17

	Тернопільська
	59
	57
	14
	15
	13

	Харківська
	108
	116
	67
	73
	66

	Херсонська
	92
	57
	107
	88
	70

	Хмельницька
	71
	74
	33
	31
	28

	Черкаська
	80
	78
	54
	55
	43

	Чернівецька
	79
	75
	11
	13
	11

	Чернігівська
	35
	31
	25
	24
	22

	м. Київ
	165
	163
	140
	129
	132


Таким чином, в розподілі готелів по території України можна виділити наступні закономірності:

1. Найвища готелезабезпеченість в західних областях – Львівській, Івано-Франківській, Закарпатській, Чернівецькій. Це пояснюється розвиненим туризмом в Карпатах та курортних зонах.

2. Висока концентрація готелів в обласних центрах та великих містах, де зосереджений бізнес-туризм. Особливо в Києві, де знаходиться близько 40% усіх готельних місць країни.

3. Низька готелезабезпеченість східних та південних областей, за виключенням великих міст та курортних зон Одеси, Миколаєва, Херсона.

4. Найменше готелів розташовано у сільській місцевості, де відсутній туристичний попит. Виключенням є транспортні коридори та зони відпочинку на природі.

Тобто найбільша концентрація готелів спостерігається там, де є попит з боку туристів та бізнес-відвідувачів міст.

3.3 Сучасний стан готельного господарства Кіровоградської області

Стан розвитку готельного господарства як України, так і будь-якої області залежить від низки чинників. Серед них: соціально-економічні, споживчі, природні тощо. Здебільшого готельні підприємства будуються під туристичні та рекреаційні інтереси. Важливим для розвитку індустрії гостинності є розвиток туристичної галузі в області загалом. 
Серед основних переваг розвитку гостинної індустрії та туризму агалом, в Кіровоградській області можна виділити наступні:

· Мальовнича природа – ліси, річки, озера, які підходять для організації глемпінгів. Особливо перспективні береги Дніпра та його приток.

· Наявність цікавих туристичних об’єктів – археологічних пам’яток скіфських часів, садибних комплексів, замків. Це дозволить організувати цікаву анімацію та екскурсійну програму.

· Сприятливий інвестиційний клімат регіону, що стимулює створення туристичної інфраструктури.

· Багаті культурні та гастрономічні традиції краю, можливість ознайомлення з побутом сільського населення.

Досить перспективним є території в межах Кіровоградщини, де доцільно розвивати глемпінг-туризму, що поєднує активний відпочинок на природі з пізнавальними програмами.

Серед основних проблем розвитку туристичної галузі Кіровоградської області слід зазначити наступні:

· нестача пізнаваний та відомих туристичних місць, які б заохочували туристів до відвідування області;

· недостатня промоція області та подій, які проводяться в місті;

· орієнтація туроператорів на виїзний туризм;
· невелика кількість туристично-рекреаційних послуг та дозвільних заходів;

· відсутність чіткої концепції розвитку туризму (історія, відпочинок, туристична привабливість);

· відсутність закладів хостельного типу та брак готелів;

· відсутність інформації про можливості області;

· недостатньо розвинене залізничне транспорте сполучення та відсутність функціонуючого цивільного аеропорту;

· відсутність підприємницької ініціативи у сфері туризму;

· відсутність маркетингової стратегії щодо просування туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринку туристичних послуг та відсутність фінансування цього напряму на рівні міста;

· недостатня популяризація туристичного потенціалу міста Кропивницького як в Україні, так і за її межами [30, с. 7].

Такий стан туристичної галузі області та низький потік туристів стали однією з причин значного скорочення кількості колективних засобів розміщення. За даними Національної туристичної організації України у Кіровоградській області в 2019 році функціонувало 37 колективних засобів розміщення. Проте карантинні обмеження також вплинули на загальну тенденцію і у 2020 році кількість готелів скоротилася до 20. У загальному потенціалі підприємств готельного господарства в 2019 р. налічувалось 2377 місць, у 2020 році – 1223 [34, с. 108]. 

Здійснивши аналіз готельної сфери області за базовими параметрами (Табл. 3.3), можна виділити певні особливості. Перш за все варто зазначити, що переважна більшість готелів не мають категорії, що може ускладнювати відпочиваючим вибір готелю. В той же час, немає готелів категорії 5*, найвище значення «зіркової» категорії в області – 4* має готель «ApartUA Кропивницький» в обласному центрі. Наявні два тризіркові готелі у Кропивницькому – «Gosudar» та «Reikartz Кропивницький». Немає також жодного закладу розміщення, який входив би до однієї зі світових готельних мереж. Присутня в області національна готельна мережа «Reikartz», яка представлена лише одним готелем – це готель «Reikartz Кропивницький», який знаходиться в обласному центрі. Значним недоліком є повна відсутність в області засобів розміщення типу хостел. Їх наявність сприяла б збільшенню туристів з невеликим бюджетом. Також недоліком є те, що майже відсутні готелі та інші аналогічні заклади розміщення на захід від обласного центру.

Готелі в Кіровоградській області розташовані вкрай нерівномірно. Значна їх частина знаходиться в обласному центрі – Кропивницькому. Інші готелі сконцентровані в східній частині області та поблизу Кременчуцького водосховища.
Таблиця 3.3 - Характеристика основних готельних комплексів
Кіровоградської області

	Назва
	Категорія
	Місце розташування
	Кількість номерів

	Гостинний двір «Дворцовий»
	н/д
	м. Кропивницький
	8

	Готель  «Аерополь»
	н/д
	м. Кропивницький
	17

	Готель «ApartUA Кропивницький»
	****
	м. Кропивницький
	26

	Готель «Avatar»
	н/д
	м. Олександрія
	6

	Готель «Druzhba»
	н/д
	м. Олександрія
	28

	Готель «Elisavetgrad» 
	н/д
	м. Кропивницький
	25

	Готель «Garden»
	н/д
	м. Кропивницький
	16

	Готель «Gosudar»
	***
	м. Кропивницький
	6

	Готель «Korona»
	н/д
	м. Кропивницький
	8

	Готель «Maetok Country Club»
	н/д
	смт. Петрово
	5

	Готель «Reikartz Кропивницький»
	***
	м. Кропивницький
	63

	Готель «Shengen»
	н/д
	м. Кропивницький
	28

	Готель «Solar»
	н/д
	м. Кропивницький
	10

	Готель «Дім Пишевича»
	н/д
	м. Олександрія
	1

	Готель «Зірка» 
	н/д
	м. Кропивницький
	23

	Готель «Каталонія»
	н/д
	м. Кропивницький
	9

	Готель «Лилия»
	н/д
	м. Знам’янка
	3

	Готель «Марія»
	н/д
	м. Кропивницький
	23

	Готель «Міні-готель»
	н/д
	м. Кропивницький
	12

	Готель «Орлине гніздо»
	н/д
	с. Суботці
	7

	Готель «Південний»
	н/д
	м. Олександрія
	15

	Готель «Провулок Середній, 16»
	н/д
	м. Кропивницький
	2

	Готель «Сіті Бізнес Apart»
	н/д
	м. Кропивницький
	36

	Готель «Турист»
	н/д
	м. Кропивницький
	163

	Готель «У Федора»
	н/д
	м. Олександрія
	6

	ГРК «Master»
	н/д
	с. Власівка
	22


н/д – немає даних

Джерело: складено автором на основі даних з відкритих інтернет-джерел [2; 10; 16].
Підсумовуючи, варто зазначити, що область недостатньо забезпечена засобами розміщення туристів, а саме готелями. Є два трьохзіркові та один чотирьохзірковий готель та інші готельні комплекси, які розташовані переважно в Кропивницькому та інших містах області. Така ситуація може призвести до проблем розміщення туристів в періоди проведення в регіоні різноманітних конкурсів, фестивалів чи виставок, як наприклад, «AgroExpo» чи «Вересневі самоцвіти». Негативним фактором є повна відсутність двозіркових готелів та хостелів в регіоні. Перспективним є створення нових готелів та хостелів або реставрування і модернізація застарілих фондів, придатних для розміщення туристів.

Кіровоградська область не належить до найбільш розвинених в Україні з точки зору готельного господарства та інфраструктури розміщення туристів. Проте цей регіон має певні особливості.

Наявність лише декількох великих готелів (готель «Україна», «Червона Калина», «Зоряний») у обласному центрі. В інших містах і селищах переважно міні-готелі та приватні садиби.

Востаннє роки зростає популярність агроосель та сільського зеленого туризму на території області. Адже тут присутні унікальні природні ландшафти та ставки.

Доволі розвинений напрямок історико-культурного туризму в межах міста Кропивницького. Функціонують готелі саме для цієї категорії туристів.

Є потенціал для розвитку релігійного, паломницького туризму до місцевих храмів та монастирів. Це також потребує розширення мережі готелів.

Отже, готельна індустрія Кіровоградщини потребує суттєвого розвитку для задоволення потреб туристів різних видів.

Досить позитивним прикладок розвитку готельної індустрії в межах Кіровоградської області Парк Готель «Скіфія», що розташований поблизу с. Захарівка Кіровоградської області, на мальовничому березі річки Чорний Ташлик, що належить до басейну Південного Бугу.

Гостинний комплекс Парк Готель «Скіфія» на Кіровоградщині по праву вважається перлиною серед українських парк готелів. Розташований у затишному місці, далеко від доріг, біля озера, у неймовірно природному ландшафтному місці, який дарує своїм гостям не просто комфортабельний, а й цікавий відпочинок. На просторій території розташований розкішний комплекс басейнів з різноманітними гірками для дітей, чистий піщаний пляж, дитячий майданчик, алеї для відпочинку, декоративні насадження, фонтани та водограї – і все це на фоні унікального природного ландшафту. 
На території працює ресторанний комплекс «Сазан», родзинкою якого є рибні авторські страви. Також на Вас чекає бар «Папай» на пляжі, який пропонує прохолодні напої, снеки та піцу власного приготування. До Ваших послуг парковка для автомобілів. На всій території Готелю Wi-Fi надається безкоштовно.

Всі ми знаємо, що скіфи – це велика розвинена цивілізація, яка існувала на території нашої країни. Також відомо, що скіфи розташовувалися на сучасній території Кіровоградщини, де саме зараз розміщений Парк Готель «Скіфія».

Життя та звичаї скіфів описав давньогрецький історик Геродот. У V ст. н. е. він відвідав Північне Причорномор’я та познайомився з цим кочовим народом. Під час своєї мандрівки «батько історії» записав цікавий переказ про урочище під назвою Ексампей, що в перекладі з грецької означає «священні шляхи».

За легендою, в цій місцевості був встановлений символ єднання скіфських племен – величезний бронзовий казан. Його виготовили з наконечників стріл, зібраних у населення за наказом царя кочовиків Аріанта. З того часу Ексампей став одним із культових центрів Скіфії. Тут щороку відбувалось землеробське свято, яке супроводжувалось пишними дійствами на честь врожаю.

Наразі більшість вчених вважає, що такий центр міг знаходитись у басейні річки Синюхи, або ж у межиріччі верхів’їв Тясмину та Інгульця. А отже – на Кіровоградщині, де досліджено сотні скіфських старожитностей. Саме тому історія нашого краю пов’язана зі скіфами.

Комплекс басейнів Парк Готелю «Скіфія» побудовано у формі готельного логотипу.

Отель парк «Скіфія» розташований у мальовничій місцевості Кіровоградської області, оточений лісами та ставками. Його унікальність полягає у наступному:

1. Архітектура та дизайн. Будівлі комплексу виконані у скіфському стилі, з використанням натуральних матеріалів – дерева, каменю, глини. Інтер’єри прикрашені етнічними орнаментами та мотивами скіфської культури.

2. Розташування на території національного природного парку. Отель оточений чудовою природою, чистим повітрям та цілющими джерелами. Тут можна скупатися у кришталевих ставках та займатися екотуризмом.

3. Скіфська кухня та традиції. У ресторанах комплексу пропонують страви за рецептами скіфів, приготовані з екологічно чистих місцевих продуктів. Також для гостей організовують майстер-класи з лучного стрільництва, гончарства тощо.

4. СПА-центр із використанням скіфських методик оздоровлення – фітотерапія, ароматерапія травами степу, глиняні ванни.

Отже, поєднання старовинної скіфської культури та сучасного комфорту – ось що робить отель парк «Скіфія» унікальним.

3.4 Особливості використання потенціалу готельної індустрії під час повномасштабного вторгнення 

З кінця лютого 2022 року українська готельна індустрія зазнала значних змін. Через брак персоналу, окупацію території або руйнування будівель багато готельних компаній припинили свою діяльність з міркувань безпеки. У цілому нині ситуація відрізняється від регіону до регіону, але у західних регіонах країни ситуація порівняно краща.
Нині ситуація на готельному ринку України різниться залежно від регіону регіонах. Те, як працюють такі об’єкти і чи вони взагалі відкриті, залежить від місцевості, в якій вони розташовані, наскільки вони віддалені від місця бойових дій. Найкраща ситуація у західній частині України: Івано-Франківській, Львівській, Тернопільській і Закарпатській областях. «Там готелі працюють у повному обсязі, передумов для закриття чи зупинення їхньої роботи немає» – зазначає Ірина Сідлецька, генеральний директор компанії Vertex Hotel Group, президент Української Асоціації Готелів та Курортів (UHRA) [13]. В місцях, близьких до території ведення активних бойових дій діяльність готелів як закладів розміщення припинена.
Окремо варто поглянути на роботу готелів міжнародних брендів. Такі заклади розміщення, розташовані у великих містах, переважно переривали свою роботу. «Це пояснюється політикою безпеки й іноземним менеджментом. Крім того, їхня аудиторія – іноземні туристи, які зараз не приїжджають в Україну», – вважає Ірина Сідлецька. Міжнародні готелі, такі як Hilton Kyiv, InterContinental Kyiv, Radisson Blu Hotel,Fairmont Grand Hotel Kyiv, Mercure Kyiv CongressтаHoliday Inn Kyiv відновили роботу в столиці.
Артур Лупашко, засновник Ribas Hotels Group (в управлінні 26 українських об’єктів) стверджує, що на сьогодні в Україні працює не більше 20% готелів. На жаль, деякі з них були пошкоджені внаслідок бойових дій. Повної інформації про те, скільки таких готелів в Україні немає. На даний момент відомо про руйнування 28 готелів в Ірпені (Київська область), що майже місяць перебував під окупацією. Це дані проєкту RebuildUA. Постраждали об’єкти у Харківській, Миколаївській, Чернігівській, Київській, Одеській областях, а також у Маріуполі – за підрахунками UHRA, це приблизно 15 закладів. Серед них є об’єкти які в управлінні Ribas Hotels Group. Наприклад, зруйнований глемпінг Mandra Shato Trubetskogo під Новою Каховкою (Херсонська область), а готель Play Hotel залишається в тимчасово окупованому Херсоні. Від удару від касетних снарядів постраждав об’єкт мережі Reikartz у Миколаєві. «Окрім того, значна частина закладів не може працювати з технічних причин, зокрема через поломки на лініях електропередач, газу та води» – за словами Ірини Сідлецької [13].
Значні зміни відбулись і у завантаженні готелів. Власники готелів відзначають підвищений попит на житло у перші два місяці повномасштабного вторгнення. Насамперед це стосувалося об’єктів у західному регіоні. «Значний потік людей, які рятувалися від війни зі східних, центральних і південних регіонів концентрувався на заході України», – каже Тарас Кузик, генеральний менеджер готелю BANKHOTEL. Наприклад, з кінця лютого до квітня і BANKHOTEL, і Yaremche Club Hotel були завантажені на 100%. Впоратися із такою завантаженістю – це, як каже Тарас Кузик, було найважчим у перший місяць повномасштабного вторгнення. Деякі розкішні готелі в інших містах також мали дуже високий попит у цей період. «Сплеск також спостерігався в інших містах, де відбувались події, які вимагали висвітлення в медійному просторі», – додають у Premier. 

В результаті, за перші чотири місяці 2022 року туристичний збір в деяких областях значно виріс. Найбільший приріст порівняно з аналогічним періодом 2021 року зафіксовано у Львівській області – 268%. Друге місце посіла Закарпатська область, а третє – місто Київ, де сума туристичного збору збільшилась на 144% і 98% відповідно. Хмельницька область показала зростання на 65%, а Івано-Франківська область внесла до бюджету на 48% більше, ніж минулого року.
Загалом, підсумовуючи операторські дані, рівні навантаження по містах у червні були такими: Львів, Івано-Франківськ – 30-50%, Київ – 15-25%, Одеса – 10-25%. Експерти прогнозують, що низька заповнюваність готелів збережеться до кінця року [13].

Наразі змінилась структура гостей та цілі відвідування. Так, відсутні гості, які мають туристичну мету поїздки, а також гості, які зупиняються в готелі в межах корпоративних поїздок.
Із початком повномасштабної війни в українських готелях у структурі гостей переважали дві категорії.

Насамперед переселенці, які тимчасово мешкали у закладах розміщення, а потім повернулись додому або знайшли постійне житло у новому місті чи навіть виїхали за кордон. Спостерігався також попит від компаній і дипломатичних установ, які релокували свої команди в безпечніші місця. Наприклад, у міських готелях Ribas Hotels Group в Одесі внутрішньо переміщені особи в перші місяці війни складали близько 70% гостей, нині їх відсоток порівняно невеликий – 10%. Це переважно мешканці Херсону та Миколаєва. Полтавський Premier Hotel Palazzo в березні майже на 70% був заповнений біженцями з Харкова. Premier Hotel Dnister у Львові в березні та квітні виділив значну кількість номерів для безкоштовного розміщення біженців, а також облаштував один із конференц-залів під безкоштовний хостел.

До другої категорії гостей належать представники преси, дипломатичного корпусу та міжнародних волонтерських організацій. Наприклад, на сьогодні, таких гостей досить багато у львівському Premier Hotel Dnister. Особливо оператори виділяють представників ЗМІ: на початку воєнних дій в деяких готелях, наприклад, одеському Bristol та київському Premier Palace Hotel, була така кількість таких гостей, що готелі ставали своєрідними хабами для міжнародних журналістів [13].
3.5 Головні проблеми та перспективи розвитку готельного господарства в Україні
Готельний бізнес вважають одним з перспективних видів діяльності в Україні. Станом на 2020 р. в нашій країні функціонують близько 1500 готелів та інших місць для тимчасового проживання (санаторії, готелі, хостели, пансіонати). Таку велику кількість установ даної сфери можна пояснити приростом туристів в Україну: за період з 2006 року по 2014 рік (Рис. 3.3).
Річний приріст у цей період становив 10-17%, але після 2014 року приріст туристів різко знижувався. Ця ситуація пов’язана з анексією території Автономної Республіки Крим та нестабільною політичною ситуацією. Такі події не лише налякали туристів, а й стали причиною закриття низки готельних підприємств, що значно відобразилось на всьому українському готельному бізнесі [19]. 
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Рис. 3.3 Динаміка туристичного потоку України 2006–2016 рр. [19]
Крім вищезгаданої ситуації, український готельний бізнес має й інші недоліки та проблеми, які заважають йому повною мірою та всебічно використати потенціал готельного господарства країни. Основними з них можна назвати наступні:
1) якість обслуговування та рівень обслуговування клієнтів у багатьох готельних закладах недостатні. Українські готелі коштують у 2-3 рази дорожче, ніж аналогічні готелі у європейських країнах. Це пов’язано із слабким державним регулюванням цієї сфери та низьким рівнем диференціації готельних послуг (слаборозвинена мережа хостелів, кемпінгів, пансіонатів та ін.); 

2) нерівні конкурентні умови на ринку готельних послуг, утворені через диференційовану систему податків для різних суб’єктів готельного бізнесу;
3) низький рівень інвестиційної активності у галузі. Це пов’язано з несприятливим бізнес-середовищем в Україні та недостатньою віддачею капіталу у готельному бізнесі;
4) Недостатнє використання туристичного потенціалу України, яка має великі природно-ресурсні можливості для розвитку туристичного та готельного бізнесу;
5) недостатнє оновлення основних засобів. Багато готельних закладів в Україні було збудовано у 70-х та 80-х роках ХХ століття і ці заклади практично не оновлювалися. В результаті цього вони мають великі проблеми не тільки з комфортом для клієнтів, а також деякі з них є небезпечними, або аварійними [19];
6) недостатня кількість готелів через значні бар’єри входження на ринок готельних послуг України. В Україні не вистачає близько 70 4-х та 5-ти зіркових готелів (7000 номерів) та орієнтовно 400 000 номерів у готелях нижчої категорії. [28]. Показник забезпеченості готелями (кількість готельних місць на 1000 осіб) в Україні низький (при нормі 10 місць на 1000 осіб в Україні є лише 3,74 готельних місця (Рис. 3.5.2). Проте в порівнянні попередніми роками, показник незначно збільшився, навіть враховуючи загальне зменьшення кількості готелів. В більшості областей ситуація з готелезабезпеченістю гірша, ніж середній показник по Україні (3,74). Наприклад, дана проблема дуже гостро виражена в м. Кропивницькому. Під час відвідування «AgroExpo», Кропфесту, «Вересневих самоцвітів» туристи обирають переважно аренду квартир через доступність цін, комфортність умов, а також наявність вибору. 

Показник забезпеченості готелями вираховується за формулою:
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Найбільші показники, вище 7 місць на 1000 осіб мають Херсонська (12,34), Миколаївська (10,22) та Запорізька (9,7) області. Ці цифри є близькими або вищими за норму (нормою вважають, коли коефіцієнт готелезабезпеченості дорівнює 10). Найгірша ситуація в Луганській, Рівненській та Вінницькій областях, де показник менше за 1. Коефіцієнти готелезабезпеченості по кожній області наведено в таблиці 3.4.
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Рис. 3.4 Готелезабезпеченість областей України (станом на 2020 р.)
розроблено автором на основі даних з відкритих інтернет-джерел [18]
Таблиця 3.4 - Показник готелезабезпеченості в Україні

	
	Розрахунки
	Показник

	Україна
	[image: image12.png]155025 x 1000
prrre






	3,74

	Вінницька область
	[image: image13.png]1017x 1000
1572038




	0,67

	Волинська область
	[image: image14.png]1987 x 1000
1024669




	1,94

	Дніпропетровська область
	[image: image15.png]8047 x 1000
3138726




	2,56

	Донецька область
	[image: image16.png]7396x1000
4087395




	1,8

	Житомирська область
	[image: image17.png]1193 x 1000
1196264




	0,99

	Закарпатська область
	[image: image18.png]3905 x 1000
1247296




	3,1

	Запорізька область
	[image: image19.png]16169 x 1000
1665726




	9,7

	Івано-Франківська область 
	[image: image20.png]5002 x 1000
1358383




	3,68

	Київська область
	[image: image21.png]9910x 1000
1782751




	5,58

	Кіровоградська область
	[image: image22.png]1223x 1000
913713




	1,34

	Луганська область
	[image: image23.png]642x 1000
2116725




	0,3

	Львівська область
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2116725




	4,87

	Миколаївська область
	[image: image25.png]11327x 1000
1107679




	10,22

	Одеська область
	[image: image26.png]21707x 1000
2357047




	9,2

	Полтавська область
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1363691




	2,49

	Рівненська область
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1147396




	0,5

	Сумська область
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1051260




	1,2

	Тернопільська область
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1027311




	1,24

	Харківська область
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2618198




	2,56

	Продовження табл. 3.4

	Херсонська область
	[image: image32.png]12582x 1000
1015275




	12,34

	Хмельницька область
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1240624
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7) Відсутність достатньо розвинених та офіційно зареєстрованих мереж альтернативних закладів розміщення економ-класу (хостелів, міні-готелів, апартаментів). Невеликі готелі, апартаменти та хостели зі значно нижчою вартістю проживання можуть частково задовольнити попит на житло. Однак мережа хостелів в Україні недостатньо розвинена. Наразі неможливо підрахувати їх точну кількість в Україні. Тому що немає законів, які регулювали їхню діяльність [28].

8) В 2020 році найбільшим викликом для готельної індустрії стала пандемія, пов’язана з COVID-19. За оцінками, 35-40% готелів України припинили своє існування, а решта працюють в обмеженому режимі. Тому основною проблемою стало зменшення чи повна відсутність прибутку. Діючі готелі втратили приблизно від 60 до 90% прибутку. «Найвищі цифри фіксують 5-зіркові об’єкти. Їхні збитки складають від трьох до восьми мільйонів гривень», – за словами засновника керуючої компанії Ribas Hotels Group Андрія Лупашка. Найбільша нестача у готелів, які орієнтувались на бізнес-тревел, а також у тих, як знаходяться в невеликих містах і обласних центрах, які поза потоком ділового трафіку. Єдиним винятком є готелі заміського типу, особливо у вигляді котеджів. Вони мали великий попит в період карантину. Подорожуючі з доходами вище середнього обирали проводити карантин поза містом [36].

9) Великим випробуванням для готельної індустрії в 2022 році стало повномасштабне вторгнення та, як результат, окупація південно-східного регіону країни, про їх наслідки детально розкрито в підрозділі 2.4.
Україна має великий потенціал для розвитку готельного бізнесу, але не використовує його. Прикладом цього є недостатнє використання фактору природних умов та географічного положення України (Україна розташована на перетині багатьох міжнародних шляхів). Також, велике значення має загалом недостатній розвиток сфери послуг, стан автомобільних шляхів, характер обслуговування, розвиток мережі закладів харчування тощо.

Для успішного розвитку готельного господарства перш за все потрібно створити в Україні сприятливий бізнес-клімат, який дасть змогу не тільки максимально швидко і якісно розвивати готельний бізнес.
За численними відгуками іноземних туристів, Україна має всі можливості та перспективи стати одним із найбільших туристичних напрямків Європи, завдяки своїм сприятливим кліматичним умовам та багатій культурно-історичній спадщині. Проте статистика показує, що через нестабільну політичну ситуацію, анексію Автономної Республіки Крим країна втратила великий потік туристів. Варто зазначити, що багато інших сфер діяльності безпосередньо пов’язані з готельним бізнесом. Транспорт, торгівля та інші галузі постраждали через втрату туристичних потоків. [19].

Для вирішення даних проблем варто запровадити певну систему заходів. По-перше, підготувати організаційно-економічні заходи стимулювання розвитку системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів, включаючи залучення іноземних спеціалістів та фахівців до навчального процесу, розвиток «дефіцитних» спеціальностей на готельному ринку.

По-друге, розробити стратегію виходу українського туризму на міжнародний ринок, яка б обов’язково передбачала створення туристичних представництв України за кордоном. 
По-третє, з метою виведення з «тіні» необлікованих закладів розміщення (малих та мікро-готелів, апартаментів) створити сприятливі умови для легалізації їх діяльності, сформувати реєстр таких закладів та законодавчо закріпити їх визначення, вимоги до функціонування та необхідних процедур (сертифікація, стандартизація та ін.).

Однією з перспектив є створення готелів та інших типів засобів розміщення на базі колишніх історичних пам’яток. Також перспективним є переформатування застарілих готелів на бізнес-центри. 

Відкриття хостелів у туристичних містах має важливе значення для розвитку готельного господарства. Зазвичай, в хостелах є кімнати з різною кількістю місць (від 2 до 7) зі зручностями в кімнаті або в блоках по кілька кімнат, а також так звані «dormіtorіes» – кімнати, розраховані на 10-20 осіб, де зручності в загальному коридорі. Доступ до гарячої та холодної води у хостелах є обов’язковим. Постільна білизна може надаватись надається за додаткову плату.

За стандартами хостели прирівнюються до 1- або 2-зіркових готелів. В Україні застосовують канадські стандарти для хостелів, які є досить суворими. Наприклад, наявність кухні (або кафетерію), телефону та доступу до інтернету (платного або безкоштовного) є обов’язковими. Також обов’язковою є можливість оплачувати послуги кредитною карткою хоча б однієї міжнародної банківської системи.

Цільовою аудиторією хостелу є молодь, переважно це студенти, з невеликим бюджетом, які зупиняються на короткий термін. Основними вимогами молодих людей до засобів розміщення є зручне місце розташування, чистота, наявність доступу до Інтернету, наявність додаткових послуг (наприклад, пральні) та можливість самостійного приготування їжі. На відміну від готелів, у хостелах головним є не кількість кімнат, а кількість спальних місць. Така особливість пов’язана з тим, що гостей розміщують не в окремих номерах, а у загальних блоках на декілька людей [8].

Не менш важливим на сьогодні є підтримка держави готельного бізнесу. Можна виділити ряд першочергових необхідних заходів, щоб пом’якшити економічні наслідки коронавірусу, в яких потребує галузь. Готельний бізнес зараз чекає від уряду наступних кроків:

· заборонити накладення стягнень (штрафів, пені) або інших економічних санкцій у період дії карантину та протягом 12 місяців після нього;

· заборонити нарахування відсотків та інших платежів за користування кредитними коштами;

· сприяти тому, аби банки та/або фінансові установи надавали відстрочення виплати коштів;

· зменшити ПДВ для підприємств готельної індустрії до 10% 
· впровадження податкових канікул;

· скасування або принаймні зниження земельного податку;

· скасування ПДВ у кризовий період;
· створення безвідсоткових кредитних програм [36].

Однією з тенденцій розвитку туризму під час пандемії COVID-19 є відвідування туристами віддалених та «диких» місць. При цьому більшість мандрівників не хочуть відмовлятися від комфортних та звичних для них умов проживання. Завдяки цьому глемпінги стали дуже популярними. Слово glamping перекладається з англійської як «гламурний кемпінг» (glamour camping). За своїм змістом, глемпінг – це готель на природі з усіма перевагами сервісу та комфорту. У більшості випадків номери в глемпінгах - це великі намети зі зручними меблями, туалетами та душовими, а також досить часто навіть з кондиціонером. В Україні глемпінги з’явилися нещодавно, проте, їхня кількість по всій Україні вже перевищила позначку в 20 закладів. [15]. Найбільша кількість сконцентрована в Західному та Південному регіонах, також з’являються нові глемпінги поблизу Києва.
В найближчих перспективах, прийняття нового Законопроекту України «Про туризм», згідно якого буде введено поняття категоризації готелів, що дозволить зменшити корупційні ризики, з’явиться поняття «добровільної категоризації», як у провідних європейських країнах. Крім того, введення нових ДСТУ стандартів для хостелів щодо загальних вимог та класифікації та для сільського туризму, де вказано класифікацію закладів розміщення.
На нерівномірний показник готелезабезпеченості в межах України впливає цілий ряд факторів.

1. Туристична привабливість регіону чи міста. Найбільше готелів зосереджено там, куди приїжджає найбільше туристів – у Києві, Львові, Одесі, курортних містах Криму та Закарпаття.

2. Ділова активність та розвиненість інфраструктури. Більше готелів у регіональних та обласних центрах, містах з великими виставковими, конгресними центрами.

3. Транспортно-географічне розташування. Більшість великих готелів сконцентровано поблизу аеропортів, залізничних вокзалів.

4. Близькість до державного кордону та пунктів перетину кордону. Прикордонні регіони мають більшу готелезабезпеченість (Закарпатська, Львівська області).

5. Сезонність попиту на готелі в курортних зонах. У літній період значно зростає завантаженість готелів на узбережжях Чорного та Азовського морів.

Отже, головну роль відіграють туристично-рекреаційний, економічний та транспортно-географічний фактори. Розроблення стандартів відповідності для готельної індустрії України є важливим завданням для підвищення якості готельних послуг та конкурентоспроможності на міжнародному ринку.
Війна в Україні суттєво вплинула на стан готельного господарства в країні. Основні наслідки для цієї галузі:

1. Різке скорочення туристичних потоків. Через військові дії та небезпеку в’їзний і внутрішній туризм впали до мінімуму. Це призвело до зниження завантаження готелів по всій Україні.

2. Закриття готелів у зонах активних бойових дій або тимчасово окупованих територіях. Наприклад, у Маріуполі, значна частина готелів зруйнована або пошкоджена.

3. Перепрофілювання частини готелів під розміщення біженців, військових тощо. Деякі готельні господарства надають безоплатне житло для переселенців.

4. Складнощі із закупівлею продуктів, оплатою комунальних послуг, нестача персоналу через мобілізацію. Багато готелів на межі закриття.

5. Втрата інвестицій та відтік іноземних готельних мереж з українського ринку через високі ризики.

Отже, війна трагічно позначилася на стані готельної галузі України. Відновлення її потенціалу буде можливе лише після перемоги та завершення активної фази конфлікту.
ВИСНОВКИ

1. Вивчення структури та місця готельного господарства і туристичній інфраструктурі є актуальним для розгляду рекреаційно-туристичного потенціалу України та її регіонів. Заклади розміщення, включаючи готелі, є основною і важливою складовою туристичної інфраструктури і є об’єктом для детального вивчення та дослідження їх розвитку.

В роботі розкрито суть поняття «туристична інфраструктура» та визначено місце готельного господарства в її структурі. Викладено класифікації підприємств готельного господарства за такими критеріями: місткість номерного фонду, «зірковість», місце розташування, тривалість роботи, забезпечення харчування, рівень цін, рівень комфорту та функціональне призначення.
2. Значну увагу приділено територіальній організації підприємств готельної індустрії. Розглядаючи готельні мережі, які представлені в Україні можна виділити, що загалом в нас наявні як міжнародні, так і національні мережі. Серед міжнародних готельних мереж свої готелі мають такі компанії як Radisson Hotel Group, Marriott International Inc, AccorHotels, InterContinental Hotels Group, Hilton Worldwide, Hyatt Hotels Corporation. Національних мереж в Україні три – Reikartz, Premier Hotels, Royal Hospitality Group. Готелі національних мереж Premier Hotel та Royal Hospitality Group сконцентровані у найбільших промислових містах України, а саме у Києві та Харкові, а також у великих рекреаційних зонах та містах на заході України. Готелі мережі Reikartz, навпаки, орієнтовані на ті регіони України, де потік туристів незначний.
На основі розроблених діаграми «Кількість готелів та аналогічних засобів розміщення» та картосхеми «Готелезабезпеченість областей України» були визначені територіальні особливості поширення готельного господарства в Україні. За кількістю готелів лідерами є Одеська область (147), місто Київ (132) та Запорізька область (119). Найменшу кількість готелів мають Луганська (7), Вінницька (10) та Чернівецька (11) області. Така ситуація в Луганській області пов’язана з тим, що частина її території з 2014 року є окупованою, а також, ведення активних військових дій на території області є значним фактором стримування розвитку туризму в регіоні. Щодо Вінницької та Чернівецької областей, то тут основним фактором низьких показників стала пандемія COVID-19. Впровадження карантинних заходів спричинили закриття закладів розміщення. За показником готелезабезпеченості лідерами є Херсонська (12,34), Миколаївська (10,22) та Запорізька (9,7) області, які користуються популярністю на внутрішньому туристичною ринку, особливо в літній сезон. Найнижчі показники мають Луганська (0,3), Рівненська (0,5) та Вінницька (0,67) області. Причиною цього, як зазначалось вище, є окупація деяких районів Луганської області та наслідки пандемії COVID-19. В свою чергу, в даних регіонах зараз починають розвивати туристичні напрямки з одночасним створенням нових приватних готельних господарств та входженням в ці регіони національних готельних мереж.

3. Серед проблем розвитку готельного бізнесу можна виділити декілька найбільших. Недостатньо висока якість послуг та рівень обслуговування клієнтів у багатьох готельних установах, що зумовлено неналежним державним регулюванням цієї сфери та низьким рівнем диференціації готельних послуг. Недостатня кількість готелів внаслідок значних бар’єрів входження на ринок готельних послуг України призводить до того, що туристи для проживання переважно обирають орендовані квартири. Значною проблемою на сьогодні залишаються наслідки пандемії COVID-19. Велика кількість готелів понесло збитки та скорочення, деякі перестали функціонувати. Готельні підприємства перестали вкладати в розвиток, розширення та рекламу і намагаються зберегти своє існування. Але зрештою, найбільшою проблемою для всього туристичного сегменту стало повномасштабне вторгнення країни-терориста на територію України. Частина готелів знаходиться під окупацією, ще деякі готелі зруйновані або значно пошкоджені через обстріли. Інша частина готелів, які знаходяться у відносно безпечних регіонах несуть великі збитки, оскільки в нинішніх умовах населення не подорожує з метою туризму.
4. Серед актуальних перспектив розвитку готельного господарства можна виділити розширення диференціації готельних послуг, а саме створення мережі хостелів, пансіонатів, кемпінгів, це допоможе збільшити кількість відвідувачів. Також налагодження державного регулювання галузі та державна підтримка малого та середнього готельного бізнесу має вагоме значення. Такі дії дадуть змогу вивести з «тіні» неоподатковані заклади розміщення, визначити на законному юридичному рівні «зірковість» закладів, оскільки більшість готелів нашої країни не мають категорій. Крім того, важливо вивести державний готельний ринок на міжнародний рівень, створити програми розвитку рекреаційно-туристичного потенціалу, залучити іноземних інвесторів.
5. Недостатній розвиток туризму в Кіровоградській області має значний вплив на готельне господарство регіону. Загальна кількість готелів за останні роки скоротилась до 20. Ці заклади розташовані в області нерівномірно. Значна кількість готелів знаходяться в обласному центрі, решта – в східній частині, ближче до Кременчуцького водосховища. Значним недоліком можна назвати відсутність хостелів, наявність яких сприяла б залученню туристів з невеликим бюджетом, в першу чергу, студентів. Варто зазначити, що з наявних в Україні готельних мереж в області присутня тільки одна – Reikartz, яка представлена одним готелем в Кропивницькому.
6. Визначені сучасні тенденції розвитку готельної індустрії в Україні. Основна увага нині спрямована на оптимізацію витрат, цифровізацію та задоволення попиту внутрішнього туризму. Як позитивний приклад розвитку індустрії гостинності проаналізований досвід парк-готелю «Скіфія», що знаходиться в Кіровоградській області, в межах якого в останній роки спостерігається стійка тенденція зростання кількості відвіувачів та розширення спектру надання різноманітних послуг.
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