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РЕФЕРАТ 

 

 

Кваліфікаційна робота: Управління інноваційною політикою 

підприємств Запорізької області на ринку послуг: 61 сторінка, 5 таблиць, 13 

рисунків. Перелік посилань нараховує 31 найменування. 

Об’єктом дослідження є управління інноваційною політикою 

підприємств на ринку послуг.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних основ 

управління інноваційною політикою компанії  «TRAVEL WORLD» на ринку 

туристичних послуг та розробка практичних рекомендацій щодо її 

вдосконалення.  

Методи дослідження – описовий, порівняльний, аналітичний, 

табличний, графічний, балансовий, метод статистичного аналізу, групування 

та узагальнення даних, експертних оцінок. 

Під час виконання роботи було розглянуто концептуальні засади 

управління інноваційною політикою туристичних підприємств, її специфіку, а 

також інноваційну діяльність туристичних підприємств в умовах глобальної 

діджиталізації. На основі теоретичного матеріалу дана загальна 

характеристика діяльності компанії  «TRAVEL WORLD», дослідженно 

систему управління інноваційною політикою компанії, а також дана оцінка 

ефективності управління інноваційною політикою компанії. Надані 

пропозиції щодо вдосконалення управління інноваційною політикою компанії 

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг. 

 Отримані в кваліфікаційній роботі результати можуть бути використані 

керівництвом «TRAVEL WORLD» в практичній діяльності і сприятимуть 

удосконаленню діяльності вітчизняних підприємств. 

 

УПРАВЛІННЯ, ІННОВАЦІЙНА ПОЛІТИКА, ПОТЕНЦІАЛ, 

ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЇ, ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ 
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ABSTRACT 

 

 

Qualification work: Management of the Innovation Policy of Enterprises of 

the Zaporizhzhia Region in the Service Market: 61 pages, 5 tables, 13 figures. The 

list of links includes 31 titles. 

The object of the study is the management of innovative policy of enterprises 

in the service market. 

The purpose of the qualification work is to study the theoretical foundations 

of the management of the innovative policy of the company "TRAVEL WORLD" 

in the market of tourist services and to develop practical recommendations for its 

improvement. 

Research methods - descriptive, comparative, analytical, tabular, graphic, 

balance sheet, method of statistical analysis, grouping and generalization of data, 

expert evaluations. 

During the work, the conceptual principles of managing the innovative policy 

of tourist enterprises, its specifics, as well as the innovative activity of tourist 

enterprises in the conditions of global digitalization were considered. On the basis 

of theoretical material, a general description of the company's activity "TRAVEL 

WORLD" is given, the management system of the company's innovation policy is 

investigated, and an assessment of the effectiveness of the company's innovation 

policy management is given. Suggestions for improving the management of the 

innovative policy of TRAVEL WORLD in the market of tourist services are 

provided. The results obtained in the qualification work can be used by the 

management of "TRAVEL WORLD" in practical activities and will contribute to 

the improvement of the activities of domestic enterprises. 

 

MANAGEMENT, INNOVATION POLICY, POTENTIAL, 

ORGANIZATION ACTIVITIES, TOURIST SERVICES  



6 
 

ЗМІСТ 

 

 

ВСТУП ……..……………………………………………….…………….. 7 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ  УПРАВЛІННЯ 

ІННОВАЦІЙНОЮ ПОЛІТИКОЮ ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКУ 

ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ ………………...………………………………….... 9 

1.1 Концептуальні засади управління інноваційною політикою 

туристичних підприємств   …………………..………..………………………… 9 

1.2 Специфіка управління інноваційним потенціалом туристичних 

підприємств  ………………………………..……….………………………….. 15 

1.3 Інноваційна діяльність туристичних підприємств в умовах 

глобальної діджиталізації …………………………………..………………..….19 

РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ 

ПОЛІТИКОЮ КОМПАНІЇ «TRAVEL WORLD» НА РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ 

ПОСЛУГ …………………………………………………………………….….. 28 

2.1 Загальна характеристика діяльності компанії «TRAVEL 

WORLD»………………………………..……………………………………….. 28 

2.2 Дослідження системи управління інноваційною політикою компанії  

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг ……………………..…… 35 

2.3 Оцінка ефективності управління інноваційною політикою компанії 

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг ……………………….…. 42 

РОЗДІЛ 3 ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ 

ПОЛІТИКОЮ КОМПАНІЇ «TRAVEL WORLD» НА РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ 

ПОСЛУГ…………………………………………………………………...…..... 47 

3.1 Перспективи та пропозиції щодо вдосконалення управління 

інноваційною політикою компанії «TRAVEL WORLD» на ринку туристичних 

послуг …………………………………………………….……….………..…… 47 

ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ……………………………………… 53 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ….……………………………. 58 



7 
 

ВСТУП 

 

 

Країни, які своєчасно усвідомили перспективність туризму як галузі 

економіки, зуміли побудувати розвинену інфраструктуру та правильно 

позиціонувати себе на міжнародному ринку туристичних послуг, регулярно 

отримують багатомільйонні прибутки. 

Багато туристичних компаній пропонують своїм клієнтам поїздки і 

диференціюють їх відповідно до їхніх уподобань, фінансових можливостей, 

сезону та місця відвідування. Проте в умовах тривалої економічної кризи та 

викликаної нею жорсткої конкуренції основним завданням туристичних 

підприємств є завоювання (утримання) лідируючої позиції у своєму сегменті 

ринку туристичних послуг, отримання та збільшення прибутку. 

Один із способів привернути увагу споживачів до послуг туристичного 

підприємства - запропонувати на ринку послугу, яка відрізняється від існуючої 

пропозиції на ринку туризму. Цьому мають сприяти інновації. 

Інновації в туризмі слід сприймати як якісно нову системну діяльність, 

що веде до позитивних змін, результат яких має забезпечити стале 

функціонування та розвиток туристичних підприємств регіону. Тому ідея 

створення та реалізації туристичних проектів, навіть без значного початкового 

прибутку, може дати поштовх для розвитку туризму і тим самим активно 

сприяти створенню додаткових робочих місць та збільшенню доходів 

населення. 

Інноваційна політика туристичного підприємства повинна бути 

спрямована на дослідження та впровадження інновацій, з метою постійного 

оновлення та розширення економічної та технологічної бази послуг, а також 

розробки та виробництва якісно нового рівня туристичних послуг. 

Інноваційні процеси, які реалізуються в туристичних компаніях, є досить 

специфічними процесами. Вони широко визнані на основі рівня задоволеності 

клієнтів і ринку туристичних послуг, а також спільного прийняття рішень 
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туристичними підприємствами, регіональними органами управління 

туризмом і гостинністю, органами місцевого самоврядування та державними 

органами, діяльність яких пов’язана з туристичними послугами. Важливу роль 

в оцінці інновацій відіграє місцева громада. 

Об’єктом дослідження є управління інноваційною політикою 

підприємств на ринку послуг.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних основ 

управління інноваційною політикою компанії  «TRAVEL WORLD» на ринку 

туристичних послуг та розробка практичних рекомендацій щодо її 

вдосконалення.  

Для досягнення поставленої мети вирішувалися наступні основні 

наукові завдання: 

1) ознайомитись з теоретичними аспектами сутності та специфіки 

управління інноваційною політикою туристичних підприємств; 

2) виявити особливості інноваційної діяльності туристичних 

підприємств в умовах глобальної діджиталізації; 

3) дати загальну характеристику діяльності компанії  «TRAVEL 

WORLD» 

4) дослідити систему управління інноваційною політикою компанії  

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг  

5) Дати оцінку ефективності управління інноваційною політикою 

компанії «TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг; 

6) проаналізувати перспективи та надати пропозиції щодо 

вдосконалення управління інноваційною політикою компанії «TRAVEL 

WORLD» на ринку туристичних послуг. 

Кваліфікаційна робота бакалавра складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків і рекомендацій, переліку посилань. 

Загальний обсяг роботи – 61 сторінка, перелік посилань включає 31 

джерело.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ 

ІННОВАЦІЙНОЮ ПОЛІТИКОЮ ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКУ 

ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ  

 

 

1.1 Концептуальні засади управління інноваційною політикою 

туристичних підприємств  

 

Зрозуміло, що туризм вважається одним із найбільш швидкозростаючих 

секторів глобальної економіки ХХІ століття. Для багатьох країн туристична 

індустрія є найважливішим джерелом доходів і тому одним із пріоритетних 

напрямків економічного розвитку. 

Країни, які своєчасно усвідомили перспективність туризму як галузі 

економіки, зуміли побудувати розвинену інфраструктуру та правильно 

позиціонувати себе на міжнародному ринку туристичних послуг, регулярно 

отримують багатомільйонні прибутки. 

На жаль, попри прагнення до побудови постіндустріального суспільства, 

туризм в Україні залишається поза пріоритетами держави. Хоча для його 

розвитку є важливі умови – вигідне геополітичне розташування, наявність 

величезних рекреаційних ресурсів, зон відпочинку, культурно-історичних 

пам’яток, мальовничих природних куточків, гостинних людей тощо. 

Багато туристичних компаній пропонують своїм клієнтам поїздки і 

диференціюють їх відповідно до їхніх уподобань, фінансових можливостей, 

сезону та місця відвідування.  

Проте в умовах тривалої економічної кризи та викликаної нею жорсткої 

конкуренції основним завданням туристичних підприємств є завоювання 

(утримання) лідируючої позиції у своєму сегменті ринку туристичних послуг, 

отримання та збільшення прибутку. 
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Один із способів привернути увагу споживачів до послуг туристичного 

підприємства – запропонувати на ринку послугу, яка відрізняється від 

існуючої пропозиції на ринку туризму. Цьому мають сприяти інновації. 

Науково-практичними проблемами інноваційної діяльності та 

інноваційної політики підприємств займалися такі фахівці як Чухрай Н. І., 

Аренкова І. А., Гринько Т. В., Бородіна В. А., Гудзінський А. О., Кудінова С. 

В., Захарчин Г. М., Михайліченко Г. І., Титова В. В.  

Проте питання управління інноваційною політикою туристичних 

підприємств залишається відкритим і потребує подальшого розгляду 

дослідниками. 

Інновації в туризмі слід сприймати як якісно нову системну діяльність, 

що веде до позитивних змін, результат яких має забезпечити стале 

функціонування та розвиток туристичних підприємств регіону. Тому ідея 

створення та реалізації туристичних проектів, навіть без значного початкового 

прибутку, може дати поштовх для розвитку туризму і тим самим активно 

сприяти створенню додаткових робочих місць та збільшенню доходів 

населення [6]. 

Інноваційна політика туристичного підприємства повинна бути 

спрямована на дослідження та впровадження інновацій, з метою постійного 

оновлення та розширення економічної та технологічної бази послуг, а також 

розробки та виробництва якісно нового рівня туристичних послуг. 

Це, у свою чергу, вимагає розвитку конкурентної культури інновацій у 

сильній організаційній культурі туристичного підприємства. Розуміння 

інноваційного потенціалу туристичної фірми в сучасних умовах стає 

неодмінним елементом процесу управління інноваційною політикою 

туристичної фірми. 

Найважливішою проблемою активізації цієї діяльності є створення умов 

і ситуацій для якомога більшого розвитку творчої активності персоналу, тобто 

менеджерів туристичних компаній, метою яких є формування інноваційної 

культури. 



11 
 

Вивчення тенденцій і закономірностей впровадження інновацій, 

планування та управління результатами (бажано позитивними) є комплексною 

проблемою методологічного значення, пов’язаною, насамперед, зі 

специфікою інноваційної діяльності в туризмі. 

Інновація, чи то процес, чи продукт, може стати одним із елементів, що 

визначають обіг туристичної компанії та суттєво впливають на її 

конкурентоспроможність. 

Інноваційні процеси, які реалізуються в туристичних компаніях, є досить 

специфічними процесами. Вони широко визнані на основі рівня задоволеності 

клієнтів і ринку туристичних послуг, а також спільного прийняття рішень 

туристичними підприємствами, регіональними органами управління 

туризмом і гостинністю, органами місцевого самоврядування та державними 

органами, діяльність яких пов’язана з туристичними послугами. Важливу роль 

в оцінці інновацій відіграє місцева громада. 

Севастьянова С.А. розглядає основні принципи інноваційної діяльності в 

туризмі: 

1) принцип науковості – використання наукових знань і методів для 

реалізації інновацій, що задовольняють потреби туристів; 

2) принцип системності. Стратегія розвитку інноваційного туризму в 

регіоні повинна враховувати фактори та умови, необхідні для задоволення 

рекреаційних потреб населення; ресурсні можливості регіону (економічні, 

фінансові, кадрові тощо); соціальний вплив на суспільство; фактори 

навколишнього середовища; 

3) принцип відповідності інновацій потребам туристів. Пропонувати 

лише ті інновації, які дійсно потрібні клієнту, а не ті, які може розробити та 

впровадити туристична організація; 

4) принцип позитивного результату, який полягає у запобіганні 

створенню та впровадженню необдуманих нововведень, які можуть бути 

небезпечними, особливо для туриста; для конкретної компанії; для біосфери і 

суспільства в цілому; 
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5) принцип іманентності в інвестиційних процесах. Інвестиційні кошти 

використовуються для проведення необхідних досліджень, розробки та 

впровадження нововведень, ефективність яких залежить від важливості та 

масштабів нововведення; 

6) відповідність інноваційної діяльності та її результатів (нововведення) 

рівню розвитку суспільства; 

7) принцип зв’язності. Інноваційний процес завершується появою на 

ринку продукту, який на певному етапі свого життєвого циклу може створити 

потребу у створенні іншої інновації та забезпечити фінансову підтримку цього 

процесу. 

8) принцип безпеки. Будь-яке нововведення має забезпечувати безпеку 

людей та їх оточення [8]. 

На думку Н.М.Гуржій, специфіка діяльності інноваційної туристичної 

компанії визначається: 

1) використання передових інформаційних технологій у наданні 

транспортних, готельних та інших послуг; 

2) додати нові функції до традиційних послуг і запровадити нові послуги; 

3) освоєння нових туристичних ресурсів; 

4) впровадження сучасних форм організаційно-управлінської діяльності 

у виробництві та споживанні традиційних туристичних послуг; 

5) виявлення та використання нових ринків збуту туристичних послуг і 

товарів. 

Вчений Квартальний В.О перерахував сім особливостей туристичних 

послуг, які впливають на характер інноваційних змін: 

1) невміння економити; 

2) нематеріальність послуг; 

3) схильність до сезонних коливань; 

4) орієнтація на конкретне місце (кемпінг, аеропорт, оскільки їх 

неможливо перенести в інше місце); 
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5) розрив між моментом продажу туристичної послуги та її 

використанням; 

6) територіальне розмежування споживачів і виробників на 

туристичному ринку; 

7) покупець долає відстань між ним і товаром і місцем споживання, а не 

навпаки. 

Говорячи про інноваційні процеси, ініційовані туристичними 

підприємствами, необхідно розуміти специфіку споживача туристичних 

послуг. 

Сучасний споживач туристичних послуг характеризується такими 

соціально-психологічними особливостями: 

1) високий рівень культури та інформованості; 

2) завищені вимоги щодо кількісних та якісних характеристик 

туристичної послуги; 

3) індивідуалізм; 

4) розвинена екологічна культура; 

5) фінансова та територіальна мобільність; 

6) спонтанність рішень; 

7) фізична та розумова активність при користуванні туристичною 

послугою; 

8) орієнтування в калейдоскопі вражень. 

Зазначені зміни в соціальній психології споживання вплинули на 

формування стереотипів споживчої поведінки на ринку туристичних послуг, 

що вилилось у розробку постачальниками туристичних послуг інноваційних 

продуктів: 

1) посилюється вплив активних форм відпочинку на мотивацію 

туристичних поїздок і поглиблюється їх сегментація; 

2) через економічну та політичну ситуацію в країні іноземний туризм 

характеризуватиметься скороченням відстаней подорожі та тривалості 

перебування за кордоном; 
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3) спостерігається тенденція до збільшення кількості туристичних 

поїздок, у тому числі короткострокових з рекреаційною метою. Короткі, але 

часті поїздки задовольняють такі потреби споживача туристичних послуг, як: 

спонтанність у виборі місця відпочинку, насичений відпочинок, сповнений 

вражень; 

4) актуалізується внутрішній туризм. 

Отже, аналізуючи ситуацію на споживчому ринку туристичних послуг в 

Україні, можна зазначити, що на неї (ситуацію) впливають різні фактори, такі 

як: старіння населення; збільшення кількості пенсіонерів; урбанізація; 

відродження та зміна традиційних цінностей, у тому числі ставлення до миру; 

підвищення активності молоді в досягненні своїх цілей, професійної кар'єри, 

гендерна сегрегація в туристичних компаніях. 

Специфічні характеристики постачальників туристичних послуг 

включають такі елементи, як взаємодоповнення та взаємний вплив. Цей 

взаємозв’язок особливо помітний у довгостроковій перспективі, що 

відображає складний характер туристичного продукту: прибутковість 

транспортних компаній залежить від заповнюваності та якості засобів 

розміщення, а їхнє виживання на ринку визначається якістю атракцій для 

туристів та рівнем туристичного потоку до цього напряму. 

У короткостроковій перспективі різні постачальники туристичних послуг 

не враховують інтереси кожного при розробці своїх інноваційних програм. 

Практика показує, що така короткострокова орієнтація домінує у розробці 

інноваційної політики [4]. 

Попит на туристичні послуги характеризується певною гнучкістю в 

залежності від кон'юнктури ринку, рівня доходів і освіти потенційного 

споживача, реклами і ціни. Оцінка якості послуг досить суб'єктивна: на оцінку 

споживачів значною мірою впливають зовнішні чинники або люди, не 

пов'язані безпосередньо з кількістю придбаних послуг (орендарі, інші 

відпочиваючі, члени туристичної групи, члени сім'ї).  
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Розробляючи інноваційну політику, необхідно враховувати інтереси не 

тільки «кінцевого споживача» - туристів, а й посередницьких структур - 

туроператорів, партнерів, громадських туристичних асоціацій та органів 

регулювання туризму. 

 

 

1.2 Специфіка управління інноваційним потенціалом туристичних 

підприємств 

 

Професор Гринько Т. В. трактує інноваційний потенціал, виходячи з 

обсягу ресурсів, які підприємство може залучити за певний час у сферу 

науково-технічного розвитку, із заданим діапазоном ресурсних обмежень і без 

погіршення ефективності основних виробничих циклів.   

Ресурси можуть бути матеріальними, виробничими, науково-технічними, 

інтелектуальними тощо. 

Проте в туристичних компаніях через специфіку інноваційної діяльності 

в туризмі рідко виникають ситуації, коли процес створення нової послуги 

вступає в протиріччя з основним бізнес-процесом. 

На нашу думку, інноваційний потенціал туристичного підприємства – це 

не що інше, як здатність його організаційної культури до самовдосконалення. 

Незважаючи на те, що більшість туристичних компаній в Україні не можуть 

похвалитися великою кількістю співробітників і багаторівневою системою 

відносин в компанії, на нашу думку, існує велика потреба в інноваційному 

мисленні менеджерів з туризму. 

Однак професійна культура менеджерів з туризму орієнтована не стільки 

на пошук нових комерційних пропозицій для розвитку туристичної діяльності, 

скільки на використання типових і стандартизованих «пакетних пропозицій» 

туроператора. 
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Неможливість або відмова розробляти пропозиції, відмінні від наявних 

на ринку, призводить до створення та «загибелі» великої кількості компаній 

одноденного туризму. 

Тому інноваційний потенціал індустрії туризму сприймається як 

можливість трансформації та раціоналізації досвіду та стереотипів, створених 

у результаті взаємодії суб’єктів бізнес-процесів, тобто як можливість 

трансформації та раціоналізації досвіду взаємодії компанії. 

Михайличенко Г. І пропонує розглядати поняття «інноваційний 

потенціал туризму» на трьох рівнях його реалізації [9]: 

- на мега та макрорівні (ресурси, природний та інфраструктурний 

потенціал регіону); 

- на рівні кластера (управлінський вплив, ресурсозберігаючі технології, 

економічні взаємодії та організаційне забезпечення підрозділів кластера); 

- на організаційному рівні - сукупність матеріальних і нематеріальних 

ресурсів організації (інтелектуальний, комунікаційний, репутаційний капітал, 

клієнтський капітал). 

Зінов'єв В.Ф. та Бартошук О.В. визначили п’ять меж, на які варто 

звернути увагу новаторам туристичної галузі: 

1) обмеження інноваційної інфраструктури; 

2) ліміт інноваційної продукції; 

3) межа інноваційності організації; 

4) межа технологічних інновацій; 

5) межі маркетингових інновацій. 

Керівник туристичної компанії повинен усвідомлювати, що інновації, 

якими може і повинна займатися його компанія, включають: 

1) стійкий продукт туристичних напрямків (за умови, що чудова 

туристична інфраструктура поєднується з активною або освітньою 

діяльністю); 

2) розбудова доступної та якісної інфраструктури надання послуг тощо; 

3) розвиток комунікаційного потенціалу компанії; 
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4) позитивна оцінка репутації підприємства; 

5) прийнятна ціна на послуги компанії; 

6) дії, спрямовані на відновлення та покращення якості історико-

культурного потенціалу території; 

7) можливо, штучно створений і підтримуваний попит на об’єкти для 

відвідувачів або популярність туристичного бренду серед певних сегментів 

споживачів. 

Підсумовуючи, можна зробити такі висновки: 

- з одного боку, специфіка механізмів управління інноваційною 

політикою туристичного підприємства визначається сформованою на 

підприємстві культурою інновацій; 

- з іншого боку, розвиток і конкурентоспроможність індустрії туризму 

необхідно пов'язувати із впровадженням різноманітних інновацій; 

- по-третє, інноваційний потенціал підприємства залежить від сфери 

діяльності, матеріальних, фінансових та інтелектуальних ресурсів, 

професійної культури працівників, готовності до змін та напрямів 

економічного та інноваційного розвитку з боку держави; 

- по-четверте, інноваційний потенціал туристичного підприємства є 

похідною від організаційної культури, сформованої в туристичному 

підприємстві; 

- по-п'яте, директор туристичної компанії є основним рушієм, 

виробником і керівником інноваційних змін у бізнес-процесах туристичної 

компанії. 

На даному етапі почалися інноваційні процеси у системах управління 

вітчизняною та міждержавною туристичною діяльністю, настав час освоєння 

та застосування нових технологій (електронної комерції), створення 

віртуальних туристичних компаній, удосконалення маркетингових форм та 

створення популярного туристичного продукту. 

Основними напрямками інноваційної діяльності туристичних 

підприємств є: 
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- впровадження нових видів туристичного продукту, готельних послуг 

тощо; 

- використання нових технологій та обладнання у виробництві 

традиційних туристичних продуктів; 

- залучення раніше невикористаних туристичних ресурсів у зону 

туристичного попиту; 

- організаційні зміни у виробництві та споживанні традиційних 

туристичних продуктів, готельних послуг тощо; 

- новий менеджмент, новий маркетинг. 

Відповідно до регламенту Світової організації торгівлі у сфері туризму 

інноваційна діяльність розвивається у трьох напрямках: 

1) впровадження в систему та структуру управління інновацій, пов'язаних 

з розвитком підприємницької та туристичної діяльності, включаючи 

реорганізацію, укрупнення та включення конкурентів; кадрова політика 

(оновлення кадрів, підвищення кваліфікації); раціональна господарсько-

фінансова діяльність (запровадження сучасних форм обліку та звітності); 

2) маркетингові інновації, які задовольняють потреби цільових 

споживачів і звертаються до неохопленого сегменту клієнтів; 

3) періодичні інновації, спрямовані на зміну споживчих властивостей 

туристичного продукту та позиціонування його як ексклюзивного на ринку, 

що дозволяє збільшити конкурентні переваги. 

Під інноваційною політикою туристичного підприємства ми розуміємо 

комплекс наукових, організаційних, технологічних, комерційних і фінансових 

заходів, що призводять до інновацій. Отже, діяльність туристичного 

підприємства вважається інноваційною, якщо вона забезпечує новітні 

теоретичні знання, прийоми, технології та підходи для досягнення бажаного 

суспільством результату. 

Інноваційну діяльність туристичного підприємства можна визначити як 

спільну та наполегливу працю всіх працівників, спрямовану на створення та 

впровадження інновацій у туристичній сфері. 
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Слід пам'ятати, що інноваційна діяльність повинна мати системний 

характер. Конкретна система повинна бути забезпечена компанією та 

засобами, що впроваджують новітні інноваційні продукти чи технології. 

Тому в туристичній компанії ключовими елементами інноваційної 

діяльності є: 

- діяльність, спрямована на дослідження або розробку нових туристичних 

продуктів, нових методів обслуговування клієнтів, цінової політики тощо; 

- робота над доповненням проведеної досі діяльності на рівні 

інноваційних проектів (послуг, продуктів, технологій), спрямованих на 

потреби туристичного ринку; 

- діяльність, пов'язана з інноваційними проектами, технологіями 

виробництва послуг тощо. 

Тому інноваційна політика туристичного підприємства насамперед 

спрямована на створення нового туристичного продукту або модифікацію 

існуючого туристичного продукту, освоєння нових ринків збуту, 

впровадження в бізнес-процес передових інформаційних технологій і 

сучасних форм організаційно-управлінської діяльності підприємства. 

Управління інноваціями та їх впровадження для розвитку туристичного 

підприємства є найважливішим і актуальним питанням, вирішення якого 

забезпечить конкурентні переваги, а отже, виживання туристичного 

підприємства. 

 

 

1.3 Інноваційна діяльність туристичних підприємств в умовах 

глобальної діджиталізації  

 

Туризм є важливою галуззю для розвитку української економіки, 

особливо в період повоєнного економічного відновлення. В останні роки, у 

довоєнний період, індустрія туризму країни значно розвинулася завдяки 
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різноманітним ініціативам, спрямованим на просування туристичного 

потенціалу країни, включно з цифровим розвитком. 

На жаль, ця галузь зазнала серйозних втрат під час війни, внаслідок чого 

державний бюджет України у 2022 році зазнав збитків - приблизно 30% 

доходів туристичної галузі. 

 Порівняно з 2021 роком кількість прибуттів іноземців в Україну 

скоротилася майже вдвічі - з 4 млн у 2021 році до 2 млн у 2022 році. При цьому 

ці іноземці є офіційними гостями, а не туристами, які відвідують країни з 

рекреаційною метою.  

Через війну та обмеження пересування туризм в Україні тимчасово 

припинився. 

Сьогодні Україна зосереджує найбільшу увагу на собі, що може 

позитивно вплинути на розвиток туризму в майбутньому. При цьому важливо, 

що в епоху глобальної цифровізації розвиток індустрії відбувається за рахунок 

використання інноваційних цифрових технологій. 

Цифровий розвиток стане ключовим фактором зростання української 

туристичної галузі. 

 Впровадження цифрових технологій, таких як системи онлайн-

бронювання, віртуальні тури та цифрові маркетингові платформи, полегшило 

туристам планування та бронювання подорожей в Україну. 

Цифрові технології також дозволили продемонструвати світовій 

аудиторії туристичний потенціал України, тим самим підвищивши позиції 

країни як туристичного напрямку. 

Проте, незважаючи на перспективи та можливості розвитку туризму, все 

ще існує низка проблем та викликів, які необхідно подолати. Зокрема, 

туристична індустрія України наразі слабо розвинена порівняно з іншими 

розвинутими туристичними країнами. 

Одним із шляхів розвитку української індустрії туризму є вивчення 

досвіду інших розвинутих туристичних країн. Ці країни використовують 
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цифрові технології для покращення туристичного досвіду, підвищення 

ефективності та залучення більшої кількості туристів.  

Україна може набути корисний досвід цих країн у використанні 

цифрових технологій для покращення туристичної галузі. 

Наприклад, технологію віртуальної реальності можна використовувати 

для створення захоплюючих вражень про наслідки війни та післявоєнної 

реконструкції. 

Розробка мобільних додатків і цифрових платформ може полегшити 

туристам планування та бронювання подорожей Україною. Ініціювати такі 

запити мають і підприємці, і держава. 

Розробляючи план розвитку туристичної галузі, необхідно враховувати 

специфіку сучасної ситуації та умов в Україні. 

Дуже важливо не лише повторити досвід, але й виробити унікальний 

підхід до розвитку туристичної галузі в Україні, враховуючи специфічні умови 

та виклики країни. 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Впровадження цифрових технологій у всі сфери народного 

господарства світу до 2030 року  
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Глобальна цифровізація стала центральним інструментом у всіх 

секторах економіки. Нині багато експертів і науковців вважають 

інформатизацію інструментом розвитку економіки всіх країн світу, в тому 

числі й України. 

Цей факт добре відомий українському уряду, який створює цифрову 

економічну програму, спрямовану на автоматизацію всіх галузей національної 

економіки, від матеріального виробництва до туризму. 

На тлі повоєнного розвитку цифрової економіки Україна сьогодні має 

унікальну можливість здійснити «цифровий стрибок».  

Розвиток цифрової інфраструктури гарантуватиме нові робочі місця, що 

призведе до зниження рівня безробіття.  

Крім того, цифрові технології у сфері туризму дозволять повною мірою 

використати туристичний потенціал нашої країни та відкрити її для прийому 

туристичних потоків у післявоєнний період. 

Туристичні інновації покликані сприяти сталому розвитку туристичних 

підприємств регіону. Для цього необхідно шукати та впроваджувати 

інноваційні рішення в економічну та технологічну базу послуг, розширювати 

види туристичного продукту та готельних послуг, отримувати нові туристичні 

ресурси та використовувати нові технології та методики. 

Таблиця 1.1 – Використання цифрових інноваційних технологій для розвитку 

туристичної інфраструктури  
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Продовження таблиці 1.1 

 

Давайте подивимося, якими можуть бути цифрові впровадження в 

туристичному секторі та як вони можуть мати позитивний вплив на розвиток 

галузі загалом. Для цього ми аналізуємо міжнародний досвід використання 

інноваційних цифрових технологій у сфері дозвілля. На додаток до 

вищевказаних технологій, у всьому світі були розроблені інші передові 

технології туризму та транспорту. Розглянемо їх у таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2 – Використання цифрових інноваційних технологій для 

удосконалення сфери туризму 
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Нині майже неможливо оцінити реальний рівень розвитку туризму в 

Україні порівняно з іншими країнами, про що йдеться у звіті 

«Конкурентоспроможність подорожей і туризму станом на 2022 рік». 

Внаслідок війни приплив іноземних туристів в Україну практично 

припинився. Як наслідок, відсутність туристів призводить до швидкого спаду 

активності, що вимагає значних інвестицій для відновлення економіки. 

За розвитком туризму та рекреації Україна перед війною займала 78 

місце серед 140 країн світу. Цей показник підтверджує розвиток туризму на 

рівні «нижче середнього», що також відображається на якості сфери послуг. 

Тому інноваційна діяльність туристичних підприємств припадає лише на 

початкову фазу розвитку туризму в розвинених країнах. 

Основні цифрові технології українського туризму включають: цифрову 

рекламу, онлайн-бронювання, окремі кейси віртуальної та розширеної 

діяльності, ініціативи smart city. 

- Цифровий маркетинг і соціальні мережі. Українські туристичні 

компанії впровадили стратегії цифрового маркетингу та запровадили 

соціальні медіа-платформи, такі як Instagram, Facebook і Twitter, для 

просування своїх пропозицій. Популярність інфлюенсерського маркетингу 

зростає, а українські інфлюенсери представляють туристичні принади країни 

аудиторії з усього світу. 

- Платформи онлайн-бронювання та агрегатори. Поява платформ 

онлайн-бронювання та агрегаторів спростила мандрівникам пошук 

інформації, планування та бронювання подорожей Україною. Ці платформи 

забезпечують зручність використання, а рейтинги, відгуки та рекомендації 

допомагають туристам приймати обґрунтовані рішення. 

- Віртуальна реальність (VR) та доповнена реальність (AR). Деякі 

українські туристичні заклади та музеї почали використовувати технології 

віртуальної та доповненої реальності, щоб забезпечити відвідувачам 

захоплюючий досвід. Ці технології забезпечують інтерактивні та захоплюючі 
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способи дізнатися про історію та культуру країни, покращуючи загальний 

досвід відвідувачів. 

- Мобільні додатки. Розроблено багато мобільних додатків, які 

допомагають туристам орієнтуватися в українських містах, знаходити 

пам’ятки та розклад руху громадського транспорту. Ці програми часто містять 

офлайн-карти, аудіогіди та важливу інформацію про подорожі. 

- Розумні міські ініціативи. Кілька міст України, зокрема Київ і Львів, 

запровадили ініціативи «розумного міста», щоб покращити загальний досвід 

подорожей. Ці проекти включають громадські точки доступу Wi-Fi, системи 

електронного продажу квитків у громадському транспорті та розумне вуличне 

освітлення. 

У післявоєнний період відновлення економіки український туристичний 

сектор повинен зосередитися на відбудові інфраструктури, просуванні 

екологічних практик і використанні цифрових розробок для створення сталої 

та сучасної галузі. 

Нижче наведені рекомендації щодо ключових напрямків розвитку 

туризму в Україні. 

1. Розвиток інфраструктури. Важливо віддати перевагу оновленню та 

покращенню транспортної, готельної та туристичної інфраструктури. Зараз 

зареєстровано 99 туристичних об’єктів, які постраждали від війни. Однак цей 

список не є вичерпним, оскільки деякі зони є недоступними, і пошкодження 

не можуть бути виявлені. Загалом міста з найбільш зруйнованою туристичною 

інфраструктурою: Донецьк - 25, Херсон - 21, Харків - 16 та Київ -13. Уряд має 

зосередитися на відбудові територій, які сильно постраждали від війни, 

забезпеченні безпеки, доступності та сучасної інфраструктури. Щоб 

реалізувати ці плани, ми повинні працювати з міжнародними партнерами, щоб 

забезпечити фінансування та експертизу для цих проектів. Для цього 

необхідно дотримуватися наступних напрямів розвитку туризму. 

2. Сталий туризм. Програми розвитку туризму, які використовують 

цифрові технології та базуються на сталих та екологічних практиках у 
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туристичній індустрії. Важливо розробити та впровадити політику, яка 

підтримує використання відновлюваних джерел енергії, управління відходами 

та збереження ресурсів. Держава має заохочувати компанії використовувати 

«зелені» практики та сертифікати, які допоможуть сформувати позитивний 

імідж туристичної сфери в країні. 

3. Цифрова трансформація. Країна повинна продовжувати інвестувати в 

цифрові технології, щоб покращити туристичні враження та оптимізувати 

промислові процеси. Слід створювати та рекламувати мобільні додатки та 

платформи онлайн-бронювання, щоб задовольнити потреби технічно 

підкованих мандрівників. Туристичні компанії повинні співпрацювати з 

технологічними компаніями та стартапами для просування інновацій у 

туристичному секторі. 

4. Розвиток нішевого туризму. У період післявоєнної відбудови доцільно 

розвивати нішевий туризм. Підприємці повинні визначити та просувати ніші 

туристичних ринків, які можуть виділити Україну з-поміж інших туристичних 

напрямків. Щоб реалізувати таку ідею, необхідно розробити цільові 

маркетингові кампанії та спеціалізовані туристичні пакети для досягнення цих 

нішевих ринків. 

5. Розвиток потенціалу та навчання. Країна повинна інвестувати в 

розбудову потенціалу та програми навчання для професіоналів у сфері 

туризму, зосереджуючись на цифровій культурі, обслуговуванні клієнтів та 

екологічних практиках. Співпрацювати з навчальними закладами та 

галузевими організаціями для розробки відповідних навчальних планів і 

програм сертифікації. 

6. Партнерство та співпраця. Туристичні підприємства повинні 

зміцнювати своє партнерство з регіональними та міжнародними організаціями 

для обміну передовим досвідом, доступу до ресурсів та сприяння співпраці у 

розвитку туризму. Це вимагає співпраці з приватними та державними 

зацікавленими сторонами для створення узгодженої екосистеми, сприятливої 

для промислового розвитку. 
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7. Маркетинг і брендинг. Туристичні компанії повинні розробити 

комплексну маркетингову стратегію для зміцнення іміджу України як 

безпечного, сучасного та стійкого туристичного напрямку. Платформи 

цифрового маркетингу та соціальних медіа слід використовувати для 

охоплення глобальної аудиторії та демонстрації різноманітних пам’яток 

країни. 

Зосередившись на цих рекомендаціях, Україна може успішно розвивати 

свій туристичний сектор у період післявоєнного економічного відновлення та 

використовувати цифрові розробки для створення більш стійкого, сталого та 

привабливого напрямку для мандрівників у всьому світі. 

Тому інновації є ключовим фактором розвитку туристичних компаній в 

контексті глобальної цифровізації. Світ швидко впроваджує передові цифрові 

технології, і туристична індустрія не стала винятком. Проте туризм в Україні 

розвинений недостатньо, а інфраструктура значно постраждала від війни. 

Проте є напрямки цифрового розвитку, які можуть допомогти розвивати 

туризм в Україні в цифровому напрямку. Використання електронних квитків, 

електронного бронювання та онлайн-систем оплати громадського транспорту 

вже присутнє в українській туристичній галузі. Запровадження віртуальних 

турів, які дозволять туристам досліджувати культурні та історичні місця 

України в унікальній та інтерактивній формі, може залучити більше туристів 

до країни. Розвиток інфраструктури медичного туризму та систем цифрового 

планування для туристів може допомогти Україні захопити зростаючий 

сегмент туристичного ринку. Крім того, цифрові рекламні та маркетингові 

платформи можуть підвищити видимість туристичного потенціалу України 

серед світової аудиторії. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ ПОЛІТИКОЮ  

КОМПАНІЇ «TRAVEL WORLD» НА РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ  

 

 

2.1 Загальна характеристика діяльності компанії «TRAVEL WORLD» 

 

Об’єктом дослідження даної роботи є ТОВ «ТРАВЕЛ ВОРЛД» – 

туроператор «TRAVEL WORLD» розташован в Запорізькій області, м. 

Запоріжжя, вул. Поштова, 32А, офіс 58А. 

У центральній частині міста Запоріжжя розташоване товариство з 

обмеженою відповідальністю «ТРАВЕЛ ВОРЛД» – сучасна приватна 

компанія, що спеціалізується на наданні туристичних послуг. 

За кількістю співробітників це невелика компанія, яка була 

зареєстрована в 2013 році під назвою ТОВ «ТРАВЕЛ ВОРЛД», в якій працює 

6 осіб. 

З 2013 року туроператор TRAVEL WORLD успішно обслуговує такі 

напрямки: Греція, Таїланд, Об’єднані Арабські Емірати, Єгипет, Туреччина та 

ін. 

Паспорт ТОВ "ТРАВЕЛ ВОРЛД під фірменим найменуванням 

туристичний оператор «TRAVEL WORLD» наведено в таблиці. 2.3. 

Таблиця 2.3 - Паспорт підприємства ТОВ «ТРЕВЕЛ ВОРЛД» 
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Продовження таблиці 2.3 

 

Завдяки наполегливій праці та бажанню стати найкращим 

представником українського туроператора в Запорізькій області команда 

TRAVEL WORLD досягла багато чого: 

- відкриття напрямів зимового відпочинку на гірськолижних курортах; 

- зимові подорожі в країни вічного літа (Шрі-Ланка, Мексика, Куба); 

- весільні церемонії за кордоном (спеціальні умови для молодят та їх 

гостей). 

Крім конкретних вище зазначених напрямків, TRAVEL WORLD 

дозволяє клієнтам компанії подорожувати в багато інших країн: Італію, 

Хорватію, Німеччину, Словенію, Францію, Швейцарію, Чехію, Китай, Індію, 

Чорногорію, Болгарію тощо. 

Окрім міжнародних напрямків, туристи можуть також подорожувати 

Україною. Протипандемічні обмеження, запровадження воєнного стану та 

обмеження на закордонні поїздки для чоловіків віком від 18 до 60 років стали 

основними факторами, які стримують розвиток вітчизняного дозвілля, але 

навіть у таких умовах туроператор пропонував популярні можливості 

відпочинку. 

За даними компанії, у 2023 році послугами «TRAVEL WORLD» 

скористалися 1964 людини. Це вдвічі більше, ніж у 2022 році (949 осіб) і майже 

вдвічі менше, ніж у рекордний 2021 рік (3765 осіб). Загальна кількість заявок 

у системі бронювання «TRAVEL WORLD» за 2021-2023 роки – 6678. 
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Рисунок 2.2 – Динаміка туристичних потоків «TRAVEL WORLD», осіб 

 

Головними центрами закордоного відпочинку для українських туристів 

є Єгипет і Туреччина, система бронювання компанії «TRAVEL WORLD» 

зафіксувала 549 заявок на відпочинок до цих країн у 2023 році.  

Порівняно з 2022 роком приріст склав 168%, з 2021 роком зниження – 

197%. При цьому слід зазначити, що в заявках може бути більше одного 

туриста. 

Наступним лідером у 2023 році є Греція. Країна відкриває свої кордони 

на привабливих умовах, і туристи, які скучили за відпусткою в Європі, охоче 

вирушили на грецькі курорти.  

У 2023 році в системі бронювання «TRAVEL WORLD» зареєстровано 

219 заявок на подорожі до Греції.  

Зростання порівняно з 2022 роком склало 150%, порівняно з 2021 роком 

відбулося зниження поїздок до цієї країни на 120%. Значно зріс попит на 

подорожі до ОАЕ +190% у 2023 році порівняно з 2022 роком; і Чорногорія 

+200% за той же період. 

Лідером традиційно залишається Єгипет. Продажі 

туристичнихподорожей до цієї країни туристів з України також зросли, але ще 

не досягли свого довоєнного піку. 
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298                      251                        219                      167                    138 

       заявок                 заявок                    заявок                  заявок              заявок    

 

 Рисунок 2.3 – Топ-5 країн для відпочинку у 2023 році за даними 

внутрішньої статистики компанії «TRAVEL WORLD» 

 

У 2023 році було подано 298 заявок, що на 58% більше, ніж у 2022 році, 

але майже на 80% менше, ніж у 2021 роц 

 

               2021                                          2022                                    2023 

 

Рисунок 2.4 – Динаміка п’ятірки найпопулярніших напрямків за даними 

внутрішньої статистики компанії «TRAVEL WORLD» 

 

Найпопулярнішим курортним сезоном традиційно є літо, але цього року 

великі продажі припали і на «оксамитовий сезон» (вересень-жовтень).  

При цьому найбільше заяв подано у липні (347), а далі йдуть кількість 

заяв у серпні та вересні (338 та 303 відповідно).  

У травні та червні поїздок було менше, ніж у середньому за попередні 

роки.  

Одним із найоптимістичніших показників відновлення туристичної 

галузі є поступове повернення популярності попереднього бронювання. 
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         347 заявок                    338 заявок                    303 заявки 

 

Рисунок 2.5 – Топ-3 найпопулярніші місяці 2023 року за даними 

внутрішньої статистики компанії «TRAVEL WORLD» 

 

Так, якщо у 2022 році, коли почалося повномасштабне вторгнення на 

українську територію, поїздки бронювали в середньому за 13 днів.  

У 2023 році ставка зросла до трьох тижнів. 

 

 

2022 рік                                                            2023 рік    

 

Рисунок 2.6 – Попереднє бронювання згідно внутрішньої статистики 

«TRAVEL WORLD» 

 

Це, у свою чергу, означає, що люди не бояться планувати заздалегідь і 

охоче користуються перевагами попереднього бронювання.  

За даними туристичног підприємства «TRAVEL WORLD», у 2024 році 

вже є попит на поїздки до Туреччини, Греції, Іспанії, Єгипту, Албанії та інших 

країн. 

Протягом двох років повномасштабної війни компанія «TRAVEL 

WORLD» підтримувала зв'язок зі своїми туристами і зробила величезний 

внесок у перемогу нашої країни. 

Воєнний стан – це ситуація непереборної сили. 
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Рисунок 2.7 – Топ-5 країн, які пропонують послуги раннього замовлення 

у 2024 році відповідно до внутрішньої статистики компанії «TRAVEL 

WORLD» 

 

У перший тиждень після оголошення воєнного стану та призупинення 

авіасполучення через закриття аеропортів в Україні, швидка евакуація людей 

була неможлива, але важливо було подбати про туристів, тому компанія 

«TRAVEL WORLD» організувала, необхідну інформаційну підтримку, переїзд 

і перельоти в країни, з яких було б легше повернутися додому. 

Для аналізу фінансових результатів компанії «TRAVEL WORLD» 

побудуємо таблицю 2.4. 

Таблиця 2.4 – Аналіз фінансових результатів діяльності компанії «TRAVEL 

WORLD» у 2022-2023 рр., грн. 

 

 

Як бачимо з таблиці 2.4, діяльність компанії «TRAVEL WORLD» є 

прибутковою, а величина чистого прибутку зросла у 2023 р. на 201600 грн. 

Також на діяльність компанія «TRAVEL WORLD» має вплив багато 

чинників, які можна згрупувати наступним чином (табл. 2.5).  
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Таблиця 2.5 – Чинники мезосередовища, що впливають на діяльність компанії 

«TRAVEL WORLD» 

 

Варто підкреслити вплив конкуренції та споживачів на діяльність 

компанії «TRAVEL WORLD», тому що конкуренція на ринку є інтенсивною: 

помірний розвиток галузі, продукт не має витрат на перехід, що прив’язує 

споживача до кінцевого споживача та демонструє лояльність до послуг які 

вражають високою якістю і середньою ціною. Загалом, слід зазначити, що 

український ринок туристичних послуг досить конкурентний. 

Отже, компанія «TRAVEL WORLD», розташована в центральній частині 

міста Запоріжжя, є сучасною приватною організацією, що спеціалізується на 

наданні туристичних послуг. За кількістю співробітників це невелика 

компанія, яка була зареєстрована в 2013 році під назвою ТОВ «ТРАВЕЛ 

ВОРЛД», в якій працює 6 осіб. 

Компанія «TRAVEL WORLD» успішно розвиває туристичні напрямки: 
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Греція, Таїланд, Об’єднані Арабські Емірати, Єгипет, Туреччина, Болгарія, 

Україна та ін. «TRAVEL WORLD» вміло адаптується до всіх зовнішніх 

факторів, в тому числі до військової ситуації в Україні.  

Також, протягом двох років повномасштабної війни компанія «TRAVEL 

WORLD» підтримувала зв'язок зі своїми туристами і зробила величезний 

внесок у перемогу нашої країни.  

Компанія «TRAVEL WORLD» не лише допомагає своїм туристам та 

захищає їхні права в інших країнах, а й Збройним Силам України. Крім того, 

компанія працює прибутково, а чистий прибуток у 2023 році зріс та склав 201 

600 грн.  

Крім того, компанія «TRAVEL WORLD» планує та розвиває власну 

інноваційну політику та створює нові проекти та маршрути. 

 

 

2.2 Дослідження системи управління інноваційною політикою компанії  

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг 

 

Розгляд інноваційної політики компанії «TRAVEL WORLD» як 

сукупності науково-технологічної, організаційної, фінансової та комерційної 

діяльності туристичного підприємства, спрямованої на комерціалізацію 

накопичених знань, технологій та обладнання, як результату інноваційної 

задачі.  

Основними принципами інноваційної політики компанії «TRAVEL 

WORLD» є: 

- визнання першочергового значення інноваційної діяльності для 

підвищення ефективності туристичної компанії «TRAVEL WORLD»; 

- оволодіння стратегічними аспектами інновацій з огляду на їх ключове 

значення в забезпеченні конкурентоспроможності турфірми «TRAVEL 

WORLD»; 

- забезпечення новизни, що характеризує очікуваний рівень розвитку 
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і, як наслідок, рівень необхідних інвестицій; 

- наукова цінність інноваційної діяльності, заснована на врахуванні 

закономірностей і тенденцій науково-технічного та економічного розвитку, 

враховує об'єктивні умови та специфіку туристичної компанії «TRAVEL 

WORLD»; 

- зменшення невизначеності та ризику в процесі дії, ступінь якого 

прямо пропорційна ступеню новизни; 

- складність діяльності, яка потребує координації між різними 

сторонами та різними фазами інноваційного процесу, що потребує 

незалежної організаційної структури для управління інноваційними 

процесами; 

- концентрація ресурсів на створенні та поширенні інновацій, що 

забезпечують прогресивні структурні зміни в діяльності турфірми 

«TRAVEL WORLD»; 

- створення внутрішніх конкурентних умов для розвитку інноваційної 

діяльності туристичної компанії «TRAVEL WORLD»; 

- подолання протиріч і конфліктів, у тому числі конфлікту інтересів 

учасників туристичної діяльності, при впровадженні інновацій; 

- бюджетний баланс інноваційної діяльності; 

- гнучкість і еластичність інноваційної діяльності, тобто вимога 

динамічного реагування на відхилення в процесі праці та зміни зовнішніх і 

внутрішніх факторів; 

- безперервність, яка передбачає безперервність і зв'язок життєвих 

циклів нововведень з різним ступенем новизни і різним періодом створення 

і використання. 

Метою створення інноваційної системи компанії «TRAVEL WORLD» 

є (рис. 2.8). 
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Рисунок 2.8 – Мета створення інноваційної системи компанії  «TRAVEL 

WORLD» 

 

Інноваційна система компанії «TRAVEL WORLD» покликана 

виконувати наступні функції (рис. 2.9). 

 

 

 

Рисунок 2.9 – Функції інноваційної системи компанії  «TRAVEL WORLD» 

 

Інноваційна діяльність туристичної компанії «TRAVEL WORLD» 

потребує специфічного методу управління, який враховує всі вищезазначені 

особливості цієї діяльності та основною метою якого є створення 

сприятливого середовища для стимулювання інновацій. 

У цьому випадку завдання управління інноваційним потенціалом 

компанії  «TRAVEL WORLD» наступні (рис. 2.10). 
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Рисунок 2.10 – Завдання управління інноваційною діяльністю компанії  

«TRAVEL WORLD» 

 

Управління інноваційною політикою тиристичної компанії «TRAVEL 

WORLD» – це процес розробки стратегії туристичної фірми, що забезпечує 

реалізацію місії компанії та досягнення економічних цілей компанії шляхом 

ефективної інноваційної діяльності. 

На інноваційну діяльність компанії «TRAVEL WORLD» впливає ряд 

факторів, які представлені на рис. 2.11. Також можна виділити: зовнішні та 

внутрішні фактори; економічні та позаекономічні фактори; передбачувані та 

непередбачувані (випадкові) фактори; керовані і некеровані; точкові, 

періодичні та постійні фактори впливу.  

Управління інноваційною політикою компанії «TRAVEL WORLD» 

вимагає поглибленого аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища 

туристичної компанії з урахуванням очікуваних змін у планованому періоді, 

факторів, що загрожують стану компанії та сприяють розвитку її діяльності, 

плануються інноваційні нововведення, які дозволять підприємству зміцнити 

позиції на ринку. 
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Рисунок 2.11 – Фактори впливу на інноваційну діяльність компанії  

«TRAVEL WORLD»  

 

Використовуючи ту чи іншу стратегію інноваційної політики компанії 

«TRAVEL WORLD» як керівництво до дії, слід враховувати три основні 

фактори: 

1. Рівень ризику, який компанія «TRAVEL WORLD» вважає 

прийнятним при реалізації інноваційної стратегії. 

2. Знання існуючих стратегій та результатів їх застосування, що дозволяє 

компанії «TRAVEL WORLD» більш ефективно розробляти нову стратегію. 

3. Стратегія повинна бути реалізована своєчасно. Гіперконкурентність є 

причиною інноваційних процесів компанії «TRAVEL WORLD» у наступних 

напрямках роботи: 

- пошук нових шляхів боротьби за ринок: не можна довго вести цінові 

війни, що потребує використання інших інструментів конкурентної боротьби 

– починається боротьба за якісні показники; 

- використання нових технологій, нових ресурсів та інноваційних 

рішень, спрямованих на забезпечення комплексності копіювання продукції; 
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- боротьба за сегмент ринку, тим самим позбавляючи конкурентів 

доступу до сегменту ринку, бізнес-сфери чи регіону, який контролює компанія 

«TRAVEL WORLD»; 

- вдаються до нових форм співпраці: великі компанії, що споживають 

значні ресурси, витісняють дрібних конкурентів. Малі підприємства 

створюють і розвивають альянси; 

- у пошуках тривалих конкурентних переваг у контексті тактичної 

діяльності все важче утримувати конкурентні переваги, тому необхідно 

прагнути до конкурентних переваг, які важко скопіювати конкурентам. 

Все це вимагає високого рівня інновацій і великих зусиль керівництва 

для створення інноваційного середовища для компанії «TRAVEL WORLD». 

Сучасна гіперконкуренція є викликом для інноваційної політики компанії 

«TRAVEL WORLD», яка має негайно розпізнавати та реагувати на зміни 

ринкової ситуації. Керівництво компанії «TRAVEL WORLD» має базувати 

свої рішення на розвитку ринку, але при цьому не відступати від загальної 

стратегії інноваційної політики. 

Гіперконкурентні фактори успіху компанії «TRAVEL WORLD»: 

- постійний моніторинг розвитку туристичного ринку, його розвитку та 

позиції на ньому туроператорів; 

- моніторинг не тільки існуючих, але і майбутніх вимог споживачів - 

туристів і туристичних агентств; 

- активне використання інформаційно-комунікаційних технологій, що 

забезпечують швидкий та зручний обмін інформацією та ідеями; 

- правильна оцінка тимчасових параметрів конкурсу. Нові продукти 

з’являються на ринку через все коротші проміжки часу. Підготовленість до 

тиску інновацій є необхідною умовою конкурентного успіху; 

- використання впливу спільної діяльності з партнерами шляхом 

створення стратегічних альянсів. Багато компаній під тиском конкуренції та 

швидко мінливих запитів споживачів змушені вийти за межі своїх звичних 

сфер впливу, якими для туроператорів можуть бути туристичні напрямки, 
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великі постачальники послуг або великі покупці чи агентські мережі. 

Результат стратегічних альянсів дає можливість подолати ринкові бар'єри, 

знизити витрати та розробити нові технології; 

- здатність і бажання команди компанії змінюватися. Управління 

інноваційним процесом вимагає подолання багатьох внутрішніх бар'єрів. 

Ефекти від інноваційної діяльності компанії «TRAVEL WORLD» можуть бути 

як позитивними, так і негативними. Неоднозначність результатів 

впровадження інноваційної діяльності залежить від рівня інноваційної 

активності підприємства, який показує взаємозв’язок між запланованим 

змістом інноваційної діяльності та її результатами. Інноваційна діяльність 

компанії «TRAVEL WORLD» визначається зовнішніми та внутрішніми 

факторами. До зовнішніх факторів впливу відносяться: 

- нестабільність туристичного ринку, особливо зважаючи на феномен 

гіперконкурентності; 

- сильна залежність туристичної діяльності від нестабільного 

зовнішнього середовища; 

- інноваційно-інвестиційний клімат у галузі. 

Внутрішні фактори, що впливають на інноваційну діяльність компанії 

«TRAVEL WORLD», включають: 

- відкрита та гнучка політика туристичної компанії щодо інновацій та 

компетенцій керівництва компанії; 

- мотивація спеціалістів компанії до інноваційної діяльності. 

Інноваційна політика компанії «TRAVEL WORLD», окрім розробки та 

розвитку інновацій, також включає дослідження ринку, оцінку 

конкурентоспроможності нових продуктів чи технологій, їх споживчих 

властивостей, дослідження можливостей розвитку сфери послуг тощо. 

Важливою умовою здійснення інноваційної діяльності є 

розповсюдження нових туристичних продуктів, методи їх розповсюдження та 

надання туристичних послуг споживачам. Для цього необхідно створити 

інноваційне середовище, створене компетентними та кваліфікованими 
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працівниками. 

Ефективність інноваційної політики компанії «TRAVEL WORLD» 

оцінюється за допомогою цілої системи показників. При цьому її ефективність 

слід враховувати за такими показниками: збільшення чистих доходів від 

надання туристичних послуг, зниження собівартості, економія капітальних 

вкладень; результативність туристичної діяльності з показниками підвищення 

якості послуг, що надаються, та підвищення продуктивності діяльності 

туристичного підприємства; фінансова ефективність з показниками зміни 

чистого прибутку, прибутку та рентабельності продукції; ефективність 

інвестицій з показниками економічного ефекту, термін окупності капітальних 

вкладень, рентабельність капітальних вкладень. 

Крім того, спеціалісти компанії «TRAVEL WORLD» визначають 

соціальну ефективність, враховуючи збільшення доходів співробітників 

компанії, покращення якості туристичних послуг, зменшення кількості 

негативних відгуків від споживачів тощо. 

Важливою метою цієї діяльності є досягнення вищих результатів для 

компанії «TRAVEL WORLD» порівняно з результатами до впровадження 

інновації. 

 

 

2.3 Оцінка ефективності управління інноваційною політикою компанії 

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг 

 

Менеджери компанії «TRAVEL WORLD» розуміють важливість 

слідування та адаптації до інноваційних тенденцій ринку. Тому інноваційна 

політика компанії «TRAVEL WORLD» спрямована на розвиток цифрового 

маркетингу та SMM, під впливом світових тенденцій ринку.  

Команда компанії «TRAVEL WORLD» включає маркетолога, який 

володіє навичками контент-мейкера, seo-спеціаліста, копірайтера, smm-

спеціаліста, таргетолога.  
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Контент-мейкер – створює «зображення» на будь-якій платформі, від 

веб-сайту до сторінки в Instagram. Завдяки цьому кожна фотографія та кожен 

пост оформлені в єдиному стилі та виглядають естетично, що приваблює 

споживача. 

Копірайтер – доповнює «картинку» цікавою інформацією, 

використовуючи ефективні прийоми, завдяки яким кожен текст залишається 

прочитаним.  

Стиль написання досить простий, тільки державною мовою і має 

досить інформативний зміст. 

SMM-спеціаліст – робота цієї людини передбачає грамотне поєднання 

роботи колег, описаних вище. Саме SMM-фахівець створює контент-план і 

визначає завдання контент-мейкеру та копірайтеру. Крім того, ця людина 

безпосередньо відповідає на всі запитання та коментарі. 

Таргетолог адаптує рекламу в Instagram і Facebook до цільової групи, 

що є одним з найважливіших моментів реклами компанії в соціальних 

мережах. 

SEO-спеціаліст – проводить внутрішню та зовнішню оптимізацію 

сайту за списком сторінок, які знаходять пошукові системи, та конкретними 

запитами. 

Спеціаліст з маркетингу компанії «TRAVEL WORLD» відстежує та 

планує майбутні інноваційні маркетингові стратегії. 

Візитною карткою туристичної компанії «TRAVEL WORLD» є сайт, 

створений у 2014 році, на якому можна знайти інформацію про нові 

туристичні подорожі та запропоновані цікаві акції, різноманітні знижки та 

бонусні програми.  

Сайт дуже інформативний, стильний і постійно поповнюється 

новинами (рис. 2.12). 
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Рисунок 2.12 – Головна сторінка сайту компанії «TRAVEL WORLD»  

 

У путівнику на сайті компанії «TRAVEL WORLD»  можно знайти 

багато корисної інформації про різні країни світу, розклад авіарейсів, 

політику авіакомпаній, візову допомогу, послуги та правила проживання, 

звичаї та традиції. 

Сайт компанії «TRAVEL WORLD» має багато переваг, зокрема він 

зручний, інформативний та містить кнопки швидкого спілкування, як по 

телефону, так і через чат із представником туроператора. 

На початок 2024 року у компанії «TRAVEL WORLD» є досить 

популярна сторінка в Instagram, на яку підписані майже 9000 осіб (рис. 2.14). 

Сьогодні на сторінці компанії «TRAVEL WORLD» в Instagram інформації не 

менше, ніж, наприклад, на сайті. Підписники бачать усі новини та 

інформацію одразу, наприклад, у цілодобових публікаціях та звітах. Всі 

пости на сторінці компанії «TRAVEL WORLD» в Instagram оформлені в 

єдиному стилі, а тексти під ними дуже цікаві. 
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Рисунок 2.13 - Вигляд Instagram сторінки компанії «TRAVEL WORLD»  

 

Розглядаючи інноваційну політику цілей компанії «TRAVEL 

WORLD», ми виділимо наступні групи інновацій, які були впроваджені в 

компанії в 2021-2023 роках: 

1. Технічний (вдосконалення матеріально-технічної бази, 

автоматизація та впровадження найсучасніших ІТ-систем). 

2. Економічні (впровадження нових методів планування, методів 

аналітичного обліку компанії «TRAVEL WORLD»). 

3. Менеджмент (застосування нових методів управління персоналом). 

Проаналізуємо технічні новинки досліджуваної компанії «TRAVEL 

WORLD».  

У 2021 році компанія «TRAVEL WORLD» оновила обладнання для 

онлайн-оплати туристичних продуктів. Компанія «TRAVEL WORLD» 

придбала нове обладнання, оскільки наявне обладнання часто підлягало 

поточним та капітальним оптимізаційним процесам. 
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У 2021 році в компанії також відбувалися економічні інноваційні 

процеси. Компанія «TRAVEL WORLD» впровадила збалансовану систему 

ключових показників ефективності (ЗСП), яка була впроваджена та 

адаптована співробітниками сторонньої компанії. Для компанії «TRAVEL 

WORLD» за допомогою ЗСП була розроблена наступна стратегія, яка 

складається з комплексу технічних, організаційних, планових, економічних 

і соціальних заходів, спрямованих на підвищення технічного рівня, 

підвищення ефективності роботи та покращення використання фіксованих 

активів, обладнання та трудових ресурсів, удосконалення внутрішньої 

системи управління, планування, економічного розвитку, поліпшення умов 

праці. 

Управлінські інновації компанії «TRAVEL WORLD» були спрямовані 

на оптимізацію управлінської діяльності компанії та підвищення 

ефективності роботи менеджменту. Крім того, у 2022 році були представлені 

нові методики навчання від компанії «TRAVEL WORLD». 

Однією з найважливіших цілей компанії «TRAVEL WORLD» є 

навчання та обмін досвідом, щоб зробити роботу легшою та 

продуктивнішою. У компанії «TRAVEL WORLD» точно знають, що 

постійне навчання, щоденний розвиток, пошук нестандартних рішень і 

детальне дослідження різноманітних куточків планети є невід'ємною 

частиною роботи професіоналів туристичної галузі. 

Однак поточна стратегія інноваційної політики компанії «TRAVEL 

WORLD» не дозволила компанії підвищити продуктивність праці 

співробітників і збільшити прибуток у запланованому обсязі. Інноваційна 

політика компанії «TRAVEL WORLD» виявилася неефективною, тому для 

вирішення цих проблем проводяться подальші дослідження. 
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РОЗДІЛ 3 

ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ ПОЛІТИКОЮ 

КОМПАНІЇ «TRAVEL WORLD» НА РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

 

 

3.1 Перспективи та пропозиції щодо вдосконалення управління 

інноваційною політикою компанії «TRAVEL WORLD» на ринку 

туристичних послуг  

 

Рекомендації щодо вдосконалення управління інноваційною 

політикою компанії «TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг, що 

сприятиме підвищенню попиту на туристичний продукт та приверненню 

уваги нових клієнтів: 

1. Треба бути більш активними в соціальних мережах. Соціальні медіа 

є фантастичним інструментом для туристичної індустрії. Аудиторія тут 

надзвичайно лояльна до подорожей, і компанія «TRAVEL WORLD» 

повинна скористатися цим. Треба додати свою бізнес-сторінку компанії 

«TRAVEL WORLD» у такій популярній мережі, як Tik Tok. Tik Tok – це 

китайська соціальна мережа для створення та розповсюдження відео та 

онлайн-трансляцій. Сервіс був запущений у вересні 2016 року китайською 

компанією ByteDance. Мобільний додаток TikTok дозволяє користувачам 

дивитися музичні відео, синхронізувати пісні, записувати короткі 

відеоролики та редагувати їх за допомогою вбудованих ефектів, фільтрів і 

наліпок. У 2022 році ця соціальна мережа мала глобальну базу приблизно в 

1,5 мільярда користувачів. Очікується, що до 2026 року кількість 

користувачів TikTok у всьому світі досягне 1,9 мільярда. Згідно з останніми 

галузевими даними, щомісячні завантаження TikTok на iOS досягли 9,2 
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мільйона в усьому світі. Щоб розпочати свій проект у TikTok і привернути 

увагу перших передплатників, потрібно виконати три основні кроки. 

Крок 1. Знайти свій формат і дослідити свою цільову аудиторію. 

TikTok не є платформою, де можна випробувати різні варіанти 

розповсюдження контенту. З самого початку TikTok пропонував чудові 

можливості для просування відео та отримання безкоштовних 

передплатників. Для початківців сайт пропонує широке охоплення та велику 

кількість переглядів, тому потрібно представити захоплюючий контент із 

першого відео. 

Крок 2. Визначити головні тенденції TikTok. Дуже часто новачки не 

знають, де шукати ідеї відео, за основу можна взяти будь-який популярний 

ролик в TikTok, ніхто не звинуватить вас в плагіаті, і відео може отримати 

набагато більше переглядів, ніж оригінальне відео, яке було спочатку 

записане. Варто враховувати, що термін дії трендів на TikTok обмежений і 

становить в середньому 20-25 днів, тому не доведеться орієнтуватися на 

тренди, які були популярні кілька місяців тому. 

Крок 3. Зняти і відредагувати відео, яке відповідає всім критеріям 

TikTok. У TikTok є правила, які неможливо порушити. Теми роликів не 

можуть стосуватися жорстокості, насильства чи алкоголю. Відео спочатку 

переглядається машиною. Порушення призведуть до бану. Відео, які 

автоматично пропускаються після 5000-7000 переглядів, модеруються 

вручну. Якщо на цьому етапі будуть виявлені порушення, відео може бути 

заблоковано.  

Туристична компанія «TRAVEL WORLD» може надати потенційним 

клієнтам багато корисної інформації про країни та міста, а також 

різноманітні ідеї для подорожей. Відкрите живе спілкування завжди 

цінується користувачами. 
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2. Робота з негативними відгуками. Одним із важливих стратегічних 

рішень компанії «TRAVEL WORLD» стане робота над негативом в 

Інтернеті. Однак, треба пам'ятати, що негативна думка не є абсолютним 

злом. По-перше, конструктивний зворотній зв’язок - це цінний відгук, який 

вказує на помилки у роботі компанії. По-друге, вмілі відповіді на відгуки, 

створює репутацію компанії, яка відповідальна та піклується про своїх 

клієнтів. Для підвищення популярності компанії «TRAVEL WORLD» 

необхідна реорганізація туристичних напрямків. Не менш важливим 

завданням є аналіз поточної ситуації з негативними відгуками в мережі та 

виявлення найважливіших джерел негативу.  

Важливим кроком є усунення негативної інформації, включно з 

дискусіями та відгуками про великі об’єкти, що входять до основних тем 

важливих запитів та співпраці зі спеціалізованими туристичними об’єктами, 

а також розпочати активну рекламну кампанію туроператора «TRAVEL 

WORLD». 

3. Використання ремаркетингу компанієй «TRAVEL WORLD». 

Ремаркетинг – це інструмент, який допомагає користувачам придбати 

продукт або замовити послугу на веб-сайті.  

Технологія дозволяє повернутися користувачеві, який переглянув 

товар або додав його в кошик, але не зробив покупку. Для цього на мережі 

партнерських сайтів відвідувачу пропонуються рекламні оголошення, 

адаптовані до його запиту. Завдяки цій технології можна значно збільшити 

продажі товарів і послуг цільовій аудиторії, залучити нових клієнтів і 

збільшити конверсію рекламних каналів. 

4. Робота з турагрегаторами. Щороку мільйони мандрівників 

бронюють готелі та авіаквитки на таких сайтах-агрегаторах, як Booking, 

Airbnb, Hotels24, Aviasales та багатьох інших. Оскільки туристичні 
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агрегатори домінують у результатах пошуку для більшості ключових слів 

про готелі та авіаквитки, з ними набагато легше працювати, ніж проти них. 

5. Розкрити потенціал електронної пошти. Е-mail-маркетинг є 

важливим каналом співпраці з клієнтами, які вже звернулися до туристичної 

компанії «TRAVEL WORLD». Оскільки більшість людей їдуть у відпустку 

щороку, легко послати листа компанією «TRAVEL WORLD» із цікавою 

пропозицією, щоб зацікавити своїх клієнтів знижками та спеціальними 

акціями. 

6. Використання контент-маркетингу в інноваційній політиці компанії 

«TRAVEL WORLD». Це можуть бути оригінальні святкові фотографії, 

опубліковані в кращих розважальних закладах, фотоогляди блогерів, лідерів 

думок, вірусні відео та багато іншого. 

Все частіше українські туристичні компанії звертаються до Instagram 

для того, щоб показати все візуальне багатство, яке пропонують у своїх 

турах. Instagram активно використовують рекламодавці як з великих, так і 

нішевих туристичних компаній, які оформляють візуально ефектні 

пропозиції. Блогери тут діляться своїми пригодами і порадами, а сам 

майданчик виступає глобальним сучасним «турагентом».  

Маркетологи звертають все більше уваги на цей сектор, адже тут 

можна гранично швидко зрозуміти, що хочуть потенційні клієнти, так і 

зробити їм пропозицію. Саме тому туристичній компанії «TRAVEL 

WORLD» зосередити більше уваги на просуванні своїх туристичних 

пропозицій саме в Інстаграмі. Туристичний оператор вже має сторінку в цій 

соціальній мережі, але не використовує її дуже ефективно.  

Основні поради, які допоможуть впровадити інновації в Instagram:  

1. Створення digital-брошур в режимі реального часу. Користувачі 

можуть побачити тут найкрасивіші куточки світу, насолоджуючись 
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пейзажами. Але найбільш вражаюча річ в цьому акаунті - контент, який 

можна знайти на сайті: надихаючі історії людей, які живуть в країні, це 

викликає співпереживання і залучає все нових підписників.  

2. Робота з топ-блогерами, щоб охопити не тільки передплатників 

власних сторінок, багато маркетологів роблять ставку на топ-блогерів, які 

мають вплив в Instagram. У цій стратегії є кілька ключових переваг. По-

перше, споживачі краще реагують на контент, який виходить від людини, а 

не від сторінки компанії. По-друге, можна отримати вихід на тисячі, а то й 

мільйони людей, які раніше не були аудиторією бренду. По-третє, тут можна 

заощадити значні суми, так як не треба посилати за кордон своїх 

співробітників або ж наймати фрілансерів для отримання контенту.  

3. Використання націлених кампаній. Після того, як Instagram відкрив 

свій API (програмний код) для всіх рекламодавців, мережа представила нові 

можливості таргетингу, пов'язані з функціями материнського бренду 

(Facebook). Раніше рекламодавці в Instagram могли зорієнтувати кампанії на 

споживачів по їхньому віку, статі. Тепер вони можуть також звужувати 

аудиторію, використовуючи дані про їхні інтереси, поведінку і регулярность 

появи в мережі. Маркетологи можуть використовувати в Instagram 

настройки, які раніше використовували для створення аудиторії в Facebook, 

завантажуючи раніше зібрані споживчі дані, такі як списки адрес 

електронної пошти і номери телефонів. Тому зараз, з інноваціями в 

Instagram, згаданими вище, стало більше способів, ніж будь-коли раніше, 

щоб донести свій контент до конкретних людей.  

4. Комбінування методів реклами. Пройшли ті часи, коли паперові 

брошури були основним засобом надання інформації туристам. Пройшли ті 

часи, коли туристи використовували веб-сайти туристичних агентств, щоб 

дізнатися про варіанти відпочинку. Мандрівники все частіше 



52 
 

використовують Instagram для планування подорожей і обміну досвідом. Це 

дозволяє брендам краще розуміти інтереси своїх споживачів і надавати вміст 

у своїх пропозиціях. Сьогодні епоха соціальних мереж і саме там потрібно 

шукати свою аудиторію. Тому маркетологу турфірми «TRAVEL WORLD» 

треба бути готовим до зустрічі з клієнтами і точно знати, який тип 

повідомлень їм слід використовувати. 

Завдяки вищезазначеним можливостям просування туристичного 

бренду «TRAVEL WORLD» за допомогою нових форматів ремаркетингу, 

топових блогерів і контенту від самих користувачів, є багато варіантів для 

розробки ефективних маркетингових стратегій. 

Реалізація рекомендацій щодо вдосконалення управління 

інноваційною політикою компанії «TRAVEL WORLD» на ринку 

туристичних послуг дозволить компанії покращити фінансово-економічне 

становище, створити ще більший позитивний імідж на ринку, а також 

зберегти та підвищити конкурентні позиції та зміцнити своє положення на 

ринку туристичних послуг. 

Компанія «TRAVEL WORLD» також має приділяти увагу роботі над 

існуючим сайтом, постійно обробляти відгуки клієнтів, оскільки всі хороші 

та погані відгуки важливі для управління інноваційною політикою компанії. 
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

 

У кваліфікаційній роботі бакалавра  на основі проведеного дослідження 

виконано теоретичне обґрунтування та запропоновано вирішення актуального 

завдання щодо визначення сутності та особливостей теоретичних основ 

управління інноваційною політикою компанії  «TRAVEL WORLD» на ринку 

туристичних послуг та розробка практичних рекомендацій щодо її 

вдосконалення.  

Узагальнення наукових і прикладних результатів дозволило 

сформулювати такі висновки: 

1. Проаналізувавши ситуацію на споживчому ринку туристичних послуг 

в Україні, можна зазначити, що на неї (ситуацію) впливають різні фактори, 

такі як: старіння населення; збільшення кількості пенсіонерів; урбанізація; 

відродження та зміна традиційних цінностей, у тому числі ставлення до миру; 

підвищення активності молоді в досягненні своїх цілей, професійної кар'єри, 

гендерна сегрегація в туристичних компаніях. 

Специфічні характеристики постачальників туристичних послуг 

включають такі елементи, як взаємодоповнення та взаємний вплив. Цей 

взаємозв’язок особливо помітний у довгостроковій перспективі, що 

відображає складний характер туристичного продукту: прибутковість 

транспортних компаній залежить від заповнюваності та якості засобів 

розміщення, а їхнє виживання на ринку визначається якістю атракцій для 

туристів та рівнем туристичного потоку до цього напряму. 

2. В туристичній компанії ключовими елементами інноваційної 

діяльності є: 

- діяльність, спрямована на дослідження або розробку нових туристичних 

продуктів, нових методів обслуговування клієнтів, цінової політики тощо; 
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- робота над доповненням проведеної досі діяльності на рівні 

інноваційних проектів (послуг, продуктів, технологій), спрямованих на 

потреби туристичного ринку; 

- діяльність, пов'язана з інноваційними проектами, технологіями 

виробництва послуг тощо. 

Тому інноваційна політика туристичного підприємства насамперед 

спрямована на створення нового туристичного продукту або модифікацію 

існуючого туристичного продукту, освоєння нових ринків збуту, 

впровадження в бізнес-процес передових інформаційних технологій і 

сучасних форм організаційно-управлінської діяльності підприємства. 

Управління інноваціями та їх впровадження для розвитку туристичного 

підприємства є найважливішим і актуальним питанням, вирішення якого 

забезпечить конкурентні переваги, а отже, виживання туристичного 

підприємства. 

3. Тому інновації є ключовим фактором розвитку туристичних компаній 

в контексті глобальної цифровізації. Світ швидко впроваджує передові 

цифрові технології, і туристична індустрія не стала винятком. Проте туризм в 

Україні розвинений недостатньо, а інфраструктура значно постраждала від 

війни. 

Проте є напрямки цифрового розвитку, які можуть допомогти розвивати 

туризм в Україні в цифровому напрямку. Використання електронних квитків, 

електронного бронювання та онлайн-систем оплати громадського транспорту 

вже присутнє в українській туристичній галузі. Запровадження віртуальних 

турів, які дозволять туристам досліджувати культурні та історичні місця 

України в унікальній та інтерактивній формі, може залучити більше туристів 

до країни. Розвиток інфраструктури медичного туризму та систем цифрового 

планування для туристів може допомогти Україні захопити зростаючий 

сегмент туристичного ринку. Крім того, цифрові рекламні та маркетингові 

платформи можуть підвищити видимість туристичного потенціалу України 

серед світової аудиторії. 
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4. Компанія «TRAVEL WORLD», розташована в центральній частині 

міста Запоріжжя, є сучасною приватною організацією, що спеціалізується на 

наданні туристичних послуг. 

За кількістю співробітників це невелика компанія, яка була 

зареєстрована в 2013 році під назвою ТОВ «ТРАВЕЛ ВОРЛД», в якій працює 

6 осіб. 

Компанія «TRAVEL WORLD» успішно розвиває туристичні напрямки: 

Греція, Таїланд, Об’єднані Арабські Емірати, Єгипет, Туреччина, Болгарія, 

Україна та ін. 

Компанія «TRAVEL WORLD» вміло адаптується до всіх зовнішніх 

факторів, в тому числі до військової ситуації в Україні.  

Також, протягом двох років повномасштабної війни компанія «TRAVEL 

WORLD» підтримувала зв'язок зі своїми туристами і зробила величезний 

внесок у перемогу нашої країни. 

Компанія «TRAVEL WORLD» не лише допомагає своїм туристам та 

захищає їхні права в інших країнах, а й Збройним Силам України. Крім того, 

компанія працює прибутково, а чистий прибуток у 2023 році зріс та склав 201 

600 грн.  

Крім того, компанія «TRAVEL WORLD» планує та розвиває власну 

інноваційну політику та створює нові проекти та маршрути. 

5. Інноваційна політика компанії «TRAVEL WORLD», окрім розробки 

та розвитку інновацій, також включає дослідження ринку, оцінку 

конкурентоспроможності нових продуктів чи технологій, їх споживчих 

властивостей, дослідження можливостей розвитку сфери послуг тощо. 

Важливою умовою здійснення інноваційної діяльності є 

розповсюдження нових туристичних продуктів, методи їх розповсюдження 

та надання туристичних послуг споживачам. Для цього необхідно створити 

інноваційне середовище, створене компетентними та кваліфікованими 

працівниками. 



56 
 

Ефективність інноваційної політики компанії «TRAVEL WORLD» 

оцінюється за допомогою цілої системи показників. Крім того, спеціалісти 

компанії «TRAVEL WORLD» визначають соціальну ефективність, 

враховуючи збільшення доходів співробітників компанії, покращення якості 

туристичних послуг, зменшення кількості негативних відгуків від 

споживачів тощо. 

Важливою метою цієї діяльності є досягнення вищих результатів для 

компанії «TRAVEL WORLD» порівняно з результатами до впровадження 

інновації. 

6. Розглянувши інноваційну політику цілей компанії «TRAVEL 

WORLD», ми виділили наступні групи інновацій, які були впроваджені в 

компанії в 2021-2023 роках: 

1. Технічний (вдосконалення матеріально-технічної бази, 

автоматизація та впровадження найсучасніших ІТ-систем). 

2. Економічні (впровадження нових методів планування, методів 

аналітичного обліку компанії «TRAVEL WORLD»). 

3. Менеджмент (застосування нових методів управління персоналом). 

Однак поточна стратегія інноваційної політики компанії «TRAVEL 

WORLD» не дозволила компанії підвищити продуктивність праці 

співробітників і збільшити прибуток у запланованому обсязі. Інноваційна 

політика компанії «TRAVEL WORLD» виявилася неефективною, тому для 

вирішення цих проблем були запропанованні перспективи та пропозиції 

щодо вдосконалення управління інноваційною політикою компанії 

«TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг. 

7. Завдяки зазначеним можливостям просування туристичного бренду 

«TRAVEL WORLD» за допомогою нових форматів ремаркетингу, топових 

блогерів і контенту від самих користувачів, є багато варіантів для розробки 

ефективних маркетингових стратегій. 
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Реалізація рекомендацій щодо вдосконалення управління інноваційною 

політикою компанії «TRAVEL WORLD» на ринку туристичних послуг 

дозволить компанії покращити фінансово-економічне становище, створити ще 

більший позитивний імідж на ринку, а також зберегти та підвищити 

конкурентні позиції та зміцнити своє положення на ринку туристичних 

послуг. 

Компанія «TRAVEL WORLD» також має приділяти увагу роботі над 

існуючим сайтом, постійно обробляти відгуки клієнтів, оскільки всі хороші та 

погані відгуки важливі для управління інноваційною політикою компанії. 
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