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Кваліфікаційна робота бакалавра:  30 сторінок, 8 рисунків,  23 джерела, 

2 додатка. 

Об'єкт дослідження: соціально-психологічні технології організаційного 

психолога. 

Предмет дослідження:  застосування соціально-психологічних 

технологій організаційного психолога у воєнний час. 

Мета дослідження: визначити соціально-психологічні технології роботи 

психолога в організації під час війни, встановити їх ефективність та надати 

загальні рекомендації щодо застосування.   

Гіпотеза дослідження:  Позитивний вплив психологічних тренінгів, як 

одна з соціально-психологічних технологій в роботі організаційного 

психолога у період війни. 

Мeтoди дoслiджeння: теоретичний аналіз сучасного стану проблеми 

сампочуття працівників в організаціях; систематизація та узагальнення 

наукової літератури з проблеми дослідження; емпіричні (тeстувaння зa 

психoдiaгнoстичними мeтoдикaми). 

Наукова новизна полягає в емпіричному дослідженні впливу  

соціально-психологічних технологій на самопочуття колективу під час 

воєнного стану. 

Результати дослідження можуть бути використанні у комерційних, 

навчальних та благодійних організаціях. 

 

ЦІННОСТІ: СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ТЕОРІЇ, ПСИХОЛОГ, 

ОРГАНІЗАЦІЯ, ПЕРСОНАЛ, УКРАЇНА, ВІЙНА. 



SUMMARY 

 

Rasshchepkina M.V. Socio-Psyhological Technologies of the Psychologist`s 

Work in the Organization during the War.  

Bachelor`s qualification work:  30 pages, 8 illustrations, 23 sources. 

The research objects: social and psychological technologies of an 

organizational psychologist. 

The research subject:  application of social and psychological technologies 

by an organizational psychologist during wartime. 

The purpose of the research: to identify the social and psychological 

technologies of psychologist's work in the organization during the war, to establish 

their effectiveness, and to provide general recommendations regarding application.   

The hypothesis of the research. The positive impact of psychological training 

as one of the social and psychological technologies in the work of an 

organizational psychologist during the war. 

Research methods: theoretical analysis of the current state of the problem of 

employee well-being in organizations; systematization and generalization of 

scientific literature on the research problem; empirical (testing by psychodiagnostic 

methods). 

The scientific innovation lies in the empirical study of the impact of socio-

psychological technologies on the well-being of the team during martial law. 

Research results can be used in commercial, educational, and charitable 

organizations. 

 

VALUES: SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL THEORIES, 

PSYCHOLOGIST, ORGANIZATION, PERSONNEL, UKRAINE, WAR. 
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ВСТУП 

 

 

Стрес, постійний страх за своє життя та рідних, посттравматичні 

розлади, депресія, пригнічена внутрішня агресія – усе це, лише мала частина 

того що переживає людина під час воєнного стану. Також усі ці фактори 

стають ключовими у зниженні або ж повному зникненні трудової мотивації, 

що в свою чергу призводить до спаду економіки та втрати роботи. В цій 

роботі ми розглянемо соціально-психологічні  технології роботи психолога 

в організації, з’ясуємо які технології існують та дослідимо одну з технологій 

на прикладі за допомогою психологічних методик та тестувань.   

Актуальність дослідження. Занепад однієї зі складових базових потреб 

неодмінно призводить до зниження рівня задоволення в решті сфер життя.  

Так наприклад, майже половина українців (45%) оцінює свій 

психоемоційний стан на 3 бали з 5, свідчать результати соціологічного 

опитування, проведеного компанією «Нью Імідж Маркетинг Груп» на 

замовлення Українського інституту майбутнього [1]. Вкрай важливою є 

робота з психологічними наслідками воєнного стану та, якщо можлива, 

профілактична діяльність направлена на покращення загального 

ментального стану працівників. 

Об'єкт дослідження: соціально-психологічні технології 

організаційного психолога. 

Предмет дослідження: застосування соціально-психологічних 

технологій організаційного психолога у воєнний час.  

Мета дослідження: віднайти соціально-психологічні технології роботи 

психолога в організації під час війни, визначити їх ефективність та надати 

загальні рекомендації щодо застосування.   

Гіпотези дослідження: 

 Застосування соціально-психологічних технологій в роботі 

організаційного психолога у період війни має позитивний вплив. 



8 

 

Завдання дослідження:  

 Дати визначення поняттю організаційний психолог та визначити 

його функції та задачі. 

 Дослідити основні психологічні проблеми з якими стикається 

працівник. 

 Особливі умови функціонування психолога в організації під час 

війни. 

 Визначити соціально-психологічні технології роботи психолога в 

організації під час війни. 

  Надати загальні рекомендації організаційному психологу в 

роботі у воєнний час. 

В дослідженні були використанні такі методики: тест для скринінгу 

тривожності GAD-7; шкала психологічного благополуччя К. Ріфф; 

проективна методика «Чарівна країна почутті», технологія самозаспокоєння 

«Дихання». 

Досліджуванні: колектив з 26 осіб, віком від 30 до 54 років,  

комунального закладу «Дошкільний навчальний заклад» Криворізької 

міської ради.  
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ РОБОТИ ПСИХОЛОГА В ОРГАНІЗАЦІЇ 

ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 

 

1.1 Теоретичне визначення психолога в організації: завдання та 

функції 

 

Практична організаційна психологія – це галузь науки, де основна 

увага приділяється соціальним взаємодіям та їх подальшому 

безпосередньому впливу на особистість та функціонування організації. 

Розрізняють дві позиції за якими працює організаційний психолог, а саме:  

1. «Внутрішня» - працює безпосередньо в організації. Такий 

психолог може виконувати наступні задачі: вивчення кадрової ситуації, 

поліпшення умов організації роботи, профілактика конфліктів всередині 

колективу, тощо.  

2. «Зовнішня» - працює як запрошений спеціаліст. Типові задачі 

такого організаційного, це – вивчення клімату колективу, оцінка та атестація 

персоналу, проведення різних психологічних заходів тощо. 

Розглянемо класифікації самих організацій відповідно до їх функцій та 

цілей:  

 Виробничі, або економічні, - виробляють продукцію, надають 

послуги, забезпечують матеріальне існування суспільства;  

 Підтримуючі - націлені на соціалізацію індивідів з метою 

здійснення ними відповідних їм ролей в організації або суспільстві (церква, 

школа, охорона здоров'я, благодійність);  

 Адаптивні – створюють знання, займаються розробкою та 

перевіркою теорій (забезпечують інформаційну інтеграцію суспільства);  

 Політичні - займаються загальним регулюванням, координацією і 

контролем ресурсів, людей, окремих підсистем в суспільстві (держава, 
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громадські організації) [2, 8]. 

В залежності від класифікації організації, позиції якою працює 

організаційний психолог, змінюються завдання та функції які виконує 

спеціаліст. Існують три складники прояву здоров’я в організації: 

індивідуальне здоров’я окремого працівника, здоров’я персоналу конкретної 

організації, здорова організація. Першочергово слід орієнтуватись на здорову 

організацію, адже вона гармонію між індивідуальним здоров’ям окремого 

працівника  та здоров’ям персоналу конкретної організації. Виходячи з цього 

твердження можемо зробити висновок, що дослідження та організація 

здорової взаємодії в колективі є першочерговими задачами організаційного 

психолога. Проте це не єдині задачі які виконує спеціаліст, не менш 

важливими є : 1) проведення організаційного аналізу для визначення та 

вирішення проблем, які існують в організації; 2) визначення природи праці в 

організації; 3) вивчення думок і поглядів працівників організації; 4) розробка 

системи добору працівників; 5) розробка програми навчання працівників; 6) 

оцінка ефективності різних видів діяльності із організації, наприклад, 

навчання працівників; 7) здійснення певних змін в організації (наприклад, 

запровадження нової системи стимулювання для працівників, що мають 

високі показники тощо) [3]. Перейдемо до розгляду функцій які виконує 

психолог в організації. Загалом їх можна розділити на три основні:  

1. Експертна функція, вона ж дослідницька. Її суть полягає у зборі 

спеціальної інформацію щодо механізмів поведінки людини в складній 

системі організаційних взаємин. Вивчення колективу та окремого 

співробітника як суб’єкта праці.  

2. Консультаційна функція. Консультації з питань використання 

особистісних та професійних можливостей людини (влаштування на роботу, 

скорочення кадрів, підвищення, переведення до іншого відділу, тощо). 

Проектування та розробка методів управління персоналом, соціальним 

розвитком організації, покращення організації та надає консультації 

керівництву.  
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3. Педагогічна або ж просвітницька функції. Пов’язані з інтересом 

людей до проблем психології, бажанням отримати спеціальні знання. 

Психолог передає психологічні знання, які можуть використовуватись для 

ефективної організації власної діяльності.  

 Підводячи підсумок щодо теоретичного визначення психолога в 

організації, можемо стверджувати, що організаційний психолог – це 

невід’ємний спеціаліст у формуванні здорової організації праці. Роль 

організаційного психолога ставати тією самою детермінантою в оптимізації 

функціонування організації та її подальшому позитивному розвитку.  

 

1.2 Соціальне середовище, як основний інструмент психологічного 

відновлення персоналу в організації  

 

Соціальне середовище – це сукупність умов існування людини та 

суспільства. Таке середовище має безпосередній вплив на емоційний стан, 

психічний комфорт та рівень стресостійкості. Визначається цей вплив рівнем 

якості взаємодії в середовищі, а саме: взаємопідтримкою, взаєморозумінням, 

кількістю конфліктів та стресу, штучною ізоляцією тощо. Розглянемо 

питання якості соціального середовища в умовах війни за допомогою «Теорії 

мотивації» А. Маслоу (рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1 – Теорія мотивації А. Маслоу 
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Що ж таке якісне соціальне середовище? В першу чергу, це такий 

простір в якому усі його члени мають змогу задовільнити свої первинні 

потреби: фізіологічні та потребу у безпеці. На жаль, в умовах війни потребу в 

безпеці не задовільнити у повному обсязі, але можливо зменшити рівень 

стресу, тривоги та адаптуватись до нових життєвих умов за допомогою 

соціально-психологічних технологій. Деякі з них, які відносяться до 

соціальних, розглянемо нижче.  У скрутних життєвих ситуаціях люди 

усвідомлено або не усвідомлено звертаються до копінг-стратегій, 

посилаючись на дослідження Карамшука Л.М. [4, 35], можемо стверджувати, 

що у українського персоналу освітніх та наукових організацій в періоді 

воєнного стану, найбільш вираженою є копінг-стратегія «Орієнтація на 

вирішення завдання», друге ж місце посідає - «Соціальне відволікання 

(пошук соціальної підтримки)» (рис. 1.2). 

 

Рис. 1.2 – Рівень вираженості копінг-стратегій персоналу освітніх та 

наукових організацій в умовах війни (у % від загальної кількості 

опитаних) 
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Роблячи висновки з даного дослідження, можемо вважати соціальне 

середовище вагомим фактором впливу на психічне здоров’я, як в 

позитивному так і в негативному напрямках. Розглянем детальніше 

можливості позитивного впливу соціального середовища на персонал. 

Модель «зцілюючого» середовища, використовується з метою поліпшення 

психологічно-емоційного стану, організує певний простір для соціально-

емоційного навчання та розвитку навичок подальшого соціального існування 

у воєнний період. Ґрунтується на значимості спільноти в підтримці 

індивідуального зцілення. Базовий аспект такого середовища – це заміна 

«лідера спільноти» на «зцілюючого лідера», відрізняються вони тим, що у 

перспективі зцілення лідер підтримує спільноту зсередини, направляє її, 

аналізує та до певної міри об’єктивує. Основні принципи реалізації 

«зцілюючого» середовища: 

1. Під час війни та колективної кризи всі є жертвами. 

2. Спостереження і поміркованість. Мається на увазі, що при 

непередбачуваних ситуаціях або ж складних життєвих ситуаціях є 

можливість відкласти виконання певних робочих задач. 

3. Дозвіл на обговорення питань війні та її наслідків, тобто не 

замовчування проблеми. 

4. Продовження роботи це – повернення до звичного перебігу 

життя. 

5.  Дивитися не на прояви а на їх причини – бути терпиміше один до 

одного і зрозуміти корінь проблеми. 

6. Зниження працездатності та можливостей працівників – до 

прикладу: зниження календарного плану, годин роботи, обсягу 

опрацьованого матеріалу тощо. 

7. Необхідність понад законом – йти на можливі поступки задля 

збереження здоров’я. 

8. Простір для творчості та прояву себе – тренінги, курси, 

благодійні акції від організації тощо. 
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Таким чином, функції та завдання середовища мають бути вивчені та 

використані на вирішення викликів, які пов’язані з війною. Спеціальні 

тренінги та консультації щодо можливостей використання соціального 

середовища для менеджерів, лідерів та керівників значно покращать як 

економічну ситуацію так і ситуацію з негативним впливом на здоров’я 

людини війни. 
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РОЗДІЛ 2.  

КОНСОЛІДАЦІЯ АНАЛІТИЧНО-СТАТИСТИЧНИХ ДАНИХ 

 

 

2.1 Дослідження, на основі статистичних даних, можливих 

психологічних проблем з якими стикаються учасники організацій під 

час війни 

 

Кризові події такі як: нещасні випадки, катастрофи, військові 

конфлікти, неодмінно призводять до наслідків. Вони можуть бути: 

матеріальними, фізичними, психологічними та соціальними. Наслідки 

порушують звичне життя людей, інколи безповоротно. Розвиток певних 

форм ментальних порушень значно впливає на продуктивність людей, а 

відтак і на економіку країни – утрати від проблем, пов’язаних з психічним 

здоров’ям, можуть сягати 4–5% ВВП [23]. У цьому досліджені з’ясуємо з 

якими соціально-психологічними проблемами стикаються люди під час 

війни. Розглянемо трансформування психологічного стану людини під час 

війни на прикладі України з 2022 по 2024 роки.  

2022 рік. Суб’єктивна оцінка психологічного благополуччя українців є 

досить високою – 6,7 балів з 9 можливих. Проблемне питання, яке зазначили 

більшість респондентів – здатність до саморегуляції емоцій та опанування 

складними емоційними станами. Більшість опитаних (понад 90%) мали 

прояви хоча б одного з симптомів посттравматичного стресового розладу, а 

57% громадян перебувають в зоні ризику розвитку посттравматичного 

стресового розладу [5]. Згідно з оцінками ООН у грудні 2022 року, понад 22 

% людей, які постраждали внаслідок війни, можуть мати розлади психічного 

здоров’я (від легких та помірних форм депресії, тривоги та 

посттравматичного стресового розладу до інших розладів) [6].  

2023 рік. За даними ВООЗ за квітень 2023 року “Health needs assessment 

of the adult population in Ukraine” 12% респондентів зазначили, що члени їхніх 
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родин мали тривожність та психологічні проблеми, які заважають 

побутовому життю. Дослідження свідчить про те, що психічне здоров’я 

людей, які живуть у регіонах з активними військовими діями, значно 

погіршилось (рис. 2.3) [7]. 

 

Рис. 2.3 – Занадто засмучені або стурбовані, щоб виконувати свою звичну 

повсякденну діяльність за статусом і територією 

 

2024 рік. За оцінками “WHO 2024 Emergency Appeal: Ukraine” – 9,6 

мільйонів людей в Україні мають ризик психічного розладу або живуть із 

ним, з яких  3,9 мільйони страждають від середніх до важких симптомів [8]. 

Психічне здоров’я та психосоціальна підтримка (MHPSS) в Україні 

мають обмежений характер. За оцінками, кількість людей, які потребували 

підтримки протягом першого року повномасштабної війни, перевищувала 10 

мільйонів і кількість має тенденцію зростати станом на третій рік 

повномасштабного вторгнення. 52,7% осіб, які потребують психологічної 

допомоги, демонструють симптоми психологічного дистресу, включаючи 

тривогу (54,1%), депресію (46,8%) та безсоння (12,1%) [9]. Наступний 

матеріал взято з соціального опитування соціологічною службою Центру 

Разумкова з 19 по 25 січня 2024 року в рамках Програми сприяння 

громадській активності «Долучайся!» (рис. 2.4) [10]. 



17 

 

 

Рис.2.4 – Питання з соціологічного опитування: «У цілому, на 

скільки ви задоволені своїм життя?» 

У підсумку з представленої вище інформації, можемо зробити 

наступний висновок:  

 Рівень задоволеністю життя за 2 роки знизився з 6,7 (з 9 

можливих) до 5 (з 10 можливих) балів. На це впливає багато факторів, таких 

як: втома від війни, зниження економіки, особистісні втрати, розчарування 

тощо. 

 З 22% населення яке потенційно могло мати розлади психічного 

здоров’я, перейшли до 52,7% населення яке потребує лікування.  

 Основні психологічні проблеми з якими стикаються українці: 

дистрес, тривога(54,1%), депресія(46,8%), безсоння(12,1%). 

Пропонуємо ознайомитись з статистикою впливу повномасштабної 

війни в Україні на дітей (рис.2.5). 

 

Рис. 2.5 – Стан здоров’я: особливі симптоми. Дослідження проводилось 

дослідницькою компанією Gradus Research 
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Найбільш розповсюдженими симптомами травматизації у дітей є: 

перепади настрою (45%), підвищений рівень тривожності (41%), порушення 

сну (29%).  

Підсумовуючи усе вище сказане, можемо зробити наступні висновки: 

статистика щодо розвитку ментальних проблем в українців є невтішною. За 

представленим даним можемо побачити, що людей у яких є психологічні 

проблеми заважаючи буденному життю та їх симптоми, з кожним роком 

війни стає все більше. Причин чому  тенденція росте до збільшення проценту 

населення з психологічними проблемами існує багато, але основною з них є 

звісно ж війна. Також хочеться зазначити, що є й інші причини, такі як: 

недостатня освіченість населення у сфері психології, зниження економіки, 

особисті трагедії, втома, зневіра тощо.  

 

2.2 Аналіз соціально-психологічних технологій допомоги 

психологом під час війни 

 

Розробкою теорій та механізмів психологічних технологій займались 

такі вчені, як: З. Фройд, К. Юнг, А. Адлер, Е. Фром, К. Роджерс, І. Ялом, К. 

Хорні, Г. Салліван, Дж. Коттлер та ін. Соціально-психологічні технології 

гармонізують та поєднують 3 життєві центри системи організації: намір 

організації, дух та атмосферу організації, людські ресурси. Соціально-

психологічні технології в своїй природі є дієвим механізмом, що дає 

можливість розширювати ресурси, вивільняє енергію опору, що виникає у 

змінах та спрямовує її далі розвиватись. Соціально-психологічні  технології  

– це  алгоритм  дій  щодо впровадження  системи  теоретично  обґрунтованих  

організаційних  заходів, спрямованих на досягнення заздалегідь поставленої 

мети, яка полягає у зміні об’єкту  діяльності [11]. Існують такі види 

соціально-психологічних технологій:  

 Традиційні; 

 Інноваційні. 
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Зважаючи на попереднє дослідження психологічних проблем з якими 

стикаються члени організацій під час війни, вважаємо доцільним спиратись 

на отримані данні при викладанні аналізу соціально-психологічних 

технологій. При початку роботи психолога з групою варто ознайомитись з 

порядком ведення тренінгів/курсів/консультацій тощо. Першим етапом є 

знайомство, на цьому етапі буде доцільним налаштувати групу на 

нормалізацію власних емоцій, почуттів, страхів тощо. Для цього підійдуть 

наступні техніки:   

 технологія подолання недостатньої мотивації щодо власного життя. 

Конкретні техніки які є доцільними – техніка активізації бажання самозміни, 

техніку стимуляції позитивним прикладом; 

 технологія пошуку ефективних мотиваторів – техніка активізації 

підтримки оточення, техніка подолання перешкод; 

 технологія активізації сліпих зон уваги – техніка розвитку 

рефлексивності. 

 

Другий крок – прийняття та усвідомлення: проблеми, себе, зовнішньої 

ситуації, травми, страху, наслідків, минулого тощо. Третій крок – активізація 

проживання прийнятої травми. Використовуються такі техніки: 

 технологія проектування майбутнього за допомогою життєвих 

виборів – техніка відтерміновування задоволень; 

 технологія апробацій проектів майбутнього за допомогою життєвих 

завдань – техніка звільнення майбутнього від тягаря травматичних 

переживань, техніка реалістичного оцінювання власних можливостей. 

 Четвертий крок – асиміляція пережитого травматичного досвіду. 

Доцільними до використання, є наступні технології:  

 технологія інтеграції травматичного досвіду – техніка порівняння 

Я-чуттєвого і Я-рефлексивного, техніку розвитку толерантності до оточення; 

 технологія ставлення до травми як до ресурсу – техніка підвищення 

оптимістичності. 
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Якщо у колективі є ті хто не бажає брати участі в психологічних 

заходах, можливе використання техніки непрямої психологічної допомоги. 

Така техніка направлена на зміни у самому середовищі, тобто зцілення за 

рахунок суспільства. 

У висновку можемо виділити, що використання тих чи інших 

технологій має залежати від етапу на якому знаходиться робота психолога.  

Різні дослідники виділяють різну кількість цих етапів, від трьох до чотирьох. 

При самій роботі з клієнтом або ж групою, слід зважати на особистісні 

фактори кожного з учасників і враховувати це при виборі соціально-

психологічних технік.  
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РОЗДІЛ 3.  

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ РОБОТИ ПСИХОЛОГА 

В ОРГАНІЗАЦІЇ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 

 

3.1 Методи, процедура і результати дослідження 

 

Було проведене дослідження метою якого є виявлення або ж не 

виявлення позитивного впливу психологічних тренінгів на роботу 

організації.  

У якості досліджуваних виступав колектив з 26 осіб, віком від 30 до 54 

років,  комунального закладу «Дошкільний навчальний заклад» Криворізької 

міської ради.  

Процедура проведення дослідження: було проведено два опитування-

тестування колективу, в онлайн форматі, до та після проведення штатним 

психологом соціально-психологічних технологій. Проведені технології – 

проективна методика «Чарівна країна почутті», технологія самозаспокоєння 

«Дихання». 

В ході дослідження були використані наступні методики: GAD-7, 

шкала психологічного благополуччя К.Ріфф. 

General Anxiety Disorder (Генералізований тривожний розлад 7 (GAD-

7)) – це коротке опитування для оцінювання симптомів тривожності у 

людини протягом останніх двох тижнів, яке включає в себе 7 запитань, кожне 

з яких оцінює тяжкість симптомів за вказаний період згідно бальної системи: 

варіант відповіді «Ніколи» – 0 балів, «Кілька днів» – 1 бал, «Понад половину 

часу» – 2 бали, «Майже щодня» – 3 бали. Загальна оцінка GAD-7 для семи 

пунктів коливається від 0 до 21 балу, де результат у 0–4 бали – без 

симптомів, 5–9 балів – легкі симптоми, 10–14 балів – помірні симптоми, 

більше 15 балів – клінічно значимі симптоми. За результатами дослідження 

маємо наступну статистику (рис. 3.6) (рис. 3.7): 
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Рис. 3.6 – основні складові психологічного благополуччя 

 

 

Рис. 3.7  – Результати тестування GAD-7 після проведення соціально-

психологічних технологій 

 

Шкала психологічного благополуччя (The scales of psychological well-

being) - призначена для вимірювання вираженності основних складових 

психологічного добробуту, автор Керол Ріфф. В рамках евдемоністичного 
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підходу на основі ранніх досліджень М. Ягоди, К. Ріфф розробила 

багатовимірну модель психологічного благополуччя. Вона включає шість 

основних складових психологічного благополуччя: наявність мети в житті, 

позитивні відносини з іншими, особистісне зростання, управління оточенням, 

самоприйняття та автономія (рис. 3.8).  

 

Рис. 3.8 – Інтерпретація результатів 

 

Результати дослідження за даною методикою пораховані, як середнє 

число по колективу. До проведення соціально-психологічних технологій:  

1. Позитивні відносини – 71 бал (середній рівень) 

2. Автономія – 53 бали (середній рівень) 

3. Управління середовищем – 80 балів (високий рівень) 

4. Особистісний ріст – 54 бали (середній рівень) 

5. Цілі в житті – 48 балів (низький рівень) 

6. Самоприйняття – 46 балів (низький рівень) 

7. Психологічне благополуччя – 346 балів (середній рівень) 

Після проведення соціально-психологічних технологій: 

1. Позитивні відносини – 74 бали (середній рівень) 

2. Автономія – 53 бали (середній рівень) 

3. Управління середовищем – 81 бал (високий рівень) 

4. Особистісний ріст – 56 балів (середній рівень) 

5. Цілі в житті – 53 бали (низький рівень) 

6. Самоприйняття – 50 балів (середній рівень) 
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7. Психологічне благополуччя – 367 балів (середній рівень) 

Судячи з отриманих в ході дослідження результатів, можемо зробити 

висновок, що після проведення соціально-психологічних технологій штатним 

психологом організації, загальний рівень тривоги у колективі знижується, а 

рівень психологічного благополуччя збільшується.  

 

3.2 Розробка загальних рекомендацій, щодо використання 

соціально-психологічних технологій психологом в організації 

військового часу 

 

Коли приходить війна багато людей змушені перекваліфіковуватись за 

дуже короткі терміни, психологи не є виключенням. Надзвичайно важливою 

в умовах воєнного часу є робота психологів, від того наскільки ефективно 

вони працюють залежать здоров’я, ефективність роботи а інколи навіть 

життя. Психолог в організації – це багатофункціональний працівник, 

наприклад: коуч, консультант, наставник тощо. У цьому розділі и розглянемо 

основні проблеми з якими може стикнутись психолог в організації та надамо 

загальні рекомендації щодо роботи із ними.    

Посттравматичний розлад (ПТСР) – є дуже поширеним серед людей які 

перебувають у стані війни, хоч він і є розповсюдженим але далеко не кожна 

людина має ПТСР, тому слід бути обережніше аби не стигматизувати розлад. 

Рекомендації стосовно роботи з пост травою: 

 Пропонувати емоційну підтримку, проявляти тепло, довіру і 

розуміння; 

 Мати повагу до пережитого досвіду; 

 Метод активного слухання;  

 Розуміння спротиву травмованої людини; 

 Атмосфера психологічної безпеки; 

 Забезпечення конфіденційності; 

 Техніка психоедукації; 
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 «Матриця інтервенцій». 

Стрес та тривожність – це ті реакції на травмуючі ситуації, які є 

базовими. Розглянемо рекомендації щодо роботи орієнтованої на 

стресостійкість: 

 Проведення психологічних тренінгів і семінарів; 

 Відповідні умови праці, наявність сховищ, які можна використати 

під час повітряних тривог; 

 Створення  соціально-корисної  мети роботи; 

 Участь колективу в активних заходах. 

 Вагомість  ролі  керівника, як лідера зцілення та об’єднання; 

 Техніка «зцілюючого» середовища; 

 Техніка нейролінгвістичного програмування. 

Зниження ефективності роботи у колективі – поширена проблема, як 

відповідь організму на стресові події. Рекомендації: 

 Використовувати теорію мотивації Д. Мак Клеланда; 

 Забезпечити колектив соціальним «пакетом» (страхування, 

відпустки, лікарняні тощо); 

 Система нагород за виповнення вимог; 

 Теорія мотивації Л. Портера і Е. Лоулера. 

Ми розглянули основні проблеми з якими стикаються члени 

організацій та з якими може працювати організаційний психолог. Розглянемо 

групу людей які не звертаються на пряму за допомогою або ж свідомо 

відмовляються, не важливо з яких причин, від застосування психологічних 

технологій. Робота з цією групою є найважчою але все ж таки має 

можливість бути виконаною. Першочергово слід ознайомитись з її 

специфікою. На приклад такі характеристики, як: критичність, скептицизм, 

упереджене ставлення, нестача знань у сфері психології, недовіра, наслідки 

можливого негативного досвіду в минулому, сором’язливість, скутість у 

висловах та поведінці. По-друге варто зрозуміти, що не всі вищезгадані 
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психологічні технології будуть доцільні до використання. Постає наступне 

питання: які дії з боку психолога є доречними щодо подібної групи?  Раніше 

ми вже згадували найефективніший метод роботи з колективом, який 

відмовляється брати участь в методиках/тестуваннях, а саме «непряма 

психологічна допомога». Коли мова йдеться про співробітників, які 

звертаються за допомогою до спеціаліста не на пряму, доцільним буде 

повторне інформування групи щодо етичного кодексу психолога. Це 

робиться з метою підвищення довіри до спеціаліста. Ще однією 

рекомендацією є створення груп підтримки для співробітників організації, 

оскільки така ініціатива, окрім покращення стану співробітника, має ще 

плюси такі, як: доступність, налаштування взаємин в середині колективу 

тощо. Перейдемо до тих, хто відмовляється від застосування психологічних 

технологій. Повторюючи раніше написані судження про те, що психолог 

може виступати у ролі коуча, або ж ментора, пропонуємо в якості 

психологічної допомоги застосовувати просвітницькі технології, а саме: 

тренінг «Основи психологічної самодопомоги», тренінг «Як допомогти 

близьким при травмуючій події» тощо. Важливо обирати теми тренінгів, які 

зможуть принести значну користь у майбутньому.      

 Висновки будуть наступні: у воєнний період психолог має бути ще 

спостережливішим та ще ініціативнішим в організації психологічних 

тренінгів, лекцій та інших заходів.  
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ВИСНОВКИ 

 

 

Дослідивши тему соціально-психологічних технологій роботи 

психолога в організації під час війни, було зроблено висновок, що тема 

психологічного здоров’я стає все більш актуальною для всього світу. В 

періоди трагічних подій вона постає гострою та нагальною. Вже існуючі 

соціально-психологічні технології для роботи психолога вдосконалюються, 

та прогрес у створенні нових не стоїть на місці і з кожним днем 

розроблюються нові. В умовах світової дигіталізації деякі технології 

підлаштовують спеціально під онлайн формати.  

Визначивши шляхом аналізу статистичних даних основні психологічні 

проблеми з якими стикаються українці під час війни, виокремлено 

затребуваність певних груп технологій. Так, на приклад, більший попит 

мають технології, які направлені на подолання дистресу, тривоги, депресії та 

безсоння.  

Кажучи про роботу психолога в організації, слід пам’ятати про 

завдання, які постають перед спеціалістом. Насамперед – це організація та 

підтримання продуктивного функціонування співробітників. У дослідженні  

покроково розписано стратегію, яку можливо застосовувати  організаційним 

психологам. Вона є універсальною та легко корегованою. 

Проведене емпіричне дослідження підтвердило поставлену гіпотезу 

стосовно позитивного впливу застосування соціально-психологічних 

технологій в роботі організаційного психолога під час війни. За допомогою 

раніше згаданих технологій, психологу вдалося знизити рівень тривоги в 

опитаної групи, а також результати тестування показують збільшення 

психологічного благополуччя.     

Наявність психолога в організації має безумовний вплив на загальний 

стан співробітників та на їх працездатність. В умовах війни, вважаємо  

необхідним проводити з усіма співробітниками скрінінгові методики, 

майстер-класи на психологічні тематики першої необхідності та покращувати 

умови праці, зважаючи на стан окремих робітників.  
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

General Anxiety Disorder 

(Генералізований тривожний розлад 7 (GAD-7)) 
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Додаток Б 

Шкала психологічного благополуччя  

(The scales of psychological well-being) - автор Керол Ріфф 
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