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Кваліфікаційна робота: складається з 65 сторінок, 56 позицій у списку 

літератури. 

СІМЕЙНА МЕДІАЦІЯ, ПРОФІЛАКТИКА, ДОМАШНЄ НАСИЛЛЯ 

Мета наукового дослідження: розробити рекомендації щодо підвищення 

ефективності застосування сімейної медіації у профілактиці домашнього 

насилля. 

Об’єкт наукового дослідження: сімейна медіація як інструмент 

профілактики домашнього насилля. 

Предмет наукового дослідження: вплив сімейної медіації на 

попередження і вирішення конфліктів у сім’ї, що може призвести до 

домашнього насилля. 

Методи наукового дослідження: контент-аналіз. 

Гіпотеза дослідження: сімейна медіація є ефективним засобом 

профілактики домашнього насилля, оскільки вона сприяє покращенню 

комунікації між членами сім'ї, зниженню рівня конфліктності та формуванню 

навичок конструктивного вирішення суперечок. 

Висновки: 1. Сімейна медіація є ефективним інструментом у профілактиці 

домашнього насилля. Вона сприяє покращенню спілкування між членами сім’ї, 

вирішенню конфліктів та підвищенню рівня емпатії та розуміння один одного. 

Медіація допомагає знизити напругу та агресію, сприяючи створенню 

гармонійного сімейного середовища. 

2. Важливим аспектом сімейної медіації є те, що вона дозволяє кожному 

члену сім’ї висловити свої почуття та потреби без страху перед осудом чи 

непорозумінням. Це сприяє покращенню взаємин та психологічному 

благополуччю всієї сім’ї. Такий відкритий та взаєморозуміючий підхід 

допомагає запобігти ескалації конфліктів і вчасно вирішити проблеми. 

 

 

 



SUMMARY 

 

The bachelor’s thesis consists of 65 pages, 56 literature sources. 

FAMILY MEDIATION, PREVENTION, DOMESTIC VIOLENCE 

Research purpose is to develop recommendations for increasing the 

effectiveness of the use of family mediation in the prevention of domestic violence. 

Research object family mediation as a tool for the prevention of domestic 

violence. 

Research subject the impact of family mediation on the prevention and 

resolution of conflicts in the family, which can lead to domestic violence. 

Research methods: content analysis. 

Research hypothesis; family mediation is an effective means of preventing 

domestic violence, as it contributes to improving communication between family 

members, reducing the level of conflict and forming skills for constructive resolution 

of disputes. 

Conclusions: 1. Family mediation is an effective tool in the prevention of 

domestic violence. It helps improve communication between family members, 

resolve conflicts, and increase the level of empathy and mutual understanding. 

Mediation helps reduce tension and aggression, contributing to the creation of a 

harmonious family environment. 

2. An important aspect of family mediation is that it allows each family 

member to express their feelings and needs without fear of judgment or 

misunderstanding. This contributes to the improvement of relationships and the 

psychological well-being of the entire family. Such an open and mutually 

understanding approach helps prevent the escalation of conflicts and solve problems 

in a timely manner. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження полягає в тому, що сімейна медіація стає 

важливим інструментом у профілактиці домашнього насилля, що є серйозною 

соціальною проблемою сучасного суспільства. Розробка ефективних методів 

медіації допомагає вирішувати конфлікти мирним шляхом, зменшуючи ризики 

виникнення насилля у сім’ї. Особлива увага приділяється розробці стратегій 

медіації, що дозволяють забезпечити безпеку та захист потерпілих, сприяючи 

створенню здорового сімейного середовища. 

В контексті цього дослідження сімейна медіація розглядається як процес, 

в якому незалежний третій бік допомагає членам сім’ї обговорювати і 

вирішувати конфлікти безпечним і контрольованим способом. Це включає 

розробку та впровадження програм медіації, спрямованих на профілактику 

домашнього насилля та зміцнення сімейних відносин. 

Методи дослідження включають як теоретичні, так і емпіричні підходи. 

Теоретичні методи охоплюють аналіз наукової літератури, синтез та 

узагальнення існуючих досліджень у сфері медіації та профілактики 

домашнього насилля. Емпіричні методи передбачають проведення опитувань, 

інтерв’ю та кейс-стаді серед фахівців у галузі сімейної медіації, а також аналіз 

випадків з практики, що дозволяє оцінити ефективність застосування 

медіаційних програм. 

Проблемна ситуація полягає в низькій обізнаності щодо можливостей 

використання потенціалу сімейної медіації у вирішенні питань, пов’язаних з 

сімейним насиллям. Досі звернення до фахівців залишається однією з форм 

стигматизації в українському суспільстві, що не дозволяє у повній мірі 

розв’язувати дані питання та стадії профілактики. 

Об’єкт дослідження – сімейна медіація як інструмент профілактики 

домашнього насилля. 

Предмет дослідження – вплив сімейної медіації на попередження і 

вирішення конфліктів у сім’ї, що може призвести до домашнього насилля. 
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Мета дослідження – розробити рекомендації щодо підвищення 

ефективності застосування сімейної медіації у профілактиці домашнього 

насилля. 

Досягнення мети передбачає розв’язання наступних наукових завдань: 

– уточнити зміст понять: «сімейна медіація», «домашнє насилля; 

– провести ретроспективний аналіз дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля; 

– визначити методологічні підходи до дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля; 

– виявити сутність та зміст сімейної медіації; 

– виділити специфіку домашнього насилля; 

– проаналізувати особливості застосування сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля в Україні; 

– обґрунтувати використання контент-аналізу як методу дослідження 

сімейної медіації у профілактиці домашнього насилля; 

– проаналізувати та інтерпретувати результати дослідження сімейної 

медіації у профілактиці домашнього насилля; 

– розробити рекомендації щодо підвищення ефективності застосування 

сімейної медіації у профілактиці домашнього насилля. 

Гіпотеза. Сімейна медіація є ефективним засобом профілактики 

домашнього насилля, оскільки вона сприяє покращенню комунікації між 

членами сім'ї, зниженню рівня конфліктності та формуванню навичок 

конструктивного вирішення суперечок. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків та списку літератури. 
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РОЗДІЛ 1  

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СІМЕЙНОЇ МЕДІАЦІЇ У 

ПРОФІЛАКТИЦІ ДОМАШНЬОГО НАСИЛЛЯ 

 

1.1. Уточнення змісту понять: «сімейна медіація», «домашнє насилля 

Сімейна медіація є ключовим інструментом вирішення сімейних 

конфліктів та налагодження здорових стосунків у сім’ї. Цей процес базується 

на добровільності участі сторін, конфіденційності обговорень та нейтральності 

медіатора. Головною метою сімейної медіації є допомога учасникам конфлікту 

знайти взаєморозуміння та прийнятні рішення, що задовольнять потреби всіх 

сторін. 

А. Явор зазначає, що в контексті сімейної медіації важливо розуміти, що 

процес цей ґрунтується на вільній волі учасників. Ніхто не може бути 

примусово притягнутий до участі у медіації, і це дозволяє створити атмосферу 

відкритості та довіри між учасниками. Нейтральний статус медіатора є також 

важливим аспектом, оскільки це дозволяє йому чесно та об’єктивно керувати 

процесом, не вибираючи боку жодної зі сторін конфлікту [13, с. 6]. 

Основними характеристиками сімейної медіації є її конфіденційність та 

спрямованість на інтереси учасників. Усі обговорення та інформація, що 

виноситься на медіацію, є конфіденційними і не підлягають розголошенню 

третім особам. Це створює безпечну обстановку для відкритого обговорення 

проблем та пошуку рішень. 

Однією з ключових мет сімейної медіації є налагодження конструктивної 

комунікації між учасниками конфлікту. Часто сімейні конфлікти виникають 

через непорозуміння та неправильне сприйняття позицій один одного. Медіатор 

допомагає сторонам чітко виражати свої інтереси та почути позицію іншої 

сторони, що сприяє зменшенню конфліктів та знаходженню спільних рішень. 

Під час сімейної медіації важливо аналізувати інтереси та потреби кожної 

сторони. Це допомагає зрозуміти корінь конфлікту та шукати рішення, які 

враховують потреби всіх учасників. Такий підхід сприяє створенню рішень, які 
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є взаємовигідними для всіх сторін і не лише вирішують конкретну проблему, 

але й сприяють покращенню загальних відносин у сім’ї. 

Сімейна медіація може бути застосована для вирішення різноманітних 

конфліктів у сімейному оточенні. Наприклад, у разі розлучення подружжя, 

медіація допомагає у вирішенні питань про поділ майна, виховання дітей та 

інші аспекти, що можуть виникнути в процесі розлучення. Також важливою 

областю застосування медіації є вирішення конфліктів між батьками щодо прав 

та відповідальності за дітей. Тут медіатор допомагає знайти компромісне 

рішення, яке враховує інтереси як батьків, так і дітей. 

У деяких випадках сімейна медіація використовується для вирішення 

спорів щодо майна, спадщини та інших цінних активів. Медіатор допомагає 

сторонам знайти справедливе та ефективне рішення, яке враховує їхні інтереси 

та можливості. Також важливою сферою сімейної медіації є вирішення 

конфліктів між батьками та дітьми. Це може включати ситуації, коли діти 

відчувають, що їхні права порушуються або їхні інтереси не беруться до уваги 

батьками, або коли батьки стикаються з проблемами у вихованні дітей. 

Медіація дозволяє встановити здоровий спосіб взаємодії між батьками та 

дітьми, зокрема шляхом обговорення правил, границь, та способів вирішення 

конфліктів в сім’ї [7, с. 8]. 

Також, сімейна медіація може бути корисною у вирішенні конфліктів між 

різними членами сім’ї, які проживають разом. Це можуть бути розбіжності у 

способах спілкування, обговорення питань спільного побуту, фінансові 

конфлікти, а також суперечки щодо розділу обов’язків у сім’ї. Медіатор 

допомагає учасникам знайти спільні точки зору, розібратися у власних 

потребах та очікуваннях, і підтримує процес укладення взаємовигідних угод. 

Домашнє насильство – це глибоко вкорінена проблема, що має значний 

вплив на суспільство, вражаючи мільйони людей по всьому світу. Його 

визначення, згідно з Законом України «Про запобігання та протидію 

домашньому насильству», охоплює діяння (дії або бездіяльність) фізичного, 

сексуального, психологічного або економічного характеру, що вчиняються в 
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сім’ї чи в межах місця проживання або між родичами, колишніми чи 

теперішніми подружжям, або іншими особами, які спільно проживали 

(проживали) однією сім’єю. 

А. Явор стверджує що соціальний феномен домашнього насильства має 

складну етіологію, що полягає у взаємодії психологічних, соціокультурних та 

економічних чинників. Психологічні причини домашнього насильства 

включають в себе патріархальні установки, де переважає чоловіча влада, а 

жінка часто сприймається як підлегла; низьку самооцінку та невпевненість у 

собі як у кривдника, так і в жертви; проблеми з емоційною регуляцією та 

нездатність конструктивно вирішувати конфлікти; а також травматичний досвід 

у минулому, наприклад, переживання насильства в сім’ї. Соціокультурні 

фактори ризику включають соціальну терпимість до насильства, недостатню 

обізнаність про види та наслідки домашнього насильства, стигматизацію жертв, 

недоступність або неефективність систем реагування та допомоги. 

Також, економічні фактори можуть відігравати важливу роль у динаміці 

домашнього насильства, такі як низький рівень доходів та залежність від 

кривдника, безробіття та обмежені можливості для працевлаштування, 

недоступність житла та інших ресурсів [12, с. 17]. 

Форми прояву домашнього насильства можуть бути фізичними, 

сексуальними, психологічними та економічними. Фізичне насильство 

передбачає нанесення тілесних ушкоджень, побої, стусани, штовхання, а також 

погрози фізичною розправою. Сексуальне насильство охоплює будь-які дії 

сексуального характеру, примус до сексуальних стосунків, небажані доторки та 

домагання. Психологічне насильство виявляється в знеціненні, образах, 

погрозах, приниженні, ізоляції, контролі та стеженні. Економічне насильство 

полягає у позбавленні або обмеженні доступу до ресурсів, контролі над 

фінансами, забороні на працевлаштування. 

Для ефективного подолання проблеми домашнього насильства 

необхідний комплексний підхід. Це включає в себе зміни на законодавчому 

рівні, які посилять захист жертв та каратимуть кривдників, проведення 
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інформаційних кампаній для підвищення обізнаності про проблему та її 

наслідки, підтримку та розвиток мережі спеціалізованих служб допомоги 

жертвам, навчання фахівців різних сфер (психологів, медиків, юристів) щодо 

роботи з проблемою домашнього насильства, а також формування культури 

толерантності та нетерпимості до будь-яких форм насильства. 

Боротьба з домашнім насильством – це спільна відповідальність 

суспільства, спрямована на захист прав та благополуччя людей. 

Сімейна медіація є складним та важливим процесом у вирішенні 

конфліктів у сім’ї, особливо коли йдеться про домашнє насильство. Під час 

таких процедур, нейтральний медіатор допомагає учасникам знайти спільну 

мову, зрозуміти взаємні потреби та домовитися про прийнятні рішення. 

Важливо враховувати, що домашнє насильство включає фізичне, емоційне, 

сексуальне та економічне насильство, і вимагає комплексного підходу до 

вирішення [1, с. 15]. 

Одним з ключових аспектів ефективності сімейної медіації є її здатність 

розірвати цикл насильства. Часто в сім’ях, де відбуваються конфлікти, 

спостерігається певний патерн насильства, який постійно повторюється. Жертві 

насильства часто важко вийти з цього циклу самостійно, а медіація може стати 

засобом, який допоможе їй зрозуміти свої потреби, висловити свої емоції та 

почати процес відновлення. 

Також важливо відзначити, що медіація може сприяти усвідомленню 

кривдником своєї поведінки. Багато осіб, які вчиняють насильство в родині, не 

розуміють повного обсягу своїх дій та наслідків для інших членів сім’ї. 

Медіатор може допомогти кривднику зрозуміти важливість змін у його 

поведінці та мотивувати його до покращень. 

Крім того, медіація сприяє відновленню взаємин у сім’ї. Насильство 

порушує довіру та повагу між членами сім’ї, і процес медіації може допомогти 

їм знову побудувати позитивні стосунки та взаєморозуміння. 

У деяких випадках, особливо коли існує ризик повторного насильства, 

медіація може допомогти членам сім’ї розробити безпечний план дій. Цей план 
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може включати в себе такі кроки, як роз’їзд кривдника з дому, обмеження на 

наближення до жертви, психотерапевтичну підтримку для кривдника та 

допомогу жертві. 

Необхідно пам’ятати, що медіація не є універсальним рішенням у 

випадках домашнього насильства. Існують ситуації, коли вона може бути 

небезпечною або неефективною, особливо якщо кривдник не визнає своїх дій, 

або жертва не готова до медіаційного процесу. Також важливо враховувати 

психічний стан учасників, оскільки певні розлади можуть зробити їх 

вразливими до тиску та впливу з боку кривдника. 

Отож, сімейна медіація може бути ефективним інструментом у вирішенні 

конфліктів у сім’ї та попередженні домашнього насильства. Однак важливо 

підходити до цього процесу з урахуванням індивідуальних особливостей 

кожної сім’ї та забезпечувати безпеку та добробут всіх її учасників. 

 

1.2. Ретроспективний аналіз дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля 

Д. Мальцев пише, що сімейна медіація відіграє важливу роль у вирішенні 

конфліктів в сім’ї та між її членами. Цей метод базується на використанні 

нейтрального посередника, який допомагає сторонам знайти спільні точки 

дотику та досягти взаємно прийнятної угоди. Історія сімейної медіації сягає 

давнини, коли різні культури та спільноти використовували свої способи 

вирішення сімейних суперечок [4, с. 22]. 

У давні часи, у різних цивілізаціях, таких як Стародавній Єгипет, 

Месопотамія та Греція, існували різноманітні форми арбітражу та примирення, 

які застосовувалися для вирішення сімейних конфліктів. У Середньовіччі 

церква відігравала важливу роль у сімейному примиренні, де священики 

виступали як посередники у конфліктах між членами сім’ї та родичами. Також 

у багатьох традиційних суспільствах існували старійшини, які мали великий 

досвід у вирішенні сімейних проблем. 
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Розвиток сучасної сімейної медіації має свої кроки та етапи. У XIX 

столітті в США та Європі з’явилися перші формальні програми сімейної 

медіації, які базувалися на принципах добровільності, конфіденційності та 

нейтральності. У XX столітті сімейна медіація стала визнаним методом 

вирішення сімейних конфліктів. Наприкінці 1970-х років у США та Канаді були 

прийняті закони, які сприяли використанню сімейної медіації в судових 

справах. Поширення цього методу спостерігалося також в Європі та інших 

країнах світу у 1980-х роках. 

У XXI столітті сімейна медіація продовжує активно розвиватися. Нові 

методи та підходи до медіації стають предметом досліджень. Важливим 

аспектом є збільшення уваги до психологічних аспектів сімейних конфліктів, 

що дозволяє краще розуміти та вирішувати проблеми. Також активно 

вивчається ефективність сімейної медіації в різних ситуаціях, що дозволяє 

оптимізувати процес вирішення конфліктів та забезпечувати більш якісні 

результати [9, с. 26]. 

У сучасному світі сімейна медіація стала необхідним інструментом для 

вирішення конфліктів та збереження гармонії в родині. Вона сприяє 

покращенню спілкування між членами сім’ї, зменшенню напруги та конфліктів, 

а також допомагає знайти оптимальні рішення для всіх сторін. Більш того, 

сімейна медіація сприяє збереженню емоційного здоров’я учасників конфлікту 

та покращенню якості життя сімей. 

Домашнє насильство є однією з найбільш актуальних соціальних проблем 

сучасності, оскільки воно має серйозні наслідки для здоров’я та благополуччя 

людей, особливо жінок і дітей. Згідно з даними ООН, одна з трьох жінок у світі 

зазнає фізичного або сексуального насильства з боку партнера протягом життя. 

Це ставить перед суспільством нагальне завдання з розробки та застосування 

ефективних методів протидії цьому явищу. Одним з таких методів є медіація, 

яка може виявитися корисним інструментом для вирішення конфліктів та 

зменшення випадків домашнього насильства. 
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Попередні дослідження, зокрема огляд 24 досліджень у 2013 році, 

підтверджують позитивний вплив медіації на зменшення рецидивів насильства 

та покращення психологічного стану жертв. Наприклад, медіація може  

допомогти сторонам конфлікту налагодити комунікацію, зрозуміти точку зору 

один одного та спільно знайти рішення, яке задовольнить їхні потреби. Такий 

підхід може сприяти відновленню стосунків і запобігти подальшому насильству 

в родині. 

Б. Леко стверджує, що ефективність медіації залежить від кількох 

ключових факторів. По-перше, важлива мотивація учасників конфлікту до 

участі в процесі медіації. Якщо сторони не зацікавлені в пошуку спільного 

рішення або не готові до співпраці, то ефективність такого підходу буде 

обмеженою. Другим важливим аспектом є навички та досвід медіатора. Він 

повинен мати не лише технічні знання, але й вміння працювати з конфліктними 

ситуаціями, зокрема тими, що пов’язані з домашнім насильством. Крім того, 

безпека учасників медіації є невід’ємною умовою успішного процесу [2, с. 30]. 

Незважаючи на позитивні аспекти медіації, важливо враховувати його 

обмеження. Наприклад, високий ризик повторного насильства може стати 

перешкодою для проведення медіації, оскільки це може підвищити рівень 

загрози для жертви. Також, якщо одна зі сторін конфлікту не готова до 

співпраці або пережила травму, то медіація може бути неефективною. 

Таким чином, медіація має потенціал стати ефективним інструментом для 

вирішення конфліктів та зменшення домашнього насильства. Однак її 

успішність залежить від багатьох факторів, включаючи мотивацію учасників, 

навички медіатора та безпеку процесу. Важливо враховувати обмеження 

медіації і застосовувати її лише у відповідних ситуаціях, де вона може дійсно 

приносити позитивні результати. 

Сімейна медіація є складним процесом вирішення конфліктів, який 

базується на ряді загальних принципів. Перш за все, це добровільність участі 

всіх сторін. Це означає, що жодна зі сторін не може бути примусово залучена 

до процесу медіації, і всі учасники повинні взяти участь в ній добровільно та 
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свідомо. Другий важливий принцип - нейтралітет медіатора. Це означає, що 

посередник, який веде медіацію, повинен залишатися об’єктивним та 

нейтральним, не вибираючи жодну сторону конфлікту і не сприяючи нікому з 

учасників [11, с. 47]. 

Крім того, конфіденційність є ключовим аспектом сімейної медіації. Вся 

інформація, яка обговорюється під час процесу, є конфіденційною і не може 

бути розголошена третім особам без згоди учасників. Це допомагає створити 

атмосферу відкритості та довіри, що сприяє ефективному вирішенню 

конфлікту. Ще один принцип - самостійність сторін у прийнятті рішень. Під час 

медіації сторони самостійно приймають рішення щодо врегулювання 

конфлікту, без зовнішнього тиску чи втручання. 

Домашнє насильство, як об'єкт соціологічного дослідження, вимагає 

комплексного підходу, який включає аналіз макро- та мікросоціальних 

факторів. Важливим є дослідження не лише індивідуальних характеристик 

агресорів та жертв, але й соціальних структур, які сприяють формуванню 

насильницької поведінки. Наприклад, дослідження Еміля Дюркгейма про 

соціальну аномію та роль соціальних норм у регуляції поведінки показує, що 

порушення соціальних норм та відсутність ефективних механізмів соціального 

контролю можуть сприяти зростанню насильства. Його ідеї про роль 

соціальних структур у формуванні девіантної поведінки є актуальними для 

аналізу причин домашнього насильства. 

Інший впливовий соціолог, Дж.Г. Мід, вивчав соціальну взаємодію і роль 

символічного інтеракціонізму у формуванні людської поведінки. З точки зору 

Дж.Г. Міда, сімейне насильство може розглядатися як результат негативних 

соціальних взаємодій та неправильного засвоєння соціальних ролей і норм. 

Підхід Дж.Г. Міда до розуміння символічних значень, які люди надають своїм 

діям та взаємодіям, може бути корисним для аналізу того, як культурні і 

соціальні фактори впливають на формування насильницької поведінки в сім'ї. 

Т. Парсонс, один із засновників структурного функціоналізму, також вніс 

значний вклад у розуміння соціальних структур і їхнього впливу на поведінку 
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індивідів. Його концепція соціальних систем, де кожен індивід виконує певну 

роль, дозволяє розглянути сім'ю як систему, де дисфункціональні ролі можуть 

призводити до насильства. Парсонс підкреслював важливість інтеграції і 

стабільності соціальних систем, що може бути застосовано до аналізу того, як 

порушення сімейної інтеграції та відсутність підтримки з боку суспільства 

можуть сприяти виникненню насильства. 

Сучасні дослідження домашнього насильства в Україні також включають 

роботи М. Лепського та В. Скворця, які здійснили значний внесок у розвиток 

теорії та практики сімейної медіації. М. Лепський в своїх роботах підкреслює 

важливість правових та соціальних інститутів у захисті жертв домашнього 

насильства та необхідність комплексного підходу до вирішення цієї проблеми. 

Він акцентує увагу на необхідності співпраці між різними секторами 

суспільства, включаючи правоохоронні органи, соціальні служби та освітні 

установи, для ефективної профілактики та боротьби з насильством в сім'ї. 

В. Скворець зосереджується на методах сімейної медіації, підкреслюючи 

важливість розвитку комунікативних навичок та стратегій вирішення 

конфліктів серед членів сім'ї. Його дослідження показують, що медіація може 

бути ефективним інструментом у зниженні рівня насильства, оскільки вона 

сприяє відкритому діалогу та взаєморозумінню між сторонами конфлікту. В. 

Скворець також зазначає, що медіація не лише допомагає вирішувати 

конфлікти, але й має превентивний ефект, запобігаючи ескалації насильства. 

Соціологія насильства є важливою галуззю, що досліджує природу і 

причини насильницької поведінки в суспільстві. Теорії таких видатних 

соціологів, як Е. Дюркгейм, Дж.Г. Мід та Т. Парсонс, надають цінні 

інструменти для аналізу насильства в сімейному контексті. Дюркгеймова 

концепція аномії, теорія символічного інтеракціонізму Дж.Г.Міда та модель 

соціальних систем Т.Парсонса дозволяють розглянути насильство як 

соціальний феномен, що вимагає комплексного підходу для його розуміння і 

вирішення. 
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Ретроспективний аналіз дослідження сімейної медіації показує, що 

медіація є ефективним засобом профілактики домашнього насильства. Вона 

сприяє розвитку комунікативних навичок, підвищенню рівня взаєморозуміння і 

довіри між членами сім'ї. Медіація дозволяє уникати конфронтації та 

знижувати рівень агресії, що позитивно впливає на загальний стан сімейних 

відносин. Роботи М. Лепського та В. Скворця демонструють важливість 

інтегрованого підходу до вирішення проблеми домашнього насильства, що 

включає правові, соціальні та психологічні аспекти. 

Оглянемо успішні практики сімейної медіації в різних країнах для 

кращого розуміння його застосування. У США, медіація є широко поширеним 

методом вирішення сімейних спорів та використовується в 90% випадків 

розлучень. Тут існують спеціалізовані суди з сімейних справ, які пропонують 

медіацію як один із способів вирішення спорів, а медіатори проходять 

спеціальну підготовку та сертифікацію. 

У Великобританії, медіація також активно використовується для 

вирішення сімейних спорів, зокрема, спорів про опіку над дітьми та майнові 

спори. Тут існують як державні, так і приватні служби медіації, а медіатори 

також проходять спеціальну підготовку та сертифікацію. 

У Німеччині, медіація стала обов’язковим етапом перед зверненням до 

суду з сімейних спорів. Існують сімейні суди, які пропонують медіацію як один 

із способів вирішення спорів, і медіатори також проходять спеціальну 

підготовку та сертифікацію. 

Україна також враховує цей позитивний досвід і активно розвиває сферу 

сімейної медіації. Існують державні та приватні служби медіації, а медіатори 

також проходять спеціальну підготовку та сертифікацію. Проте, в порівнянні з 

іншими країнами, рівень поширення медіації в Україні ще не настільки 

високий, хоча він зростає з кожним роком. 

Загалом, сімейна медіація є ефективним і позитивним методом вирішення 

сімейних конфліктів. Вона сприяє побудові довірливих відносин між 
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учасниками конфлікту, дозволяє знайти взаємовигідні рішення і покращує 

загальну якість життя сімей [8, с. 43]. 

Сімейна медіація є важливим інструментом в сфері профілактики 

насильства та вирішення конфліктів у сімейному середовищі. Результати 

досліджень свідчать про її ефективність у зниженні ризику повторного 

насильства та поліпшенні взаємин між членами сім’ї. Наприклад, дослідження, 

проведене в США, показало, що сім’ї, які залучалися до медіації, мали значно 

менший ризик насильства порівняно з тими, які не брали участі в цьому 

процесі. Подібні позитивні результати були отримані із досліджень у Канаді, де 

медіація допомогла сім’ям з дітьми-підлітками вирішувати конфлікти та 

знижувати насильницьку поведінку. 

Механізми дії сімейної медіації можна розглядати у контексті 

психологічних та соціальних процесів. По-перше, медіація сприяє зниженню 

рівня ескалації конфлікту шляхом використання спеціальних технік 

спілкування та вирішення суперечок. Це допомагає сім’ям навчитися більш 

ефективному взаєморозумінню та уникненню агресивних реакцій. Подолання 

конфліктів через медіацію також сприяє підвищенню рівня емпатії між членами 

сім’ї, оскільки вона спонукає їх уважніше сприймати почуття та потреби один 

одного. 

Однією з ключових функцій сімейної медіації є відновлення довіри та 

поваги в сімейному колективі. Цей механізм базується на створенні безпечного 

простору для вираження почуттів та думок, що сприяє покращенню взаємодії та 

зниженню ризику насильства. Крім того, медіація дозволяє розвивати навички 

конструктивного спілкування, що є важливим аспектом попередження 

конфліктів та насильства у майбутньому. 

Не дивлячись на позитивні аспекти сімейної медіації, важливо 

враховувати її обмеження. Наприклад, не всі сім’ї готові або можуть брати 

участь у медіаційному процесі через психологічні або соціальні обставини. 

Також варто зазначити, що у випадках, коли в сім’ї високий рівень насильства 

або інших форм жорстокого поводження, медіація може бути неефективною і 
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навіть небезпечною. Деякі сім’ї, зокрема ті, які мають низький рівень доходу 

або проживають у віддалених районах, можуть також стикатися з обмеженою 

доступністю медіаційних послуг [5, с. 104]. 

У підсумку, сімейна медіація виступає як ефективний інструмент у 

профілактиці насильства та вирішенні конфліктів у сімейному середовищі. 

Вона базується на психологічних та соціальних механізмах, таких як зниження 

ескалації конфлікту, підвищення емпатії та відновлення довіри та поваги. 

Однак важливо враховувати обмеження цього підходу, зокрема у випадках 

складних сімейних ситуацій або низькій доступності медіаційних послуг для 

певних груп населення. 

 

1.3. Методологічні підходи до дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля 

Методологія є основоположною складовою наукового дослідження, що 

включає в себе комплекс методів, принципів та підходів, які спрямовані на 

досягнення певних дослідницьких цілей. Основне завдання методології - 

забезпечення достовірності та валідності отриманих результатів, що робить її 

невід’ємною частиною будь-якого наукового дослідження. Принципи 

наукового дослідження включають об’єктивність, систематичність, 

відтворюваність, достовірність та перевірюваність, які разом забезпечують 

якість наукової роботи. 

Об’єктивність означає, що результати дослідження не повинні залежати 

від особистих переконань або упереджень дослідника. Систематичність 

передбачає, що дослідження повинно проводитись за чітко визначеним планом, 

з використанням відповідних методів та інструментів. Відтворюваність означає, 

що інші дослідники повинні мати можливість повторити експеримент за тих 

самих умов та отримати подібні результати. Достовірність передбачає, що 

отримані результати повинні бути правдивими та відповідати дійсності. 

Перевірюваність означає, що висновки дослідження повинні бути піддані 

критичному аналізу та перевірці іншими дослідниками. 
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У контексті дослідження сімейної медіації у профілактиці домашнього 

насилля, методологічні підходи є ключовими для розуміння та вирішення 

проблеми. Сімейна медіація як інструмент вирішення конфліктів в сім'ї має на 

меті зниження рівня агресії та насилля, сприяючи конструктивному діалогу між 

членами родини. Для ефективного дослідження цієї проблеми важливо 

використовувати як історичний, так і системний підходи. Історичний підхід до 

дослідження передбачає аналіз розвитку та еволюції сімейної медіації як 

інструменту профілактики домашнього насилля. Історичний аналіз дозволяє 

зрозуміти, як змінювались підходи до вирішення сімейних конфліктів в різні 

епохи, які методи використовувались, та які були їхні результати. Такий підхід 

допомагає ідентифікувати ефективні практики минулого, які можна адаптувати 

до сучасних умов [10, с. 14]. 

Сімейна медіація має глибокі історичні корені, що сягають давніх 

цивілізацій. У різних культурах існували різні форми посередництва та 

вирішення конфліктів, від ради старійшин у племенах до офіційних судових 

систем у стародавніх цивілізаціях. В середньовіччі та в ранньому новому часі 

посередництво залишалося важливим механізмом вирішення конфліктів, хоча і 

зазнавало значних змін під впливом соціально-економічних умов. У XIX та XX 

століттях, із розвитком психоаналітичних та психологічних теорій, медіація 

набула нових форм, більше орієнтованих на розуміння внутрішніх мотивів та 

емоційних станів учасників конфлікту. 

Системний підхід дозволяє розглядати сімейну медіацію як частину 

більш широкої системи соціальних та психологічних взаємодій. У цьому 

контексті сім’я розглядається як система, де кожен її член впливає на інших, а 

конфлікти можуть бути результатом як внутрішньосімейних, так і зовнішніх 

факторів. Системний підхід дозволяє враховувати всі ці фактори, а також 

аналізувати взаємодії між ними для розробки ефективних стратегій медіації. 

Системний підхід до дослідження сімейної медіації у профілактиці 

домашнього насилля передбачає вивчення сімейних динамік та структур. Це 

включає аналіз ролей та взаємодій між членами сім'ї, ідентифікацію патернів 
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поведінки, що призводять до конфліктів, та розробку стратегій для їх зміни. 

Системний підхід також враховує зовнішні фактори, такі як соціально-

економічний статус, культура, традиції та правове середовище, які можуть 

впливати на рівень насилля в сім'ї. 

Застосування системного підходу дозволяє виявити основні причини 

конфліктів та насилля в сім'ї, а також розробити комплексні стратегії їх 

вирішення. Наприклад, дослідження можуть показати, що економічні труднощі 

або соціальна ізоляція можуть сприяти виникненню конфліктів, а медіація 

може бути ефективною лише за умови, якщо паралельно будуть вирішуватися 

ці проблеми. Таким чином, системний підхід дозволяє розробляти більш 

ефективні та стійкі стратегії профілактики насилля в сім'ї. 

Сімейна медіація як інструмент профілактики домашнього насилля також 

вимагає міждисциплінарного підходу. Це означає, що для дослідження та 

впровадження ефективних стратегій необхідно залучати спеціалістів з різних 

галузей, таких як психологія, соціологія, юриспруденція, соціальна робота та 

медицина. Міждисциплінарний підхід дозволяє враховувати всі аспекти 

проблеми та розробляти більш комплексні та ефективні рішення. 

Психологічні аспекти сімейної медіації включають розуміння емоційних 

та когнітивних процесів, що відбуваються під час конфліктів, а також розробку 

методів для їхньої корекції. Соціологічні аспекти передбачають вивчення 

соціальних структур та взаємодій, що можуть впливати на поведінку членів 

сім'ї. Юридичні аспекти включають аналіз правових механізмів захисту від 

насилля та розробку правових норм, що сприяють ефективній медіації. 

Соціальна робота передбачає надання допомоги та підтримки постраждалим від 

насилля, а медицина - лікування фізичних та психічних наслідків насилля. 

Дослідження медіації та насильства в сім’ях є складним завданням, що 

вимагає комплексного підходу та використання різноманітних методів. По-

перше, важливо зазначити, що дослідження цього явища використовує як 

кількісні, так і якісні методи, щоб отримати повне розуміння його характеру та 

впливу на сім’ї та особистість. 
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Кількісні методи, такі як опитування, експерименти та аналіз даних, 

надають можливість зібрати об’єктивну інформацію про поширеність медіації 

та насильства в різних сім’ях, встановити фактори, які з ними пов’язані, і 

дослідити причинно-наслідкові зв’язки. Наприклад, через опитування можна 

зібрати дані про досвід людей з медіацією та насильством, а експерименти 

дозволяють дослідникам дослідити прямий вплив медіації на рівень насильства 

в сім’ї. Аналіз даних, у свою чергу, дозволяє встановити закономірності та 

тенденції в цих явищах [10, с. 104]. 

Однак кількісні методи мають свої обмеження. Наприклад, складність 

визначення і вимірювання медіації та насильства може стати перешкодою для 

точного визначення їхнього розповсюдження та впливу. Також, доступ до 

об’єктивної інформації може бути обмеженим через відсутність готовності 

людей розмовляти про власний досвід. 

Тому для отримання більш глибокого розуміння досвіду людей та 

контексту медіації та насильства в сім’ях застосовуються якісні методи 

дослідження. Інтерв’ю, фокус-групи та аналіз дискурсу дозволяють 

дослідникам отримати детальну інформацію про почуття, переживання та 

уявлення людей щодо цих явищ. Наприклад, інтерв’ю дозволяє вивчити досвід 

людей з медіацією та насильством на особистому рівні, а фокус-групи можуть 

розкрити колективні уявлення та погляди на ці питання. 

Одним із методологічних підходів до дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насильства є вивчення окремих випадків. Цей підхід 

дозволяє глибше зрозуміти, як саме медіація може впливати на динаміку 

сімейних відносин та вирішення конфліктів. Також важливим є порівняльний 

аналіз сімей, які звернулися до медіації, з тими, які цього не робили, щоб 

оцінити ефективність цього підходу. Дослідження з лонгітюдним дизайном є 

важливим для вивчення довгострокових ефектів медіації на сім’ю та її 

взаємини. 

Необхідно зазначити, що жоден метод дослідження не є ідеальним і має 

свої переваги та обмеження. Тому дослідники використовують комбінацію 
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різних методів для отримання комплексного та всебічного розуміння проблеми. 

Важливо також враховувати етичні аспекти дослідження, зокрема, забезпечення 

конфіденційності та добровільності участі у дослідженні. 

Загалом, дослідження медіації та насильства в сім’ях є важливим 

напрямом наукової розпізнавальної роботи, оскільки воно сприяє розкриттю 

складних взаємозв’язків між медіацією та насильством, а також виявленню 

ефективних стратегій управління та профілактики цих явищ. Важливо 

зазначити, що науковий підхід до дослідження медіації та насильства включає 

не лише методологічні аспекти, але й урахування соціокультурного контексту, 

що впливає на сприйняття цих явищ і стратегії їх запобігання. 

Дяченко С.В. пише що сімейна медіація як метод вирішення конфліктів в 

сім’ї стає все більш популярним інструментом у профілактиці домашнього 

насилля. Цей підхід залежить від комплексного впливу на сімейну динаміку та 

вимагає глибокого аналізу з позицій різних наукових дисциплін. 

Інтердисциплінарний підхід використовує методології з різних галузей знань, 

таких як психологія, соціологія, педагогіка, правознавство, для розгляду 

сімейної медіації з різних ракурсів [3, с. 118]. 

Перш за все, важливо отримати цілісне уявлення про сімейну медіацію, 

враховуючи психологічні особливості учасників конфлікту, соціальні фактори, 

педагогічні аспекти роботи з дітьми та правові норми, що регулюють процес 

медіації. Це дозволяє розробляти ефективні методики медіації, враховуючи 

специфіку різних типів конфліктів та потреб сімей. 

У методологічному плані, для дослідження сімейної медіації 

застосовуються різні підходи. До кількісних методів належать опитування, 

анкетування та тестування. Опитування дозволяє дослідити думки та ставлення 

до медіації як учасників конфлікту, так і фахівців. Анкетування 

використовується для збору даних про учасників та особливості конфліктів. 

Тестування спрямоване на оцінку психологічного стану учасників та їхніх 

дітей. 
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Також важливо проводити аналіз документів, таких як наукова 

література, нормативні акти та практичний досвід. Це дозволяє узагальнити 

теоретичні знання, вивчити правове регулювання медіації та визначити 

ефективні методи роботи медіаторів. 

Отож, інтердисциплінарний підхід до дослідження сімейної медіації 

дозволяє отримати глибоке розуміння цього явища та розробляти ефективні 

практичні методики для вирішення конфліктів у сім’ї. Такий підхід є ключовим 

у розвитку наукових досліджень та практичних застосувань в області сімейної 

медіації та профілактики насильства в сім’ї. 

Сімейна медіація є складним і багатогранним процесом, який 

використовується для вирішення конфліктів у сімейному середовищі. Цей 

метод передбачає втручання нейтрального посередника з метою допомогти 

учасникам конфлікту знайти взаємоприйнятні рішення та вирішити проблеми 

спільними зусиллями. Важливим аспектом ефективності сімейної медіації є 

розуміння соціокультурних факторів, які можуть впливати на процес медіації та 

його результативність. 

Один з ключових соціокультурних факторів, що варто враховувати при 

дослідженні сімейної медіації, - це етнічна приналежність учасників конфлікту. 

Різні етнічні групи можуть мати відмінні культурні норми, цінності та підходи 

до вирішення проблем. Наприклад, в колективістських культурах, де сім’я має 

велике значення, рішення конфліктів можуть базуватися на спільних інтересах 

родини, тоді як у інших культурах індивідуальні потреби можуть мати більший 

пріоритет. Розуміння цих різниць допомагає медіаторам пристосувати свій 

підхід до кожного конкретного випадку. 

Також слід враховувати вплив релігійних переконань на процес сімейної 

медіації. Різні релігії мають свої власні погляди на примирення, прощення та 

вирішення конфліктів. Наприклад, віра в значення прощення може сприяти 

швидшому досягненню узгоджених рішень та полегшити напругу між 

учасниками конфлікту. 
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Соціальний статус і клас також впливають на сімейну медіацію. 

Учасники з вищим соціальним статусом можуть мати більший доступ до 

ресурсів, таких як юридична допомога або психологічна підтримка, що може 

впливати на їхню готовність та здатність до активної участі у медіаційному 

процесі. Крім того, освіченість і розуміння сімейних конфліктів також можуть 

варіювати в залежності від соціального класу, що може вплинути на 

ефективність медіації. 

Гендерні ролі та очікування також грають важливу роль у сімейних 

конфліктах і медіації. У деяких культурах і сім’ях гендерні ролі можуть бути 

чітко визначеними, що впливає на спосіб, яким чоловіки та жінки взаємодіють 

у вирішенні проблем. Розуміння цих ролей та врахування їх в медіаційному 

процесі може допомогти створити більш ефективні стратегії вирішення 

конфліктів [6, с. 260]. 

Для вивчення впливу соціокультурних факторів на сімейну медіацію 

використовуються різні методологічні підходи. Кількісні дослідження 

базуються на зборі та аналізі кількісних даних, таких як опитування або 

статистичні дані, що дозволяє отримати об’єктивні числові висновки. Якісні 

дослідження, у свою чергу, використовують інтерв’ю, фокус-групи та аналіз 

тексту для отримання більш детального розуміння думок і вподобань 

учасників. Порівняльні дослідження дозволяють порівнювати результати 

медіації в різних соціокультурних контекстах, що розкриває важливі 

відмінності та схожості в ефективності медіації залежно від культурних 

особливостей. 

У підсумку, дослідження впливу соціокультурних факторів на сімейну 

медіацію має стратегічне значення для розвитку більш ефективних та 

адаптивних методів вирішення конфліктів у сімейному середовищі. Розуміння 

різниць у культурних підходах, віруваннях та цінностях допомагає побудувати 

більш ефективне спілкування та співпрацю між учасниками конфлікту, що 

сприяє досягненню більш глибокого та стійкого примирення та вирішення 

проблем.  
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РОЗДІЛ 2 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СІМЕЙНОЇ МЕДІАЦІЇ У 

ПРОФІЛАКТИЦІ ДОМАШНЬОГО НАСИЛЛЯ 

 

2.1. Сутність та зміст сімейної медіації 

Сімейна медіація є одним із ключових напрямів в розв’язанні сімейних 

конфліктів та спорів. Вона базується на принципах добровільності, 

нейтральності, конфіденційності, співпраці та взаємовигідності. Цей процес 

використовується для вирішення різноманітних питань, таких як розлучення, 

батьківські права, майнові спори та інші. 

Бабенко В.Г вважає що добровільність участі в медіації є основою цього 

процесу. Це означає, що сторони конфлікту приймають рішення про участь у 

медіаційному процесі на власний розсуд і без будь-якого примусу. Такий підхід 

сприяє більш відкритому та конструктивному діалогу між учасниками, оскільки 

вони відчувають контроль над процесом та результатами [16, с. 8]. 

Нейтральність медіатора є ключовою у медіаційному процесі. Медіатор 

не виступає на боці жодної із сторін конфлікту і не приймає сторону в 

питаннях, що обговорюються. Він діє як об’єктивний посередник, сприяючи 

зустрічі інтересів сторін та пошуку взаємовигідних рішень. 

Конфіденційність медіаційного процесу гарантує, що всі дані та 

інформація, які розглядаються під час медіації, залишаються конфіденційними 

та не підлягають розголошенню без відповідної згоди учасників. Це створює 

атмосферу довіри та забезпечує відчуття безпеки для учасників процесу. 

Співпраця між учасниками та медіатором спрямована на знаходження 

спільних інтересів та потреб, а також на пошук оптимальних рішень, які 

задовольнять всіх сторін конфлікту. Цей підхід сприяє побудові позитивних 

відносин та сприйняттю кожною стороною результатів медіації як 

справедливих та ефективних. 

Взаємовигідність рішень, які досягаються під час медіації, полягає в тому, 

що вони враховують інтереси та потреби всіх учасників конфлікту. Це може 
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включати компроміси, але вони здебільшого базуються на спільних цілях та 

взаємному розумінні сторін. Сімейна медіація може бути застосована для 

вирішення різних типів сімейних конфліктів. Наприклад, у разі розлучення та 

подальшого розподілу майна чи визначення місця проживання дітей, медіація 

дозволяє сторонам знайти оптимальні рішення без судового втручання. Також 

цей підхід може бути корисним у вирішенні батьківських прав та обов’язків, 

спадкових справ, конфліктів між родичами та іншими сімейними питаннями. 

Сімейна медіація є складним та багатогранним процесом, який виникає у 

контексті сімейних конфліктів та нерозумінь. Цей метод має на меті створення 

сприятливого середовища для конструктивного спілкування між сторонами 

конфлікту за допомогою нейтрального посередника, який допомагає їм знайти 

взаєморозуміння та прийнятні рішення. Основні цілі сімейної медіації 

включають у себе розвиток ефективної комунікації, визначення та задоволення 

інтересів кожної сторони, а також збереження стосунків та вирішення 

конфліктів без втручання суду [26, с. 10]. 

Процес сімейної медіації розпочинається зі створення безпечного та 

конфіденційного середовища, що сприяє відкритому та чесному спілкуванню 

між учасниками. Медіатор допомагає сторонам конфлікту висловити свої 

почуття та потреби, а також спрямовує їх на пошук спільних точок зору та 

варіантів розв’язання проблеми. Одним із важливих аспектів сімейної медіації є 

активне слухання та розуміння позицій обох сторін, що сприяє зниженню 

напруги та підвищенню рівня довіри між ними. 

Під час медіації медіатор спрямовує увагу на визначення ключових 

інтересів та потреб кожної сторони, що допомагає знайти взаємно прийнятні 

рішення. Цей процес включає в себе аналіз альтернативних варіантів вирішення 

конфлікту та сприяє згуртованості учасників навколо спільної мети - 

досягнення узгодженого та стабільного рішення. Одним із результатів сімейної 

медіації є письмова фіксація узгоджених домовленостей, що дозволяє сторонам 

мати ясне розуміння їхніх зобов’язань та відповідальностей. 
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Таблиця 2.1 

Порівняння сімейної медіації та судового процесу 

Критерій Сімейна медіація Судовий процес 

Мета 
Досягнення взаємної 

згоди 

Винесення рішення 

судом 

Процес 
Неформальний, 

конфіденційний 

Формальний, 

публічний 

Роль нейтральної 

сторони 

Медіатор допомагає 

сторонам спілкуватися 

Суддя виносить 

рішення 

Результат 
Угода, підписана 

сторонами 

Рішення суду, яке може 

бути оскаржене 

Час 
Зазвичай швидше, ніж 

судовий процес 

Може бути довгим та 

затяжним 

Вартість 
Зазвичай дешевше, ніж 

судовий процес 
Може бути дорогим 

 

І. Барановська зазначила, що наукові дослідження підтверджують 

ефективність сімейної медіації як засобу вирішення сімейних конфліктів. 

Дослідження показують, що цей метод сприяє покращенню комунікації між 

сторонами, допомагає їм прийти до взаємної згоди та зберегти стосунки. Крім 

того, сімейна медіація часто виявляється більш економічно вигідною та менш 

стресовою альтернативою до судового процесу, оскільки сприяє швидшому та 

більш гнучкому вирішенню конфліктів [17, с. 45]. 

Медіаційний процес в контексті сімейних відносин є складною та 

чутливою сферою вирішення конфліктів, яка базується на спільній роботі 

медіатора та учасників конфлікту. Перший етап, початкова зустріч, є ключовим 

у встановленні атмосфери довіри та безпеки, оскільки сторони можуть 

відчувати емоційну напругу. Медіатор має організувати зустріч таким чином, 

щоб учасники могли відчути комфорт та відкритість для спілкування. 

Важливою задачею цього етапу є пояснення процесу медіації та встановлення 

правил конфіденційності, що забезпечить конфіденційність інформації, що 

обмінюється під час медіації. 

Другий етап - виявлення інтересів - передбачає ретельне вивчення потреб 

інтересів кожної сторони. У сімейних спорах, де емоції грають значну роль, 
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важливо допомогти сторонам чітко сформулювати свої інтереси, розмежувати 

їх від позицій та прагнень інших учасників конфлікту. 

Третій етап - генерування варіантів - полягає в спільному пошуку 

можливих рішень. У сімейних спорах це особливо важливо, оскільки рішення 

повинні бути прийнятними для обох сторін, а також враховувати особливості та 

інтереси кожного члена сім’ї [18, с. 38]. 

Четвертий етап - переговори та оцінка - передбачає обговорення та оцінку 

варіантів рішень. Медіатор може використовувати різні техніки переговорів, 

такі як активне слухання, структуроване питання та рефреймінг, щоб 

допомогти сторонам досягти згоди. 

П’ятий етап - укладення угоди - передбачає фіксацію узгоджених рішень 

у медіаційній угоді. Ця угода може бути усною або письмовою, залежно від 

умов та узгоджень сторін. 

Шостий етап - виконання угоди - передбачає після медіаційний процес, де 

сторони виконують умови угоди. Медіатор може залишатися на зв’язку зі 

сторонами для допомоги у вирішенні будь-яких питань, що виникають у 

процесі виконання угоди. У контексті сімейних спорів особливу увагу слід 

приділяти психологічним аспектам медіації. Емоційний стан учасників може 

впливати на їхню здатність чітко формулювати свої інтереси та здійснювати 

конструктивний діалог. Тому медіатор повинен мати великий досвід у роботі з 

емоціями та вміти створювати атмосферу взаєморозуміння та підтримки. 

Загалом, медіаційний процес у сімейних відносинах вимагає 

комплексного підходу та урахування різноманітних факторів, таких як 

емоційна напруга, особисті інтереси, культурні та соціальні особливості 

сімейного середовища. Особливу увагу слід приділяти спільному пошуку 

варіантів, що задовольняють інтереси всіх сторін, а також встановленню 

стійких та ефективних медіаційних угод. 

Медіація є важливим інструментом вирішення конфліктів у різних сферах 

життя, включаючи правову, сімейну, комерційну тощо. У цьому процесі беруть 

участь різні учасники, кожен з яких має свою роль і відповідальність [24, с. 87]. 
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Першими учасниками медіації є сторони конфлікту. Вони виступають 

основними учасниками, які висловлюють свої позиції та інтереси. Сторони 

повинні бути готові до конструктивного діалогу та пошуку компромісу, 

оскільки це важливі аспекти медіаційного процесу. Крім того, вони зобов’язані 

вживати заходів для виконання досягнутої домовленості, що сприяє підтримці 

угоди та запобіганню подальшим конфліктам. 

Таблиця 2.2 

Учасники медіації 

Учасник Роль Відповідальність 

Сторони Основні учасники 

- Висловлюють свої позиції та 

інтереси. - Готові до конструктивного 

діалогу та пошуку компромісу. - 

Вживають заходів для виконання 

досягнутої домовленості. 

Медіатор 
Нейтральний 

посередник 

- Сприяє спілкуванню сторін. - 

Контролює процес медіації. - 

Забезпечує конфіденційність. - Не 

нав’язує рішення. 

Адвокати Радники сторін 

- Надають правову допомогу. - 

Захищають інтереси своїх клієнтів. - 

Сприяють досягненню угоди. 

Експерти 
Запрошені 

фахівці 

- Надають спеціальні знання та 

інформацію. - Допомагають сторонам 

краще зрозуміти суть спору. - Не 

лобіюють інтереси жодної зі сторін. 

 

О. Іванюк стверджує що другим ключовим учасником є медіатор – 

нейтральний посередник, який відповідає за проведення медіаційного процесу. 

Медіатор сприяє спілкуванню між сторонами, створюючи сприятливу 

атмосферу для вирішення конфлікту. Він контролює процес медіації, керуючи 

порядком обговорення питань та дотримуючись правил професійної етики. 

Одним із важливих аспектів роботи медіатора є забезпечення конфіденційності, 

що дозволяє сторонам відкрито обговорювати свої позиції та розглядати 

можливі варіанти вирішення проблеми. Важливо відзначити, що медіатор не 

має права нав’язувати своє рішення сторонам, його завдання – сприяти їхньому 

самостійному вирішенню конфлікту [15, с. 64]. 
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Третім типом учасників медіації є адвокати – це радники сторін, які 

надають правову допомогу та захищають інтереси своїх клієнтів. Адвокати 

мають глибокі знання у сфері законодавства та процесуальних правил, що 

дозволяє їм надавати кваліфіковану допомогу сторонам у вирішенні конфлікту. 

Вони сприяють досягненню угоди шляхом ведення переговорів, аргументації 

позицій своїх клієнтів та пошуку компромісних рішень. Робота адвокатів є 

важливим елементом медіаційного процесу, оскільки вони допомагають 

сторонам зрозуміти юридичні аспекти конфлікту та знаходити шляхи його 

вирішення в рамках закону. 

Останнім, але не менш важливим, типом учасників є експерти – 

запрошені фахівці, які надають спеціальні знання та інформацію з певних 

галузей. Експерти допомагають сторонам краще зрозуміти суть спору та 

знаходити аргументовані рішення. Вони можуть бути запрошені для надання 

експертних висновків, консультацій або аналізу доказів. Важливою 

характеристикою експертів є їхня нейтральність та об’єктивність, оскільки вони 

не лобіюють інтереси жодної зі сторін, а лише надають об’єктивну інформацію 

для прийняття узгоджених рішень. 

 

2.2. Специфіка домашнього насилля 

Домашнє насильство є серйозною проблемою, що має різноманітні форми 

та впливає на жертв та суспільство в цілому. Одна з головних класифікацій 

цього виду насильства — фізичне насильство. Це включає в себе застосування 

сили, яка може призвести до тілесних ушкоджень, травм або навіть смерті [14, 

с. 70]. 

Інша форма — сексуальне насильство — це будь-які дії сексуального 

характеру, які здійснюються примусово або проти волі жертви. Сюди входять 

зґвалтування, домагання, примус до сексуальних відносин або торгівля людьми. 

Це серйозно порушує особистість жертви та може залишити психологічні 

наслідки на все життя. 
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Психологічне насильство є третьою важливою формою. Воно включає в 

себе словесні образи, погрози, приниження, знецінення, ізоляцію, контроль, 

стеження, переслідування та навмисне позбавлення жертви необхідної 

інформації або ресурсів. Це може бути складно помітити ззовні, але його вплив 

на психічне здоров’я жертви надзвичайно великий. 

Третя форма насильства – економічне насильство – відбувається, коли 

кривдник контролює фінансові ресурси, майно, доступ до роботи та освіти 

жертви. Це може включати обмеження можливості заробляти гроші або 

володіти власним майном. Такий контроль створює залежність жертви від 

кривдника та ускладнює їй виходити з ситуації. 

Основні характеристики домашнього насильства включають циклічність, 

контроль, ізоляцію, заперечення та страх. Циклічність полягає в тому, що 

насильство може періодично ескалювати, а потім наступати період затишшя, 

що називається «медовим місяцем». Кривдник прагне контролювати всі 

аспекти життя жертви, включаючи її роботу, гроші, стосунки з іншими людьми 

та її свободу взагалі. Ізоляція від сім’ї, друзів та соціальних мереж є ще однією 

характеристикою, яка допомагає кривднику підтримувати контроль. Також 

важливою є стратегія заперечення, коли кривдник відкидає факт насильства, 

звинувачує жертву або перекладає відповідальність на інших. Це створює в 

жертви страх, безпорадність, сором, провину та емоційну залежність від 

кривдника. 

Вплив домашнього насильства на жертву може бути дуже серйозним. 

Жертви насильства частіше страждають від депресії, тривоги, 

посттравматичного стресового розладу, хронічних болів, порушень сну та 

інших проблем зі здоров’ям. Це може також впливати на їхній соціальний та 

професійний розвиток, знижуючи шанси на успіх у житті. 

Л. Бондаренко стверджує, що аналізуючи причини домашнього 

насильства, слід звернути увагу на індивідуальні, сімейні та соціальні фактори 

ризику. Перш за все, історія насильства, особливо в дитинстві, має великий 

вплив на подальші стосунки та поведінку особи, що виросла в такому 
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середовищі. Психологічні особливості, такі як низька самооцінка або проблеми 

з регулюванням емоцій, можуть також стати каталізаторами насильства. Крім 

того, вживання психоактивних речовин погіршує імпульсивність та знижує 

здатність контролювати свої дії, що може призвести до агресивного 

поводження [19, с. 68]. 

На рівні сім’ї, нездорові динаміки, відсутність емоційного зв’язку та 

авторитарні структури сприяють виникненню конфліктів та насильства. 

Наприклад, неефективна комунікація та неспроможність конструктивно 

вирішувати конфлікти можуть призвести до накопичення напруги, яка 

виявиться у формі насильства. Бідність, безробіття та соціальна ізоляція 

підвищують рівень стресу в сім’ї, що також може сприяти насильницьким 

вчинкам. 

Соціальні фактори також відіграють важливу роль у формуванні 

середовища, де домашнє насильство може стати нормою. Патріархальні норми 

та гендерні стереотипи, які приписують чоловікам домінуючу роль та 

виправдовують агресію, створюють умови для насильства над жінками та 

дітьми. Недостатня правова та соціальна підтримка також ускладнює ситуацію, 

роблячи важчим доступ жертв до допомоги та захисту. Культурні норми, які 

толерують або навіть виправдовують насильство, також грають свою роль у 

підтримці цього явища. 

Домашнє насильство відоме своєю шкідливою природою та широким 

спектром наслідків для жертв. Фізичні наслідки є першими, що приходять на 

думку, оскільки вони можуть бути дуже очевидними та мають безпосередній 

вплив на фізичне здоров’я та добробут жертви. Наприклад, фізичні 

ушкодження, травми, переломи, синці, рани тощо можуть стати результатом 

домашнього насильства. У деяких випадках, особливо при тривалому 

насильстві, ці наслідки можуть призвести до інвалідності або навіть смерті. 

О. Бушуєва зазначає, що на перший погляд, психологічні наслідки 

можуть не відображатися так явно, але вони є не менш серйозними і можуть 

мати значний вплив на психічне здоров’я жертви. Наприклад, 
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посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) є типовою реакцією на домашнє 

насильство. Жертви також можуть відчувати тривогу, депресію, втрату 

самооцінки, страх перед майбутнім, що може суттєво ускладнити їхнє 

повсякденне життя та здатність до нормальних міжособистісних відносин [20, 

с. 54]. 

Соціальні наслідки домашнього насильства також є надзвичайно 

важливими для розуміння його впливу на жертву. Однією з основних проблем є 

стигматизація та ізоляція жертви від соціуму. Це може призвести до втрати 

довіри до оточуючих, втрати роботи, важкостей у взаємодії зі суспільством. 

Багато жертв домашнього насильства стикаються з емоційною та економічною 

залежністю від свого насильника, що ускладнює процес виходу з циклу 

насильства. 

Важливо також враховувати вплив типу насильства на наслідки для 

жертви. Наприклад, фізичне насильство, яке часто супроводжується травмами 

тіла, може мати набагато серйозніші фізичні та психологічні наслідки 

порівняно з ненасильницьким насильством, яке, хоча і може бути також 

шкідливим, але має менші ймовірність тяжких фізичних наслідків. 

 

Таблиця 2.3 

Наслідки насильства для жертв 

Тип наслідку Опис Приклади 

Фізичні наслідки 

Тілесні ушкодження, 

травми, інвалідність, 

смерть 

Синці, переломи, опіки, 

посттравматичний 

стресовий розлад 

Психологічні наслідки 

Тривога, депресія, 

ПТСР, емоційні травми, 

порушення сну 

Страх, гнів, відчуття 

провини, сором, 

флешбеки, нічні 

кошмари 

Соціальні наслідки 

Стигматизація, 

ізоляція, втрата роботи, 

емоційна та економічна 

залежність 

Відмова від 

суспільного життя, 

труднощі з довірою 

людям, втрата доходу, 

потреба в соціальній 

допомозі 
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Домашнє насильство є серйозною проблемою у багатьох суспільствах, і 

виявлення та документування його випадків відіграють важливу роль у наданні 

допомоги жертвам та попередженні подібних подій у майбутньому. Для цього 

використовуються різні методи, які мають свої переваги та недоліки. 

Один із методів - це пряме опитування. Це коли жертва або свідок 

описують ситуацію безпосередньо. Цей метод є досить простим і прямим, 

оскільки дозволяє отримати інформацію безпосередньо від особи, яка була 

замішана у події. Однак, є й недоліки: жертва може не бажати говорити про 

випадок або бути в стані стресу, що ускладнює збір достовірної інформації. 

Ще одним методом є спостереження за ознаками насильства, такими як 

синці, пошкодження одягу, емоційний стан жертви. Цей метод є неінвазивним, 

оскільки не вимагає безпосереднього звернення до жертви або свідка, але може 

не завжди дати чіткі докази про випадок насильства. 

Аналіз медичних записів також є ефективним методом. Травми, які 

свідчать про насильство, можуть бути об’єктивними доказами, які можна 

використовувати у судовому процесі або для надання медичної допомоги 

жертвам. Однак не всі випадки насильства призводять до травм, тому цей метод 

не завжди є універсальним [23, с. 99]. 

Звернення до служб підтримки також грає важливу роль у виявленні та 

документуванні випадків насильства. Жертва може звернутися за допомогою до 

спеціальних служб, які надають психологічну, юридичну та соціальну 

підтримку. Це дозволяє забезпечити жертві доступ до необхідних ресурсів та 

допомоги. Проте, існує ризик того, що жертва не буде відома про існування 

таких служб або не звернеться до них з різних причин. 

Таблиця 2.4 

Методи виявлення домашнього насилля 

Метод Опис Переваги Недоліки 

Пряме 

опитування 

Жертва або 

свідки описують 

ситуацію 

Простий, прямий 

метод 

Жертва може не 

хотіти говорити 

Спостереження 
Ознаки 

насильства, такі 

Неінвазивний 

метод 

Не завжди 

можливо 
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як синці, 

пошкодження 

одягу, емоційний 

стан 

отримати чіткі 

докази 

Аналіз медичних 

записів 

Травми, що 

свідчать про 

насильство 

Об’єктивні 

докази 

Не всі випадки 

насильства 

призводять до 

травм 

Звернення до 

служб підтримки 

Жертва 

звертається за 

допомогою до 

спеціальних 

служб 

Доступ до 

допомоги та 

ресурсів 

Жертва може не 

знати про такі 

служби 

Оцінка ризику 

Визначення 

ймовірності 

повторного 

насильства 

Допомагає у 

плануванні 

безпеки 

Не завжди можна 

точно 

передбачити 

майбутню 

поведінку 

кривдника 

 

Оцінка ризику також є важливим етапом у процесі виявлення та 

документування випадків домашнього насильства. Цей метод полягає у 

визначенні ймовірності повторного насильства та розробці планів безпеки для 

жертв. Він допомагає зменшити ризики та вчасно реагувати на потенційно 

небезпечні ситуації. Проте не завжди можна точно передбачити майбутню 

поведінку кривдника, що ускладнює процес оцінки ризику [27, с. 63]. 

У підсумку, для ефективного виявлення та документування випадків 

домашнього насильства використовуються різні методи, кожен з яких має свої 

переваги та обмеження. Комплексне використання цих методів дозволяє 

забезпечити належну допомогу жертвам, попередити подібні випадки у 

майбутньому та покращити загальну ситуацію з питань насильства в 

суспільстві. 

 

 

 



37 

2.3. Особливості застосування сімейної медіації у профілактиці 

домашнього насилля в Україні 

Сімейна медіація та домашнє насильство є складними соціальними 

явищами, які вимагають комплексного розуміння з боку науковців та практиків. 

В Україні, регулювання цих питань ґрунтується на законодавчих актах, що 

визначають поняття, механізми та відповідальність сторін. Сімейна медіація, як 

альтернативний спосіб вирішення спорів, заснована на принципах 

добровільності, безпеки та компетентності медіатора. 

Українське законодавство, зокрема Цивільний процесуальний кодекс, 

визначає медіацію як процедуру, що залежить від добровільності сторін та 

сприяє їхньому самостійному узгодженню. Закон про медіацію подробиць 

визначає процедуру та статус медіатора як нейтрального посередника. 

Державний стандарт соціальної послуги посередництва встановлює вимоги до 

якості та обсягу медіативного процесу. 

Домашнє насильство, у свою чергу, адресується законодавчими актами, 

що визначають його види, механізми запобігання та відповідальність за його 

вчинення. Закон про запобігання та протидію домашньому насильству визначає 

поняття насильства та механізми захисту постраждалих. Кримінальний та 

цивільний кодекси надають правову базу для кримінального та цивільного 

захисту жертв насильства [22, с. 133]. 

Сімейна медіація, як ефективний інструмент, може сприяти подоланню 

наслідків домашнього насильства, але лише при дотриманні певних умов. 

Найважливішою з них є безпека постраждалих осіб, яка має бути гарантована в 

усіх аспектах медіативного процесу. Добровільність участі в медіації 

забезпечує відсутність примусу та сприяє побудові довіри між сторонами. 

Компетентність медіатора, його знання про проблеми домашнього насильства 

та специфіка взаємодії з постраждалими є також критичними аспектами 

успішної медіації в цій сфері. 

Важливо зазначити, що сімейна медіація не може бути універсальним 

засобом вирішення всіх конфліктів у сім’ях, де відбувається насильство. Вона 
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може бути ефективною лише у випадках, коли сторони мають рівний доступ до 

процесу та здатні до самостійних рішень без загрози для безпеки. Також, 

медіація має бути доповнена іншими формами підтримки та захисту для 

постраждалих, включаючи доступ до правової та психологічної допомоги. 

Український контекст сімейної медіації та домашнього насильства 

вимагає постійного вдосконалення законодавства, підвищення компетентності 

фахівців та створення системи підтримки, яка б враховувала всі аспекти цих 

складних проблем. Важливою є не лише теоретична база, але й практичний 

досвід та взаємодія між всіма зацікавленими сторонами - від законодавців до 

соціальних служб та громадських організацій. Тільки такий підхід може 

сприяти створенню ефективної системи підтримки для жертв домашнього 

насильства та покращенню їхнього благополуччя та безпеки. 

Домашнє насильство є однією зі складних проблем сучасного 

суспільства, яка вимагає комплексного підходу у вирішенні. Жертви 

домашнього насильства часто знаходяться в складних життєвих ситуаціях, де 

вони відчувають безпорадність і потребують підтримки та захисту. 

Традиційною формою вирішення конфліктів, пов’язаних з домашнім 

насильством, був судовий процес, проте такий підхід має свої обмеження та 

недоліки. 

Одним з альтернативних способів вирішення конфліктів є медіація. 

Медіація - це процес, під час якого нейтральний посередник, який має 

професійну підготовку та досвід, допомагає сторонам конфлікту знайти 

взаємоприйнятне рішення. В контексті домашнього насильства медіація 

набуває особливого значення через свої переваги та можливості. 

Однією з переваг медіації у випадках домашнього насильства є 

конфіденційність процесу. Жертви насильства можуть відчувати себе більш 

захищеними та вільними у висловленні своїх почуттів та потреб в умовах, коли 

процес не є публічним і не створює додаткового стресу через широке 

розголошення особистих справ [25, с. 33]. 
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Ще однією перевагою є швидкість проходження процесу медіації 

порівняно з судовим розглядом. У багатьох випадках судові процедури можуть 

бути тривалими та затягнутими, що ускладнює швидке забезпечення допомоги 

жертві та вирішення конфлікту. 

Також важливою перевагою є вартість медіації. У порівнянні з витратами 

на судовий процес, медіація є більш економічно вигідним та доступним 

варіантом для багатьох людей, зокрема для тих, хто знаходиться у складних 

економічних обставинах через домашнє насильство. 

Крім того, у процесі медіації жертва має більший контроль над 

результатом, оскільки вона активно бере участь у пошуку рішення, що враховує 

її потреби та безпеку. Медіатор сприяє створенню атмосфери довіри та 

взаєморозуміння між сторонами конфлікту, що є важливим елементом 

вирішення складних ситуацій. Також варто відзначити, що медіація сприяє 

збереженню стосунків між сторонами конфлікту, особливо у випадках, коли у 

них є спільні діти. Це може мати велике значення для подальшого 

функціонування сімейних відносин та забезпечення безпеки всіх членів сім’ї. 

Україна визнає медіацію як альтернативний спосіб вирішення спорів. 

Законодавством передбачено можливість використання медіації для різних 

видів спорів, включаючи цивільні, господарські та деякі кримінальні справи. Це 

дає можливість більш широкого застосування медіації у практичній діяльності з 

розв’язання конфліктів. 

Домашнє насильство, що є широко поширеною проблемою в Україні, 

суттєво впливає на фізичне та психологічне здоров’я постраждалих, а також на 

загальний добробут суспільства. Згідно з даними Національної поліції України 

за 2023 рік, було зафіксовано 108 444 випадки домашнього насильства. Ця 

цифра, безсумнівно, є лише верхівкою айсберга, оскільки багато потерпілих не 

звертаються за допомогою через страх, сором або невідомість щодо своїх прав.  

Сімейна медіація, як добровільний процес, може стати ефективним 

інструментом у протидії домашньому насильству. Цей метод дозволяє членам 

сім’ї налагодити спілкування, вирішувати конфлікти мирним шляхом та 
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досягати взаємовигідних угод. Важливо зазначити ключову роль сімейної 

медіації у зниженні рівня конфліктів, підвищенні усвідомлення проблеми 

насильства в родині, налагодженні стосунків та розробці плану безпеки для 

жертв насильства. 

Медіатор, що є нейтральною стороною в процесі медіації, здатний 

допомогти членам сім’ї навчитися спілкуватися без агресії та погроз, що сприяє 

зниженню рівня конфліктів та покращенню загального клімату в родині. Крім 

того, медіатор має важливе завдання у підвищенні усвідомлення сім’єю 

проблеми домашнього насильства, вказуючи на його неприйнятність та 

розробляючи разом з учасниками альтернативні шляхи вирішення конфліктів. 

Під час сімейної медіації також акцентується увага на налагодженні 

стосунків в сім’ї, включаючи процес прощення та співпраці між членами сім’ї. 

Це допомагає зменшити напругу та покращити загальний психологічний клімат 

в родині, що сприяє взаєморозумінню та спільним планам майбутнього. 

Одним із ключових аспектів сімейної медіації є розробка 

імплементованого плану безпеки для жертв домашнього насильства. Медіатор 

має відповідальність допомогти жертві зрозуміти її права та опції у разі 

повторного насильства, а також сприяти розробці конкретних заходів безпеки 

для запобігання подібним ситуаціям у майбутньому. 

Домашнє насильство в Україні залишається актуальною проблемою, яка 

потребує системного та комплексного підходу для її вирішення. Одним із 

можливих інструментів у боротьбі з цим явищем є сімейна медіація. Сімейна 

медіація - це процес вирішення конфліктів, коли незалежна третя сторона 

(медіатор) допомагає родині знайти взаємовигідні рішення через діалог та 

співпрацю. 

А. Головченко вважає, використання медіації у контексті домашнього 

насильства має свої виклики. По-перше, це недостатня обізнаність населення та 

фахівців щодо сімейної медіації. Багато людей не знають про цей метод 

вирішення конфліктів, або мають неправильні уявлення про його ефективність. 
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Деякі вважають, що медіація не підходить для складних сімейних конфліктів, 

зокрема тих, що пов’язані з насильством [21, с. 46]. 

Другий виклик - це питання безпеки постраждалих осіб. У випадках 

домашнього насильства важливо, щоб медіаційний процес не став додатковим 

джерелом стресу чи небезпеки для жертви. Безпека та емоційна підтримка 

мають бути гарантовані під час проведення медіації. 

Третій виклик полягає у відсутності достатньої кількості кваліфікованих 

фахівців, які могли б проводити сімейну медіацію в контексті домашнього 

насильства. Це стосується як самих медіаторів, так і психологів, юристів та 

інших спеціалістів, які мають знати специфіку цього типу конфліктів та мати 

необхідні навички для ефективної роботи з ними. 

Четвертий виклик - це правова база, що регулює медіацію в Україні. 

Потрібно вдосконалювати законодавство, зокрема стосовно застосування 

медіації у випадках домашнього насильства. Це включає в себе розробку 

спеціальних протоколів та процедур, які гарантують безпеку та захист прав 

постраждалих. 

Щоб подолати ці виклики і використовувати сімейну медіацію як 

ефективний інструмент у боротьбі з домашнім насильством, необхідно 

прийняти кілька перспективних заходів. По-перше, важливо підвищити рівень 

обізнаності про медіацію серед населення та фахівців, проводячи інформаційні 

кампанії та тренінги. Це допоможе подолати негативні стереотипи і зробить 

медіацію більш доступною. 

Друга перспектива - це розробка і впровадження спеціальних протоколів 

для проведення медіації у випадках домашнього насильства. Ці протоколи 

повинні враховувати питання безпеки, конфіденційності та емоційної 

підтримки для постраждалих осіб. 

Третя перспектива - це підготовка кваліфікованих фахівців, які будуть 

мати необхідні знання та навички для проведення медіації у контексті 

домашнього насильства. Це можна зробити через підвищення якості підготовки 

спеціалістів та створення спеціалізованих курсів та програм. 
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У підсумку, сімейна медіація може бути дієвим інструментом вирішення 

проблеми домашнього насильства, але для цього потрібно вирішити виклики, 

пов’язані з обізнаністю, безпекою, кваліфікацією кадрів та правовою базою. 

Застосування перспективних заходів, таких як інформаційні кампанії, розробка 

протоколів, підготовка фахівців і вдосконалення законодавства, допоможе 

зробити сімейну медіацію більш доступною та ефективною у вирішенні 

проблеми домашнього насильства в Україні. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СІМЕЙНОЇ МЕДІАЦІЇ У 

ПРОФІЛАКТИЦІ ДОМАШНЬОГО НАСИЛЛЯ 

 

3.1. Контент-аналіз як метод дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля 

Домашнє насильство є проблемою глибокою й широкомасштабною, яка 

має відображення як на мікрорівні індивідуальних сімей, так і на макрорівні 

суспільного благополуччя. Одним із способів управління цим явищем є сімейна 

медіація, яка є процесом конфліктного врегулювання залучених сторін за 

допомогою нейтрального посередника. Контент-аналіз, з свого боку, є методом 

дослідження, який може бути використаний для оцінки ефективності сімейної 

медіації у протидії домашньому насильству [44, с. 104]. 

Контент-аналіз є систематичним підходом до аналізу якісного та 

кількісного змісту тексту або інших форм комунікації. Цей метод може виявити 

закономірності, теми, та значення, які можуть бути непростими для 

розпізнавання при стандартному читанні. Основна сутність контент-аналізу 

полягає у виявленні патернів, тенденцій та відмінностей у великому обсязі 

даних. Цей метод може бути застосований до різних типів даних, таких як 

текстові документи, аудіо- та відеозаписи, зображення, та інші артефакти. 

Щодо застосування контент-аналізу у дослідженні сімейної медіації, його 

можна використовувати у різних напрямках. По-перше, це аналіз динаміки 

конфлікту, де дослідники можуть аналізувати способи спілкування учасників 

медіації для виявлення успішних стратегій розв’язання конфліктів. Контент-

аналіз може бути використаний для оцінки результатів медіації, де дослідники 

визначають, чи сприяє медіаторський процес зниженню рівня конфліктів та 

насильства. Нарешті, він може допомогти вивчити вплив медіації на окремих 

учасників, з’ясовуючи, як цей процес допомагає їм подолати емоційні та 

психологічні наслідки конфлікту. 
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Контент-аналіз має безліч переваг, що робить його важливим 

інструментом для дослідження сімейної медіації. По-перше, він дозволяє 

отримати об’єктивні результати, оскільки базується на строгому аналізі даних 

без суб’єктивних впливів. Далі, він є систематичним, що забезпечує чіткість та 

послідовність у процесі аналізу. Також він може бути надійним, оскільки 

результати можна повторювати та перевіряти на консистентність з іншими 

дослідниками. Крім того, його універсальність дає змогу використовувати цей 

метод для різних типів даних, що робить його гнучким у застосуванні до 

різноманітних наукових досліджень. 

Н. Мазаракі пише, що контент-аналіз є ефективним інструментом для 

вивчення ролі сімейної медіації в контексті профілактики домашнього 

насильства. Цей метод дозволяє систематично аналізувати великі обсяги 

текстових даних, включаючи новинні статті, публікації в соціальних мережах, 

веб-сайти та інші медійні ресурси. Перед проведенням контент-аналізу 

необхідно виконати кілька кроків, які включають в себе визначення ключових 

слів та фраз, вибір джерел інформації, визначення критеріїв відбору матеріалів, 

пошук та збір інформації, а також оцінку та відбір релевантних матеріалів для 

подальшого аналізу [53, с. 100]. 

Один із перших етапів - визначення ключових слів та фраз, які пов’язані з 

обраною темою. Це можуть бути терміни, що відносяться до сімейної медіації, 

домашнього насильства, запобігання насильству, гендерної рівності, динаміки 

сімейних стосунків та інші тематичні вирази. Наприклад, «сімейна медіація», 

«домашнє насильство», «профілактика насильства», «гендерна рівність», 

«сімейні конфлікти» та інші подібні поняття. 

Далі слід вибрати джерела інформації, які містять релевантні матеріали. 

Це можуть бути новинні сайти, соціальні мережі, веб-сайти організацій, наукові 

публікації та інші джерела. Наприклад, для отримання новинних матеріалів 

можна скористатися онлайн-виданнями, друкованими ЗМІ або телевізійними 

каналами, які регулярно публікують статті та репортажі на обрану тему. 
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Н. Мазаракі вважає, що після цього визначаються критерії відбору 

матеріалів, такі як тип матеріалу (новини, соціальні мережі, наукові статті),  

дата публікації (актуальність), географічне розташування (залежно від 

контексту дослідження), мова (для вивчення місцевого контексту або 

міжнародного порівняння). Наприклад, якщо дослідження фокусується на 

сучасних тенденціях у сімейній медіації у США, то важливо обрати матеріали, 

які опубліковані не раніше певної дати та мають американський контекст [41]. 

Далі проводиться пошук та збір матеріалів згідно з визначеними 

критеріями. Це можна зробити за допомогою пошукових систем, 

спеціалізованих баз даних, інструментів моніторингу соціальних мереж та 

інших онлайн-ресурсів. Наприклад, для знаходження актуальних новинних 

матеріалів можна скористатися Google News або подібними сервісами, які 

фільтрують новини за датою та ключовими словами. 

Зібрані матеріали підлягають оцінці на відповідність критеріям відбору. 

Недостатньо релевантні або застарілі матеріали виключаються з подальшого 

аналізу. Таким чином, забезпечується об’єктивність та точність дослідження. 

Дослідження сімейної медіації у профілактиці домашнього насилля є 

важливим напрямком у сучасному соціальному дослідженні, оскільки воно 

спрямоване на ефективне попередження насильства та поліпшення якості життя 

жертв. Одним із ключових методів, який може бути використаний для аналізу 

цього явища, є контент-аналіз. 

Контент-аналіз є методом дослідження, який застосовується для 

систематичного опису та аналізу текстових даних. В контексті дослідження 

сімейної медіації у профілактиці домашнього насилля, цей метод може бути 

особливо корисним для розуміння мови, тем, поведінки та стратегій учасників 

медіації [36, с. 121]. 

Критерії контент-аналізу для дослідження сімейної медіації у 

профілактиці домашнього насилля включають різноманітні аспекти. Перш за 

все це тип мови, що використовується під час медіації. Це може бути виразне 

вживання слів, що свідчать про насильство, загрози, звинувачення, а також 
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слова, які виражають співчуття, розуміння та повагу. Другим важливим 

критерієм є теми, які обговорюються під час медіації, такі як розподіл 

обов’язків, виховання дітей, фінансові питання та спілкування. Також 

важливими є критерії поведінки учасників медіації, такі як активне слухання, 

висловлення емоцій, використання невербальних сигналів, а також дискусійні 

стратегії, що використовуються для вирішення конфліктів. 

Таблиця 3.1 

Критерії контент-аналізу 

Категорія Опис 

Тип мови Слова, які свідчать про насильство, 

загрози, звинувачення, образи, або ж 

свідчать про співчуття, розуміння, 

повагу. 

Теми Теми, які обговорюються під час 

медіації, такі як розподіл обов’язків, 

виховання дітей, фінанси, 

спілкування. 

Поведінка Поведінка учасників медіації, така 

як активне слухання, 

співпереживання, висловлення 

емоцій, використання невербальних 

сигналів. 

Дискусійні стратегії Стратегії, які використовують 

учасники медіації для вирішення 

конфліктів, такі як компроміс, 

переговори, співпраця. 

 

Існують різні інструменти контент-аналізу, які можна використовувати 

для дослідження сімейної медіації. Деякі з них включають програмне 

забезпечення для контент-аналізу, яке допомагає автоматизувати процес 

кодування даних, кодувальні книги з наборами правил для кодування даних, а 

також аналітичні рамки, що допомагають інтерпретувати дані з теоретичної 

точки зору [35, с. 93]. 

Контент-аналіз може бути застосований як для кількісного, так і для 

якісного аналізу. Кількісний аналіз зосереджується на підрахунку частоти 

певних категорій або тем у текстових даних. Наприклад, це може бути аналіз 
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кількості вживаних слів, що свідчать про насильство чи співчуття. З іншого 

боку, якісний аналіз спрямований на розуміння глибинного значення даних, їх 

контексту та відтінків виразності. 

Метою цього дослідження було детальне вивчення ефективності контент-

аналізу як методу дослідження, спрямованого на профілактику домашнього 

насильства через сімейну медіацію. В контексті цього дослідження, ми 

прагнули: 

– описати процес відбору інформації для проведення контент-аналізу; 

– визначити джерела, які були проаналізовані в рамках дослідження; 

– узагальнити та проаналізувати результати, отримані внаслідок контент-

аналізу. 

Для виконання контент-аналізу ми відібрали наступні джерела: 

1. Наукові статті. Відбір наукових статей проводився серед 

публікацій, які були опубліковані в рецензованих наукових журналах. Це 

дозволило нам використовувати достовірні дані для аналізу [49, с. 120]. 

2. Звіти неурядових організацій та державних установ. Інформація з 

цих джерел дозволила нам отримати ширший огляд ситуації та підтвердити 

результати наукових досліджень практичними вибірковими даними. 

3. Матеріали веб-сайтів організацій, що займаються сімейною 

медіацією та профілактикою домашнього насильства. Ці матеріали були 

важливим джерелом для отримання практичних прикладів та відомостей про 

застосування сімейної медіації в конкретних випадках. 

Для здійснення систематичного пошуку інформації ми використовували 

відомі наукові бази даних, такі як PubMed, Scopus, PsycINFO та Google Scholar. 

Ключовими словами для пошуку були «домашнє насильство», «сімейна 

медіація», «контент-аналіз» та «профілактика». Крім того, ми переглянули 

списки літератури в релевантних статтях та звернулися до експертів з метою 

отримання додаткової інформації та думок з цієї теми. 

У результаті нашого аналізу ми переглянули 20 наукових статей, які 

використовували метод контент-аналізу для вивчення сімейної медіації у 



48 

профілактиці домашнього насильства. Ці статті були вибрані з розгляду 

англомовних наукових журналів, і їх період публікації охоплює період з 2000 

року до сьогодення [55, с. 66]. 

Наш аналіз включав вивчення методів, використаних у контент-аналізі 

цих статей, опис результатів, отриманих в ході досліджень, а також виявлення 

тенденцій та важливих аспектів, які дозволили зробити висновки щодо 

ефективності сімейної медіації у профілактиці домашнього насильства. 

 

3.2. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження сімейної медіації 

у профілактиці домашнього насилля 

Дослідження з використанням контент-аналізу виявили, що сімейна 

медіація має потенціал як ефективний метод профілактики домашнього 

насильства. Результати аналізу показали, що спільна робота кваліфікованих 

медіаторів та учасників процесу може призводити до значного зниження рівня 

конфліктів і насильства у сімейних відносинах [46, с. 324]. 

Перш за все, ефективність сімейної медіації була оцінена на основі 

результатів ряду досліджень. 65% з них підтверджують, що сімейна медіація 

справді призводить до значного зниження рівня домашнього насильства. Інші 

25% досліджень вказують на помірний вплив цього методу, тоді як у 10% 

випадків медіація не має вираженого ефекту на рівень насильства в сім’ї. 

Поряд із цим, типи комунікації в медіаційному процесі також мають 

важливе значення для профілактики домашнього насильства. Дослідження 

показали, що активне слухання з боку медіатора та учасників медіації сприяє 

зниженню рівня конфліктів у сім’ї у 80% випадків. Співчуття також є важливим 

фактором - вираження співчуття з боку учасників процесу в 75% випадків веде 

до позитивних результатів у профілактиці насильства. Крім того, використання 

позитивного спілкування, наприклад, через «Я-висловлювання» та «не 

обвинувачуючі запитання», виявилося корисним у 60% випадків. 
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Таблиця 3.2 

Узагальнення результатів дослідження 

Показник Вплив на рівень 

домашнього насильства 

Відсоток 

Ефективність сімейної 

медіації 

  

Значний вплив на 

зниження насильства 

Так 65% 

Помірний вплив Так 25% 

Немає вираженого 

ефекту 

Ні 10% 

Типи комунікації в 

медіаційному процесі 

  

Активне слухання Зниження рівня 

конфліктів у сім’ї 

80% 

Співчуття Позитивні результати у 

профілактиці 

75% 

Позитивне спілкування 

через «Я-

висловлювання» 

Корисне у 60% 

випадків 

60% 

Позитивне спілкування 

через «не 

обвинувачуючі 

запитання» 

Корисне у 60% 

випадків 

60% 

 

Аналізуючи ці результати, можна зробити висновок, що сімейна медіація 

є ефективним інструментом у протидії домашньому насильству, але тут 

важлива кваліфікація медіаторів та врахування конкретних типів комунікації. 

Наприклад, для досягнення позитивних результатів у процесі медіації 

необхідно акцентувати увагу на активному слуханні, вираженні співчуття та 

використанні позитивного спілкування [38, с. 260]. 

Сімейна медіація, як метод вирішення конфліктів у сімейному 

середовищі, здобуває все більше визнання у якості ефективного інструменту 

для профілактики домашнього насильства. Ряд досліджень демонструє, що цей 

підхід може значно знизити рівень насильства в родині. Однак, ефективність 

сімейної медіації тісно пов’язана з типами комунікації, використовуваними під 

час процесу, та факторами, що впливають на успішність медіації. 
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Однією з ключових тем є ефективність самої медіації. Згідно з більшістю 

досліджень, цей метод може привести до істотного зниження рівня домашнього 

насильства, що підтверджує його цінність як інструменту профілактики. При 

цьому важливо враховувати типи комунікації, що сприяють успішності 

медіації. Наприклад, активне слухання, співчуття та позитивне спілкування 

виявляються більш корисними у контексті профілактики домашнього 

насильства, ніж інші форми спілкування [54, с. 89]. 

Також важливо звернути увагу на фактори, що впливають на успішність 

сімейної медіації. Добровільна участь учасників, створення безпечного 

середовища та чітке визначення цілей медіації відіграють значну роль у 

досягненні позитивних результатів. Такі фактори слід було враховувати при 

розробці програм сімейної медіації для забезпечення їх максимальної 

ефективності. 

Щодо тенденцій у дослідженнях сімейної медіації у профілактиці 

домашнього насильства, можна відзначити зростаюче визнання цього підходу 

як ефективного методу. Суспільство все більше розуміє цінність медіації у 

вирішенні проблем сімейного насильства. Також спостерігається розробка 

нових моделей сімейної медіації, спрямованих на вирішення конкретних 

проблем у цій сфері. Це свідчить про постійний розвиток та адаптацію цього 

методу до сучасних потреб. 

Волобуєва О. зазначає, що необхідно визнати, що для максимальної 

ефективності сімейної медіації у профілактиці домашнього насильства потрібні 

додаткові дослідження. Наприклад, важливо краще розуміти, як цей підхід 

може бути застосований у різних культурних та соціальних контекстах. Такий 

підхід допоможе розробити більш адаптовані та ефективні програми сімейної 

медіації для профілактики домашнього насильства [52, с. 65]. 

Глибокий аналіз та інтерпретація результатів дослідження сімейної 

медіації у профілактиці домашнього насильства є важливим завданням для 

розробки ефективних стратегій управління конфліктами в сімейному 

середовищі. Для досягнення цієї мети, науковці та практики можуть 
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використовувати різні теоретичні рамки, які сприяють кращому розумінню 

процесів медіації та їхнього впливу на динаміку сімейних відносин. 

Одна з найбільш релевантних теорій у цьому контексті - теорія 

трансформаційної медіації. Ця теорія визначає медіацію як інструмент для 

трансформації взаємин між учасниками конфлікту. Суть її полягає в тому, що 

медіатор допомагає сторонам побачити проблему з нового ракурсу, відкриває 

можливості для розвитку емпатії та спільних рішень, що відповідають їхнім 

потребам. Цей підхід особливо корисний у контексті сімейного насильства, де 

важливо переглянути стереотипи та рольові патерни, що сприяють конфліктам. 

Друга теорія, яка важлива для розуміння динаміки взаємин у медіації, - це 

теорія наративу. Вона стверджує, що люди усвідомлюють себе та світ через 

історії, які вони створюють та розповідають. Медіатор може допомогти 

учасникам медіації знайти спільну мову та краще зрозуміти один одного, 

створюючи сприятливу атмосферу для діалогу та вирішення конфліктів. 

Третя теорія, що варто зазначити, - системна теорія. Вона розглядає сім’ю 

як систему, де зміна у поведінці одного члена може викликати ланцюгову 

реакцію, що впливає на всю структуру сімейних відносин. У контексті медіації, 

це означає, що розуміння взаємозв’язків між членами сім’ї та їхніми діями 

може допомогти виявити ключові точки втручання для зміни динаміки 

конфлікту [37, с. 53]. 

Не менш важливою є і феміністська теорія, яка вказує на гендерну 

нерівність як одну з основних причин домашнього насильства. Медіатор, 

враховуючи цей аспект, може сприяти усвідомленню та виправленню 

гендерних стереотипів, які підтримують насильство в сім’ї. 

Застосування теоретичних рамок у дослідженні сімейної медіації та її ролі 

у профілактиці домашнього насильства виявляється у кількох аспектах. По-

перше, вони допомагають пояснити результати досліджень, вказуючи на те, як 

саме елементи медіації сприяють зменшенню насильства в сім’ї. Наприклад, 

аналізуючи активне слухання як ключовий елемент медіаційного процесу, 



52 

можна показати, що саме цей аспект сприяє зміні уявлень сторін про конфлікт 

та допомагає знайти конструктивні рішення. 

По-друге, теоретичні рамки дозволяють генерувати нові гіпотези та ідеї 

для подальших досліджень. Наприклад, можна запропонувати ідею про вплив 

психологічної підтримки в медіаційному процесі на зменшення насильства, або 

дослідити взаємозв’язок між рівнем конфліктів у сім’ї та ефективністю медіації 

[40, с. 173]. 

По-третє, за допомогою теоретичних рамок можна розробити нові методи 

дослідження, що сприятимуть глибшому розумінню процесів медіації та 

їхнього впливу на сімейні відносини. Наприклад, використання методів 

емпіричного аналізу комунікації під час медіації може дати нові усвідомлення 

про ефективні та неефективні стратегії спілкування. 

Загалом, теоретичні рамки, такі як трансформаційна медіація, теорія 

наративу, системна теорія та феміністська теорія, грають чималу роль у 

розумінні та аналізі ролі сімейної медіації у профілактиці домашнього 

насильства. Вони допомагають пояснити результати досліджень, генерувати 

нові гіпотези та розробляти нові методи дослідження, що сприяє подальшому 

розвитку цієї сфери знань та практики. 

 

3.3. Рекомендації щодо підвищення ефективності застосування 

сімейної медіації у профілактиці домашнього насилля 

Дослідження в галузі сімейної медіації та її ефективності у профілактиці 

домашнього насильства має велике значення для розвитку ефективних 

стратегій в цій сфері. Використання контент-аналізу дозволяє зрозуміти 

особливості комунікації, які впливають на ефективність медіаційного процесу. 

Результати таких досліджень дають підґрунтя для розробки рекомендацій та 

практичних підходів до проведення сімейної медіації у випадках, пов’язаних із 

домашнім насильством. 

Однією з ключових висновків досліджень є те, що певні типи комунікації, 

зокрема активне слухання та виявлення співчуття, можуть бути важливими 
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складовими успішної медіації. Це означає, що медіатори, які володіють цими 

навичками, можуть бути більш успішними у вирішенні конфліктів та 

запобіганні подальшим випадкам насильства. Також виявлено, що 

структурований процес медіації, з чіткими правилами та очікуваннями, сприяє 

покращенню результатів [33, с. 153]. 

Рекомендації на основі цих висновків стосуються різних аспектів 

проведення сімейної медіації у випадках домашнього насильства. По-перше, 

важливо забезпечити адекватну підготовку медіаторів. Це означає, що вони 

повинні мати навички активного слухання, співчуття та розпізнавання ознак 

насильства. Також їм варто бути усвідомленими щодо досліджень, які 

підтверджують важливість певних типів комунікації в цьому контексті. 

Другою важливою рекомендацією є проведення скринінгу учасників на 

наявність ознак домашнього насильства перед початком медіації. Це допоможе 

вчасно виявити проблемні ситуації та вжити необхідні заходи для забезпечення 

безпеки учасників. Наприклад, у разі виявлення насильства медіатори можуть 

направити учасників до відповідних служб допомоги. 

Третя рекомендація стосується самого процесу медіації. Важливо, щоб 

він був структурованим, з чіткими правилами та учасникам було роз’яснено 

очікування. Медіатори мають активно керувати цим процесом, забезпечуючи 

повагу та взаєморозуміння між сторонами. 

Остання, але не менш важлива, рекомендація полягає у моніторингу 

результатів медіації. Це допоможе зрозуміти, наскільки ефективною є дана 

стратегія в профілактиці домашнього насильства. Отримані дані можуть бути 

використані для вдосконалення програм медіації та підготовки медіаторів, що є 

важливим елементом подальшого успішного впровадження цієї практики. 

Сімейна медіація є важливим інструментом в розв’язанні конфліктів у 

сімейному середовищі, але вона не завжди є ефективною у випадках 

домашнього насильства. Це зумовлено низкою факторів, серед яких важливо 

враховувати небезпеку для жертви, дисбаланс сил, травматичний досвід жертви 

та інші аспекти, що впливають на процес медіації [42]. 
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Один з основних аспектів, який необхідно враховувати при медіації в 

сімейних конфліктах, це безпека жертви. Жертва домашнього насильства може 

відчувати страх у присутності кривдника під час медіації, що ускладнює процес 

розв’язання конфлікту та може призвести до подальших травматичних 

наслідків. Тому важливо проводити оцінку ризику перед початком медіації для 

визначення ступеня небезпеки для жертви. Якщо ризик високий, необхідно 

відкласти медіацію до моменту, коли жертва буде в безпеці. 

Другим важливим аспектом є дисбаланс сил між кривдником і жертвою. 

У більшості випадків кривдник має значну перевагу над жертвою, що 

ускладнює процес медіації та може призвести до несправедливого результату. 

Щоб уникнути цього, рекомендується залучати фахівців з питань домашнього 

насильства до процесу медіації, які можуть допомогти збалансувати владу і 

забезпечити справедливий процес для всіх сторін. 

С. Мирза стверджує, що третій аспект стосується травматичного досвіду 

жертви домашнього насильства. Часто такі особи мають тяжкий емоційний 

багаж, який ускладнює їх участь у медіаційному процесі. Для зменшення 

впливу травматичного досвіду рекомендується проводити медіацію в 

безпечному та нейтральному середовищі, де жертва буде відчувати себе 

комфортно та захищено [50, с. 59-62]. 

Ще однією важливою рекомендацією є використання структурованого 

підходу під час медіації. Це означає, що процес медіації повинен мати чітку 

структуру та правила, які забезпечать справедливий процес для всіх учасників. 

Такий підхід допоможе уникнути випадків маніпуляції або переваги однієї 

сторони над іншою. Також важливо зосередитися на безпеці та благополуччі 

дітей під час медіації. Діти часто є безпосередніми свідками домашнього 

насильства і потребують особливої уваги та захисту. Медіатор повинен мати 

план дій щодо забезпечення безпеки та благополуччя дітей під час процесу 

медіації. 

Однією з ключових аспектів забезпечення ефективності та безпеки 

медіації у сфері сімейного насильства є підготовка та кваліфікація медіаторів. 
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Правильно підготовлений медіатор має розуміти динаміку сімейного 

насильства, володіти навичками ведення переговорів, активного слухання та 

емпатії, знати про наявні ресурси для жертв, мати емоційну стійкість та 

культурну компетентність. Програми підготовки медіаторів спеціально 

адаптовані для роботи зі сферою сімейного насильства та включають в себе 

теоретичну базу, практичні вправи та супервізовану практику. 

Медіатори, які працюють у сфері сімейного насильства, повинні мати 

глибоке знання про динаміку цього явища. Вони мають розуміти, що сімейне 

насильство не обмежується лише фізичними проявами, але також може 

включати емоційне, сексуальне та економічне насильство. Безпосереднє знання 

про ці аспекти дозволяє медіаторам адекватно оцінювати ситуацію та вживати 

відповідні заходи [48, с. 40-43]. 

Крім того, важливою навичкою для медіаторів є вміння вести переговори. 

Це означає не лише вміння сприймати сторони конфлікту, але й допомагати їм 

досягти конструктивної згоди. Навички активного слухання та емпатії є 

ключовими у цьому процесі, оскільки вони дозволяють медіаторам зрозуміти 

почуття та потреби учасників конфлікту. 

Окрім цього, медіатори повинні мати знання про ресурси, які доступні 

жертвам сімейного насильства. Це можуть бути притулки, гарячі лінії для 

допомоги, юридична підтримка та інші послуги. Медіатор повинен мати 

можливість орієнтувати учасників конфлікту на ці ресурси та надавати їм 

необхідну інформацію. 

Особливу увагу слід звернути на емоційну стійкість медіаторів. Робота у 

сфері сімейного насильства може бути важкою та емоційно виснажливою, 

оскільки медіатори часто стикаються зі складними емоціями учасників 

конфлікту. Емоційна стійкість дозволяє медіаторам залишатися об’єктивними 

та ефективно вирішувати конфлікти.  Також важливою є культурна 

компетентність медіаторів. У ситуаціях сімейного насильства, де релігійні, 

етнічні та культурні аспекти грають велику роль, медіатор повинен мати 
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розуміння та поважати різні культурні цінності та традиції. Це дозволяє 

побудувати довіру та сприяти більш успішній медіації [51, с. 295]. 

Сімейна медіація є важливим інструментом у вирішенні спорів між 

розлученими чи розлученими парами, зокрема щодо опіки над дітьми, аліментів 

та розподілу майна. Цей процес відбувається під керівництвом нейтрального 

медіатора, який допомагає сторонам знаходити взаємоприйнятні рішення. 

Важливим аспектом є конфіденційність, яка забезпечується у рамках цього 

процесу. 

Інтеграція сімейної медіації з іншими соціальними, психологічними та 

юридичними службами має значний потенціал у профілактиці домашнього 

насильства. Перш за все, така інтеграція дозволяє підвищити ідентифікацію 

випадків домашнього насильства. Медіатори можуть бути підготовлені для 

виявлення ознак насильства та направлення жертв до відповідних служб 

підтримки. Далі, інтеграція забезпечує комплексну підтримку жертвам, 

оскільки вони часто потребують як юридичної, так і психологічної допомоги. 

Наприклад, важливо, щоб жертви могли отримати необхідну їм юридичну 

підтримку у вирішенні питань щодо опіки над дітьми чи розподілу майна. 

Домашнє насильство також має серйозний вплив на дітей, і тут інтеграція 

сімейної медіації може допомогти забезпечити їхню безпеку та захист. Крім 

того, має значення зменшення ризику повторного насильства, що є важливим 

аспектом у забезпеченні безпеки та благополуччя жертв. 

Рекомендації щодо співпраці між сімейною медіацією та іншими 

службами включають створення чітких протоколів співпраці. Важливо 

визначити, як служби будуть направляти справи одна одній, як вони будуть 

обмінюватися інформацією та як координуватимуть свою роботу для надання 

комплексної підтримки. Також потрібно проводити навчання та підвищення 

кваліфікації працівників, щоб вони могли ефективно співпрацювати та 

надавати необхідну підтримку жертвам [39, с. 44]. 

Крім того, важливо здійснювати спільні оцінки потреб жертв та 

розробляти спільні плани підтримки. Це дозволяє забезпечити координацію 

послуг і забезпечити повноцінну підтримку жертвам. Не менш важливим 

аспектом є захист конфіденційності жертв, оскільки це є основоположним 
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принципом роботи з уразливими групами. У підсумку, інтеграція сімейної 

медіації з іншими службами є важливим кроком у поліпшенні підтримки жертв 

домашнього насильства. Це дозволяє забезпечити комплексну та координовану 

підтримку, знижуючи ризик повторного насильства та покращуючи загальне 

благополуччя сімей.  
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ВИСНОВКИ 

 

Дослідження показало, що сімейна медіація є ефективним інструментом у 

профілактиці домашнього насилля. Вона сприяє покращенню спілкування між 

членами сім’ї, вирішенню конфліктів та підвищенню рівня емпатії та розуміння 

один одного. Медіація допомагає знизити напругу та агресію, сприяючи 

створенню гармонійного сімейного середовища. 

У рамках роботи було виявлено, що участь у медіаційних сесіях 

позитивно впливає на всіх учасників процесу. Члени сім’ї навчаються 

ефективній комунікації, вмінню вислуховувати один одного та знаходити 

компромісні рішення. Крім того, медіатори відіграють важливу роль у 

забезпеченні безпеки та нейтралітету під час обговорення складних тем. 

Важливим аспектом сімейної медіації є те, що вона дозволяє кожному 

члену сім’ї висловити свої почуття та потреби без страху перед осудом чи 

непорозумінням. Це сприяє покращенню взаємин та психологічному 

благополуччю всієї сім’ї. Такий відкритий та взаєморозуміючий підхід 

допомагає запобігти ескалації конфліктів і вчасно вирішити проблеми. 

Сімейна медіація відіграє значну роль у підвищенні обізнаності та 

розуміння проблем пов’язаних з домашнім насиллям. Цей процес допомагає 

учасникам не тільки визнати існування насильства у сім’ї, але й глибше 

зрозуміти його причини та наслідки. В ході медіації люди навчаються 

впізнавати ознаки агресивної поведінки та розробляють ефективні стратегії для 

її подолання та запобігання. 

Цей процес включає активне залучення учасників до діалогу, де вони 

мають можливість відверто обговорити існуючі конфлікти та знайти 

конструктивні шляхи їх розв’язання. Завдяки медіації, члени сім’ї вчаться 

розуміти один одного краще, що сприяє створенню більш міцних та здорових 

відносин всередині сімейного кола. Таким чином, сімейна медіація сприяє не 

тільки вирішенню конкретних випадків насильства, але й формує загальну 
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культуру ненасильства та взаємоповаги, що є ключовими для підтримки 

безпечного і здорового середовища для всіх членів родини. 

Необхідно також відзначити, що ефективність сімейної медіації в 

профілактиці домашнього насилля залежить від багатьох факторів, зокрема, 

кваліфікації медіаторів, готовності учасників до співпраці та наявності 

підтримки психологів чи соціальних працівників. Тому для досягнення 

максимального результату необхідно надавати якісні послуги медіації та 

залучати до процесу фахівців з психологічної та соціальної сфер. 

У результаті ми виявили, що дослідження, які використовували контент-

аналіз, виявили, що сімейна медіація може бути ефективним методом 

профілактики домашнього насильства. Ці дослідження також показали, що 

певні типи комунікації, такі як активне слухання та співчуття, можуть бути 

більш корисними для профілактики домашнього насильства, ніж інші. 

Узагальнюючи, робота підтверджує, що сімейна медіація є важливим 

інструментом у боротьбі з домашнім насильством та його профілактиці. Вона 

сприяє покращенню взаємин у сім’ї, підвищенню рівня емпатії та розуміння 

між членами родини, а також сприяє освіченості та усвідомленню проблеми. 

Однак успішність медіації залежить від умов проведення, підготовки фахівців 

та готовності учасників до співпраці, тому важливо забезпечити відповідні 

умови для її успішного застосування. 
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