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Кваліфікаційна робота складається 109 сторінок, містить 84 джерела використаної інформації.

У сучасній психології вивчення професійної діяльності людини займає одне з центральних місць. Провідним чинником становлення особистості спеціаліста виступає саме професійна діяльність. Протидія сучасній злочинності, якій властиві організованість, професіоналізм, транснаціональний характер, корупційні зв’язки в правоохоронних і судових органах, глибока законспірованість, неможлива без застосування правоохоронними органами негласних форм і методів та їх постійного удосконалення і саме це зумовлює актуальність обраної теми та необхідність проведення глибокого аналізу. На удосконалення таких форм і методів спрямований КПК України 2012 р., яким введено інститут негласних слідчих (розшукових) дій (гл. 21 КПК України). В даний час інтенсивно розвивається оперативно-розшукова психологія. Виникнувши як прикладна дисципліна на стику юридичної і психологічної наук, вона покликана виявляти і пояснювати специфічні психологічні феномени, механізми і закономірності, що виявляються в оперативно-розшуковій діяльності, озброювати практичних працівників науково обґрунтованими психологічними методиками і рекомендаціями.
Метою кваліфікаційної роботи є концептуальний аналіз розвитку та необхідності психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.
Об’єктом дослідження даної кваліфікаційної роботи є суспільні відносини у сфері психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.

Предметом дослідження є особливості психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.
Методологічну основу роботи складають сукупність філософсько-світоглядних, загальнонаукових принципів і підходів та спеціально-наукових методів пізнання а також виявлення цінностей, потребово-мотиваційної та емоційної сфер досліджуваних, використання яких дало змогу отримати науково-обґрунтовані результати. Для проведення дослідження будуть застосовані такі загальнонаукові методи як: аналіз і синтез.

Теоретико-методологічною основою дослідження в роботі є історичний метод та метод матеріалістичної діалектики, застосування яких сприяло розглянути всі процеси в розвитку особистості як суб’єкта власної життєдіяльності, індивідуально-психологічний підхід до аналізу правоохоронної діяльності, який здійснюється в юридичній психології.

ОПЕРАТИВНО-РОЗШУКОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ, ОПЕРАТИВНО-РОЗШУКОВА ПСИХОЛОГІЯ, ПРАВООХОРОННІ ОРГАНИ, ПРОФЕСІЙНА ДЕФОРМАЦІЯ, ПСИХОЛОГІЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ.

SUMMARY

Chernov VD  Psychological support for operational and search activities.  Zaporizhzhia.  2020. 109 p.

The qualification paper consists of 109 pages, contains 84 sources of information used.

In modern psychology, the study of professional activity occupies a central place. Professional activity is the leading factor in becoming a specialist.  Contemporary crime, which is characterized by organization, professionalism, transnational character, corruption in law enforcement and judicial bodies, deep conspiracy, impossible without the use of lawless bodies and methods of their continuous improvement and this is what determines the urgency and urgency  analysis.  The CPC of Ukraine 2012 aimed at improving such forms and methods, which introduced the institute of unspoken investigative (search) actions (see Chapter 21 of the CPC of Ukraine).  Currently, intensively investigative psychology is developing.  Emerging as an applied discipline at the intersection of legal and psychological sciences, it aims to identify and explain the specific psychological phenomena, mechanisms and patterns that are found in the operational search activities, to equip practitioners with scientifically substantiated psychological methods and recommendations.

The purpose of the qualification work is a conceptual analysis of the development and the need for psychological support for operational and search activities.

The object of study of this qualification work is public relations in the field of psychological support of operational search activity.

The subject of the study is the peculiarities of psychological support for operational search activities.

The methodological basis of the work is a set of philosophical-philosophical, general scientific principles and approaches and specially-scientific methods of cognition, as well as the identification of values, the need-motivational and emotional spheres of the researchers, the use of which has yielded scientifically-based results.  For the study will be applied such general scientific methods as: analysis and synthesis.

The theoretical and methodological basis of the study in the work is the historical method and the method of materialistic dialectics, the use of which contributed to consider all the processes in the development of the individual as a subject of his own life, individual-psychological approach to the analysis of law enforcement activities carried out in legal psychology.
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РОЗДІЛ 1 ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Актуальність теми. У сучасній психології вивчення професійної діяльності людини займає одне з центральних місць. Провідним чинником становлення особистості спеціаліста виступає саме професійна діяльність. Протидія сучасній злочинності, якій властиві організованість, професіоналізм, транснаціональний характер, корупційні зв’язки в правоохоронних і судових органах, глибока законспірованість, неможлива без застосування правоохоронними органами негласних форм і методів та їх постійного удосконалення. На удосконалення таких форм і методів спрямований КПК України 2012 р., яким введено інститут негласних слідчих (розшукових) дій (гл. 21 КПК України). В даний час інтенсивно розвивається оперативно-розшукова психологія. Виникнувши як прикладна дисципліна на стику юридичної і психологічної наук, вона покликана виявляти і пояснювати специфічні психологічні феномени, механізми і закономірності, що виявляються в оперативно-розшуковій діяльності, озброювати практичних працівників науково обґрунтованими психологічними методиками і рекомендаціями. Різні проблеми оперативно-розшукової психології вивчають учені-психологи і юристи, серед яких слід виділити С.С. Аврамцева. Д.Е. Аврутіна, І.І. Басецкого. С.Р. Боброва. С.Т. Вербового. Д.Д. Горяїнова. І.Р. Грічаніна, А.С. Губіна, В.А. Конопльова. С.А. Лукашева, А.М. Столяренко. С.І. Філіппенко, С.А. Черепанова. С.І. Черненілова. С.С. Шувалова.

Сучасна теорія оперативно-розшукової діяльності та кримінального процесу не має єдиного підходу до розуміння сутності та змісту конфіденційного співробітництва з особами, залученими до виконання її завдань. Окремим теоретичним і практичним питанням конфіденційного співробітництва, у тому числі й використання інформації, отриманої від конфідентів, у ОРД й кримінальному судочинстві присвячували свої роботи такі вітчизняні правники, як О.С. Войтюк, В.В. Грицаченко, М.Л. Грібов, В.М. Круглий, Г.В. Мазулін, О.В. Меживой, К.М. Ольшевський, М.А. Погорецький, Е.В. Рижков, М.М. Руденко, В.Є. Тарасенко, Р.В. Тарасенко, О.О. Сухачов, Р.Ф. Черниш, М.Є. Шумило, О.Н. Ярмиш та інші фахівці. Проте, багато теоретичних і практичних питань залишаються невирішеними.

Правову основу оперативно-розшукової діяльності становлять Конституція України, Закон України «Про оперативно-розшукову діяльність», Кримінальний, Кримінальний процесуальний, Податковий та Митний кодекси України, Закони України «Про прокуратуру», Національну поліцію, Національне антикорупційне бюро України, Державне бюро розслідувань, Службу безпеки, Державну прикордонну службу України, Державну кримінально-виконавчу службу України, державну охорону органів державної влади України та посадових осіб, статус суддів, забезпечення безпеки осіб, які беруть участь у кримінальному судочинстві, державний захист працівників суду і правоохоронних органів, інші законодавчі акти та міжнародно-правові угоди і договори, учасником яких є Україна.
На підставі теоретичних та прикладних напрацюваннях набутого досвіду в МВС України 1997 р. розроблено концепцію психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності органів і підрозділів внутрішніх справ, затверджено Положення “Про службу психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності органів та підрозділів внутрішніх справ України”, організовано систему підготовки психологів у вищих навчальних закладах МВС та розгорнуто науково-дослідну роботу з питань психологічного забезпечення

Мета дослідження – прослідити розвиток та необхідність психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.

Задачі дослідження:

1. Дослідити історичні особливості, виникнення і розвиток психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності. 
2. Виділити цілі, завдання та напрямки розвитку оперативно-розшукової психології.

3. Проаналізувати методи, які застосовуються при психологічному забезпеченні оперативно-розшукової діяльності.
4. Систематизувати наукові підходи щодо психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.

5. Встановити загальні принципи, які обумовлюють основу підбору та вивчення кандидатів до негласного співробітництва.
6. Проаналізувати психологічні особливості попередження професійної деформації працівників оперативних підрозділів. 
Об’єкт дослідження – суспільні відносини у сфері психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.

Предмет дослідження – особливості психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності.
Розвиток сучасного наукового знання характеризується наявністю двох протилежних і разом з тим взаємозв’язаних тенденцій – диференціації і інтеграції. По мірі розширення і поглиблення пізнання об’єкту дослідження відбувається диференціація окремої науки на ряд дочірніх галузей, які в ході подальшого розвитку розділяються на декілька дисциплін. Так, становлення криміналістики як самостійної науки відбувалося в ході її відокремлення від науки кримінального процесу. Розвиток криміналістики, у свою чергу, привів до подальшої диференціації наукового знання: у надрах її зародилася і сформувалася як самостійна дисципліна теорія оперативно-розшукової діяльності.

Процес диференціації, що поглиблюється, внаслідок складності і багатоаспектності об’єкту пізнання неминуче приводить до необхідності його вивчення на стику з іншими науками. В результаті відбувається взаємопроникнення різних галузей, виникають нові, пограничні дисципліни, здійснюється інтеграція наукового знання. Розвиток криміналістики, наприклад, характеризувався не лише диференціацією, але і інтеграцією: в процесі його здійснювалося активне пристосування даних природних і технічних наук для потреб судочинства.

Інтеграційні тенденції чітко простежуються в розвитку сучасної психологічної науки. Широко проникаючи в різні види людської практики, психологія встановлює взаємозв’язки з багатьма галузями наукового знання. Під впливом інтеграційних тенденцій з’являється ряд нових міждисциплінарних галузей знання про людину, таких як нейропсихологія, психолінгвістика, ергономіка, соціальна і юридична психологія.

Поява психологічних досліджень в галузі юридичної діяльності була обумовлена нагальними потребами практики боротьби зі злочинністю, що має ряд яскраво виражених психологічних аспектів. 

По-перше, сам злочин, як вольовий акт індивіда, пов’язаний з відповідними психологічними характеристиками особи, що його вчинила; певне значення має і характер психологічних контактів злочинця і потерпілого, а у ряді випадків – і інших осіб, в тій або іншій мірі пов’язаних з подією злочину.

По-друге, процес розкриття злочину, що є протиборством слідчого, оперативних працівників, співробітників інших підрозділів правоохоронних органів, представників громадськості, з одного боку, і осіб, що скоїли злочин, а також співучасників, – з іншого, передбачає складні взаємовідносини між ними, що значною мірою визначаються психологічними чинниками, особливо це стосується економічної злочинності.

Ці питання з кожним роком привертають все більшу увагу як вчених, так і практичних працівників. Науково обґрунтовані психологічні рекомендації мають важливе значення для успішної діяльності правоохоронних органів, бо в центрі неї знаходиться людина з її індивідуально-психологічними особливостями. Виховання громадян в дусі поваги до законів і правил громадської моралі, профілактика злочинів, встановлення об’єктивної істини, індивідуалізація покарання, перевиховання осіб, що вчинили правопорушення, – все це в тій або іншій мірі пов’язано з вирішенням комплексу психологічних проблем.

Довгий час розробка цих проблем здійснювалася в рамках кримінології, криміналістики, кримінально-виконавчого права і інших юридичних наук. Однак поступово сформувалася спеціальна галузь знання – судова психологія, що вивчає пограничні питання психології і права. Особливо активізувалася робота в цій галузі після прийняття в 1964 році постанови «Про заходи щодо подальшого розвитку юридичної науки і покращення юридичної освіти в країні», в якій було визнано необхідним розвернути наукові дослідження проблем судової психології і запроваджувати її викладання в юридичних учбових закладах. Надалі ця галузь знання стала називатися юридичною психологією, старе ж найменування збереглося за психологічними дослідженнями в галузі судочинства. Рішенням Державного комітету з науки і техніки при Раді Міністрів СРСР юридична психологія визнана самостійною науковою дисципліною.

У системі даної науки прийнято виділяти три найбільш сформованих розділи: кримінальна, судова і кримінально-виконавча (пенітенціарна) психологія. Розвиток юридичної психології і викладання її основ в юридичних учбових закладах сприяло широкому проникненню психологічних знань в практику оперативних апаратів. Все більше стала відчуватися потреба в психологічних рекомендаціях, спрямованих на вдосконалення оперативно ‒ розшукової діяльності. У спеціальній і юридичній літературі неодноразово висловлювалася думка про необхідність глибокої і всебічної розробки психологічних проблем оперативно-розшукової діяльності. 

У розвитку уявлень про психологічні аспекти оперативно-розшукової діяльності можна виділити ряд взаємозв’язаних етапів. 

Перший етап характеризувався активним освоєнням основних положень психології і їх застосуванням при вирішенні практичних завдань. Досягнення психологічної науки переносилися в сферу оперативно-розшукової діяльності, перероблялися з урахуванням її специфіки, використовувалися для підготовки рекомендацій про залучення до негласного співробітництва, розробці затриманих і арештованих, професійному відборі в оперативні апарати, створенні і розвитку довірчих стосунків, навчанні і вихованні в оперативній роботі. Цей складний і закономірний процес сприйняття положень психологічної науки теорією ОРД продовжується і до нашого часу.

Одночасно відбувалося накопичення фактичного матеріалу про психологічні закономірності оперативно ‒ розшукової діяльності, його аналіз і узагальнення. На другому етапі почалося проведення спеціальних емпіричних досліджень перш за все в галузі агентурної роботи. Спочатку вони носили конкретно ‒ соціологічний характер, зачіпали широкий комплекс правових, організаційних і тактичних питань. Поряд з цим вивчалися окремі психологічні закономірності. Так, наприкінці 60 ‒ х ‒ початку 70 ‒ х рр. під керівництвом Г.К. Синілова проведено дослідження агентурного апарату працівників оперативно-розшукової діяльності. У числі інших питань вивчалися особисті якості, особливості виховання і навчання спецапарату, мотивація негласного співробітництва. Під керівництвом А.І. Алексєєва здійснено дослідження організаційно-тактичних і психологічних аспектів керівництва спецапаратом, введення в розробку, спілкування агента з фігурантами. У 1976 році у ВНІІ МВС СРСР створена наукова група, що спеціально займається розробкою психологічних основ оперативно-розшукової діяльності, до складу якої увійшли фахівці-психологи. Із застосуванням надійних психологічних методик співробітниками цієї групи розпочато дослідження психологічних закономірностей ОРД. Зокрема, вивчаються залежності між психологічними якостями агентів і успішністю їх діяльності, закономірності спілкування в агентурній роботі, вплив психологічних особливостей ОРД на особистість негласного співробітника. На даному етапі формуються Спеціальні психологічні теорії у сфері оперативно-розшукової діяльності. В першу чергу необхідно відзначити виникнення комплексу теоретичних положень в галузі психології агентурної роботи. Розробляються психологічні основи окремих оперативно-розшукових методів, досліджуються психологічні аспекти професійної діяльності оперативного працівника.

Третій етап характеризується створенням елементів загальної психологічної теорії в галузі оперативно-розшукової діяльності. Розробляються предмет і методи досліджень, формулюються задачі, аналізується психологічна структура ОРД, вивчаються основи тактики спілкування. На цьому найважливішому етапі розвитку наукового знання теорія починає відігравати методологічну роль як система основних ідей, що узагальнюють практику та скеровують подальші дослідження в даній галузі.

З кожним роком розширюється коло дослідників, що вивчають психологічні проблеми оперативно-розшукової діяльності. Поряд із співробітниками ВНІЇ МВС СРСР до їх числа входять представники Академії, Київської, Горьковськой, Омською і Мінською вищих шкіл, Кишинівською і Львівською середніх шкіл, а також інших установ МВС СРСР.

Протягом останніх десяти ‒ двадцяти років проблема використання психологічних знань у діяльності правоохоронних органів все більше сприймається як об’єкт конкретних наукових досліджень. Так, в Україні були проведені методичні розробки з питань психології оперативного співробітника карного розшуку, слідчого і взагалі працівника ОВС, що представлені у відомих наукових працях Я. Ю. Кондратьєва, В.Г. Андросюка, Л.І. Казміренко, Г.О. Юхновця, В.С. Медведєва та інших вчених.

Зокрема, Кондратьєвим Я.Ю. розроблені професіограми та психограми працівника підрозділу карного розшуку, в яких розкриваються: а) чинники, що визначають зміст професійної діяльності працівників цих підрозділів; б) умови здійснення оперативно-розшукової діяльності та соціально-психологічні чинники, які впливають на її ефективність; в) психофізичні стани зазначених суб’єктів праці, що обумовлюють відповідні вимоги до підвищеної їхньої працездатності; г) психологічні якості особистості, яким повинні відповідати працівники карного розшуку.

Достовірність зазначених професіограм і психограм та типовий їх характер дозволяють адаптувати останні щодо працівників інших оперативних підрозділів в тому числі і оперативних підрозділів податкової поліції.

Значний інтерес викликають розробки, проведені науковцями НДІ НАВСУ в галузі використання в кадровій роботі органів внутрішніх справ поліграфів. Зокрема, підготовлено комплекс психологічних опитувальників для проведення із застосуванням цих технічних пристроїв обстеження окремих категорій працівників правоохоронних органів.

Отже можна констатувати, що на цей час сформована певна теоретична та прикладна основа щодо практичного використання психологічних закономірностей в оперативно-розшуковій діяльності.

Але, слід визнати, що ця основа все ж має ще обмежений характер, оскільки вона відповідає, головним чином, лише одному зі складових структурних елементів системи ОРД, тобто підпорядкована, проблемі психології професійної праці суб’єктів ОРД, залишаючи за межами такі визначальні елементи цієї діяльності, як об’єкти ОРД, заходи ОРД, методи й засоби її здійснення тощо.

Потреба ж у всебічному психологічному забезпеченні оперативно-розшукової діяльності обумовлює необхідність системної розробки відповідної галузевої психології, яка б охоплювала всі елементи системи ОРД. 

Реальним кроком щодо утворення такої психології сьогодні стала розроблена і опублікована у 2001 році Концепція психології оперативно-розшукової діяльності оперативних підрозділів органів внутрішніх справ. Вона являє основу створення цілісної системи використання цими підрозділами специфічних суттєвих і сталих (стосовно зазначеної діяльності) психологічних закономірностей, які утворюються й діють на рівні психіки всіх осіб, включених у процес особливих відносин, що відбуваються під час здійснення ОРД.

Відправною позицією щодо формування психології оперативно-розшукової діяльності є те, що ця діяльність, як особливий різновид юридичної практики (насамперед, кримінального судочинства), хоча й охоплюється певним чином загальною (методолого-методичною) частиною юридичної психології, являє собою відокремлений вид правозастосування з притаманним тільки йому спеціальним законодавчим регулюванням, особливими цілями, напрямами та завданнями, специфічними суб’єктами й об’єктами діяльності, спеціальними силами, заходами, формами, методами, засобами тощо. В силу цього зазначена діяльність істотно відрізняється від усіх інших тотожних видів. Саме це й викликає потребу в окремій галузевій психології, якою визнана психологія оперативно-розшукової діяльності.

Таким чином, є всі підстави констатувати, що подібно до того, як теорія ОРД виникла і розвивалася в системі криміналістики, в даний час в рамках самої цій теорії сформувався новий специфічний напрям ‒ психологія оперативно-розшукової діяльності, яка має свій предмет, завдання і методи досліджень.

Психологія досліджує закономірності виникнення, розвитку і функціонування психіки. Відносно прикладних галузей, зокрема юридичної психології і її розділів, висловлюються близькі точки зору. Предметом юридичної психології є психічні закономірності діяльності і особистості людини в галузі правових стосунків. Судова психологія досліджує шляхи і засоби формування та напрями психічної діяльності учасників кримінального процесу, вивчає ці психічні закономірності в цілях їх найбільш успішного використання для вирішення завдань кримінального судочинства. Кримінальна психологія займається дослідженням психіки злочинця, психологічних аспектів злочинної діяльності і формування правосвідомості.

Психологія ОРД вивчає психологічні закономірності діяльності оперативних працівників, агентів, довірених осіб, засоби їх впливу на об’єкти діяльності, під якими розуміються або люди, які становлять оперативний інтерес, або факти і події, що стосуються вчиненого або підготовленого злочину. Оскільки як об’єкт ОРД виступають люди, то до мети такого психологічного вивчення входить і вивчення психології об’єкта ОРД (розроблюваного, свідка, вербованого та ін.)

Специфічними для ОРД є також особливості, пов’язані з негласністю, шифруванням, конспірацією. При проведенні оперативної установки, зовнішнього спостереження, використанні агентурного методу суб’єкти ОРД примушені конспірувати не тільки свої цілі, але й дійсні соціальні ролі. Деякі з них (співробітники спецапарату і відділу оперативного документування) постійно живуть “подвійним життям” навіть серед близьких і знайомих.

Ці особливості визначають психологічну своєрідність ОРД, обумовлюють щодо неї психологічні закономірності, неможливість у незмінному вигляді застосувати багаті положення психологічної науки.

До досліджуваних закономірностей в психології ОРД належать: взаємозв’язки між психічними явищами (процесами, засобами та станами) суб’єктів оперативної роботи та їх діяльністю. Такими чином, на загальнопсихологічному рівні досліджуються дві великі групи закономірностей:

· закономірності впливу психіки суб’єктів оперативної роботи на успішність її діяльності;

· закономірності впливу ОРД на психіку її суб’єктів.

Важливе значення також має вивчення психологічного клімату і сумісності у колективі оперативного апарату, дослідження професійної придатності, вибору, навчання, і виховання оперативного складу.

Завданнями ОРД є: виявлення, попередження, припинення та розкриття злочинів, а також виявлення та встановлення осіб, які їх готують, вчиняють чи вчинили; здійснення розшуку осіб, які ховаються від органів дізнання, слідства і суду, ухиляються від кримінального покарання, а також безвісті зниклих громадян. Здобуття інформації про події та дії, які створюють загрозу державній, військовій, економічній чи екологічній безпеці України.

До ОРД належить діяльність, яка здійснюється гласно і негласно уповноваженим на це підрозділами правоохоронних органів в межах їх компетенції шляхом проведення оперативно-розшукових заходів. Відмітною психологічною особливістю ОРД є розкриття злочинів, подолання опору злочинця та у зв’язку з цим – використання певних хитрощів. Ці хитрощі не повинні суперечити законності, їх необхідність обумовлена специфікою пошуку, визначеною законом.

Загальною задачею психології ОРД є сприяння боротьбі зі злочинністю психологічними прийомами і методами.

Спеціальною задачею є вивчення закономірностей впливу психіки суб’єктів ОРД на ефективність їх діяльності.

Із розглянутих відправних позицій витікає, що психологія ОРД включає наступні напрямки:

· вивчення закономірностей впливу ОРД на психіку її суб’єктів;

· дослідження особистості об’єктів ОРД та створення їх оперативно-психологічної типології для використання при здійсненні оперативно-розшукових заходів;

· психологічний аналіз конкретних оперативно-розшукових задач;

· вивчення закономірностей спілкування суб’єктів ОРД з іншими її учасниками;

· розроблення системи тактичних прийомів спілкування в ОРД;

· розроблення стандартизованих методик, програм відбору та підбору суб’єктів ОРД;

· розроблення психологічних основ навчання і виховання в ОРД; 

· розроблення психологічних прийомів керівництва і управління оперативним апаратом.

Перелік спеціальних задач психології ОРД передбачає урахування різних психологічних чинників, що визначають ефективність оперативної роботи.

Приміром, для підвищення ефективності оперативних розробок необхідно використовувати особливості особистості об’єктів ОРД. Ці особливості повинні служити оперативному працівнику своєрідним орієнтиром при доборі об’єкта, встановлення і формування з ним відповідних відношень і одержання на цій основі інформації, що цікавить співробітника.

Насамперед, необхідно враховувати інтереси і схильності об’єкта, такі як прагнення до розгульного способу життя, спілкування з особами, які мають значний злочинний досвід. Систематичне вживання спиртного, пристрасть до предметів розкоші і старовини, азартних ігор, підтримання зв’язків із жінками легкої поведінки і т.д. Характеристики поводження об’єкта ОРД знаходять висвітлення в приналежності до кола осіб, що вчиняють злочини, прагнення до лідерства або навпаки, схильність сторонньому впливу, хвалькуватість, жадібність, авантюризм. Відносини з ближнім оточенням характеризуються прояв довіри з боку досвідчених злочинців, навичка зривати гін на інших, догідливість перед сильним, споживче ставлення до спілкування з іншими людьми. Злочинний досвід полягає в поінформованості про методи роботи оперативних апаратів, володіння методом протидії, ретельному виборі об’єктів і предмета злочинного зазіхання, кваліфікованих способах учинення злочинів, повторний огляд зв’язків. Істотним є так само особливості, зв’язані з реакцією на неочікувані і небезпечні ситуації ‒ самовладання або пасивність при зустрічі з перешкодою, прагненням йти на пролам або обачність, надмірна балакучість після того, як небезпека минала або замкнутість і т.д.

Формування довірчих відносин для вивчення інформації про вчинений або підготовлений злочин буде більш ефективним, якщо: по-перше ‒ особа, що впливає, віднесено об’єктом до осіб свого кола в силу подібності способу життя, цілей і планів діяльності; по-друге ‒ у зв’язку з можливою корисністю для об’єкта.

У першому випадку доцільні демонстрація впливаючою особою своєї приналежності до категорії осіб злочинної спрямованості, що активно діють, мають репутацію "ділових і надійних", а в другому випадку виникає необхідність демонстрації широких зв’язків, що дозволяють вирішити багато питань, значущих для об’єкта.

Нині в Україні юридична психологія представлена такими основними напрямами:

1) кримінальна психологія – психологічні закономірності формування антисуспільної спрямованості особистості, мотивів учинення злочинів; психологія формування та розвитку злочинних груп (натовпу) тощо;

2) психологія процесуальної (слідчої, судової, адвокатської та ін.) і позапроцесуальної (оперативно-розшукової, управлінської та ін.) діяльності – психологічні засади розкриття і розслідування злочинів;

3) пенітенціарна психологія – психологічні закономірності динаміки особистості під час відбування покарання, у тому числі у місцях позбавлення волі, особливості формування і функціонування мікрогруп засуджених;

4) правова психологія – психологічні аспекти правотворчості й змісту права, загальної і спеціальної превенції закону, його впливу на формування правосвідомості (суспільної та індивідуальної) та суб’єктів правовідносин;

5) психологія юридичної праці – психологічні аспекти професійного психологічного добору, психологічного супроводження оперативно-службових заходів, психологічної підготовки фахівців для здійснення юридичної діяльності;

6) судово-психологічна експертиза та інші форми використання спеціальних психологічних знань в юрисдикційному процесі.

Зазначені напрями юридичної психології пов’язані між собою спільністю психологічного змісту соціально-правових реалій, що становлять інтегровану схему. Однак саме такий розподіл у межах сучасних напрямів юридичної психології є певним чином умовним, оскільки, наприклад, позапроцесуальна діяльність не обмежується оперативно-розшуковою та управлінською діяльністю. Разом із тим, на нашу думку, у межах другого напряму й знаходить своє відображення оперативно-розшукова психологія. До речі, окремі сучасні науковці перспективу юридичної психології вбачають саме у розвитку галузевих професійно-психологічних її напрямів як системи психологічних методів та засобів, що спрямовані на ефективне виконання поставлених прикладних завдань (у тому числі розкриття злочинів). Психологія ж оперативно-розшукової діяльності в ракурсі її суб’єкта (передусім, працівника оперативного підрозділу) логічно відповідає п’ятому напряму юридичної психології як різновид психології юридичної праці.

Таким чином, можна визначити оперативно-розшукову психологію як галузь юридичної психології, що вивчає факти, закономірності і механізми людської психіки у сфері оперативно-розшукових відносин та реалізації ОРД.

Розкриття психологічних закономірностей ОРД, підготовка обґрунтованих рекомендацій можливі лише за допомогою надійних методів.

Під методом пізнання розуміється сукупність прийомів, засобів досягнення адекватного знання. В теорії ОРД як загальні методи збирання інформації відокремлюють спостереження, опитування і вивчення предметів і документів. Використання їх в оперативно-розшуковій психології має свою специфіку.

При використанні різних об’єктів ОРД у багатьох випадках характерним є обережність опитуваних, явна або прихована протидія, небажання відкрито повідомляти правдиві відомості про себе. 

Використання документів у галузі оперативно-розшукової психології досить обмежене, оскільки нерідко ведеться формально, скоює далеко не повний і не завжди достовірний набір відомостей. Використовуються різні особистісні тести, за допомогою яких з певним ступенем вірогідності робляться висновки, рекомендації. Існують різні методики психодіагностики.

Методи психології ОРД можна подiлити на двi основнi групи:

1) методи наукового дослiдження; 

2) методи психологiчного впливу на особистiсть.

Методи наукового дослiдження. За допомогою цих методiв вивчаються психологiчнi закономiрностi суб’єктивних вiдносин у сферi права, розробляються науково обгрунтованi рекомендацiї для оптимiзацiї професiйної дiяльностi. До них належать, зокрема, психодiагностичнi методики визначення рiвня розвитку професiйно важливих якостей працiвникiв, встановлення психологiчних характеристик особистостi правопорушника та ін.

Методи психологiчного впливу на особистiсть. Деякi з цих методiв реалiзуються працiвниками правоохоронних органiв при боротьбi зi злочиннiстю. У цьому контекстi вони орiєнтованi на цiлi розкриття i розслiдування злочинiв, встановлення їх причин. Цим методам притаманна обмеженiсть дiапазону застосування межами законодавства та професiйної етики. Методи психологiчного впливу можуть також застосовуватись для формування, розвитку i тренiнгу вiдповiдних професiйно важливих якостей працiвникiв правоохоронних органiв.

Конкретними методами вивчення психiки є спостереження, експеримент, вивчення продуктів (результатiв) дiяльностi, тестування (анкетування) та експертне оцiнювання, опитування громадян, наведення довідок.

Спостереження ‒ цiлеспрямоване вивчення особистостi на основi сприймання її дiй та вчинкiв за рiзних умов життєдiяльностi. Дуже важливо, щоб люди, за якими здiйснюється спостереження, не знали цього, тому що iнакше може зникнути природнiсть їхньої поведiнки. Наприклад, при проведеннi допиту слідчий чи дізнавач, окрiм з’ясування фактiв у справi, фiксує особливостi поведiнки та проявiв психiки допитуваного.

Спостереження включає три види: зовнішнє, агентурне й особисте. Спостереження (стеження) може вестися як штатними негласними співробітниками оперативних органів (так зване зовнішнє спостереження), і особами, які сприяють оперативно ‒ розшуковим органам на конфіденційній основі (агентурне спостереження). І, нарешті, самими оперативними працівниками (раніше це називалося «особистий розшук», вірніше назвати ‒ «особисте спостереження»).

Спостереження (у будь-якому вигляді) робиться, як правило, конспіративно. Не привертаючи до себе уваги, спостерігач повинен візуально фіксувати процеси, що мають значення для рішення поставлених перед ним завдань. При цьому він може застосовувати фотографію, відеозйомку, звукозапис.

Експеримент ‒ метод збирання фактiв за спецiально створених умов, якi забезпечують активний прояв психiчних явищ, що вивчаються. Створюючи певнi умови, юрист чи психолог дiстає можливiсть чiтко окреслити тi фактори, якi дiяли в момент виникнення та перебiгу психiчного явища; установити причини психiчних явищ за рахунок розкриття впливу тiєї чи iншої умови; повторювати дослiд i, таким чином, накопичувати кiлькiснi показники, на основi чого можна дiйти висновку про випадковiсть або типовiсть явища. Зокрема, при допитi експериментальною умовою є повiдомлення допитуваному невiдомих йому слiдчих матерiалiв, варiювання тактики допиту.

Оперативний експеримент ‒ це оперативний захід, що мало чим відрізняється від слідчого експерименту. Кримінально ‒ процесуальний закон визначає експеримент як відтворення дій, обстановки або інших обставин певної події і вчинення необхідних (досвідчених) дій.

Необхідність проведення оперативного експерименту замість слідчого викликається тим, що іноді по обставинах події поки немає підстав для порушення кримінальної справи або саме порушення залежить від результатів експерименту. При цьому важливо підкреслити: оперативний експеримент не впливає на правомірність проведення експерименту слідчого, якщо при виконанні останнього дотримувалися ті ж умови. При суперечливості результатів, звичайно, приймаються до уваги лише результати слідчого експерименту.

Вивчення продуктів (результатiв) дiяльностi ‒ накопичення фактiв при аналiзi матерiальних результатiв психiчної дiяльностi. Використовуючи цей метод, оперативник чи психолог має справу не з самою людиною, а з матерiалiзованими продуктами її психiчної дiяльностi, що дозволяє неодноразово до них повертатись, порiвнювати результати, отриманi у рiзний час або за рiзних умов дiяльностi. 

Дослідження предметів і документів є логічним продовженням збору зразків для порівняння. Адже збір зразків ‒ це свого роду підготовчий етап для дослідження з метою виявлення кримінологічно значущих ознак у тому чи іншому об’єкті. Окремі об’єкти досліджуються «самі по собі», без попереднього збирання зразків.

Тестування (анкетування) ‒ це метод, за якого на основi виконання людиною певних завдань або вiдповiдей на конкретнi запитання робиться висновок про її психiку. Наприклад, перевiрка можливостi здiйснювати тi чи iншi вчинки ‒ це синтез методу тестування та експерименту. Тактично спрямованi запитання слiдчого на допитi також дають уяву про метод анкетування.

Метод експертних оцiнок полягає в одержаннi вiдомостей про особистi (психiчнi) якостi людини вiд осiб, якi можуть досить повно змалювати цi якостi та особистiсть взагалi. Наприклад, реалiзацiєю експертного оцiнювання є одержання вiдомостей про способи вчинення злочину, ймовiрного злочинця, ознаки його поведiнки за допомогою опитування потерпiлого, свiдкiв, спiвробiтникiв, рiдних.

Опитування громадян: суть цього методу зводиться до бесіди з тою чи іншою особою, іноді відразу з декількома особами. Опитувані можуть бути причетні до злочинної діяльності або до конкретного злочину чи бути «сторонніми». Важливо одне: вони повинні бути джерелами інформації. Не має значення і їхній вік. Діти, скажімо, можуть бути такими ж джерелами інформації. Слід враховувати вікові особливості опитуваних лише при необхідності письмово зафіксувати результати опитування. Для інших способів фіксації (магнітофонний запис, відеозйомка) таких обмежень немає. Опитування як оперативно-розшуковий захід слід відрізняти від допиту, проведеного по кримінальній справі. Допит ‒ прерогатива слідчого або особи, що робить дізнання. Він здійснюється з обов’язковою фіксацією в протоколі установленої форми з попередженням допитуваного свідка або потерпілого про відповідальність за подання свідомо неправдивих показань. Оперативний працівник може робити допит тільки з доручення посадової особи у провадженні якої знаходиться кримінальна справа. Опитування може бути як гласним, так і негласним. У другому випадку опитуваний не здогадується про справжню мету бесіди. Відповідає на ряд запитань, серед котрих мистецьки «ховається» головне, що цікавить оперативника. Опитування ‒ немов привілей оперативника.

Наведення довідок: саме це поняття навряд чи потребує роз’яснення, варто лише уточнити, які довідки потрібні в розшуковій діяльності. Насамперед, це довідки кримінального характеру: чи не перебуває цікавляча особа на якомусь обліку, чи не відбувалося на території регіону певного злочину і т.ін. Важливе значення мають іноді й інші довідки: про проживання громадянина в тій чи іншій місцевості, про господарську діяльність якоїсь організації і навіть про погоду.

Як і опитування, наведення довідок може мати гласний (офіційний) характер за формою «запитання – відповідь», але може і зашифровуватися. У останньому випадку оперативник особисто знайомиться з відповідними документами в певній вибірці. Якщо, скажімо, потрібна інформація з якоїсь особистої справи, він пред’являє в кадровому апараті вимогу про видачу йому декількох справ, які переглядає, роблячи виписки з кожної.

Методи розшуку. Існує два методи розшуку: від злочинця до злочину; від злочину до злочинця. У розшуковій діяльності застосовується частіше другий метод. Злочинів, у тому числі загадкових, відбувається чимало, а попередити їх удається рідко. Як правило, доводиться розшукувати винуватців уже вчиненого злочину.

Проте і перший метод досить широко застосовується і розшуковій практиці, будучи основою оперативної роботи з запобігання економічним злочинам.

Професійно важливі якості слідчих, суддів, прокурорів пов’язані насамперед з їхніми поглядами, спрямованістю і послідовністю світогляду, що сприяє виробленню кожною особою глибокого розуміння соціальної значущості своєї професії, виховує почуття обов’язку, справедливості, об’єктивності, чесності, а також визначає активність особи як прагнення брати діяльну участь у житті суспільства, виявляючи при цьому соціально важливу ініціативу.

Професійні функції формують психічні якості особистості, підпорядковуючи їх вимогам, які пред’являються до тієї чи іншої сфери людської діяльності. Тому кожен суб’єкт, що виконує правоохоронну роботу, повинен свідомо удосконалювати свої психічні якості, аналізувати їхній стан щодо обраної ним професії.

Велике значення у цьому аспекті має розуміння особою соціальних функцій, які вона виконує у зв’язку зі здійсненням правосуддя. Величезна соціальна значущість цих функцій обумовлює моральну модель особистості, створює структуру такої професіограми, яка включає багато напрямів правоохоронної діяльності, у тому числі соціальний, організаційний, комунікативний, реконструктивний, пошуковий й засвідчувальний. Розмаїтість наведених характеристик обумовлює складність професії, пов’язаної з правоохоронною діяльністю, її багатоаспектну спрямованість, високу виховну роль.

У психології розрізняють професіографію ‒ технологію вивчення вимог, що ставляться професією до особистісних якостей, психологічних здібностей і можливостей індивіда. Професіографія сприяє оптимізації і підвищенню ефективності тієї чи іншої професійної роботи.

У судово-психологічних дослідженнях останнім часом аналізується в основному структура професіограм, що стосуються діяльності слідчого. Професіограми ж інших представників правоохоронних органів поки що не одержали належного висвітлення.

Професіограми орієнтують навчальні заклади на певний рівень підготовки юридичних кадрів, сприяють діагностиці професіоналізації юристів, які працюють у різних правоохоронних органах. Світогляд виявляється у правосвідомості, що є основою правоохоронної діяльності. Правосвідомість сприяє розвитку таких професійно важливих якостей слідчих і суддів, як принциповість, що виражається у визначенні твердої позиції при вирішенні конкретних питань, особливо в конфліктних ситуаціях, здібність, що полягає в прагненні переборювати перешкоди при досягненні поставленої мети; колективізм як усвідомлення необхідності співробітництва, підпорядкування особистих інтересів інтересам колективу, дисциплінованості і взаємодопомоги в здійсненні правоохоронних функцій.

Дослідження психологічного боку діяльності дає змогу виділити професійно необхідні психічні властивості осіб, які беруть участь у цій роботі. Серед них можна назвати творче мислення, комунікабельність, вольові якості, організаторські здібності, здатність протистояти негативним емоціям.

Творче мислення характеризується пошуком нестандартних шляхів встановлення істини й окремих обставин в умовах, коли інформація про яку-небудь подію відсутня чи обмежена. Таке мислення пов’язане з виявленням доказів, їхнього причинного зв’язку із злочином, висуванням слідчих і судових версій ‒ моделей події, що відбулася. Воно характерне також для ситуацій, що випливають з цивільно-правових спорів, за яких встановлення окремих обставин не вкладається в межі стандартно-логічних рішень. Творче мислення набувається в процесі здійснення всіх видів правоохоронної діяльності, де розмаїтість ситуацій, конфліктний характер їх, відсутність достатньої інформації стимулюють розвиток уявлення, забезпечуючи тим самим необхідну активність слідчого і судді на всіх етапах встановлення істини у справі.

Комунікабельність ‒ це здатність людини встановлювати психологічний контакт при спілкуванні з різними віковими і соціальними групами осіб. Установлення психологічного контакту, або інакше ‒ емоційного контакту, ‒ важлива умова будь-якого спілкування і тим більше такого, метою якого є одержання інформації, необхідної для прийняття рішень у конкретних ситуаціях. Комунікабельність тієї або іншої особи може бути від природи, обумовленою властивостями її характеру і темпераменту, проте найчастіше її потрібно виховувати і розвивати. Правоохоронна діяльність у всіх своїх проявах пов’язана зі спілкуванням з людьми, причому нерідко в екстремальних умовах, коли індивіди виступають як потерпілі, свідки, обвинувачені, підозрювані, підсудні і засуджені. Тому функція спілкування з ними, що переслідує різні цілі, тут виступає на перший план. Це і визначає необхідність знати способи встановлення психологічного контакту при спілкуванні і використання з цією метою закономірностей психіки, що належать до проявів таких якостей людини, як її характер і темперамент. Тип нервової діяльності в багатьох випадках обумовлює вибір тих або інших способів установлення контакту (звернення до кращих сторін особистості, оголошення інформації, що спонукає до спілкування, переконання в негативному характері обраної позиції, роз’яснення важливості очікуваної від особи інформації або негативних наслідків умовчання та ін.), дає змогу обрати відповідно до його характеристик ті прийоми, застосування яких сприяє одержанню оптимальних результатів.

Багатосторонність і різноманітність правозастосовчої діяльності в основних своїх напрямах пов’язана з негативними моментами, обумовленими сутністю і характером протиправних дій. Цим пояснюється складність і психологічна напруженість у виконанні слідчим і суддею службових функцій, що вимагають активізації і розвитку вольових якостей. Екстремальні ситуації, у яких необхідно прийняти єдино можливе рішення, протидія, що чиниться слідству заінтересованими особами, вимагають від працівників правоохоронних органів вольових якостей, щоб забезпечити ефективну організацію діяльності і негайне прийняття рішень. Вольові якості особистості виражаються у готовності переборювати труднощі, вмінні приймати оптимальні рішення в складних ситуаціях, виявляти твердість в обстановці, пов’язаній із сильним емоційним, негативним за своїм характером впливом. 

Прийняття вольових рішень є складною діяльністю, що охоплює усвідомлення мети, вибір засобів і методів її досягнення. Крім того, сам факт виконання вольової дії спричиняє обдумування її з позицій правильності і відповідності вимогам закону. Тому особи, які виконують професійні функції оперативного співробітника, слідчого, прокурора, судді, працівника пенітенціарних установ, не повинні забувати про постійне тренування волі ‒ необхідну умову підвищення ефективності їхньої діяльності.

Організаторські здібності слідчого, прокурора, судді виявляються в декількох напрямах їхньої діяльності: а) самоорганізації, що виражається в дисциплінованості, правильному розподілі часу, чіткому виконанні різних обов’язків; б) організації діяльності інших осіб, які здійснюють однорідні або різні функції; в) організації і координації діяльності установ, що виконують правоохоронні обов’язки стосовно ситуації, що виникла.

Важливу роль в організаторській діяльності відіграє знання психології колективу, яке дає змогу правильно спрямувати організаційні зусилля, використовуючи для цього психологічні особливості його учасників. Психологічна сумісність, особливості темпераменту і характеру дають можливість використовувати їх з організаційною метою.

Організаторська сторона діяльності передбачає насамперед ініціативу як здатність об’єднувати осіб для реалізації висунутої ідеї, вирішення завдання. Ініціатива також є необхідною передумовою для визначення окремих завдань і виявлення оптимальних шляхів досягнення мети. Таким чином, ініціатива містить у собі не лише ідею, а й прогнозований план можливого втілення. Це потребує значних психічних зусиль, пов’язаних з організаторськими здібностями і їх професійним розвитком. Особливості організаторської діяльності, обумовлені виконуваними функціями (дізнавача, слідчого, судді, прокурора), мають свої професійні характеристики і діапазон застосування. Однак усім їм притаманні ініціатива і підпорядкування діяльності поставленому завданню і плану його виконання, що значною мірою впливає на ефективність виконуваних дій та їхню практичну спрямованість.

В організації роботи осіб, які здійснюють правоохоронну діяльність, важливе значення має здатність протистояти тим негативним емоціям, що можуть виявитися при виконанні професійних функцій. Негативні емоції можуть бути зведені до мінімуму за рахунок глибокої впевненості в значущості виконуваної роботи, в її високій соціальній корисності, а також задоволення, що дає вирішення завдань щодо здійснення правосуддя.

Здійснення того чи іншого виду професійної діяльності приводить до двох протилежних наслідків: 1) удосконалення психологічних якостей особистості; 2) виникнення професійної деформації. Професійна деформація становить появу в особистості певних психологічних змін, що впливають на якість виконання діяльності.

Професійну деформацію слід переборювати шляхом систематичного удосконалення своєї діяльності, підвищенням теоретичного рівня, взаємним обміном позитивним досвідом. Самоконтроль, самокритичність, прагнення до творчого вирішення професійних завдань ‒ важливі передумови усунення професійної деформації. Важливим засобом подолання професійної деформації є розумова «гігієна» праці (дотримання певних правил розумової діяльності).

Важливим питанням в організації оперативно-розшукової діяльності є психологічні методики підбору та вивчення як кандидатів в оперативні слідчі так і кандидатів до негласного співробітництва Саме негласні слідчі (розшукові) дії, що визначаються законодавцем як різновид слідчих (розшукових) дій, відомості про факт і методи проведення яких не підлягають розголошенню, за винятком випадків, передбачених КПК України (ч. 1 ст. 246 КПК України), є цими негласними методами (точніше – засобами) збирання фактичних даних, отримання інформації про обставини вчинення злочинів.

В КПК України передбачено можливість для слідчого використовувати інформацію, отриману внаслідок конфіденційного співробітництва з іншими особами, або залучати цих осіб до проведення негласних слідчих (розшукових) дій у випадках, передбачених Кодексом (ч. 1 ст. 275 КПК України.

Згідно з п. 13 ст. 8 Закону України «Про оперативно-розшукову діяльність» підрозділи, які здійснюють цю діяльність, мають право «встановлювати конфіденційне співробітництво з особами на засадах добровільності».

Слідчий не бере участі на певних етапах проведення негласної слідчої (розшукової) дії, наприклад, не здійснює технічне зняття інформації. Проте отримує рапорти, довідки-меморандуми від залучених до спільного проведення оперативних або оперативно-технічних підрозділів і на підставі їх дослідження складає протокол; уповноваженим оперативним підрозділом на підставі доручення слідчого, прокурора (установлення місцезнаходження радіоелектронного засобу – ст. 268 КПК України, контроль за вчиненням злочину – ст. 271 КПК України тощо); відповідним оперативним або оперативно-технічним підрозділом на підставі завдання уповноваженого оперативного підрозділу (зняття інформації з транспортних телекомунікаційних мереж – ст. 263 КПК України тощо).

Будь-який із перерахованих вище суб’єктів безпосереднього проведення негласних слідчих (розшукових) дій може залучати до їх проведення інших осіб (ч. 6 ст. 246 КПК України). Так, до проведення накладення арешту на кореспонденцію залучаються працівники установи зв’язку, до «інших осіб» можна віднести потерпілого, свідка, залученого до дослідження інформації, знятої з теле‒ комунікаційних мереж, зокрема, з метою роз’яснення ними змісту певних розмов між ним і, наприклад, підозрюваним. Іншою особою, яка залучається до проведення негласної слідчої (розшукової) дії, є також власник, володілець місця, у якому здійснюється аудіо‒ , відеоконтроль у випадку, якщо слідчого цікавлять поведінка, розмови у цьому місці інших осіб, а розкриття форм і методів здійснення контролю власнику, володільцю є тактично доцільним тощо. До числа «інших осіб» відносяться також особи, з якими встановлено конфіденційне співробітництво (ст. 275 КПК України). Кримінальний процесуальний закон не закріплює переліку осіб, конфіденційне співробітництво з якими може використовуватися під час проведення негласних слідчих (розшукових) дій, а лише забороняє залучати до конфіденційного співробітництва адвокатів, нотаріусів, медичних працівників, священнослужителів, журналістів, якщо таке співробітництво пов’язане з розкриттям конфіденційної інформації професійного характеру (ч. 2 ст. 275 КПК України). Варто зазначити, що результати аналізу положень глави 21 КПК України дають підстави зробити висновок про те, що хоча КПК України передбачено можливість для слідчого використовувати інформацію, отриману внаслідок конфіденційного співробітництва з іншими особами, або залучати цих осіб до проведення негласних слідчих (розшукових) дій «у передбачених Кодексом випадках» (ч. 1 ст. 275 КПК України), проте такі випадки законодавцем не названо. 

Розв’язання завдань, що вирішуються в процесі оперативно-розшукової діяльності неможливе без застосування спеціальних психологічних знань, бо без цього в сучасних умовах боротьби зі злочинністю неможливе вдосконалення та якісне оновлення роботи оперативних підрозділів. Специфіка оперативно-розшукової діяльності з її постійним і підвищеним фактором ризику, моральним і фізичним напруженням в умовах невизначеної чи недостатньої інформації, високої відповідальності та дефіциту часу ставить перед органами, здійснюючими оперативно-розшукові заходи, завдання, які можуть бути вирішені тільки при системній організації постійного психологічного забезпечення.
Безперечно, що реалізація положень концепції психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності неможлива без спеціальних психологічних знань. За їх допомогою пізнаються окремі або загальні факти і явища, зокрема, такі, як мета та мотивація злочину, вибір форми і способу його здійснення, маскування слідів злочину і т.ін., що цікавлять оперативного працівника і будуть цінними для слідства, прокурора, суду та захисту.

Знання психології дозволяють оперативному працівнику пізнати обставини, які мають психологічну природу: непатологічні особливості психіки підозрюваного (звинуваченого), потерпілого, свідка та інших осіб і є важливими для правильного розв’язання завдань в оперативній або кримінальній справах. Психологічні знання дозволяють досліджувати не лише психологічні явища і факти, але й суміжні з ними правові обставини. їх використання в оперативно-розшуковій діяльності допоможуть оперативному працівнику:

· зрозуміти мотивацію поведінки людини;

· оцінити психологічний стан конкретної особи;

· будувати та управляти взаємовідносинами з необхідними людьми;

· збирати особисту та іншу інформацію стосовно конкретного злочину чи особи, поведінка якої викликає зацікавленість оперативних працівників;

· професійно вивчати особу кандидата на співробітництво, встановлювати довірливі відносини з ним, розробляти легенди, здійснювати введення і виведення негласного співробітника із оперативної розробки;

· ефективно спілкуватися з негласними співробітниками в умовах їх ізольованої діяльності.

Фактично завжди при розкритті злочину виникають певні психологічні особливості специфічні для оперативно-розшукової діяльності, зокрема:

· активна протидія злочинного елементу та його оточення;

· негласність значної частини оперативно-розшукових заходів;

· зашифрованість багатьох видів спілкування в оперативно-розшуковій діяльності;

· необхідність конспірації не тільки проведення тих чи інших заходів але й реальної ролі їх суб’єктів (оперативна установка, таємне спостереження, негласне вивчення документів, оперативне проникнення, негласне спілкування).

Специфічним є процес встановлення психологічного контакту суб’єктів оперативно-розшукової діяльності з іншими її учасниками (об’єктами), вмілого використання прийомів і правил мовного і немовного характеру, наприклад, спілкування оперативного працівника з особами злочинного середовища. Проведення розвідувальних опитувань, залучення окремих представників злочинного середовища до таємного співробітництва супроводжується сильним психологічним протистоянням. Прийняття рішень у такій ситуації є гострою боротьбою мотивів, це складний, з психологічної точки зору, процес. Виникає складне завдання ‒ переорієнтувати свідомість людини, змінити його мотиваційну сферу та життєві орієнтації, послабити психологічні зв’язки із злочинним оточенням, залучити його на свою сторону. Для цього потрібні специфічні, засновані на глибокому знанні психологічних закономірностей спілкування в оперативно-розшуковій діяльності тактичні прийоми встановлення контактів, позитивного психологічного впливу оперативного працівника на правопорушника.

Боротьба із злочинністю та іншими правопорушеннями неповнолітніх та молоді має свою специфіку, яка зумовлена, в першу чергу, особливостями їх психології як соціально-вікових груп. Ці особливості необхідно враховувати аналізувати працівникам оперативно-розшукових підрозділів під час вибору методів контакту і впливу загально-виховної та профілактичної роботи, а тим більше, у випадках притягнення до кримінальної відповідальності і здійснення процесу виправлення та перевиховання.

Для виконання завдань, що виникають в процесі оперативно-розшукової діяльності, оперативним підрозділам надаються певні права, а саме: опитувати громадян за їх згодою, мати гласних і негласних штатних співробітників, встановлювати тимчасове або постійне конфіденційне співробітництво з громадянами на засадах добровільності, здійснювати проникнення в злочинну групу негласного працівника оперативного підрозділу або особи, яка співробітничає з ним. В цих умовах ефективність діяльності оперативного працівника багато в чому залежить від уміння професійно спілкуватися з різними категоріями громадян, встановлювати та підтримувати з ними довірливі відносини.

Оперативні працівники повинні формувати моральні позиції осіб, які залучаються до негласної співпраці. Вони зобов’язані при роботі з конфідентами постійно виховувати їх у дусі патріотизму, дотримання законності та підтримання правопорядку, прищеплювати конфідентам непримиренне ставлення до фактів вчинення злочинів та осіб, що їх здійснюють. Службовий характер взаємин і діяльності оперативного працівника і особи, яка надає негласне сприяння правоохоронним органам у боротьбі зі злочинністю, не змінює того, що за своєю суттю названі аспекти їх співпраці виступають елементами професійної етики.

Оперативно-розшукова діяльність активно впливає на психіку її суб’єктів, вона може викликати як позитивні так і негативні психологічні явища. З одного боку, проходить адаптація до особливостей оперативної роботи, формуються необхідні знання, вміння та навички, виникають нові позитивні якості, оперативний працівник стає спеціалістом своєї справи. З іншого боку, під час оперативно-розшукової діяльності можуть виникати небажані зміни психіки її суб’єктів, проявлятися психологічна деформація особи. Це зумовлено екстремальністю, стресогенністю оперативно-розшукової діяльності її специфічними психологічними особливостями. Питання психологічної деформації дуже гострі і актуальні в оперативно-розшукової діяльності, вони потребують не тільки глибокого вивчення з метою психологічної допомоги оперативним працівникам, а й постійного відстеження з боку керівництва і практичних психологів з метою запобігання небажаним явищам.

На жаль, далеко не всі працівники оперативно-розшукової служби відповідають необхідним морально-психологічним та професійним вимогам. Іноді мають місце професійна безпорадність, жорстокість та байдужість до долі людини, моральна розбещеність, випадки рукоприкладства, знущання та глумління над особою підозрюваного та звинуваченого збоку окремих працівників. Основними причинами таких випадків є:

· низький рівень професійного психологічного відбору кадрів оперативного складу;

· недостатнє розуміння працівниками важливості своїх специфічних функцій, не бажання удосконалювати свої вміння та навички;

· слабка правова регламентація окремих сторін оперативно-розшукової діяльності;

· неправильна організація роботи та умов праці оперативного працівника;

· недостатній рівень виховної роботи, становлення морально-вольових та професійних якостей.

Ефективність профілактики та корекції професійної деформації більшою мірою залежить від планомірного систематичного проведення заходів за всіма напрямками. Ці напрямки повинні поєднувати колективну, диференційно-групову та індивідуальну форми проведення.

При виконуванні власне корекційної роботи треба надавати переваги індивідуальній формі, тому що саме вона дозволяє в повній мірі реалізувати особистісний підхід до працівника, що займається оперативно-розшуковою діяльністю.

Одним із напрямків профілактики професійної деформації може бути впровадження професійного відбору в системі ОВС.

Дуже важливим для профілактики професійної деформації виступає впровадження психотренувань, на яких працівники, що займаються оперативно-розшуковою діяльністю засвоюють вправи аутотренінгу. Ці вправи допомагають представникам підрозділів оперативно-розшукової діяльності здійснювати регуляцію свого стану, що особливо важливо при здійсненні службових обов’язків у складних, екстремальних ситуаціях професійної діяльності. 

Ефективним засобом психологічної профілактики досліджуваного феномену також виступає соціально-психологічний тренінг. 

Психологічну профілактику професійної деформації у працівників, що займаються оперативно-розшуковою діяльністю можна ефективно здійснювати за допомогою соціально-психологічного тренінгу методом дослідницької ділової гри.

Дієвим методом психологічної профілактики і корекції професійної деформації є соціально-психологічний тренінг методом ділової гри. 

Позитивні сторони цього методу полягають у тому, що в процесі проведення ділової гри всі її учасники знаходяться в змодельованих, проте дуже близьких до реальних умовах службової діяльності.

Ще одна позитивна сторона цього методу полягає в груповій, а значить і в інтенсивній взаємодії його учасників, що сприяє більш ефективним змінам в настановах особистості. 

Ігрова форма і наявність проблемних ситуацій викликають підвищену зацікавленість і мотивацію у працівників, які займаються оперативно-розшуковою діяльністю, що сприяє не тільки формуванню у них необхідних професійних навиків і вмінь, але й появі прагнення до самоаналізу, саморозвитку, самоконтролю і корекції своїх особистісних якостей. Саме це сприяє розвиткові таких особистісних якостей, які забезпечать працівникам, що займаються оперативно-розшуковою діяльністю високу службову адаптивність і будуть перешкоджати прояві ознак професійної деформації.

Апробація результатів дослідження. . Результати кваліфікаційної роботи були обговорені на засіданнях кафедри кримінального права та кримінології Запорізького національного університету Положення даної магістерської роботи були враховані автором в ході підготовки наукових статей для опублікування в українській наукові періодиці, під час участі у роботі наукових конференцій: Щорічна міжнародна науково-практична конференція «Запорізькі правові читання», яка проходила на базі юридичного факультету Запорізького національного університету 06 травня 2019 року; Всеукраїнська науково-практична конференція «Правова наука та правова освіта в умовах сучасних трансформаційних процесів», яка проходила на базі юридичного факультету Запорізького національного університету 20 листопада 2019 року; Збірник студентських наукових робіт «Майбутні юристи про проблеми права в Україні».

РОЗДІЛ 2 ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА
2.1 Історичні особливості розвитку оперативно-розшукової психології

Система юридичної психології

Історія розвитку оперативно-розшукової психології
	Перший етап
	1) активне освоєння основних положень психології;
2) застосування основних положень психології при вирішенні практичних завдань;
3) досягнення психологічної науки переносилися в сферу оперативно-розшукової діяльності, перероблялися з урахуванням її специфіки, використовувалися для підготовки рекомендацій про залучення до негласного співробітництва, розробці затриманих і арештованих, професійному відборі в оперативні апарати, створенні і розвитку довірчих стосунків, навчанні і вихованні в оперативній роботі;
4) накопичення фактичного матеріалу про психологічні закономірності оперативно ‒ розшукової діяльності, його аналіз і узагальнення.

	Другий етап
	1) проведення спеціальних емпіричних досліджень перш за все в галузі агентурної роботи;
2) вивчалися окремі психологічні закономірності;
3) 60 ‒ ті ‒ початок 70 ‒ х рр. ‒ проведення дослідження агентурного апарату оперативно-рошукової діяльності;
4) дослідження організаційно-тактичних і психологічних аспектів керівництва спецапаратом, введення в розробку, спілкування агента з фігурантами;
5) у 1976 році у ВНІІ МВС СРСР створена наукова група, що спеціально займається розробкою психологічних основ оперативно-розшукової діяльності, до складу якої увійшли фахівці-психологи;
6) розпочато дослідження психологічних закономірностей ОРД;
7) вивчаються залежності між психологічними якостями агентів і успішністю їх діяльності, закономірності спілкування в агентурній роботі, вплив психологічних особливостей ОРД на особистість негласного співробітника;
8) формуються Спеціальні психологічні теорії у сфері оперативно-розшукової діяльності;
9) виникнення комплексу теоретичних положень в галузі психології агентурної роботи;
10) розробляються психологічні основи окремих оперативно-розшукових методів;
11) досліджуються психологічні аспекти професійної діяльності оперативного працівника.

	Третій етап
	1) створення елементів загальної психологічної теорії в галузі оперативно-розшукової діяльності;
2) розробка предмету і методів досліджень;
3) формулюються задачі, аналізується психологічна структура ОРД;
4) вивчаються основи тактики спілкування;
5) теорія починає відігравати методологічну роль як система основних ідей, що узагальнюють практику та скеровують подальші дослідження в даній галузі;
6) розширюється коло дослідників, що вивчають психологічні проблеми оперативно-розшукової діяльності;
7) проблема використання психологічних знань у діяльності правоохоронних органів все більше сприймається як об’єкт конкретних наукових досліджень;
8) проведені методичні розробки з питань психології оперативного співробітника карного розшуку, слідчого і взагалі працівника ОВС;
9) розроблені професіограми та психограми працівника підрозділу карного розшуку;
10) розробки, проведені науковцями НДІ НАВСУ в галузі використання в кадровій роботі органів внутрішніх справ поліграфів;
11) підготовлено комплекс психологічних опитувальників для проведення із застосуванням цих технічних пристроїв обстеження окремих категорій працівників правоохоронних органів;
12) сформована певна теоретична та прикладна основа щодо практичного використання психологічних закономірностей в оперативно-розшуковій діяльності;
13) розроблена і опублікована у 2001 році Концепція психології оперативно-розшукової діяльності оперативних підрозділів органів внутрішніх справ.





2.2 Цілі, завдання та напрямки розвитку оперативно-розшукової психології
Завдання оперативно-розшукової діяльності



Головні напрями юридичної психології

	Правова психологія досліджує:
	· психологічні аспекти правотворчості і змісту права, його інститутів;
· принципи вини і відповідальності, їх межі;
· вплив законодавства на формування суспільної та індивідуальної правосвідомості та суб’єктів правовідносин;
· право як фактор соціальної регуляції поведінки;
· правова соціалізація особистості;
· психологія правосвідомості і правотворчості;
· психологія правослухняної поведінки.

	Психологія правоохоронної та правозастосовчої діяльності вивчає:


	· психологічні аспекти процесуальної (слідчої, судової, адвокатської) діяльності;

· психологічні аспекти позапроцесуальної (оперативно-розшукової, управлінської) діяльності;

· психологію учасників цих різновидів діяльності.

	Кримінальна психологія вивчає:
	· психологічні закономірності виникнення і динаміки протиправних установок, мотивів вчинення злочинів;
· психологічні особливості злочинної поведінки;
· психологію злочинних груп, конкретних умов, що сприяють груповим злочинним проявам, форми і способи діяльності щодо попередження асоціальних тенденцій, корекції причин і умов формування антисуспільних орієнтацій особи, групи, натовпу;
· соціальні та біологічні детермінанти злочинної поведінки;
· психологія особистості злочинця;
· психологія потерпілого;
· психологія злочинних груп;
· психологія вини і відповідальності.

	Пенітенціарна психологія вивчає:
	· систему адаптації і ресоціалізації особистості;
· виправлення засуджених;
· заходи профілактичного впливу на особистість після її звільнення з установ виконання покарань.

	Психологічні аспекти професійного відбору і психологічної готовності займається:


	· розробкою науково-практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності юридичної діяльності;
· питаннями професійного відбору осіб, придатних для цієї діяльності.

	Судово-психологічна експертиза досліджує:
	· психологічні виявлення людини, що не виходять за межі норми.

	Судова психологія (по кримінальних справах):
	· психологія попереднього слідства (психологія учасників кримінального процесу, психологія слідчих дій, судово-психологічна експертиза);
· психологія судового процесу (психологія учасників судового процесу, психологія стадій судового процесу).

	Виправна психологія: 
	· психологія покарання і каяття;
· ресоціалізація;
· психологія засуджених;
· реадаптація звільнених і попередження рецидиву.

	Психологія цивільно правового регулювання:
	· психологія цивільних правовідносин;
· психологічні аспекти цивільного судочинства;
· судово-психологічна експертиза в цивільному процесі.


2.3 Методи дослідження оперативно-розшукової діяльності

Методи психології оперативно-розшукової діяльності
	Методи наукового дослідження
	· вивчаються психологiчнi закономiрностi суб’єктивних вiдносин у сферi права;

· розробляються науково обгрунтованi рекомендацiї для оптимiзацiї професiйної діяльності;

· психодiагностичнi методики визначення рiвня розвитку професiйно важливих якостей працівників;
· встановлення психологiчних характеристик особистостi правопорушника.

	Методи психологiчного впливу на особистiсть
	· реалiзуються працiвниками правоохоронних органiв при боротьбi зi злочиннiстю;

· вони орiєнтованi на цiлi розкриття i розслiдування злочинiв, встановлення їх причин;

· притаманна обмеженiсть дiапазону застосування межами законодавства та професiйної етики;
· можуть також застосовуватись для формування, розвитку i тренiнгу вiдповiдних професiйно важливих якостей працiвникiв правоохоронних органів.


Структура конкретних методів вивчення психіки

Конкретні методи вивчення психіки
	Спостереження
	· цiлеспрямоване вивчення особистостi на основi сприймання її дiй та вчинкiв за рiзних умов життєдіяльності;

· стеження може вестися штатними негласними співробітниками оперативних органів (так зване зовнішнє спостереження);

· стеження може вестися особами, які сприяють оперативно-розшуковим органам на конфіденційній основі (агентурне спостереження);

· стеження може вестися самими оперативними працівниками (раніше це називалося «особистий розшук», вірніше назвати ‒ «особисте спостереження»);

· спостереження у будь-якому вигляді робиться, як правило, конспіративно;

· спостерігач повинен візуально фіксувати процеси, що мають значення для рішення поставлених перед ним завдань;
· спостерігач може застосовувати фотографію, відеозйомку, звукозапис.

	Експеримент
	· метод збирання фактiв за спецiально створених умов, якi забезпечують активний прояв психiчних явищ, що вивчаються;

· юрист чи психолог дiстає можливiсть чiтко окреслити тi фактори, якi дiяли в момент виникнення та перебiгу психiчного явища;

· установлюються причини психiчних явищ за рахунок розкриття впливу тiєї чи iншої умови;

· повторювати дослiд i, таким чином, накопичувати кiлькiснi показники, на основi чого можна дiйти висновку про випадковiсть або типовiсть явища;

· аперативний експеримент ‒ це оперативний захід, що мало чим відрізняється від слідчого експерименту

· за кримінально ‒ процесуальним законом, експеримент – це  відтворення дій, обстановки або інших обставин певної події і вчинення необхідних (досвідчених) дій;

· оперативний експеримент не впливає на правомірність проведення експерименту слідчого, якщо при виконанні останнього дотримувалися ті ж умови;

· при суперечливості результатів приймаються до уваги лише результати слідчого експерименту.

	Вивчення продуктів (результатiв) дiяльностi
	· накопичення фактiв при аналiзi матерiальних результатiв психiчної діяльності;
· оперативник чи психолог має справу не з самою людиною, а з матерiалiзованими продуктами її психiчної дiяльностi, що дозволяє неодноразово до них повертатись, порiвнювати результати, отриманi у рiзний час або за рiзних умов діяльності;
· дослідження предметів і документів є логічним продовженням збору зразків для порівняння;
· збір зразків ‒ це свого роду підготовчий етап для дослідження з метою виявлення кримінологічно значущих ознак у тому чи іншому об’єкті.

	Тестування (анкетування)
	· метод, за якого на основi виконання людиною певних завдань або вiдповiдей на конкретнi запитання робиться висновок про її психіку;

· перевiрка можливостi здiйснювати тi чи iншi вчинки ‒ це синтез методу тестування та експерименту;

· запитання слiдчого на допитi також дають уяву про метод анкетування.

	Метод експертних оцiнок
	· одержання вiдомостей про особистi (психiчнi) якостi людини вiд осiб, якi можуть досить повно змалювати цi якостi та особистiсть взагалi;

· реалiзацiєю експертного оцiнювання є одержання вiдомостей про способи вчинення злочину, ймовiрного злочинця, ознаки його поведiнки за допомогою опитування потерпiлого, свiдкiв, спiвробiтникiв, рiдних.

	Опитування громадян
	· бесіди з тою чи іншою особою, іноді відразу з декількома особами;

· враховувати вікові особливості опитуваних лише при необхідності письмово зафіксувати результати опитування;

· опитування як оперативно-розшуковий захід слід відрізняти від допиту, проведеного по кримінальній справі.

	Наведення довідок
	· довідки кримінального характеру: чи не перебуває цікавляча особа на якомусь обліку, чи не відбувалося на території регіону певного злочину;

· про проживання громадянина в тій чи іншій місцевості, про господарську діяльність якоїсь організації і навіть про погоду;

· наведення довідок може мати гласний (офіційний) характер за формою «запитання – відповідь», але може і зашифровуватися;

· оперативник особисто знайомиться з відповідними документами в певній вибірці.

	Методи розшуку
	· від злочинця до злочину ‒ основа оперативної роботи з запобігання економічним злочинам;

· від злочину до злочинця ‒ доводиться розшукувати винуватців уже вчиненого злочину.


2.4 Професійні якості та психологічні особливості діяльності оперативних працівників

Структура професіограми

Напрями правоохоронної діяльності
	Соціальний аспект
	1) знання криміногенного контингенту на своїй ділянці, їхніх звичаїв, лексикону й умінні створити обстановку, що перешкоджає злочинним намірам;
2) дії по встановленню осіб, що вчинили суспільно небезпечні діяння;
3) охорона осіб, що сприяють боротьбі зі злочинністю, а також охороні співробітників.
Соціальний аспект діяльності вимагає таких специфічних якостей:

· принциповості;

· непримиренності до злочинної діяльності в будь-яких її проявах;

· чесності;

· цілеспрямованості;

· особистої сміливості (тому що діяльність протікає нерідко в екстремальних умовах);

· емоційної стійкості (оскільки діяльність характеризується великою емоційною напруженістю).

	Пошуковий аспект
	1) виявлення слідів злочину;

2) створення «портрету» злочинця, тобто його характерних рис, що дозволяють вести розшук і наступну ідентифікацію особи (дактилоскопічні відбитки пальців, словесний портрет й ін.);

3) установлення не лише фактів, що мають юридичне значення, як це характерно для слідчого, але й відомостей, що становлять оперативний інтерес;

4) постійне розширення кола спілкування з метою нагромадження відомостей від джерел, що у даний час не володіють інформацією про будь-які злочини, що вчинені або готуються, але можуть одержати таку інформацію надалі.

Пошукова діяльність вимагає таких властивостей, як:

· кмітливість;

· уміння зберігати таємність;

· спостережливість (у тому числі психологічна спостережливість), забезпечувана наявністю чітко сформульованого завдання;

· терпіння;

· оперативність в прийнятті рішень;

· наполегливість;

· володіння широким спектром оперативно-розшукових навичок;

· сміливість;

· володіння табельною зброєю і навичками рукопашного бою;

· уміння оцінити значимість і вірогідність отриманої інформації.

	Реконструктивний аспект
	1) уявне відтворення (разом зі слідчим) картини події злочину по доказах — слідах минулого, що залишилися у сьогоденні;

2) розробка основних оперативних версій у справі, здійснюваних, як правило, на підставі неофіційної інформації і потребуючих значних зусиль по легалізації отриманих відомостей. Оперативні працівники частіше, ніж інші співробітники правоохоронних органів, зштовхуються зі спробами дезінформації і мають набагато меншу можливість порадитися, проконсультуватися з колегами;

1) складання плану, оптимально націленого на успішне розкриття злочину.

Реконструктивний аспект вимагає таких морально-ділових якостей:
· розмаїтості видів мислення — наочно-діючого, образного і абстрактного;

· юридичної логіки — сполучення аналізу і синтезу мислення, результатом якого є версії, план розслідування, оцінка доказів;

· самостійності прийняття рішень;

· уяви;

· неупередженості;

· уміння передбачати слідчу і судову перспективу кримінальної справи.

	Комунікативний аспект
	1) спілкування з підозрюваним, котре нерідко пов’язано з конфліктами і навіть з небезпекою для життя;

2) спілкування зі злочинцем у момент затримки;

3) спілкування з добровільними помічниками при проведенні негласних оперативно-розшукових заходів;

4) спілкування з потерпілим різного соціального стану і посадового статусу.
Комунікативний аспект діяльності вимагає таких якостей:
· наполегливості;

· холоднокровності;

· цілеспрямованості;

· зосередженості;

· об’єктивності;

· сполучення переконання і примусу при дотриманні правових норм;

· здатності поставити себе на місце іншого.

	Організаційний аспект
	1) включає уміння організувати свою діяльність протягом кожного дня, оскільки йому доводиться виїжджати на місце події, зустрічатися з людьми, відвідувати медичні установи для бесіди з потерпілими і т. д. (потрібна висока самодисципліна);

2) включає уміння точно планувати свій і чужий час;

3) включає уміння організувати добровільних помічників, громадськість, використовувати їхню допомогу, психологічно впливаючи на них.

Для виконання цих завдань необхідні такі якості:

· самодисципліна;
· знання психологічних властивостей особи;
· уміння швидко орієнтуватися в ситуації, щоб затриманим був саме той, хто вчинив злочин;
· вибір оптимальних шляхів вирішення завдань;
· витримка;
· увага до подробиць;
· тверезе врахування мінливої обстановки;
· відповідальність.

	Засвідчувальний аспект
	1) полягає в запису отриманої (добутої) інформації, що є секретною, у спеціальній письмовій формі;

2) полягає в повідомленні про добуту інформацію в повному обсязі й у чіткому викладі, що об’єктивно і вірогідно відображає діяльність оперативних органів по запобіганню і розкриттю злочинів;

3) полягає в відповідності запису вимогам законодавства і їхньої придатності для можливої легалізації.

Засвідчувальний аспект вимагає таких нормативів культури:
· знання законодавства про оперативно-розшукову діяльність, норм Кримінально-процесуального кодексу України;

· уміння і навичок складання оперативно-розшукової документації;

· додержання режиму таємності в процесі збереження матеріалів оперативно-розшукових справ.


2.5 Психологічна основа підбору та вивчення кандидатів до негласного співробітництва

Психічні властивості оперативних працівників
	Творче мислення
	· пошук нестандартних шляхів встановлення істини й окремих обставин в умовах, коли інформація про яку-небудь подію відсутня чи обмежена;

· виявлення доказів, їхнього причинного зв’язку із злочином, висуванням слідчих і судових версій ‒ моделей події, що відбулася;

· характерне для ситуацій, що випливають з цивільно-правових спорів, за яких встановлення окремих обставин не вкладається в межі стандартно-логічних рішень;

· набувається в процесі здійснення всіх видів правоохоронної діяльності, де розмаїтість ситуацій, конфліктний характер їх, відсутність достатньої інформації стимулюють розвиток уявлення, забезпечуючи тим самим необхідну активність слідчого і судді на всіх етапах встановлення істини у справі.

	Комунікабельність
	· здатність людини встановлювати психологічний контакт при спілкуванні з різними віковими і соціальними групами осіб;

· установлення психологічного контакту, або інакше ‒ емоційного контакту, ‒ важлива умова будь-якого спілкування і тим більше такого, метою якого є одержання інформації, необхідної для прийняття рішень у конкретних ситуаціях;

· може бути від природи, обумовленою властивостями її характеру і темпераменту, проте найчастіше її потрібно виховувати і розвивати;

· визначає необхідність знати способи встановлення психологічного контакту при спілкуванні і використання з цією метою закономірностей психіки, що належать до проявів таких якостей людини, як її характер і темперамент.

	Вольові якості
	· забезпечують ефективну організацію діяльності і негайне прийняття рішень;

· виражаються у готовності переборювати труднощі, вмінні приймати оптимальні рішення в складних ситуаціях, виявляти твердість в обстановці, пов’язаній із сильним емоційним, негативним за своїм характером впливом;

· спричиняють обдумування її з позицій правильності і відповідності вимогам закону;

· особи, які виконують професійні функції оперативного співробітника, слідчого, прокурора, судді, працівника пенітенціарних установ, не повинні забувати про постійне тренування волі ‒ необхідну умову підвищення ефективності їхньої діяльності.


	Організаторські здібності
	· самоорганізація, що виражається в дисциплінованості, правильному розподілі часу, чіткому виконанні різних обов’язків;

· організація діяльності інших осіб, які здійснюють однорідні або різні функції;

· організація і координація діяльності установ, що виконують правоохоронні обов’язки стосовно ситуації, що виникла;

· важливу роль відіграє знання психології колективу, яке дає змогу правильно спрямувати організаційні зусилля, використовуючи для цього психологічні особливості його учасників;

· передбачає насамперед ініціативу як здатність об’єднувати осіб для реалізації висунутої ідеї, вирішення завдання;

· ініціатива також є необхідною передумовою для визначення окремих завдань і виявлення оптимальних шляхів досягнення мети;

· особливості обумовлені виконуваними функціями (дізнавача, слідчого, судді, прокурора), мають свої професійні характеристики і діапазон застосування.

	Здатність протистояти негативним емоціям
	· можуть бути зведені до мінімуму за рахунок глибокої впевненості в значущості виконуваної роботи, в її високій соціальній корисності, а також задоволення, що дає вирішення завдань щодо здійснення правосуддя;

· здійснення того чи іншого виду професійної діяльності приводить до двох протилежних наслідків: 
1) удосконалення психологічних якостей особистості; 
2) виникнення професійної деформації;

· професійну деформацію слід переборювати шляхом систематичного удосконалення своєї діяльності, підвищенням теоретичного рівня, взаємним обміном позитивним досвідом;
· самоконтроль, самокритичність, прагнення до творчого вирішення професійних завдань ‒ важливі передумови усунення професійної деформації;

· важливим засобом подолання професійної деформації є розумова «гігієна» праці (дотримання певних правил розумової діяльності).



Професійно-значущі якості оперативного працівника
	Соціально-психологічні якості
	· патріотизм; 

· високі моральні якості (повагу до людей, ввічливість, неприйняття статевої розпусти); вольові якості (сила волі, самокритичність, самоволодіння в складних ситуаціях);

· вміння швидко встановлювати контакт з незнайомими людьми, вислуховувати їх та підтримувати бесіду на різні теми; 

· психологічна стійкість до негативного впливу; 

· здібність йти на розумний ризик; 

· гарна слухова та зорова пам`ять (особливо на обличчя); 

· увага, спостережливість, швидкість реакції;

· інтуїція;

· здібність психологічно впливати на людей; 
· висока психологічна витривалість; 
· вольові якості (сила волі, критичність, самокритичність, самоволодіння в складних ситуаціях); 
· дар перевтілювання, виконувати різні соціальні ролі, морально маскуватися, артистизм;
· гнучкість розуму в сполученні з творчою уявою; 
· сміливість та мужність;  
· швидкість орієнтування.

	Організаційно-тактичні якості
	· пильність, вміння зберігати службову таємницю; 

· приймати рішення у межах своєї компетенції; 

· знання вимог нормативно-правових актів та вміння їх використовувати для встановлення стосунків та організації взаємодії з працівниками інших підрозділів, підприємств, організацій установ тощо; 

· виходячи з оперативної обстановки вносити аргументовані пропозиції стосовно організації оперативно-тактичних заходів; 

· постійне прагнення до набування спеціальних знань та використання їх на практиці;

· здібність діяти наступально, раптово, творче, враховуючи постійний брак часу.

	Морально-ділові якості
	· високий рівень правової свідомості, соціальної відповідальності;

· чесність, громадянська мужність, совісність;

· принциповість, непримиренність у боротьбі з правопорушеннями;

· обов’язковість, сумлінність, ретельність, дисциплінованість;

· переваження мотивів соціальної значимості у сфері професійної діяльності;

· розвинута мотивація досягнення;

· виражена мотивація само актуалізації.

	Пізнавальні якості
	· високий рівень інтелектуального розвитку;

· гнучкість розумових процесів;

· спроможність до аналізу та узагальнення інформації;

· завзятість при вирішенні завдань;

· уміння прогнозувати;

· уміння розрізняти головне і другорядне;

· спроможність до реконструкції явищ за їх непрямими ознаками;

· спостережливість;

· творче мислення;

· відсутність емоційної деструкції;

· ерудованість;

· розвинута інтуїція;

· розвинута довільна увага;

· пізнавальна активність;

· критичність до інформації.

	Комунікативні якості
	· уміння встановлювати та підтримувати психологічний контакт;

· уміння розуміти внутрішній світ співрозмовника, його особливості, мотиви, наявний психологічний стан;
· комунікативна компетентність (уміння слухати, емпатія, доброзичливість, вільне володіння вербальними і невербальними засобами спілкування, самоконтроль);

· широкий спектр стилів поводження в конфліктних ситуаціях;

· наявність лідерських (організаторських) якостей;

· почуття гумору;

· наполегливість та принциповість у відстоюванні прийнятих рішень.

	Особистісні якості
	· стійка адекватна самооцінка; 

· самостійність і незалежність; 

· сміливість; 

· активність; 

· відповідальність; 

· самоповага.

	Мотиваційні якості
	· мотиви спілкування; 

· особистісні мотиви;

·  мотиви суспільної корисності; 

· мотиви творчої діяльності.

	Знання психології дозволяють пізнати обставини, які мають психологічну природу:
	· непатологічні особливості психіки підозрюваного (звинуваченого), потерпілого, свідка та інших осіб і є важливими для правильного розв’язання завдань в оперативній або кримінальній справах;

· дозволяють досліджувати не лише психологічні явища і факти, але й суміжні з ними правові обставини. їх використання в оперативно-розшуковій діяльності;

· зрозуміти мотивацію поведінки людини;

· оцінити психологічний стан конкретної особи;

· будувати та управляти взаємовідносинами з необхідними людьми;

· збирати особисту та іншу інформацію стосовно конкретного злочину чи особи, поведінка якої викликає зацікавленість оперативних працівників;

· професійно вивчати особу кандидата на співробітництво, встановлювати довірливі відносини з ним, розробляти легенди, здійснювати введення і виведення негласного співробітника із оперативної розробки;
· ефективно спілкуватися з негласними співробітниками в умовах їх ізольованої діяльності.

	Певні психологічні особливості специфічні для оперативно-розшукової діяльності:
	· активна протидія злочинного елементу та його оточення;

· негласність значної частини оперативно-розшукових заходів;

· зашифрованість багатьох видів спілкування в оперативно-розшуковій діяльності;

· необхідність конспірації не тільки проведення тих чи інших заходів але й реальної ролі їх суб’єктів (оперативна установка, таємне спостереження, негласне вивчення документів, оперативне проникнення, негласне спілкування);

· встановлення психологічного контакту суб’єктів оперативно-розшукової діяльності з іншими її учасниками (об’єктами);

· вміле використання прийомів і правил мовного і немовного характеру, наприклад, спілкування оперативного працівника з особами злочинного середовища;

· проведення розвідувальних опитувань;

· залучення окремих представників злочинного середовища до таємного співробітництва супроводжується сильним психологічним протистоянням;

· прийняття рішень у такій ситуації є гострою боротьбою мотивів, це складний, з психологічної точки зору, процес;

· переорієнтування свідомості людини, змінити його мотиваційну сферу та життєві орієнтації, послабити психологічні зв’язки із злочинним оточенням, залучити його на свою сторону.

	Оперативним підрозділам надаються певні права:
	· опитувати громадян за їх згодою;

· мати гласних і негласних штатних співробітників;

· встановлювати тимчасове або постійне конфіденційне співробітництво з громадянами на засадах добровільності; 

· здійснювати проникнення в злочинну групу негласного працівника оперативного підрозділу або особи, яка співробітничає з ним;

· дотримання законності та підтримання правопорядку.




2.6 Психологічні особливості попередження професійної деформації працівників оперативних підрозділів




	Організаційно-адміністративний напрямок спрямований на вирішення таких завдань:
	· закріплення за новоприбулим працівником наставника; 

· адаптація співробітника до діяльності, посади і колективу; 

· комплектування груп для виконання службових завдань із урахуванням їх психологічних особливостей; 

· тимчасове полегшення режиму роботи; надання короткотермінової (до 10 діб) відпустки; 

· надання чергової відпустки по частинах; 

· періодичні заміни і переведення за згодою співробітника в межах однієї служби і в інші служби; 

· створення умов для службового росту; 

· своєчасне вирішення житлово-побутових питань.

	Реабілітаційно-відновлювальний напрямок спрямований на вирішення таких завдань:
	· санаторно-курортне лікування та активний відпочинок із частковою чи повною зміною соціального оточення; 

· вживання стимулюючих, відновлювальних препаратів (фітотерапія, кисневі коктейлі тощо) у поєднанні з оздоровчими процедурами; 

· регулярні заняття бойовою, тактико-спеціальною підготовкою, спортом; 

· збільшення позитивних вражень від спілкування. 

	Психолого-виховний напрямок спрямований на вирішення таких завдань:
	· проведення сеансів регуляції та саморегуляції загального психічного стану, поведінки (формування у працівників навичок самоаналізу, адекватної професійної самооцінки, критичного відношення до професійної деформації); 

· регулярні заняття з професійнопсихологічної підготовки, пропаганду психологічних знань; впровадження індивідуальних комплексів відновлення емоційної рівноваги.


Фактори, що підсилюють настання чи «уповільнення» причин 
професійної деформації
	Об’єктивні фактори
	· емоційно-психічне та фізичне перевантаження, стреси;

· владні повноваження (особливо у випадку дисбалансу владних повноважень та реальної відповідальності за результати своїх дій);

· об’єктивно висока відповідальність за характер і результати своєї діяльності;

· робота в режимі дефіциту часу;

· ускладнення при вирішенні особистих проблем, у тому числі відновлення сил і здоров’я, пов’язані зі специфікою професійної діяльності (ненормований графік роботи, неможливість скористатися відпусткою влітку тощо);

· жорстка конкуренція;

· недостатній соціальний та правовий захист.

	Суб’єктивні фактори
	· неадекватний стиль керівництва, тобто невідповідність стилю керівництва змістові професійної діяльності та рівневі розвитку колективу співробітників;

· негативний морально-психологічний клімат у колективі;

· конфліктні стосунки між співробітниками; 

· формальні відносини між співробітниками в процесі професійної діяльності;

· протиріччя між системою офіційних і неофіційних відносин у колективі, в структурі «формального» та «неформального лідерства»;

· відсутність психологічного захисту особистості менеджера в колективі;

· гіпертрофована корпоративність;

· слабка соціальна захищеність.

	Індивідуально-особистісні фактори
	· егоїзм, користолюбство, лінощі;

· агресивність, підозрілість, боягузтво;

· гіпертрофовані владні амбіції;

· нездатність до адекватної самооцінювання й самоконтролю;

· знижений опір негативним впливам і шкідливим спокусам;

· недостатня самостійність суджень, оцінок і рішень;

· слабкість волі, підвищена сугестивність, конформізм;

· знижена емоційно-психологічна стійкість;

· невідповідність особистих здібностей і професійної підготовленості займаної посади.


Розподіл випадків самогубств серед особового складу ОВС за віком
Взято: з офіційного веб-порталу МВС України  https://mvs.gov.ua/

%


[image: image1.png]a5

40

35

30

25

20

15

10

18-24 pokis

25-29 pokis.

30-40 pokis.

Binbuwe 40 pokis





Кількість загиблих працівників ОВС від суїциду
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	Заходи непсихологічного (організаційно-управлінського, виховного) характеру:
	· вироблення у співробітників професійного імунітету і високої культури в роботі;
· розвиток морально-психологічної стійкості та ділової спрямованості у всіх працівників органів правопорядку;
· формування у працівників установки на проходження у роботі кодексу професійної честі;
· вдосконалення стилю і методів управління персоналом;
· формування оптимального морально-психологічного клімату в службах і підрозділах органів правопорядку

	Заходи психологічного характеру:
	· освітньо-роз’яснювальних лекцій та бесід про ймовірності, сутності та наслідки професійної деформації;
· індивідуального консультування, психологічної підтримки (із залученням осіб позаслужбовий оточення);
· сеансів регуляції та саморегуляції загального психічного стану та поведінки;
· психологічного стимулювання до особистісного та професійного розвитку з визначенням близької, середньої і далекої перспектив.


Внаслідок проведення магістерського дослідження можна запропонувати наступний перелік тестових запитань для виявлення професійний якостей та особистісної орієнтації працівників оперативно-розшукової діяльності.
Перелік тестових запитань
 

1. а) якщо серджуся на тих, кого люблю, я відчуваю каяття совісті, 

б) якщо серджуся на тих, кого люблю, я не відчуваю каяття совісті. 

2. а) Коли людина може почути щось про себе від інших, вона має спокійно ставитись до того. 

б) Почувши неприємну думку про себе, я можу образитися. 

3. а) успіх гарантує те, якщо у складних ситуаціях діяти випробуваним способом. 

б) успіх гарантує те, якщо у складних ситуаціях знаходити принципово нові рішення. 

4. а) своєю професійною діяльністю я дуже захоплений.

б) мені не дуже подобається моя робота і те, чим я займаюся.

5. а) я почуваюсь зобов’язаним перед незнайомою людиною, якщо вона зробить мені послугу.
б) я не почуваюсь зобов’язаним, якщо приймаю послугу незнайомої людини.

6. а) я досить часто замислююсь над тим, чи правильно я поводився в тій чи іншій ситуації. 
б) я майже взагалі не замислююсь над тим, наскільки правильна моя поведінка. 

7. а) я досить часто приймаю ризиковані рішення. 
б) мені важко приймати ризиковані рішення. 
8. а) досягнути внутрішню гармонію я прагну.

б) станом внутрішньої гармонії я не займаюся. 

9. а) не може приносити задоволення робота, за яку мало платять. 

б) якщо зміст роботи цікавий, творчий, то це вже нагорода. 

10. а) заради корисних справ, за які можу отримати людську подяку, я не стану відступати від своїх принципів. 

б) якщо люди будуть мені вдячні, я б зволів відступити від своїх принципів. 

11. а) в усьому, що я роблю, я повинен прагнути досконалості. 

б) якщо мені це не вдається, я не занадто засмучуюсь. 

12. а) мені доставляє задоволення велика частина того, що я роблю. 

б) мене радують по-справжньому лише деякі з моїх занять. 

13. а) приносити користь і подобатися людям – це головне в житті. 

б) робити добро і служити істині ‒ це головне в житті. 

14. а) коли відчуваю, що здатний вирішити завдання, які стоять переді мною, я вірю в себе. 

б) навіть якщо я нездатний вирішити свої проблеми, все одно вірю в себе. 

15. а) роблячи вчинки, люди керуються взаємними інтересами. 

б) люди схильні піклуватися лише про власні інтереси. 

16. а) усі нововведення в моїй професійній сфері мені цікаві. 

б) до більшості нововведень у своїй професійній галузі я ставлюся скептично. 

17. а) працювати людина повинна, щоб задовольняти тільки свої потреби та потреби своєї родини. 

б) працювати людина повинна, щоб реалізувати свої здібності і бажання. 

18. а) мою самооцінку знижує критика в мою адресу. 

б) на мою самооцінку критика майже не впливає. 

19. а) кожний може прожити своє життя так, як йому хочеться. 

б) у людини мало шансів прожити своє життя так, як їй хотілося б. 

20. а) я роблю щось для інших не вимагаючи, щоб вони це оцінили. 

б) я сподіваюся, що люди оцінять те, що я для них роблю. 

21. а) гарне враження справити на людей я намагаюсь. 

б) нехай сприймають мене таким, яким я є насправді.
ВИСНОВКИ
В процесі комплексного аналізу в галузі психологічного забезпечення оперативно-розшукової діяльності, проведеного в межах кваліфікаційної роботи, на основі аналізу чинного законодавства України і практики його реалізації, теоретичного осмислення ряду наукових праць у різних областях знань, сформульовано ряд висновків, пропозицій і рекомендацій, спрямованих на удосконалення чинного галузевого законодавства в досліджуваній сфері.

1. Доведено, що поява психологічних досліджень у сфері оперативно-розшукової діяльності була обумовлена, перш за все, потребами практики боротьби із злочинністю, оскільки злочин, як вольовий факт індивіда пов’язаний з відповідними психологічними характеристиками особи, яка його вчинила, а процес його розкриття потребує врахування характеру психологічних контактів злочинця і потерпілого, а у ряді випадків – і інших осіб, в тій або іншій мірі пов’язаних з подією злочину.

Системний аналіз українських та зарубіжних наукових джерел дав підстави виокремити три основні етапи у розвитку уявлень про психологічні аспекти оперативно-розшукової діяльності: перший (характеризувався активним освоєнням основних положень психології і їх застосуванням при вирішенні практичних завдань. Відбувалося накопичення фактичного матеріалу про психологічні закономірності оперативно-розшукової діяльності, його аналіз і узагальнення); другий етап (характеризувався проведення спеціальних емпіричних досліджень в галузі агентурної роботи. Розробляються психологічні основи окремих оперативно-розшукових методів, досліджуються психологічні аспекти професійної діяльності оперативного працівника); третій етап (характеризується створенням елементів загальної психологічної теорії в галузі оперативно-розшукової діяльності. Розробляються предмет і методи досліджень, формулюються задачі, аналізується психологічна структура ОРД, вивчаються основи тактики спілкування). При цьому доцільно підкреслити, що протягом останніх двадцяти років проблема використання психологічних знань у діяльності правоохоронних органів все більше сприймається як об’єкт конкретних наукових досліджень. 
2) Проаналізовано мету, завдання та напрямки розвитку оперативно-розшукової психології. Встановлено, що психологія ОРД вивчає психологічні закономірності діяльності оперативних працівників, агентів, довірених осіб, засоби їх впливу на об’єкти діяльності, під якими розуміються або люди, які становлять оперативний інтерес, або факти і події, що стосуються вчиненого або підготовленого злочину. Оскільки як об’єкт ОРД виступають люди, то до мети такого психологічного вивчення входить і вивчення психології об’єкта ОРД (розроблюваного, свідка, вербованого та ін.).
Доведено, що психологія ОРД спрямована на реалізацію наступних завдань: вивчення закономірностей впливу ОРД на психіку її суб’єктів; дослідження особистості об’єктів ОРД та створення їх оперативно-психологічної типології для використання при здійсненні оперативно-розшукових заходів; психологічний аналіз конкретних оперативно-розшукових задач; вивчення закономірностей спілкування суб’єктів ОРД з іншими її учасниками; розроблення системи тактичних прийомів спілкування в ОРД; розроблення стандартизованих методик, програм відбору та підбору суб’єктів ОРД; розроблення психологічних основ навчання і виховання в ОРД; розроблення психологічних прийомів керівництва і управління оперативним апаратом.

3) Проаналізовано методи, які застосовуються при психологічному забезпеченні оперативно-розшукової діяльності, серед яких: спостереження (зовнішнє, агентурне, особисте), оперативний експеримент, вивчення продуктів (результатiв) дiяльностi, тестування (анкетування) та експертне оцiнювання, опитування громадян (офіційне та негласне), наведення довідок тощо, що дозволило сформувати вимоги до професійно-психологічних якостей працівників, що здійснюють оперативно-розшукову діяльність, еред яких наступні: вимоги до працівників, що обумовлені займаною посадою, специфікою виконуваних його органом чи підрозділом правоохоронних завдань, повноваженнями; рівнем технічного забезпечення; ‒ вимоги до необхідних знань, професійних вмінь та навичок; вимоги до специфічних фізичних та особистісно-психологічних властивостей, що забезпечують ефективну діяльність; вимоги до соціальних, морально-етичних якостей. Зокрема, це високий рівень розвитку загальних здібностей (в першу чергу соціального та тестометричного інтелекту, навчаємості, креативності та загальної активності), позитивні характерологічні особливості (адекватна самооцінка, працездатність, комунікабельність, оптимізм, емпатія тощо), високий рівень стресостійкості. Зазначені особистісні якості і риси можуть виступати базою професійної придатності особистості до діяльності в спеціальних підрозділах МВС України.
4) Встановлено, що дослідження психологічного аспекту організації ОРД дає змогу виділити професійно необхідні психічні властивості осіб, які беруть участь у цій роботі. Серед них: творче мислення, комунікабельність, вольові якості, організаторські здібності, здатність протистояти негативним емоціям. Зазначене обумовлює доцільність цілеспрямованої екстремальної психологічної підготовки, яка враховує загальні вимоги навчання людини до виконання завдань у ризиконебезпечних ситуаціях та спрямована на розвиток у правоохоронців психологічної готовності, саморегуляції та установок на виживання.
5) Доведено, що в організації оперативно-розшукової діяльності важливими є психологічні методики підбору та вивчення як кандидатів в оперативні слідчі так і кандидатів до негласного співробітництва. Працівники, що здійснюють оперативно-розшукову діяльність повинні при роботі з конфідентами дотримуватися законності та прищеплювати їм непримиренне ставлення до фактів вчинення злочинів та до осіб, що їх вчиняють.

6) Доведено, що ефективність профілактики та корекції професійної деформації працівників оперативних підрозділів більшою мірою залежить від планомірного систематичного проведення заходів за всіма напрямками. Ці напрямки повинні поєднувати колективну, диференційно-групову та індивідуальну форми проведення. При виконуванні власне корекційної роботи треба надавати переваги індивідуальній формі, тому що саме вона дозволяє в повній мірі реалізувати особистісний підхід до працівника. Професійний відбір, організація психотренувань, на яких працівники засвоюють вправи аутотренінгу сприяють не лише попередженню їх професійної деформації, але й забезпечать високу службову адаптивність, що особливо важливо для ефективного здійснення ними службових обов’язків у складних, екстремальних ситуаціях, пов’язаних із  професійною діяльністю.
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психічні закономірності діяльності і особистості людини в галузі правових стосунків








шляхи і засоби формування та напрями психічної діяльності учасників кримінального процесу, вивчає ці психічні закономірності в цілях їх найбільш успішного використання для вирішення завдань кримінального судочинства





дослідження психіки злочинця, психологічних аспектів злочинної діяльності і формування правосвідомості





психологічні закономірності діяльності оперативних працівників, агентів, довірених осіб, засоби їх впливу на об’єкти діяльності, під якими розуміються або люди, які становлять оперативний інтерес, або факти і події, що стосуються вчиненого або підготовленого злочину





Вияви взаємодії психології з теорією та практикою ОРД





оперативна практика використовує психологічні поняття, що потребують розроблення комплексної характеристики у вигляді багатоланкової конструкції (наприклад, поняття “ризик” включає систему дефініцій, а саме: “здатність”, “усвідомлення”, “керування поведінкою”, “передбачення”)





науково-практичні дослідження феноменів, що мають місце в системі правового опосередкування поведінки особистості, збагачують теорію ОРД, оскільки передбачають деталізоване дослідження механізмів поведінки особистості в умовах оперативно-розшукової взаємодії





комплексні прикладні дослідження сприяють формулюванню значущих для правової оцінки діяння понять





ОРД використовує психологічні поняття, що мають елементарний психологічний зміст (наприклад, властивості особистості, контактна взаємодія)





теорія ОРД залучає поняття психології в “готовому” вигляді, включаючи їх у зміст відповідних спеціалізованих категорій. Такі поняття не повинні втрачати своєї психологічної основи і зберігають той зміст, який вони мають у психології (наприклад, особистість, вплив, мотив, мета)





Групи закономірностей оперативно-розшукової діяльності





закономірностей морально-правових основ ОРД (регулювання діяльності за допомогою моральних і правових норм)





закономірності організаційного компонента ОРД (оцінка оперативної обстановки, вибір сил і засобів досягнення цілей, матеріально-технічне забезпечення заходів)





закономірності реалізації практичних заходів, покликаних вирішувати конкретні оперативно-пошукові задачі (розкриття злочинів, що вчиняються таємно, вплив на осіб, які становлять оперативний інтерес)





закономірності, що розкривають пізнавальну, інформаційну сутність ОРД (особливості методів збору інформації в ОРД за допомогою властивих їй спеціальних засобів)








Завдання оперативно-розшукової діяльності





Виявлення злочину





Розкриття злочину





Припинення злочину





Попередження злочину





Виявлення та встановлення осіб, які їх готують, вчиняють чи вчинили





Здійснення розшуку осіб, які ховаються від органів дізнання, слідства і суду





Здобуття інформації про події та дії, які створюють загрозу державній, військовій, економічній чи екологічній безпеці України





Здійснення розшуку осіб, які ухиляються від кримінального покарання, а також безвісті зниклих громадян





Задачі психології оперативно-розшукової діяльності





Загальні задачі психології оперативно-розшукової діяльності





Спеціальні задачі психології оперативно-розшукової діяльності





сприяння боротьбі зі злочинністю психологічними прийомами і методами





вивчення закономірностей впливу психіки суб'єктів ОРД на ефективність їх діяльності








Психологія оперативно-розшукової діяльності





вивчення закономірностей впливу ОРД на психіку її суб’єктів





розроблення психологічних прийомів керівництва і управління оперативним апаратом





розроблення стандартизованих методик, програм відбору та підбору суб’єктів ОРД





психологічний аналіз конкретних оперативно-розшукових задач





розроблення системи тактичних прийомів спілкування в ОРД





розроблення психологічних основ навчання і виховання в ОРД





дослідження особистості об’єктів ОРД та створення їх оперативно-психологічної типології для використання при здійсненні оперативно-розшукових заходів





вивчення закономірностей спілкування суб’єктів ОРД з іншими її учасниками











Юридична психологія





Психологія правоохоронної та правозастосовчої діяльності





Судово-психологічна експертиза





Кримінальна психологія





Пенітенціарна психологія





Психологічні аспекти професійного відбору і психологічної готовності





Правова психологія





Методи психології оперативно-розшукової діяльності





Методи наукового дослідження





Методи психологічного впливу на особистість





Методи розшуку








Конкретні методи вивчення психіки








Спостереження





Тестування (анкетування)





Вивчення продуктів (результатiв) дiяльностi





Наведення довідок





Метод експертних оцiнок





Опитування громадян





Експеримент





Збір зразків





Слідчий





Оперативний





Особисте





Агентурне





Зовнішнє





Професіограма – це повний опис особливостей певної професії, що розкриває зміст професійної праці, а також вимог, які вона ставить перед людиною. Професіограма складається на основі аналізу змісту професійної діяльності і містить у собі загальну характеристику професії і вимоги, що професія ставить до людини.





Пошуковий аспект








Засвідчувальний аспект








Реконструктивний аспект








Комунікативний аспект








Організаційний аспект








Соціальний аспект








Психогра́ма — (від �HYPERLINK "https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0" \o "Грецька мова"�грец.� ψυχή — душа і γραμμα — буква, запис), (�HYPERLINK "https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0" \o "Англійська мова"�англ.� psychogram) — графічне зображення результатів дослідження психічної діяльності індивіда за допомогою ряду тестів з метою наглядного порівняння різних індивідів.








Соціально-психологічні якості





Організаційно-тактичні якості





Особистісні якості





Комунікативні якості





Мотиваційні якості





Морально-ділові якості





Пізнавальні якості








Ознаки професійної деформації





приписки у звітності за результатами діяльності, орієнтування на відмову в порушенні кримінальної справи, пошук компрометуючих матеріалів відносно невинного чи постраждалого, тиск на нього, „умовляння взяти на себе” усі звинувачення й інші зареєстровані злочини, установка на допустимість використання незаконних чи аморальних дій по відношенню до громадян в оперативних цілях; застосування фізичного насильства відносно заарештованих, осіб під вартою, гонитва за формальними показниками діяльності.








невдоволеність змістом своєї праці; неприйняття нових форм роботи і методів служби; прагнення навіяти потерпілим сумнів у доцільності звернення за допомогою до ОВС; настанова на байдуже сприйняття злочинів; укриття злочинів від обліку; зниження продуктивності діяльності; сприйняття життя тільки з точки зору своєї професії; використання в мові мови злочинців; байдужість до типових злочинів; зниження рівня самооцінки щодо можливостей просування по службі у вузьких спеціалістів; конфлікти з населенням; підвищення конфліктності всередині колективу; бюрократичні спотворювання; безпринципний захист „честі мундиру”, пияцтво.





„хизування” службовим станом, владою; хибне сприйняття, того що їм дозволено все, що забороняється іншим; впевненість у можливості залишитися невикритим; зневажливе ставлення до службової дисципліни.








Ознаки деформації професійної діяльності





корисливе використання службового стану








використання незаконних методів у боротьбі зі злочинністю, практичне застосування неписаного правила „ціль виправдовує засоби”








порушення процесуальних сроків попереднього розслідування по кримінальним справам





фальсифікація доказів і документів





приховування злочинів від реєстрації і урахування





винесення необґрунтованих відмов у порушенні кримінальних справ





халатність і волокита у виконанні службових обов’язків








формалізм і спрощення при оформленні документів, приписки при складанні звітності





розголошення службової таємниці





Напрями роботи з профілактики та усунення професійної деформації оперативних працівників





організаційно-адміністративний





психолого-виховний








реабілітаційно-відновлювальний











Основні способи професійної реабілітації








оволодіння прийомами, способами саморегуляції емоційно – вольової сфери та самокорекції професійних деформацій





проходження навчання за програмами особистісного та професійного зростання





підвищення кваліфікації та перехід до нової кваліфікаційної категорії чи на нову посаду





розробка альтернативних сценаріїв подальшого особистісного й професійного зростання





діагностика професійних деформацій і розробка індивідуальних стратегій їх подолання





підвищення соціально – психологічної компетентності та аутокомпетентності





Профілактика професійної деформації представляє собою сукупність попереджувальних заходів, орієнтованих на зниження ймовірності розвитку передумов і проявів професійної деформації. Одним із завдань такої профілактики є блокування і згладжування трьох груп вказаних факторів, що сприяють розвитку професійної деформації.











Заходи психологічного характеру








Заходи непсихологічного (організаційно-управлінського, виховного) характеру








� З двох варіантів тверджень потрібно вибрати той, який більше подобається або краще відповідає уявленням. Тут немає правильних чи неправильних відповідей, найкращим буде та, яка дається за першим спонуканням.
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