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SUMMARY

Partyzan I. V. The Impact of Social Intelligence on the Formation of Neurotic Personality Stereotypes.

The qualification work consists of an introduction, 3 chapters, a conclusion, a list of references (69 titles, 9 electronic origin), 6 appendix on 23 pages. Qualifying Scope of work 88 pages. There are 11 illustrations.

The purpose of the work is to investigate the problem of the influence of social intelligence on the formation of neurotic stereotypes of personality.

Research hypothesis: we assume that the level of development of social intelligence significantly affects the formation of neurotic stereotypes.

The object of study is social intelligence in the structure of personality.

The subject of research - the influence of social intelligence on the formation of neurotic stereotypes.

Research methods: the following methods are used: theoretical: theoretical analysis and generalization of research results, analysis, synthesis, comparison, systematization, generalization - to reveal the essence of personal and professional self-determination of youth; empirical: observations, interviews, testing - in order to substantiate conclusions about the state and dynamics of personal and professional self-determination of young people, experiment - to test the effectiveness of the developed methods; statistical: quantitative and qualitative analysis of the obtained results.

Achieving this goal is due to the solution of the following tasks, which are considered in 3 chapters of the master's thesis.

Section 1 "Social intelligence in the structure of personality." Here we examined the development of ideas about the nature of social intelligence, analyzed its structure and functions.

In Section 2, "Diagnostic and prognostic parameters of the influence of social intelligence on the formation of neurotic stereotypes," we analyzed the essence,

 structure, and development of neurotic stereotypes. We examined the psychological aspects of the relationship between social intelligence and its impact on the formation of neurotic personality stereotypes.

Section 3 "Psychological features of the formation of neurotic personality stereotypes" is based on research and analysis of the results that we conducted with students.

After analyzing the obtained experimental data, we came to the conclusion that social intelligence really has a significant impact on the formation of neurotic personality stereotypes.

Key words: intelligence, neurosis, neurotic personality, behavior, social intelligence, stereotypes.
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ВСТУП

Актуальність теми. Соціокультурні зміни, що відбуваються в нашій країні, відкривають, з одного боку, необмежені можливості для самореалізації особистості, з іншого – вимагають від людини компетентності, відповідальності, готовності до самостійного вирішення проблем, не завжди при цьому забезпечуючи її соціальний захист. 

У сучасному суспільстві під впливом деструктивних кризово-стресових, економічних, соціально-психологічних і духовно моральних факторів різко зростає відсоток осіб, що страждають нервово-психічними розладами, а саме: неврозами, психосоматичними захворюваннями й ін. 

З метою адаптації до соціального середовища в умовах загальної нестабільності, особистість змушена шукати адекватні форми взаємодії з навколишнім світом. Насамперед, це стосується молоді, оскільки юність є сензитивным періодом для соціалізації. Але пристосування до морально непередбачених перемінних  умов викликає особистісні девіації, які зумовлюють різні форми патохарактерологічних змін. 

Проте проблема полягає у тому, що особливості невротичного розвитку особистості не тільки не сприяють конструктивній комунікації людини з оточуючими але, навпаки, створюють додаткові психологічні проблеми, які, у свою чергу, ще більш стимулюють невротизацію особистості. Таким чином, «порочне коло» замикається. Саме цим зумовлена актуальність вивчення проблеми впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості.

Дослідженням цієї тематики, займались такі вчені: Г.С. Абрамова, О.Ф. Бондаренко, І.В. Дубровіна, Ю.М. Ємельянов, С.Д. Максименко, П.А. М’ясоїдов, В.В. Рибалка, В.Г. Панок, Л.А. Петровська, Н.І. Повякель, Н.В. Чепелева, Ю.М. Швабл, Т.С. Яценко та частковими прикладними дослідженнями Н.А. Амінов, Ю.Г. Долинська. З.Г. Кісарчук, В.І. Коновальчук, Д.О. Леонтьєв, О.І. Мешко, В.О. Михайлова, М.В. Молоканов, Є.І. Рогов, О.П. Саннікова, Л.Г. Терлецька, Л.І. Уманець, Л.П. Шумаков.

Метою роботи є дослідити проблематику впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості.

Досягнення зазначеної мети обумовлено вирішенням наступних завдань роботи:

1. Розглянути розвиток уявлень про природу соціального інтелекту.
2. Проаналізувати психологічні аспекти взаємозв’язку соціального інтелекту та формування невротичних стереотипів особистості.
3. Проаналізувати результати дослідження.
Об’єктом дослідження є соціальний інтелект в структурі особистості.
Предметом дослідження - вплив соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів.
Гіпотеза дослідження. Ми передбачаємо, що рівень розвитку  соціального інтелекту суттєво впливає на формування невротичних стереотипів.
Методи дослідження.
Відповідно до визначених завдань дослідження з метою забезпечення його об’єктивності і повноти, а також для отримання науково обґрунтованих і достовірних результатів роботи, використано такі методи: теоретичні: теоретичний аналіз та узагальнення результатів досліджень, аналіз, синтез, порівняння, систематизація, узагальнення – для розкриття сутності особистісного та професійного самовизначення молоді; емпіричні: педагогічне спостереження, бесіди, тестування, – з метою обґрунтування висновків про стан і динаміку особистісного та професійного самовизначення молоді, педагогічний експеримент − для перевірки ефективності розроблених методів; статистичні: кількісний і якісний аналіз отриманих результатів. 
Наукова новизна одержаних результатів. Зазначена дипломна робота узагальнила існуючі теоретичні знання щодо впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості, вона є комплексним науковим дослідженням. Робота характеризується сучасною постановкою проблеми, аналізом нових ідей і тенденцій розвитку освітньої реформи України. 
Практична значущість роботи полягає в тому, що методи та прийоми впливу на розвиток соціального інтелекту можуть бути використані в закладах освіти для вдосконалення діяльності педагогів, для поглиблення, розуміння функцій, ролі та призначення соціального інтелекту. Практичні напрацювання, викладені в дипломній роботі, можна використовувати й для оновлення змісту лекційних і практичних занять, при створенні навчальних посібників, методичних рекомендацій з навчальних дисциплін «Педагогіка», «Психологія», «Методика виховної роботи», для оновлення змістових модулів окреслених навчальних дисциплін.

База дослідження виступили студенти Криворізького педагогічного університету 18-25 років. Дослідження  має на меті дослідити взаємозв’язок рівня розвитку соціального інтелекту та формування невротичних стереотипів  в умовах інформаційного, навчального перевантаження, стресових факторів соціалізації та самореалізації юнацтва. 
Надійність і вірогідність результатів дослідження. Підтверджуються широкою вибіркою учасників експерименту, а саме 49 людей віком від 18 до 25 років, узгодженістю та релевантністю застосованих, методів відносно встановлених у дослідженні теоретичних та експериментальних завдань, адекватністю цих методів сучасній соціокультурній ситуації.

Структура кваліфікаційної роботи магістра. Складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел з 69 найменувань та 6 додатків. Загальний обсяг роботи 88 сторінок. Робота містить 11 рисунків.

РОЗДІЛ 1
Соціальний інтелект в структурі особистості
1.1 Розвиток уявлень про природу інтелекту в психології 

Розумові та інтелектуальні здібності людини належать до визначальних засобів, які характеризують її на всіх етапах життя. У психології немає цілісного тлумачення поняття «інтелект». Воно визначається як «стала структура розумових здібностей індивіда». За своїм змістом інтелект ототожнюють з пізнанням взагалі, з системою розумових операцій, з пізнавальними здібностями людини, зі стилем і стратегією рішення проблем, когнітивним стилем як пізнавальним досвідом і ставлення до світу.

Поняття «інтелект» було введено в психологію вперше англійським антропологом Френсісом Гальтоном (1822 – 1911 р.р.) у кінці ХІХ століття. Підґрунтям до виявлення стала еволюційна теорія Ч. Дарвіна (1809-1882 рр.), за якою причиною виникнення будь-яких індивідуальних особливостей людини, будь то тілесних чи психічних - є фактор спадковості. Ф. Гальтон доводив, що  саме спадковість впливає на інтелектуальні особливості людини, тим самим знівелювавши такі визначальні фактори як навчання та виховання, всупереч твердженням Ч. Дарвіна. Останній же вважав, що за винятком психічно хворих, всі люди від народження мають приблизно однаковий рівень інтелекту, а свій інтелектуальний розвиток досягають активністю, наполегливістю, систематичним навчанням та вихованням.

Платон вважав, що розвиток може перетворити творчість на ремесла. Представники другого табору (Геракліт, Епікур, Арістотель) наголосили на активності людської волі, яка виявляється у здатності керувати своїми талантами. Геракліт вважав, що кожен має здатність по-справжньому знати, але меншість використовує це. Людина, за словами Арістотеля, вирішує для себе, чим керувати їх діяльністю [17, 10].
В епоху класицизму відбувається більш активне обговорення божественної та земної природи походження інтелекту.

У дослідженні інтелекту в епоху сучасної філософії особливе місце займає постать Джона Локка, яка висунула низку фундаментальних теоретичних положень. Основні з них: загальне знання та істина засновані на досвіді; людський дух - це передусім «порожня дошка» («tabula rasa»); у розумі немає нічого такого, чого раніше не було.

Багато дослідників наголошують на суперечливих поглядах теоретиків Просвітництва. З одного боку Ф. Хатсон, Г. Лейбніц, Р. Декарт розглядав обдарованість як явище, викликане природою. З іншого боку, К. Гельвецій та Д.Дідро доводили, що природа розподіляє свої дари порівну. Звідси необхідність загальної освіти та освіти.

Таким чином, основна ідея просвітництва - твердження, що кожен здатний досягти будь-якого геніального рівня, їм потрібна лише наполегливість та сприятливий вплив навколишнього середовища.

Представників класичної німецької філософії також цікавило походження явища обдарованості. Так, І. Кант вважав, що геній - це здатність створювати щось, для чого не встановлено встановлених правил. Геній - це протилежність наслідуванню, а те, що ми називаємо «академічною обдарованістю» (або здатністю легко вчитися), є протилежністю обдарованості.

Комплексний погляд на природу інтелекту виклав американський психолог Роберт Вудвортс (1869 – 1962 рр.). За його твердженням спадковість та навколишнє середовище – головні складники інтелектуальних відмінностей інтелекту. Спадковість та середовище, в якому перебуває людина, є взаємодіючими факторами розвитку кожного, хоча існують і певні генотипні відмінності. Психолог зазначав, що мало ймовірно підняти загальний рівень інтелекту, покращуючи середовище, але безумовно не можливо усунути індивідуальні відмінності, яких людина набула в спадок [17].
Вітчизняні та зарубіжні вчені в кінці 20-го століття активно починають розробляти теорії, концепції, технології розвитку обдарованості, що розкривають закладені природою задатки, що розвивають здібності. Творчі можливості, або креативність, складають основу дитячої обдарованості в теорії Є.П. Торренса [31]. При цьому крім внутрішніх факторів (інтелекту, творчості та мотиваційно-особистісних особливостей) більшість психологів включає в модель обдарованості чинники соціального оточення (сімейний клімат, умови навчання, взаємини з однолітками, культурне середовище) [56]. 

Досліджуючи питання інтелекту в психології частина науковців вказує на спадкові риси індивіда, а інша частина – на набуті. Проблема природних передумов до розвитку інтелекту розглядається з різних позицій. Протягом довгого проміжку часу науковці намагаються дослідити якою мірою інтелект становить собою вроджену характеристику особи, а якою – набуту. Вчені-психологи доводять неможливість відповісти на питання вродженим чи набутим є інтелект тієї чи іншої людини. Досліди показують, що кожна людина індивід, і те що одні й ті ж люди можуть знаходитися  в однакових умовах але мати різний рівень інтелекту, ще раз доводить індивідуальність. 

На процес інтелектуального розвитку особистості впливають дві групи факторів – біологічний та соціальний. Розглянемо кожен з них детальніше. Біологічний фактор визначається успадкованими рисами характеру, життєві ношення, особистісних переконань. До біологічних факторів відносять фактор спадковості, віковий та статевий фактори.  До групи соціальних факторів належать фактор середовища, соціальний фактор, фактор потреб, фактор досвіду, операційний фактор. Кожен  фактор прямо чи опосередковано впливає на інтелектуальний розвиток особистості. Безумовно, спадковість є важливою складовою для визначення інтелекту, однак не варто забувати і про саморозвиток, оскільки чим вищий саморозвиток, тим вищий інтелектуальний рівень людини.

На психологічному рівні поняття «інтелект» ототожнюють із системою розумових операцій, пізнавальними здібностями, стратегіями у вирішенні проблем, когнітивним стилем пізнавального досвіду і  суб’єктивним світовідношенням.  Низка вчених пояснює інтелект здатністю людини пристосовуватися до умов навколишнього середовища. Саме з особливостям пристосування пов’язана спрямованість та установка особистості, система її цінностей та всебічний розвиток.  
Отже, інтелект – це здатність індивіда пристосовуватись до умов навколишнього середовища. Загалом, дане поняття включає не лише процес мислення, але й індивідуальний світ людини. Однією із головних ознак інтелекту є здатність людини сприймати і опрацьовувати інформацію. Здатність до опрацювання інформації визначає рівень інтелекту. Від рівня інтелекту людини залежить успішність її діяльності, розумність поведінки і взаємовідношень з навколишнім світом, за якими характеризують рівень інтелекту. 
У 1927 році англійським психологом Чарльзом Спірменом була започаткована розробка факторного аналізу, за яким фактором що визначає успішність розв’язання поставлених завдань є фактор G – загальний фактор. Цим фактором визначено «розумову енергію» якою наділена кожна людина, однак в залежності від конкретної діяльності така енергія може змінюватися. Для сенсомоторних завдань роль загального фактору зменшується при збільшенні впливу спеціальних факторів. Вирішення будь-якого завдання індивідом значною мірою залежить від розвитку в неї як здатності, пов’язаної з фактором G, так і від низки специфічних здібностей, які мають бути в наявності, аби розв’язати дане питання. Такі здібності в психолога отримали назву S-факторів, тобто спеціальні фактори. За дослідженнями Спірмена визначено три спеціальних факторів інтелекту (арифметичний «A», лінгвістичний – «L» та механічний «M»). Ці фактори посіли чільне місце у ієрархії факторів інтелекту [23].
Наступною моделлю, яка визначає рівень інтелекту є багатофакторна модель Л.-Л. Терстоуна. Дана модель визначає, що кожен інтелектуальний акт це не що інше як результат взаємодії безлічі окремих факторів. За твердженням Терстоуна існує 12 найбільше вживаних факторів. До них належать: словесне розуміння, мовна швидкість, числовий фактор, просторовий фактор, асоціативний фактор, фактор швидкості сприйняття та індуктивний фактор. Наведені фактори свідчать про особливості формування  інтелектуальних здібностей, дають відповідь на питання «чому зроблено так а не інакше?», розкривають сутність
 та регуляцію важливих інтелектуальних змін людини тощо. 

Модель Дж. – Гілфорда (1897-1987 рр.) відображає ознаки апріорних моделей, оскільки ґрунтується на тестових теоретичних спробах і у своїх прогнозах виходить за межі експериментального матеріалу. Дана модель визначається за схемою «стимул - латентна операція - реакція», де стимулом є зміст з яким проводять операцію – символи, слова, поведінка, пам'ять тощо. Латентна операція за даною моделлю визначається здібностями та психічним процесом: пізнанням, пам’яттю, оцінюванням. Реакцією в даному випадку є результат застосування певної операції до конкретного змісту, тобто форми, у якій інформація обробляється досліджуваним: елемент, класи, відношення, системи, типи перетворень. Кожен із наведених факторів створює ланцюжок реакційної дії. Загалом, досягненням Гілфорда вважають поділ на дивергентне (появи низки рішень) та конвергентне (пошук єдиного правильного результату) [19]. 
Американський психолог Раймонд-Бернард Кеттел є автором ще однієї моделі структури інтелекту, в якій передбачено, що генеральний фактор G складається з поточного (Gf) і кристалізованого (Gc) інтелектів. Рівень поточного інтелекту (Gf) визначається загальним розвитком «третинних» асоціативних зон кори великих півкуль головного мозку. Кристалізований інтелект (Gc) визначається сукупністю знань та інтелектуальних навичок особистості, набутих в процесі життя. Застосування поточного інтелекту для розв'язання проблем, які виникають перед людиною, сприяє появі і розвитку кристалізованого інтелекту. Кристалізований інтелект змінюється залежно від культури, активності, інтересів особистості і вимірюється традиційними тестами інтелекту. 

Таким чином поява вчення про інтелект визначила низку теорій які мають право на життя. Варто зазначити, що всі дослідники інтелекту робили акцент на особливостях структурних компонентів інтелекту і залежності від них індивіда, застосування знань і досвіду на практиці, вирішення різного типу проблем. За своїм змістом інтелект є одним з факторів успішності навчання, а успішність навчання – одне з багатьох проявів інтелекту. Навчання в сукупності із іншими немало важливими факторами життєзабезпечення є важливим чинником, який суттєво впливає на розвиток інтелекту та його структурні складові в тому разі, коли воно розвиває механізми інтелектуальної діяльності. 

1.2 Соціальний інтелект як психологічний феномен: структура та функції

Соціальний інтелект це особливий вид інтелекту. Як психологічний феномен поняття соціального інтелекту означає здібність орієнтуватися у суттєвих характеристиках комунікативної ситуації, недоступних безпосередньому спостереженню, а також здатність на основі цього орієнтування визначати можливі способи опосередкованого досягнення своїх або загальних цілей в умовах, коли прямі способи їх досягнення неможливі. Структурно поняття соціального інтелекту розглядається як багатокомпонентне утворення, що має безліч форм прояву в конкретних ситуаціях між групами індивідів.

Загалом, соціальний інтелект є тією здібністю, яка має еволюційну значущість для людини. Протягом життя людина набуває певних навичок, які її супроводжують постійно. Вміння співіснувати в соціальному колективі є результатом набуття цих навичок. Беззаперечно є й інші фактори, що допомагають вживатися разом із окремими соціальними групами. Насамперед це здібність пов'язувати зовні спостережувану поведінку з різними психічними станами людей. Будь-які об'єкти, дані в зовнішньому матеріальному плані пізнаються в більш ранньому віці, а об'єкти, які безпосередньо сприймати неможливо - у більш пізньому віці.

Е. Торндайк став першим дослідником поняття соціального інтелекту. За його твердженням, соціальний інтелект це здатність індивіда розуміти інших та мудро й адекватно поводитися з ними. По суті це здатність гармонійно вживатися в соціальному колі. Структура соціального  інтелекту ділиться на два компоненти – когнітивний та поведінковий [38]. 

Вчені-психологи виокремлюють декілька моделей соціального інтелекту. 
Відповідно до першої моделі, в основі пізнання соціальної та фізичної реальності лежить спільний інтелектуальний механізм. Соціальне пізнання в такому випадку визначається застосуванням когнітивних операцій під час взаємодії із «особливими» об’єктами, тобто такими, що наділені власною психічною активністю, позицію яких можна прийняти. В основі соціального пізнання лежить здатність пов’язувати поведінку людини із психічними станами. 
Відповідно до другої моделі, за знання про соціальну і фізичну реальність, які можуть бути узагальнені на понятійному рівні, відповідає єдиний абстрактний інтелект. Різниця між академічним і соціальним інтелектом полягає у прояві при вирішенні різних типів проблем.
Що ж стосується третьої моделі, психолог зазначає, що дана модель є спробою опису множинних форм інтелекту, оскільки соціальний інтелект це особлива здібність, що потребує особливих навичок. Неможливо не врахувати і той факт, що особи з високим рівнем соціального інтелекту здатні отримувати максимум інформації щодо поведінки індивідів у суспільстві, розуміти мову невербального спілкування, висловлювати швидкі й точні судження про людину, успішно передбачати їх реакцію, проявляти далекоглядність у стосунках тощо [56]. 

Першим хто почав досліджувати поняття «соціальний інтелект» у вітчизняній психології був Ю. М. Ємельянов. Термін «соціальний інтелект» за визначенням дослідника звучить як стійка, заснована на специфіці розумових процесів, ефективного реагування і соціального досвіду здатність розуміти самого себе та інших. 
Досліджуючи питання соціального інтелекту варто зазначити, що глобальна здатність, яка виникає на базі комплексу інтелектуальних, особистісних, комунікативних і поведінкових рис - обумовлюються прогнозування розвитку міжособистісних ситуацій, інтерпретацію інформації і поведінки, готовністю до соціальної взаємодії і прийняття рішень. 
Соціальний інтелект допомагає людині прогнозувати розвиток міжособистісних відносин, загострює інтуїцію, передбачливість і забезпечує психологічну витривалість. Таким чином, соціальний інтелект розуміється як здатність до раціональних, розумових операцій, об’єктом яких є процеси міжособистісної взаємодії.

Структура соціального інтелекту досліджувалася протягом тривалого часу різними психологами-практиками. Поглиблена теорія про соціальний інтелект, як феномен в психології, розроблена Д. Ушаковим, який, характеризуючи концепцію соціального інтелекту, виокремлює три групи критеріїв, що описують зазначене явище: когнітивні, емоційні та поведінкові. 
Змістовно кожен з компонентів дослідник представляв таким чином: 

1. Когнітивний елемент складають соціальні знання (знання про людей, знання спеціальних правил, розуміння оточуючих);  соціальна пам’ять (пам’ять  на імена та обличчя);  соціальна інтуїція (оцінка почуттів, визначення настрою, розуміння мотивів, вчинків інших людей, здатність адекватно сприймати поведінку інших в межах соціального контексту);  соціальне прогнозування (формулювання планів власних дій, рефлексія власного розвитку, оцінка невикористаних альтернативних можливостей) [30, 75].
2. Емоційний елемент соціального інтелекту визначається як соціальна виразність (емоційна виразність, емоційна чутливість, емоційний контроль);  співпереживання (здатність ставити себе на місце інших, долати комунікативний та моральний егоцентризм);  здатність до саморегуляції (уміння регулювати власні емоції та настрій).

3. Поведінковий елемент соціального інтелекту в психології представлено соціальним сприймання (уміння слухати співрозмовника, розуміння гумору). До поведінкового елементу дослідник відносить соціальну взаємодію (здатність і готовність працювати спільно, здатність до колективної взаємодії) та соціальну адаптацію (уміння пояснити й переконати інших, відкритість у взаєминах з оточуючими). 

Функціональна спрямованість соціального інтелекту представлена перш за все само відношенням до групи людей в соціальному вимірі. У психології така взаємодія носить назву міжособистісної комунікації. У сучасному вимірі функції соціального інтелекту представлені двома групами – психологічними та педагогічними. Психологічні функції соціального інтелекту забезпечуються адаптивністю – здатністю пристосовуватися до конкретних соціальних обставин та існувати  них, зберігаючи тим самим адекватність в умовах, що змінилися [47]. 
Наступною групою психологічних функцій соціального інтелекту є планування. Функція планування покликана сформувати ряд програм і планів успішної взаємодії у тактичних та стратегічних планах з метою вирішення подальших завдань. 
Прогностична функція соціального інтелекту застосовується при плануванні міжособистісних подій та прогнозуванні їх розвитку завдяки загостренню інтуїції та психологічної витривалості. Мотиваційна функція використовується при розширенні мотиваційної компетенції. Регулятивна функція здатна надати оперативну інформацію, націлену на підтримку оптимального психологічного клімату у спілкуванні, який забезпечується шляхом повноцінного емоційного налаштування з метою отримання оптимального результату. 
До групи психологічних функцій соціального інтелекту відносять також і саморозвиток, самопізнання, самонавчання, що проявляється в особистісній конкретиці стосовно тієї чи іншої групи соціальних груп. Поряд із цим, до такої групи прийнято додавати й інтегральну функцію. Її роль полягає у формуванні довготривалих взаємин із перспективою. Мобілізаційна функція соціального інтелекту спрямовує на подолання кризових станів, направляючи психологічну енергію на усунення стресів та ситуацій, що можуть завдати шкоди та загрожують самоповазі.

До педагогічної групи соціального інтелекту в психології залучають пізнавально-оціночну функцію. Її зміст полягає у визначенні індивідуальних можливостей для досягнення результатів діяльності та реальної допомоги оточуючим. Соціальний інтелект забезпечує переробку інформації, яка необхідна для прогнозування результатів діяльності. Впровадження такої функції може відбуватися лише за умов,  коли є розумова активність з  боку  суб’єкта  спілкуван-

ня [15]. 

Комунікативно-ціннісна функція, як вид групи педагогічних функцій соціального інтелекту, пов’язана із потребою розуміти оточуючих та бути зрозумілими для них. Спілкуючись, людина активно виокремлює та засвоює норми й еталони взаємин. Це призводить до формування іміджу людини, її здатності до об’єктивного сприйняття, обробки та узагальнення інформації, вміння формувати власний образ, спираючись на існуючі цінності.

Рефлексно-кореляційна функція групи педагогічних функцій соціального інтелекту відображається у самопізнанні та усвідомленні недоліків й переваг власної соціальної взаємодії, а також гарантує внесення змін у процес взаємодії, націленої на зменшення внутрішнього конфлікту, тим самим примножуючи зростання контролю емоцій і потреб. В даній функції рефлексія забезпечує зв'язок із соціальним середовищем, полягаючи в усвідомленні людиною того, як вона сприймається іншими. 
Корекційний аспект рефлексивно-корекційної функції розкривається у забезпеченні стійкості внутрішнього світу, у стосунках з оточуючим середовищем, оскільки соціальний інтелект стримує порив негативних емоцій, допомагає вийти із стану стресу, дозволяє здійснити вибір механізму психологічного самозахисту, спрямованого на збереження самоповаги особистості.

Загалом, структура вищевказаних функцій відбувається у їх супідрядності. Прояви соціального інтелекту залежать від змісту діяльності, яка визначає домінування тієї чи іншої функції. Спрямування цілей, визначених певною функцією опосередковується реалізацією комунікативно-ціннісної функції. Встановлення індивідуальних темпів реалізації своїх можливостей призводить до домінування рефлексивно-кореляційної функції над іншими. 

Отже, соціальний інтелект є суттєвою детермінантою успішності соціальної взаємодії та професійної реалізації особистості. Але важливість подальшого вивчення соціального інтелекту виникає через необхідність прояснити, що саме нового вносить соціальний інтелект як професійно значуща якість в успішність особистості у різних видах діяльності порівняно із загальним інтелектом і осо-

бистісними рисами.

1.3 Соціальний інтелект в структурі особистості

Питання соціального інтелекту на сьогодні залишається недостатньо вивченим. Цьому є вагоме пояснення: у сучасних психологічних дослідженнях вивченню проблеми сутності та функцій соціального інтелекту приділяється дуже мало уваги. І хоча соціальний інтелект, крім того, що є однією з найважливіших складових у процесі людського життя, він значною мірою визначає знання та розуміння індивіда як його вчинків, його вчинків , його діяльність загалом та дії інших.

Деякі психологи відносять соціальний інтелект до структурних складових комунікативних навичок людини, оскільки вважають, що він відповідає за сприйняття або не сприйняття суб’єктом вербальних та невербальних реакцій індивіда. Саме соціальний інтелект допомагає людині передбачити міжособистісні стосунки, інтуїтивно передбачити будь-який кінець певних ситуацій, вказуючи на когнітивну емпатію, сформовану людьми з високим рівнем соціального інтелекту . Як правило, такі люди відрізняються психологічною витривалістю, стійкістю до стресів, помірною емоційністю, що допомагає їм гідно долати різні проблеми, приймати самостійні рішення навіть в екстремальних ситуаціях і в той же час не боятися помилитися або не вдатися [16].
У працях Н.А.Кудрявцевої інтелектуальний потенціал людини розглядається в парадигмі класу психічних якостей і механізмів, що визначають як наявний рівень інтелектуальних можливостей індивіда, так і можливості самовдосконалення його інтелекту. 

Ключовими моментами концепції Н.А.Кудрявцевої є інтелектуальний статус, пізнавальна мотивація, здатність до самовідображення та самовизначення, а також розумова працездатність. У процесі досліджень вчена виокремила інтегративний показник інтелектуального потенціалу людини, названий нею «єдиним показником інтелекту». Цей показник, на думку дослідниці, цілком відображує суттєві компоненти механізму інтелектуального зростання на рівнях особистості: на рівні загального інтелекту – здатність до розв’язання задач на суб’єкт-об’єктному рівні; на рівні соціального інтелекту – здатність до розв’язання задач на суб’єкт-суб’єктному рівні; на рівні рефлексії – даний показник фіксує баланс розвитку різних сторін інтелекту [16]. 

Так, соціальний інтелект Н.А.Кудрявцева розглядає як здатність до раціональних мисленнєвих операцій, об’єктом яких є процеси міжособистісної взаємодії. При цьому передбачається психологічна автономність та незалежність суб’єкта, що дозволяє йому протистояти тиску зі сторони інших людей та обставин. Важливим компонентом у структурі соціального інтелекту є самооцінка людини. 

Особливу увагу авторка досліджень приділила питанню щодо мотивації як важливій детермінанті соціального інтелекту та здатності до його самоорганізації. Суттєвим моментом у концептуальній моделі авторки є спроба співвіднести загальний та соціальний інтелект. Як виявилося, і перший, і другий інтелект є відносно незалежними один від одного. 

Про це, на думку авторки, передусім свідчить отриманий негативний кореляційний зв’язок між соціальним інтелектом та емпатією. Завдяки цьому вчена підтвердила вихідну гіпотезу дослідження про те, що соціальний інтелект є здатністю до раціональних мисленнєвих операцій, що сприяє подоланню людиною стану емоційного зараження [12, 74].

На думку дослідника Г. Олпорта, соціальний інтелект - це особливий «соціальний дар», що дає змогу зрозуміти у стосунках з людьми їх соціальну адаптацію до навколишньої дійсності. Вчений вважав соціальний інтелект певною особистим надбанням, що водночас не передбачає глибокого розуміння об'єктів міжособистісної взаємодії. Олпорт першим звернув особливу увагу на взаємодію конкретного індивіда з людьми, а його особисті якості відображали взаємодію певних соціальних здібностей з метою кращого розуміння іншої людини.

Слід зазначити, що майже половина досліджень з цього питання визначає соціальний інтелект особистості як якийсь психологічний інструмент для забезпечення ефективного життя людини. Це означає, що соціальний інтелект не може існувати без людини.

Активність особистості, її позиція суб'єктивності по відношенню до суспільства виявляється не тільки і не стільки в тому, що людина сприяє чомусь загальному, цілісно-соціальному, але і в тому, що індивід здатний створити свій власний без безпосередньої координації з усіма членами суспільства. система взаємодії з іншими людьми, так званий соціально обумовлений комплекс інтерпретації.

Такий підхід до вирішення сутності соціального інтелекту особливо важливий для психології, оскільки структура індивідуального соціального інтелекту вже має певний репертуар стереотипів, прийомів, засобів, що дозволяють встановити контакт з іншими людьми і оптимально взаємодіяти, навіть коли, наприклад, когнітивна емпатія одного з учасників досвіду знижена або недостатньо розвинена.
З практичної точки зору соціальний інтелект дозволяє глибше зрозуміти іншу людину. Існує певний набір основних динамічних структур соціального інтелекту, які дають людині право адекватно та емпатично взаємодіяти з іншими суб’єктами соціальної взаємодії. Соціальний інтелект кожної людини може розвиватися в об’єктивно визначеному соціокультурному просторі, в якому вже сформовані певні норми поведінки та соціальної взаємодії.

Сучасні явища соціального та культурного життя формують нові вимоги до соціального інтелекту людини, що відображає пріоритетні ціннісні орієнтації суб'єктів соціальної взаємодії, поєднані через нові культурні, етнічні, національні та цивілізаційні процеси. 
На відміну від загального інтелекту, соціальний інтелект кожної людини не орієнтується лише на середні соціальні стандарти. Його нормативність визначається як орієнтацією на соціальні, морально-етичні норми людини, близької до людини, так і протилежною тенденцією - прагненням особистості зайняти своє місце в суспільстві завдяки його відмінність від інших, її унікальність та унікальність тощо. 
Суперечність між стереотипністю та індивідуалізацією соціального інтелекту є активатором його формування та розвитку. З психологічної точки зору, різниця між стереотипом та індивідуалізацією соціального інтелекту не є абсолютною величиною.

Таким чином, можна сказати, що завдання соціального інтелекту на особистому рівні полягає у наданні можливостей оцінити себе та інших як особистість. У цьому випадку ціннісні орієнтації особистості можуть не збігатися і навіть суперечити загальновизнаним соціальним нормам.

Висновки до першого розділу
Отже, соціальний інтелект суб’єкта розвивається в межах певного соціокультурного простору, в якому існують норми поведінки та соціальної взаємодії. У структурі індивідуального соціального інтелекту є певний репертуар стереотипних способів, прийомів та засобів, які дозволяють установлювати контакт з іншими людьми та здійснювати оптимальну взаємодію. Соціальний інтелект визначає рівень адекватності та успішності соціальної взаємодії.
Рівень соціального інтелекту пов’язаний із певними соціокультурними чинниками життя особистості: місцем проживання, особливостями виховання, змістом навчання, а також із досвідом різнопланової діяльності як головною умовою його розвитку. 

Для повноцінного розвитку соціального інтелекту особистості потрібні певним чином організоване набуття людиною соціального досвіду та практика соціальних взаємодій. Лише у взаємозв’язку соціального досвіду та соціальної практики людина зможе співіснувати в соціальному колективі, повноцінно розвиватися та духовно збагачуватися. 

Таким чином, ми у роботі, говоримо, що соціальний інтелект - це інтегра-

льна інтелектуальна здатність, яка визначає успішність спілкування і соціальної  адаптації. Соціальний інтелект об'єднує і регулює пізнавальні процеси, пов'язані з відображенням соціальних об'єктів (людини як партнера по спілкуванню, групи людей).

Рівень розвитку соціального інтелекту більшою мірою визначає успішність адаптації при влаштуванні на роботу, ніж рівень розвитку загального інтелекту. Люди з високим соціальним інтелектом, як правило, бувають успішними комунікаторами. Їм властиві контактність, відкритість, тактовність, доброзичливість і сердечність. Високий соціальний інтелект пов’язаний з інтересом до соціальних проблем, наявністю потреби впливати на інших і часто поєднується з розвиненими організаторськими здібностями. 
Люди з розвиненим соціальним інтелектом зазвичай мають виражений інтерес до пізнання себе і розвинену здатність до рефлексії. Люди з високим соціальним інтелектом зазвичай легко уживаються в колективі, сприяють підтримці оптимального психологічного клімату, проявляють більше інтересу, кмітливості та винахідливості в роботі.
РОЗДІЛ 2
Діагностичні та прогностичні параметри впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів
2.1. Психологічна сутність невротичних стереотипів

Із поняттям «невроз» тісно пов‘язане визначення невротичних рис особистості і часто виводиться саме через нього. Тому розглянемо розуміння та етіологію цього явища. Невроз деякими вченими трактується як порушення научіння. Тут представлені теорії двох типів. Прихильники теорій першого типу визнають деякі етіологічні механізми, запропоновані З. Фройдом, і намагаються пояснити їх з точки зору механізмів навчання. Так, витіснення трактується як еквівалент научіння уникнення, емоційний конфлікт прирівнюється до конфлікту наближення - ухилення, а зсув - до асоціативного научіння. 

Теорії другого типу відкидають ідеї З. Фройда і намагаються пояснити невроз, виходячи з понять, запозичених з експериментальної психології. Так, тривога розглядається як стимулюючий стан (імпульс), а інші симптоми вважаються проявом засвоєної поведінки [10, 526; 11, 241]. Але більшість учених сходяться на думці, що невроз – це психічне відхилення від норми, пов'язане з болісними переживаннями, але не завжди визнане хворобою. У психоаналізі невроз розглядається як результат конфлікту між різними інстанціями психіки [13, 907–908]. 

Відповідно до теорії З. Фройда, у підґрунті неврозу лежить фіксація особи на певній фазі лібідо, або регресія стосовно неї. При цьому розвиваються невротичні симптоми, які являють собою часткове розвантаження психічної енергії шляхом заміщеного задоволення. Чим сильніше тиск потягу, тим більша вірогідність, що повторне витіснення буде потрібно неодноразово і на місці симптомів складуться невротичні риси характеру [17, 89]. 

У вітчизняній психології першість щодо пояснення неврозу належить школі В.М. Мясіщева. На його думку, невроз - психогенний, конфліктогенний, нервовопсихічний розлад, який виникає в результаті порушення, особливо значимих життєвих відносин. Виявляється в специфічних клінічних феноменах при відсутності психотичних явищ. Він викликається психічними причинами, а не соматичними. При неврозах присутня оборотність патологічних порушень[18, 97–105]. 

В.М. Мясіщев пропонував оцінювати ступінь психотравмуючого впливу ситуації в залежності від системи відносин особистості - ціннісних орієнтації людини, тобто залежно від сфери життя людей, яка, на їх думку, є принципово важливою і в якій зосереджений «сенс життя» [7, 36]. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Вивчивши історичний розвиток учення про невротизацію особистості, дійшли висновку, що різні школи і напрямки психології по різному бачать цей процес і застосовують різну термінологію. 

Так, наприклад, В. Райх, і А. Лоуен, і багато інших психіатрів і психотерапевтів не чітко розрізняють типологію, яка відноситься до сутності (тобто «нормальну» типологію), і типи характеру, які відносяться до невротичної особистості. Тут ми маємо деяку плутанину: у багатьох психіатричних або психологічних типологіях відхилення хибної особистості і типологічні властивості особистості, зазвичай, накладаються один на одного [8]. Тобто розуміння здорової людини і людини з набутими невротичними рисами характеру переплітаються. 

У свою чергу, A. Адлер вважав, що дослідження невротичного характеру є суттєвою частиною психології неврозів. У роботі «Про нервический характер» (1912) він писав про те, що загострені риси характеру чітко виявляються «в невротичної схильності дитячої душі», невротичне прагнення веде до розширення кордонів особистості і до безперервного зіткнення з труднощами зовнішнього світу, в багатьох невротичних симптомах відбиваються тісні відносини між шлунково-кишковим трактом і психікою, сильна орієнтація дитини на ідеал батька є невротичною рисою, заїкання може бути «невротичним вираженням захисту проти зверхності батька», в стосунках людей часто вражає «невротична зчіпка» любовних потягів з різноманітними труднощами [4, 544]. 

Розвести ці поняття і дати чітке визначення кожному з них і є головною задачею теоретичного дослідження. Саме тому, в цій роботі ми намагатимемося віднайти найбільш популярні та науково обґрунтовані визначення і, на їх основі, побудувати власну концепцію поняття «невротичні властивості особистості». Виклад основного матеріалу дослідження й отриманих наукових результатів. Феномен невротичних властивостей особистості можливо розкрити в рамках вчинкового підходу, розробленого В.А. Роменцем, в якому основною рушійною силою і власне визначенням особистості є вчинок – діяння, що є істинною, справжньою творчістю нових форм і якостей психічного, спрямоване на перетворення себе і навколишнього світу [15, 4]. 

Визначаємо, що саме через невротичний вчинок і подальший його перехід у повсякденну невротичну поведінку і визначається процес формування зрілої невротичної особистості. Широке поширення у визначенні концепції неврозів отримала гіпотеза динаміки невротичних формувань, яка ґрунтується на етапності: невротична реакція, невротичний стан, невротичний розвиток особистості. Відповідно до принципів формування властивостей особистості, перетворення тенденції – початкової форми майбутньої властивості, на якість має відбуватися послідовно у декілька етапів. 

Так, спочатку, явище з‘являється як тенденція, потім, тенденція перетворюється на процес, коли втілюється в реальності як дія або діяльність деякої особистості; при багаторазовому повторенні, або довготривалості, процес перетворюється на стан, а стан, який не знаходить адекватного розв‘язання чи лікування, викликає формування властивості особистості, яка буде проявлятися повсякчас у будь-якій діяльності особистості, унеможливлюючи адекватне реагування на оточуючі стимули та, власне, формуючи зрілу невротичну особистість. Так пише і К.К. Платонов, що психічні стани за параметром тривалості займають проміжне положення між психічними процесами і властивостями особистості: «Психічні стані досить тривалі (можуть тривати місяцями), хоча при зміні умов або внаслідок адаптації можуть і швидко змінюватися» [7, 44]. Це підтверджує, що етапність ґенези невротичної особистості, яка була визначена вище, є цілком правильною.

Невротична тенденція є передумовою людини діяти в незвичній, невротизуючій ситуації певним чином. Деякі вчені вважають, що ці невротичні тенденції є вродженими (З. Фройд), деякі схиляються до думки, що такі тенденції утворюються під впливом навколишнього середовища (К. Хорні). К.К. Платонов (1986), наприклад, вважав, що протиріччя між тими чи іншими здібностями і нездібностями і різними рисами характеру мають важливе значення для становлення особистості та можуть призвести самі по собі до невротичних зривів [7, 152]. 

А Н.Ф. Калініна визначає поняття неврозу в рамках сучасного психоаналітичного підходу: «…невротик розщеплений надвоє уявною діалектикою Его і об'єкту…», при цьому, слідуючи ідеї співвіднесення даної клінічної категорії зі стадіями психосексуального розвитку людини: «Невроз представлений спробою суб'єкта замінити втрату реальності уявними об'єктами фантазії і ідеалізованими нарцисичними відносинами» [3, 71–73]. 

Т.С. Яценко, розвиваючи ідею цілісності психічного в руслі глибинної психокорекції в рамках психодинамічного підходу, пояснює виникнення конфліктів соціальних та внутрішньо-особистісних безперервною інтрапсихічною боротьбою протилежних тенденцій, яку окреслює поняттям «антиномія», головним значенням якого є єдність і єднання суперечливих тенденцій [16]. 

На основі вищевикладеного, висновуємо, що етіопатогенез невротичних розладів визначається такими факторами: 1. Генетичні - конституціональні особливості психологічної схильності до невротичного реагування та особливості вегетативної нервової системи. Перші доведені на підставі результатів виконання психологічних тестів (ступінь нейротизму), другі - визначенням тенденції вегетативної нервової системи реагувати на стресові впливи. 

Фактори, що впливають в дитячому віці - невротичні риси і наявність не-

вротичних синдромів у дитячому віці свідчить про недостатньо стійку психіку і про відставання в дозріванні. Визначальні риси особистості бувають двох видів: загальна схильність до розвитку неврозу і специфічна схильність до розвитку неврозу певного типу. Коли людина піддається невротичним тенденціям і застосовує цей неадекватний, невротичний алгоритм поведінки – тенденція стає процесом. 

Виконуючи будь-яку діяльність, людина застосовує «нездоровий» алгоритм діяльності, який чинить сильний негативний вплив на особистість, все більше і більше змушуючи людину не шукати «здорові», адекватні способи реакції і поведінки, а використовувати лише невротичний спосіб поведінки.

Якщо людина не знаходить способу змінити власну невротичну поведінку на «здорову», або не звертається до психотерапевта, то процес невротизації призводить до виникнення невротичних станів. Психотерапія, за думкою Н.Ф. Калініної, провідним для даного типу дискурсу приймає уявлення про те, що депресія та інші види неврозу суть наслідки ірраціонального і не реалістичного мислення, тому мовні акти терапевта і сама психотерапія будуть спрямовані виключно на зміну думок, переконань і уявлень клієнта [3, 76]. 

Неврозоподібні стани (неврозоподібні розлади, невротичні стани) визначаються як група нервово-психічних порушень, які зовні нагадують неврози (розлади невротичного рівня реагування), але не обумовлені психогенними впливами. Вони займають проміжне положення між органічними захворюваннями і неврозами, наближаючись до перших [10, 337]. 

При неврозоподібних станах основну роль у розвитку невротичної симптоматики грає не психогенія, як при неврозах, а наявність ендогенної або екзогенної психічної патології. Проте встановити це розходження нелегко. У виникненні неврозів істотне значення має інтеркурентна соматична патологія, а при неврозоподібних станах важливим у ряді випадків виявляється додатковий патогенний вплив психогенних моментів. 

Таким чином, провідна роль психогенії або патобіологічних факторів (соматогенних, ендогенних) повинна оцінюватися в їх зіставленні з урахуванням їх вираженості, значущості та переважання. Тут важливе значення має виявлення ознак, типових для основного захворювання, що нерідко маскуються неврозоподібною симптоматикою, наприклад, характерними для шизофренії зміна мислення та афективноособистісної сфери або симптомів органічної церебральної патології. У цьому відношенні значну допомогу психіатру надає патопсихологічне дослідження. Ця ж обставина не в меншій мірі відіграє роль у діагностиці психопатоподібних станів. 

2.2. Структура і розвиток невротичних стереотипів

За А.М. Вейном, абсолютний критерій діагностики неврозоподібних станів (псевдоневрозів) - відсутність в основі хвороби невротичного конфлікту. Цим, однак, не виключена роль психогенії у розвитку неврозоподібних станів взагалі. Важливо лише зазначити, що психогенія при цьому не є основним, провідним фактором. Н.А. Антонов вважає недостатнім одні лише патогенетичні критерії диференціації неврозів і неврозоподібних станів і вказує на необхідність доповнення їх критеріями клінічними, заснованими на аналізі загальних і окремих особливостей перебігу захворювання. 

Тільки клініка дозволяє вирішити, що є первинним у кожному окремому випадку - психогенія або фізіогенез симптоматики. Не можна забувати, що і при неврозах, і при неврозоподібних станах ці фактори часто поєднуються (В.В. Ковальов, В.П. Бєлов). 

У будь-якому разі, невротичний стан, що сформувався в наслідок невротичної поведінки людини, передбачає довготривалість і повторюваність заміщених, невротичних способів адаптації. І , якщо і тут не було застосовано лікувального впливу, то стан згодом перетвориться на невротичну властивість, що залишиться у структурі характеру людини, як іманентно притаманна риса. Так формується невротичний характер людини, а сама людина стає зрілою невротичною особистістю. 

Невротичний характер - це психічний розлад, який став настільки стійким, що під його впливом відбулася перебудова всієї особистості, в тому числі і її система цінностей. Носієві невротичного характеру його поведінка представляється нормальною, бо він співвідносить її з образом, в якому вже є патологія [12, 182]. 

Серед психоаналітиків Вільгельм Райх (в книзі «Характероаналіз»), одним з перших усвідомив важливість поняття невротичного характеру, яке ввів ще З. Фройд і розвинули К. Абрахам і Ш. Ференці. Але вони не надавали цьому поняттю такої методичної та методологічної значимості [8]. 

Невротичний характер, в сенсі В. Райха і наступних психоаналітиків, відрізняється від звичайних невротичних симптомів двома особливостями: поперше, це - система симптомів, в якій кожен симптом пов'язаний з рештою, підтримує інші, і всі вони разом складають єдине системне ціле; по-друге, риси свого невротичного характеру і свій невротичний характер в цілому людина приймає без критики, вона до них поблажлива і сама про себе каже: «Я такий» або «Я така», і всі навколо говорять: «Він у нас такий», «Вона у нас така». 

Майже всі взаємодії людей, які ми навколо бачимо - це переважно взаємодія невротичних характерів. 

Невротичний характер - це не тільки феномен психотерапії та психоаналізу, це феномен звичайного, буденного життя. 

Невротичні риси і, відповідно, характер, як їх система, приблизно відповідають тому, що у Гурджиєва-Успенського називається «хибна особистість». У термінах «трьох сил» Г.І. Гурджиєва можна позначити імпульс, що йде від сутності, як активний, а пасивним або сприймаючим можна вважати соціокультурне зовнішнє середовище. Як відомо, активний і пасивний імпульси не можуть прийти у взаємодію без узгоджувального імпульсу, тобто, без повної тріади. 

Вплив на цю тріаду виконує виховання, яке може бути двох типів. В одному випадку тріада діє нормально, в іншому - дефекти, відхилення, неврози, невротичні характери вихователів віддзеркалюються безпосередньо в самому вихованні, і виникає вторинна тріада, тобто відтворюється консенсусна реальність (яку Чарльз Тарт називає «невротичною раціональністю»). Але, так чи інакше, те, що за таких умов з'являється у вихованців, служить не узгодженням їх сутності з середовищем, а самопідтримкою невротичної консенсусної реальності. Це і є «хибна особистість» [8]. 

Коли імпульси, запити, тенденції сутності узгоджені з наявною соціокультурною реальністю, - ми отримуємо нормальні риси нормальної особистості, а якщо «виховане его» ігнорує запити сутності, то ми маємо риси удаваної особистості або симптоми або риси (невротичного) характеру. 

Коли ці риси об'єднуються навколо того, що Г.І. Гурджиєв називав головною рисою, - ми маємо систему характеру. Тобто, власне, систему невротичних властивостей особистості. У подальшому невротичні властивості особистості передбачають формування невротичного стилю поведінки. Д. Шапіро визначає "стиль" - як форму або спосіб діяльності в певній сфері, і впізнати його можна за допомогою конкретних дій людини. 

Невротичні стилі - це способи діяльності, характерні для різних невротичних станів. Залежно від психічних захворювань він виділяє чотири основні невротичні стилі: обсесивнокомпульсивний (невроз нав'язливих станів), параноїдальний, істеричний і імпульсивний. Але вважаємо, що такі стилі можуть бути притаманні і людині психічно здоровій, але яка має невротичний характер [21].

Людину, що постійно використовує невротичні стилі поведінки іноді називають «невротиком», як це робить М.Ю. Литвак, який вивчає невротичну особистість в Росії. Він вважає, що якщо людина часто робитиме не те, що хоче, а те, що повинна, то вона є невротичною особистістю. Крім того він виділив кілька відмінних рис «невротика»: така людина зважає на усі обставини, часто відчуває почуття провини, уразлива, жадібна, боягузлива і тривожна, уперта, ледача, прагне зберегти існуючий невротичний стан [6]. 

Визначившись з розумінням невротичних рис, які дуже тісно пов‘язані з неврозом, дослідимо, які саме можуть бути ці риси. У відповідності зі своєю моделлю соціальних потреб, К. Хорні виділяє чотири поширені невротичні риси особистості: перша - прагнення завоювати любов, схвалення інших, невротична недовіра, ворожість до світу проявляються тут у тому, що людина вимагає любові та уваги від інших, але сама внутрішньо порожня, не здатна випромінювати тепло; друга невротична риса - прагнення до влади; третя риса - невротичний відхід; четверта риса - невротична поступливість [20, 224]. 

Саме тому, не зважаючи на популярність психотерапії у сучасному світі, кількість хворих на невроз невпинно зростає. 

Досліджували невротичну особистість також і науковці - працівники інституту імені Бехтерева – Л.І. Васерман, Б.В. Іовлев, О.Ю. Щелкова, К.Р. Червінська визначили основні риси особистості, що пов‘язані з розвитком неврозоподібних, невротичних та психосоматичних розладів. Це – невпевненість у собі, пізнавальна та соціальна пасивність, невротичних «зверхконтроль» поведінки, афективна нестійкість, іпохондричність, соціальна не адаптивність, інтровертована направленість особистості [2, 5]. 

Л.І. Васерман визначає, що невротичні риси особистості - це умовне поняття, засноване на клінічному досвіді і даних експериментальних досліджень, які вказують на те, що у хворих з невротичними розладами частіше більш вираженими виявлялися деякі риси особистості, які або типологічно обумовлені, або онтосоціогенетично «визрівають» і можуть вважатися преморбідними; при стресогенних факторах ці особистісні риси є носіями ризику психічної дезадаптації [11,  81]. 

Таким чином, у підґрунті індивідуальних відмінностей неврозоподібних станів і неврозів людини знаходяться фізіогенні і психогенні фактори, що відіграють різну роль у визначенні та розвитку захворювання; причому перші фактори є факультативними, додатковими, другі – головними, причинними.

Зріла невротична особистість формується в результаті поступового переходу від одного етапу до іншого, при умові відсутності лікувального і психотерапевтичного впливу з метою нормалізації поведінки людини. 

Таких етапів декілька: невротична тенденція, що є ніби установкою людини діяти певним чином; невротичний процес, коли тенденція реалізовується в діяльності; невротичний стан, що є наслідком багаторазового виконання невротичної поведінки; і невротична властивість, як складова невротичного характеру. 

Розглянувши процес розвитку невротичних властивостей особистості від невротичних тенденцій до зрілого невротичного характеру, ми висновуємо, що невротичні властивості - це стійкі риси особистості, які можуть бути притаманні як здоровій людині, так і людині, хворій неврозом. Ці риси стають невід'ємною частиною характеру, приймаються людиною без критики, з'являються вони в результаті внутрішноьособистісного конфлікту і є своєрідними способами (заміщеннями) адаптації до умов соціокультурного середовища. 

Передумовою розвитку таких рис особистості є або прогресуюче захворювання, коли риси з'являються внаслідок захворювання, або під впливами різних зовнішніх факторів і внутрішніх чинників, психологічних та соціологічних факторів, що в майбутньому призведе до захворювання. У перспективі подальших наукових розвідок передбачаємо віднайти можливі способі профілактики і попередження невротичного розвитку особистості на кожному з етапів її формування.

2.3. Психологічні аспекти взаємозв’язку соціального інтелекту та  формування невротичних стереотипів особистості

Різні часи мають різний рівень стабільності в умовах життя людини. Природні, культурні та історичні фактори сформували складну систему соціальних, біологічних та психологічних механізмів адаптації людини до кліматичних, ландшафтних, виробничих, соціальних, соціально-політичних та соціально-психологічних умов життя.

У людській свідомості та підсвідомості працюють стереотипи, ідеї, установки та цінності, світогляди, моральні норми, система зразків соціальної поведінки, що забезпечують певну лінію життя, стабільність відносин з зовнішній світ, фізична та психічна рівновага.

Образ світу повністю визначає своєрідність сприйняття та інтерпретації будь-якого явища людиною. Це фундамент світогляду, на основі якого діє людина у світі. Потужні та раптові зміни за звичайних стабільних обставин призводять до втрати цілісності в психіці людини, що впливає на багато аспектів особистого та соціального життя.

Сьогодні світ переживає глибоку трансформацію в усталених формах людського існування, спричинену загальними цивілізаційними тенденціями останніх десятиліть. Продовжується розвиток науково-технічної революції, яка характеризується швидким зростанням якості та кількості інформації, динамічним формуванням масових процесів, що змінюють світ. Сюди входять формування транснаціональних інститутів (МВФ, Світовий банк та ін.), Впровадження новітніх засобів комунікації (Інтернет, нові види транспорту), широке поширення так званої масової культури, поява факторів психологічного середовища, таких як міжнародний тероризм, невротична незахищеність, спустошення [21].
Наше століття принесло людству не тільки виняткові досягнення в науці, техніці, збагаченні культурної спадщини, а й катастрофічні катаклізми - війни, тоталітаризм, расова нетерпимість, криваві міжетнічні конфлікти, невідомі досі хвороби, спотворення ідеалів та моральних цінностей [8].

Сучасна Україна, зокрема її молоде покоління, яке потрапило в екстремальні умови системних розладів, найбільше страждає від спотворення моральних та виховних ідеалів та цінностей.

В умовах економічної та соціально-політичної нестабільності посилюється соціально-психологічна напруга в системі відносин між людьми (ворожість, агресивність, заздрість), поглиблюються песимістичні настрої, значення життєвих орієнтирів та фактори знижуються мотиваційні значення поведінки та активності. Змінюється спосіб мислення сучасного покоління, змінюються механізми людських взаємин, змінюються моральні настанови, що може стимулювати розвиток невротичного характеру.

І як ми вже знаємо, невротичний характер як розлад особистості стає настільки стійким, що під його впливом відбувається перебудова особистості в цілому, включаючи систему її цінностей. Власнику невротичного персонажа його поведінка здається нормальним, оскільки це співвідносить із зображенням, на якому вже є патологія [10]. 

Люди з невротичними рисами характеру примхливі, емоційно нестабільні й дратівливі, нещасливі. А. Ворошилов вважає, що в невротичної особистості патологічна самоактуалізація виражається в збереженні звичного стереотипу дій, у відході від перенапруг і стресів, небажаних контактів. При зіткненні з оточуючими в силу своєї чутливості, низької толерантності до стресу ці люди не отримують позитивного підкріплення, почувають себе скривдженими [51]. 

Отже, говорячи про причинно-наслідкову закономірність між невротичним характером і соціалізацією особистості, як й у випадку розгляду питання про те, що первинно – психопатія або пат характерологічний розвиток, – ми знову повертаємося до ідеї «порочного кола»: соціальна дезадаптація сприяє формуванню невротичного характеру, який, у свою чергу, ще більш порушує соціалізацію особистості. 

Іншими словами, невротичний характер виступає одночасно причиною й наслідком порушення соціалізації особистості. М. П. Папуш намагається пояснити психологічний механізм даної закономірності таким чином: невротичний характер перебуває на поверхні особистості (це своєрідна «периферія особистості» за допомогою якої людина взаємодіє зі світом). Майже всі люди наближені один до одного своїми невротичними характерами. 

Тому міжособистісні взаємодії є взаємодією невротичних характерів, які пом'якшені соціальними нормами, установками, дисципліною. Деяка частина взаємодій соціально контролюється, і тільки в області близьких міжособистісних відносин людина проявляє себе справжньою невротичною особистістю. Невротична особистість, як правило, не рефлексує своїх невротичних рис характеру, тому її відносини із соціумом відрізняються вираженою дисгармонійністю (егоцентризмом, непослідовністю, імпульсивністю). Наявність невротичного характеру протистоїть бажанню особистості розвиватися, заважає працювати над собою [11].

 Г. І. Гурджієв формування невротичного характеру представляє такою схемою: людина як система позитивних задатків має потребу в опосередкуванні для того, щоб взаємодіяти з культурно-соціальним середовищем. Такою опосередкованою системою є виховання – уведення дитини в контекст культури (соціалізація), що дозволяє їй адекватно поводитися в різних ситуаціях. 

Виховання може бути двох видів. В одному випадку соціокультурні норми конструктивно погоджують моральні задатки дитини й фактори зовнішнього середовища (при правильному розвитку особистість стає здатною до екзистенціального вибору своєї поведінки). Але в сучасному соціумі так буває рідко, оскільки вихователі самі не є морально здоровими. 

Тому невротичні характери відбиваються в самому процесі виховання: моральні відхилення вихователя виявляється активним імпульсом, психіка дитини являє собою пасивний об'єкт, а соціокультурне середовище створює узгодження між ними. У результаті формується невротичний характер дитини, що служить не узгодженню особистості із середовищем, а самопідтримці невротичної реальності [2].

Така ситуація створює індивідів, що задовольняють лише зовнішнім соціальним вимогам. Про це пише М. Фельденкрайз: «Сучасний соціум служить не максимальному розвитку особистості, а відтворенню людей механізмів, необхідних для підтримки цього соціуму» [11]. 

Коли моральні запити особистості погоджені із соціокультурним середовищем, формується психологічно здорова особистість, а якщо "виховане его" ігнорує запити духовно-моральної сутності, то ми маємо невротичні риси, які поєднуються навколо головної риси в систему невротичного характеру [2]. 

Звідси висновок, що соціальний інтелект в сучасному суспільстві стимулює невротизацію особистості. Духовними засобами психокорекції невротичного характеру є духовно-моральна самоактуалізація: відновлення й пробудження совісті, осмислення того, що є духовно-моральний ідеал, що є Бог. Відповідно до концепції Папуша, для психокорекції невротичного характеру особистості крім сильної мотивації особистісного розвитку потрібна рішучість, що 
береться з особистісної сили. 

Тому не можна дозволяти собі бути особистісно слабким. Д. Є. Мелехов вважає, що змінювати свій характер можна тільки тривалою роботою над собою, за допомогою системи аскетичних прийомів, що впливають як на психіку, так і на соматику [6, 25-29]. 

А. Ворошилов порушує питання про доцільність психокорекції невротичного характеру особистості у лоні православної Церкви, оскільки людина покликана до прагнення духовної повноти. Ризик формування агресивного життєвого стилю в юнаків залишається високим доти, доки вони мають вільний доступ до маргінальної культури насильства. 

Проблема може бути вирішеною шляхом поєднання зусиль Церкви й професійних психологів, психотерапевтів і психіатрів. Програма з психокорекції невротичного характеру має містити як індивідуальну так і групову роботу, особливе місце повинна посісти логотерапия. 

Таким чином, характер – це структура стійких психологічних властивостей, які детермінуються системою ставлень особистості до себе, до людей, до ситуацій, до справи й визначають особливості її поведінки. 

Цілісність характеру визначається узгодженістю моральних, емоційних, вольових і креативно-інтелектуальних рис. Характер відіграє важливу роль психологічної передумови й одночасно результатом особистісного розвитку. 

Таким чином, невротичні риси характеру перешкоджають повноцінній соціалізації особистості в суспільстві. Невротичний характер і порушення соціалізації особистості в юнацькому віці взаємообумовлюють і підсилюють один одне. 

Основним характерологічним фактором соціалізації є фактор духовно-моральної саморегуляції особистості, що містить моральний (емпатія, совісність, чесність, альтруїстичність, доброзичливість) і емоційно-вольовий (організованість, самоконтроль, відповідальність) компоненти. Духовно-моральна самоактуалізація сприяє психокорекції невротичного характеру й розвитку моральних ставлень особистості до людей, що є основою конструктивної соціалізації в юнацькому віці.
Висновки до другого розділу 
У підґрунті неврозу лежить фіксація особи на певній фазі лібідо, або регресія стосовно неї. При цьому розвиваються невротичні симптоми,  які являють собою часткове розвантаження психічної енергії шляхом заміщеного задоволення. Чим сильніше тиск потягу, тим більша вірогідність, що повторне витіснення буде потрібно неодноразово і на місці симптомів складуться невротичні риси характеру.

Зріла невротична особистість формується в результаті поступового переходу від одного етапу до іншого, при умові відсутності лікувального і психотерапевтичного впливу з метою нормалізації поведінки людини. Такі етапи: невротична тенденція, що є ніби установкою людини діяти певним чином; невротичний процес, коли тенденція реалізовується в діяльності; невротичний стан, що є наслідком багаторазового виконання невротичної поведінки; і невротична властивість, як складова невротичного характеру.

У свою чергу, характер – це структура стійких психологічних властивостей, які детермінуються системою ставлень особистості до себе, до людей, до ситуацій, до справи й визначають особливості її поведінки.

Звідси висновок, що соціальний інтелект в сучасному суспільстві стимулює невротизацію особистості. Духовними засобами психокорекції невротичного характеру є духовно-моральна самоактуалізація: відновлення й пробудження совісті, осмислення того, що є духовно-моральний ідеал.

 Отже, невротичний характер – це сукупність стійких невротичних тенденцій, зумовлених викривленням системи відносин людини особистості (до себе, до навколишніх), які сприймаються як риси власної особистості. 
Таким чином, за результатами теоретичного аналізу науково-психологіч-

них джерел ми дійшли висновку, що одним з основних психологічних факторів розвитку невротичного характеру є порушення духовно-моральної саморегуляції особистості. Невротичні риси характеру перешкоджають повноцінній соціалізації особистості в суспільстві. і порушення соціалізації особистості в юнацькому віці взаємо обумовлюють і підсилюють один одне. Невротичний характер стає настільки стійким, що під його впливом відбувається перебудова всієї особистості. 

РОЗДІЛ 3.

Психологічні особливості формування невротичних стереотипів особистості.
3.1. Методологічні засади дослідження
Вибір методів дослідження визначається цілями та завданнями цієї магістерської роботи, а також вимогами дослідження з метою підвищення рівня соціального інтелекту. У роботі використовуються такі методи: аналіз та узагальнення літературних джерел, методи навчальних досліджень, соціологічні методи (опитування) та статистичні методи [15].

Методи дослідження – це методи отримання достовірних знань, досягнення конкретних наукових результатів, ці методи, процедури наукового пізнання. У роботі використовуються методи викладання, загальні науки та методи інших наук.

Експериментальне дослідження проводиться відповідно до психолого-виховних засад теорії та методики роботи з людьми, основ наукових досліджень, інформаційно-технічного забезпечення.

З метою вивчення соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості ми поставили питання про вибір відповідних методів. Проаналізувавши психолого-педагогічну наукову літературу, ми обрали такі інструменти діагностики, а саме опитування у формі тестового завдання.

Дослідження взаємодії соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості проводилося на базі осіб студентів, які виявили бажання прийняти участь у експерименті який проходив, у такі етапи:

1. Вивчити сучасний стан проблеми та її актуальність серед учасників;

2. Підготовка до досліджень;

3. Збір, відбір та вивчення інформації;

4. Розробка гіпотези;

5. Вибір та розробка методології дослідження;

6. Тестування учасників на діагностичному етапі дослідження;
7. Проведення тренінгових занять з метою підвищення рівня сформованості соціального інтелекту;

8. Повторне тестування;

9. Повторне контролююче діагностування;

10. Формулювання висновків та пропозицій;

11. Впровадження результатів дослідження.

Для респондентів було подано тестове завдання в тексті для визначення їх соціального інтелекту.

Після проведення курсу, який повинен був змінити їх соціальний інтелект в негативне русло, їм було запропоновано знову здійснити модульний контроль у вигляді тест-завдань.

Тестовий іспит виконується відповідно до певних організаційних вимог:

1. Повага до правил секретності щодо дублювання тестів, їх зберігання та використання.

2. Інформаційно-психологічна підготовка учасників до іспиту.

3. Надати консультації щодо контрольованих модулів.

4. Рівномірність умов вимірювання.

5. Уніфікація методів обробки результатів тестів.

6. Тестові помилки, допущені під час тестів.

7. Визначити оцінку учасників за поточним, граничним та підсумковим контрольним контролем.

Для дотримання політики конфіденційності тест необхідно дублювати та розповсюджувати студентам тільки під час тесту. У разі тестового навчання та тестування на ПК доцільно використовувати існуючі практики конфіденційності. Бажано прикласти тестові аркуші, щоб не допустити їх передачі від недостатнього результату учнів, тобто використовувати цей метод як варіант секретності.

Інформаційна та психологічна підготовка студентів повинна починатися 
із вступної презентації. Студенти повинні знати умови контролю, кількість тестів, форми, типи та типи тестових завдань. Необхідно надати студентам можливість самостійного розробки додаткових робіт з керованих модулів з урахуванням нових видань та методичних розробок. Важливо також ознайомити студентів з робочою програмою навчальної дисципліни, яка дозволяє студентам забезпечити себе відповідними інформаційними матеріалами та за погодженням з викладачем.

Тестування повинно проводитися перед належно навченою громадськістю у доброзичливій та невимушеній атмосфері, що покращує психологічний стан випробуваних.

Доцільно проконсультуватися з модулями управління у формі обговорення проблемних питань, що дозволяє уточнити, розширити та поглибити знання без розкриття форми, типу та типу тестового завдання та відповідей. Важливо рекомендувати додаткові роботи для розширеного самостійного вивчення змістового модуля.

Використання стандартизованих та стандартизованих методів тестування покращує принцип справедливості, сприяє розвитку особистості студента та мінімізує вплив суб’єктивних факторів. Тому уніфікація умов вимірювання та методів обробки результатів випробувань здійснюється на наукових принципах: об’єктивність, надійність, обґрунтованість, точність.

Принцип об’єктивності гарантується застосуванням тестового контролю та використанням стандартних методик проектування тестових зразків та технологій тестових іспитів відповідно до національних стандартів освіти. Важливо пам’ятати про цей принцип, коли студенти хочуть покращити свої оцінки чи упущення з поважних причин для одного чи декількох типів контролю. Звичайно, з часом, коли студенти вдосконалюють свої знання щодо інших модулів дисципліни в цілому, написання того ж тесту, яке раніше писали студенти з того ж учбового закладу, означає піддавати його нерівним умовам.

Тому такі випадки повинні бути винятком із правил, а спеціальні випробування повинні виконуватися лише з дозволу декана чи ректора, залежно від 
рівня контролю. 

Таким чином, принцип справедливості, зміст якого близький до принципу об’єктивності, будуть дотримуватися. Певною мірою для вирівнювання умов та підтримання принципів об’єктивності та справедливості можна розробити варіант тестової роботи з тими ж модулями, однаковою кількістю тестових балів, але з більш складна тестова задача. 

Студенти повинні бути ознайомлені з цими вимогами, щоб зменшити кількість учнів, які хочуть скласти індивідуальний тест і відвернути увагу вчителя від рутинної роботи, щоб спробувати ще раз, що призведе до несподіваного додаткового навантаження.

Проблема об'єктивності планового тестування полягає також у визначенні мінімальної кількості балів тесту, що дає можливість вважати, що студент склав іспит, і що кількість та якість завдань тестування є достатніми, охопити необхідні навчальні елементи модуля та забезпечити точність вимірювань. Слід зазначити, що під час державного кваліфікаційного іспиту точність вимірювання не повинна перевищувати 5%.

Щоб забезпечити цю точність, довжина тесту повинна бути 100 балів. Вимірювання вважається об'єктивним, якщо вплив суб'єктивних дій мінімальний, тобто різні дослідники, що вимірюють однакову характеристику, повинні досягти однакового результату. Це можливо за умови, що процес вимірювання обробки результатів та їх інтерпретації стандартизований.

Надійність результатів тестів підвищиться, якщо кваліфіковані завдання, перевірені з певним рівнем складності, адекватно відповідають вимогам сучасного виробництва та науки.

Точність методу вимірювання значною мірою залежить від систематичної помилки, допущеної учасниками  при виконанні тестових завдань, складу тесту та успішності тесту.

Помилки тестування тесту є невід’ємною частиною об’єктивності, справедливості, прозорості тестового контролю та допомагає контролювати зміст навчальної дисципліни. 

Практика системи підрахунків балів свідчить про можливість врахування за певних умов остаточної оцінки заохочувального курсу та штрафних балів.

Як справедливо зазначає В. Аванесов, практика показує, що тестування може значно підвищити якість навчального процесу та ефективність управління освітою на всіх рівнях [4].

3.2. Експериментальна перевірка гіпотези
Мета цієї роботи - довести експериментально та науково вплив соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості. Дану вибірку складатимуть студенти, що навчаються в Криворізькому педагогічному університеті.
Умовно поділимо їх на 2 групи, учасники експерименту на яких вплив соціальної думки є мінімальний та ті учасники на яких суспільність має дуже великий вплив і які схильні до нейротизму.
Вибірка складається з двох груп:

· Експериментальної – учасники експерименту на яких вплив соціальної думки є мінімальний (28 учасників).

· Контрольної – учасники у яких є схильність до нейротизму (21 людина).

Загальний об’єм вибірки становить 49 учасників, серед яких 22 учасника жіночої статі (44%) та 27 - чоловічої (56%). Схематично зображено на рисунку 3.1. 
Що стосується вікового діапазону представників даної вибірки, то максимальний вік становить 25 років, а мінімальний 18 років: 
15 учасників віком 18-20 років, 
19 учасників віком 21-23 років, 
15 учасників віком 24-25 років. 
Схематично зображено на рисунку 3.2. 
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Мал. 3.1. Стать представників вибірки
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Рис. 3.2. Віковий діапазон представників вибірки

Під успішністю учасника у межах даного дослідження мається на увазі успішне навчання в університеті ( на оцінки «добре» і «відмінно»). Згідно даної вибірки на «відмінно» навчаються 14 учасників (28%), на оцінки «добре» – 19 учасників (39%), 11 учасників (22%) вчиться на оцінку «задовільно», та не вчяться і є дуже слабкими в учбовій успішності 5 учасників (11%) та мають проблеми з поведінкою. Схематично зображено на рисунку 3.3. 

Під соціальною активністю, в даній вибірці мається на увазі участь у конференціях, участь у різних гуртках, участь у профкомі. Серед представників даної вибірки 28 учасників (57%) є соціально активними та беруть участь у святах та заходах університету і 21 учасник (43%) не є соціально активними. Схе-

матично зображено на рисунку 3.4. 
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Рис. 3.3. Наукова успішність респондентів
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Рис. 3.4. Соціальна активність респондентів

Також, з учасниками були проведені розмови у ході яких їм було задано питання:  «Чи має на них вплив соціальна думка,  та  чи вважають  вони  себе
дьми на яких можна повпливати?». 

На це запитання відповіли так:

· Ні – 15 учасників (30%)

· Не знаю – 23 учасників (48%)

· Так – 11 учасників (22%)

При чому характерно, що більш старші респонденти відповіли позитивно на це питання, а більшість учасників віком 18-19 років відповіли «не знаю», характерно також і те що дівчата вважають себе більш впливовими ніж хлопці. Схематично зображено на рисунку 3.5. 
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Рис. 3.5. Відповідь на запитання учасників опитування
Крім того, ми попросили учасників намалювати неіснуючих тварин та дати їм назву, завдяки, цьому, ми виявили, людей які мають схильність до нейротизму у 16 учасників немає такої схильності (32%), у 26 (43%) учасників вбачається мінімальна схильність до нейротизму, і 7 учасників (15%) схильні до нейротизму. Схематично зображено на рисунку 3.6. 

Також, при проведенні дослідження нами було виявлено рівень культури міжособистісного спілкування. Нами встановлено, наступне.

Елементарний рівень культури міжособистісного спілкування виявлений

у 8 учасників, тобто у 16% він характеризується наявністю окремих якостей

спілкування щодо їх діяльності, володіння основними поняттями, але не воло-

діння технікою діалогу, що призводить до невисокої продуктивності діяльності учасників і характеризується обмеженістю.

Базовий рівень культури міжособистісного спілкування виявлений у 23 учасників, тобто у 46% він характеризується володінням основами спілкування та нормальним рівнем володіння діалогом, але не на взаємному розумінні актуальності ролей, відсутності лідерських якостей, та впевненості у своїх можливостях.
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Рис. 3.6. Схильність до нейротизму
Досконалий рівень культури виявлений у 19 учасників, тобто у 38% він характеризується чіткою спрямованістю дій, діалогічною взаємодією спілкування, самостійністю планування та саморозвитком, свідомим сприйманням і розумінням ситуацій та культурою комунікації. Схематично зображено на рисунку 3.7. 
Методична схема дослідження нашої роботи повинна надати можливість
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Рис. 3.7. Рівень культури респондентів

всебічно дослідити вплив соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості.

Крім того, обрані методи повинні бути спрямовані на дослідження психологічних особливостей учасників з урахуванням їх вікових особливостей.

Гуманний підхід до освіти орієнтований на динаміку покращення пізнання та особистісний розвиток особистості. Головною цінністю під час дослідження для нас була людина. Однак ми повинні були дати зрозуміти, що учасник повинен усвідомлювати, що вихователем власного «Я» є сам і що рівень його інтелекту залежить від нього в першу чергу. Допомога їм пізнати один одного, виробити ціннісне ставлення до себе та інших - одне з найважливіших завдань, яке ми ставили перед собою під час нашого дослідження.

Як ми вже говорили, підвищення ролі інтелекту є одним з головних завдань нашого дослідження.

Під час експерименту ми провели низку дискусій про вплив соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості. У розмовах з учасниками, як ми вже відзначали, виявлялися різні рівні знань про соціальний інтелект.
На основі цього було складено анкету (додатки), відповідаючи на яке запитання, учасники повинні були оцінити своє задоволення навчальною діяльністю, оскільки таке ставлення породжує або скасовує саме поняття соціальний інтелект.
3.3. Прогностичні аспекти впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів
У нашому дослідженні соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості спираючись, на анкетування, бесіду, аналіз малюнків та на діагностичні дані, а також раніше виконані дослідження (З.В. Кузьміна, Т.А. Маталіна, Л.В. Сисуєва та ін.) ми виділили під час експерименту дві групи: респонденти на яких має сильний вплив соціальний інтелект, та респонденти на яких вплив соціального інтелекту мінімальний.
Отже, для виявлення кореляції ми провели дослідження, яке розпочали з порівняльного аналізу двох груп учасників. Для цього ми використали описові статистики та критерій t-Стьюдента для незалежних вибірок.
За методикою емоційного інтелекту, як компонента соціального інтелекту отримали дані вказані на рисунку 3.8
Отже, обидві групи мають приблизно однакові показники розуміння емоцій. Проте за іншими двома іншими показниками існують значні відмінності між ними.

Так, зокрема, в контрольній групі, значно вищі показники соціального інтелекту. Це означає, що учасники мають кращий доступ до власного емоційної життя, до своїх афектів і емоцій, вони здатність миттєво розрізняти почуття, називати їх, переводити в символічні коди і використовувати в якості засобів для розуміння і управління власною поведінкою. Відповідно, учасники контрольної групи, краще розуміють власні переживання та емоції та гірше використовують емоції для керування власною поведінкою.
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Рис 3.8. Середні значення груп за методикою емоційного інтелекту ЕмІн Люсіна

Крім того встановлено у ході дослідження, що учасники контрольної групи значно гірше можуть керувати своїми емоціями, вони більш  схильні до сліз та паніки, ніж інші. Крім того, вони мають нижчий соціальний інтелект, та гірше заводять друзів та реалізуються в соціумі, що потім накладає свій відбиток на все їх життя та може стати причиною серйозних комплексів та навіть депресії, як наслідок.

Повторне тестування зображені нижче на рисунку 3.9. Зазначена методика дозволяє виявити до чого людина дійсно прагне, що для нього є найважливішим, цінних і, при необхідності, підкоригувати свою поведінку.
Перш за все, учасники експериментальної групи мають значно вищі показники направленості на себе: середнє значення 41,44  на противагу іншим, середнє значення яких 35. Тобто, перша група більш орієнтовані на пряму винагороду і задоволення безвідносно роботи і співробітників. 

За шкалою спрямованості на взаємодію значимі відмінності між двома групами відсутні, проте перша група мають дещо нижчі показники (середній показник 34,06) у порівнянні з іншою (середній показник 35,44). Це говорить

[image: image9.png]44

42

40

38

36

34

32

30

41,44

38,44

37,67

35 35,44

34,06

HanpapJieHicTb Ha ceGe HamnpapJieHicTb Ha B3aeMoJir0 HanpapjieHicTb HA 3aBJAHHS

3actocosyBanace TpyAoTepania W He 3acTocosysanack TpyoTepanisa




Рис 3.9. Повторне контролююче тестування за методикою спрямованості Басса

про те, що учасники, які відчувають самотність більше спрямовані на підтримку відносин з людьми, орієнтовані на спільну діяльність, соціальне схвалення.

Варто також розглянути середні значення для груп по окремим підфакторам методики: розуміння чужих емоцій, керування чужими емоціями, розуміння своїх емоцій, керування своїми емоціями, контроль експресії. Такі дані отримуємо за методикою ЕмІн Люсіна на рисунку 3.10.
Отже, за підфакторами також є різниця між двома групами. Наприклад, бачимо, що учасники експериментальної групи в розумінні та, що зумовлено їх постійної виключністю у соціальну взаємодію та набуттям відповідних навичок. Також, бачимо, що вони кращі за показниками розуміння власних емоцій, керування емоціями та контроль експресії. Значущою є відмінність у контролі експресії та контролі своїх емоцій. 

Це говорить про те, деякі учасники експерементальної групи краще розуміють емоції інших, та дещо краще можуть впливати на них, в силу постій- 
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Рис 3.10. Середні значення груп за методикою емоційного інтелекту ЕмІн Люсіна

ної соціальної взаємодії, що обумовлює розвиток даних комунікативних навичок. 

Учасники контрольної групи значно гірше розуміють власні переживання, емоції та керують ними. Ці дані також частково підтверджують припущення

про те, що емоційність може бути захисним механізмом. 

Внаслідок зниженого рівня рефлексії власних переживань та відчуттів такі люди використовують більшу кількість захисних механізмів, в тому числі сублімацію.

Наступним кроком є аналіз отриманих результатів за методикою «Велика п’ятірка», на рисунку 3.11.
Як бачимо, за фактором екстраверсії значимо вищі показники отримала група учасники експериментальної групи (середнє значення 48,91), у порівнянні з контрольною (середнє значення 44,06). Варто також відмітити, що обидві групи  мають  результати, що відносяться скоріше  до середнього  рівня  екстра-
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Рис. 3.11. Середні значення груп за методикою «Велика п’ятірка»

версії.

За результатами, учасники експериментальної групи, відрізняються товариськістю, люблять розваги і колективні заходи, мають велике коло друзів і знайомих, від чувають потребу спілкування з людьми, з якими можна поговорити і приємно провести час. Вони оптимістичні, люблять зміни та рух. Вірогідно, саме ця характеристика особистості спонукає цих людей реалізовувати себе у колективі, вони не можуть не виділятись та не спілкуватись з іншими. Оскільки ця діяльність передбачає постійне спілкування, різноманітні види активності та постійні зміни.

Учасники контрольної групи, відповідно, більш стримані, вони  орієнтовані на книги та навчання, ніж на спілкування. В навчанні вони також досягають вищих результатів, ніж екстраверти. Проте ми не можемо говорити про самотніх людей виключно як про інтровертів, оскільки вони отримали також середні бали за даною шкалою. 

Так, можемо зробити висновок, що їх активність дещо менше спрямована на оточення та спілкування, ніж у учасники експериментальної групи.

За фактором прив’язаності – відокремленості результати обох груп майже 
не відрізняються. Також, обидві групи мають високі показники за даним фактором, що означає, що вони в цілому мають позитивне відношення до інших, відчувають потребу у спілкуванні, вони добре розуміють інших, терпеливі до недоліків, співчутливі.  Також, вони не полюбляють конкуренцію та конфлікти, схильні до співробітництва.

Отже, обидві групи відрізняються високим рівнем вольової регуляції поведінки, вони відповідальні, добросовісні, дотримують загальноприйнятих норм у суспільстві. Вони також цілеспрямовані та досягають результатів. 

Важливим є результати за шкалою нейротизму (емоційна нестійкість): 
значимо вищі результати отримали учасники контрольної групи (середнє зна-

чення 47,41) у порівнянні іншою групою (середнє значення 42,33). 

Висновки до третього розділу 
Згідно нашого досліду, учасники експериментальної групи дещо більше зацікавлені у вирішенні побутових проблем, виконанні роботи якнайкраще, орієнтовані на співпрацю, здатні до відстоювання власної думки в інтересах справи. 

Відповідно, ця характеристика частково зумовлює лідерські та організаторські навички, які характерні для соціально активних людей.
У процесі виконання роботи, нами було проведено експеримент з метою визначення впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості.
Отже, підібраний нами комплекс методик забезпечує досягнення мети та розв’язання завдань дослідження. При здійсненні такого розподілу обраховувався коефецієнт лінійної кореляції Пірсона за допомогою програми SPPS.

Так встановлено, що згідно з результатами проведеної статистичної обробки даних (дисперсійний і дискримінантний аналіз, критерій Фішера, t-критерій Ст’юдента), усі одержані результати мають достатній рівень статистичної значущості p≤0,05.
Підрахунок щільності зв’язків між методиками за коефіцієнтом рангової кореляції Спірмена виявив існування середнього позитивного зв’язку між відповідними методиками. Виявилося, що наявність  високого соціального інтелекту учасників контрольної групи у яких високий рівень психологічної готовності, підсилює формування у них невротичних стереотипів особистості (rs=0,72, p≤0,05). 
Таким чином, експеримент підтверджено, аналіз результатів дослідження за запропонованою нами методикою еталонного ряду дав змогу виявити значне розходження між групами і суб’єктивним баченням, щодо впливу соціального інтелекту на формування невротичних стереотипів особистості (r=0,73, при p≤0,05). 

Отже, соціальний інтелект має значний вплив на формування невротичних стереотипів особистості.

ВИСНОВКИ

В результаті проведеної роботи  ми прийшли до висновків, що в психологічній науці на сьогодні не існує загальновизнаного підходу до інтерпретації поняття соціальний інтелект. Розмаїтість думок вчених свідчить про складність цього феномена особистості. Проте найбільш поширеним є підхід до визначення соціального інтелекту на підставі розуміння людини як біосоціальної істоти з властивою їй системою психологічних характеристик.
Здійснивши теоретично-практичний аналіз досліджуваної проблеми можна зробити висновок, що соціальний інтелект виступає найголовнішим детермінантом структури особистості, який виступає як сполучна ланка між об’єктивною соціокультурним середовищем і індивідуальною свідомістю людини та навіть формуванню невротичних стереотипів.

У ході дослідження нами встановлено, що проблематика формування невротичних стереотипів особистості зумовлюється передусім зовнішніми причинами, пов’язаними з економічним, соціальним та соціокультурним становищем в Україні, а також вихованням у родині. 

У зазначеній роботі, нами було проведено дослідження у ході якого ми з’ясували, що особи які чітко розуміють та називають свої цінності більш самовизначенні, ніж ті хто їх не розуміє у повній мірі.

Також встановлено, що образ світу повністю визначає своєрідність сприйняття та інтерпретації будь-якого явища людиною. Це фундамент світогляду, на основі якого діє людина у світі. Потужні та раптові зміни за звичайних стабільних обставин призводять до втрати цілісності в психіці людини, що впливає на багато аспектів особистого та соціального життя.

Сьогодні світ переживає глибоку трансформацію в усталених формах людського існування, спричинену загальними цивілізаційними тенденціями останніх десятиліть. Продовжується розвиток науково-технічної революції, яка характеризується швидким збільшенням якості та кількості інформації, динамічним формуванням масових процесів, що змінюють світ. Сюди входять формування транснаціональних інститутів (МВФ, Світовий банк тощо), впровадження нових засобів комунікації (інтернет, нові види транспорту), широке поширення так званої масової культури, поява таких психоекологічних факторів, як міжнародний тероризм, невротична незахищеність, духовне спустошення.

Наш час приніс людству не тільки виняткові досягнення в науці, техніці, збагаченні культурної спадщини, а й катастрофічні катаклізми - війни, тоталітаризм, расова нетерпимість, до того часу криваві міжнаціональні конфлікти, невідомість, спотворення ідеалів та моральних цінностей [8]. Все це має вплив на кожну людину.

Сучасна Україна, зокрема її молоде покоління, яке потрапило в екстремальні умови системних розладів, найбільше страждає від спотворення моральних та виховних ідеалів та цінностей. В умовах економічної та соціально-політичної нестабільності зростає соціально-психологічна напруга в системі взаємин між людьми (ворожість, агресивність, заздрість), поглиблюються песимістичні настрої, значущі життєві орієнтири та поведінкові фактори та зниження значення мотиваційної активності. Змінюється спосіб мислення сучасного покоління, змінюються механізми людських відносин, змінюються моральні орієнтації. Тому можна сказати, що українській нації загрожує духовна деградація. Все це може вплинути лише на такі важливі аспекти соціального життя, як робота та освіта.

Також, у ході дослідження нами вибудувано психологічний профіль особистісної визначеної особистості, на яку впливає соціальний інтелект. Наше дослідження показало, що цінності, риси характеру, освіченість, креативність, духовне життя людини мають прямий зв'язок на формування невротичних стереотипів особистості 
Нами встановлено, що це фундаментальна риса особистості у психології, що характеризується тривожністю, страхом, швидкою зміною настрою, фрустрацією та відчуттям самотності. Вважається, що невротичні люди гірше справляються зі стресом, схильні перебільшувати негативну сторону тієї чи іншої си-

туації..

Крім того нами встановлено, що невротична особистість формується в результаті поступового переходу від однієї стадії до іншої, за відсутності терапевтичних та психотерапевтичних ефектів з метою нормалізації поведінки людини. 
Наступні етапи: невротична тенденція, яка нагадує ставлення людини до дії певним чином; невротичний процес, коли тенденція реалізується в діяльності; невротичний стан, який є наслідком багаторазового виконання невротичної поведінки; і невротична властивість як компонент невротичної природи. 
Невротичні риси перешкоджають повній соціалізації особистості в суспільстві. Невротичний характер та порушення соціалізації особистості є взаємовизначеними та підсилюючими.
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ДОДАТОК А
Анкета «Вплив соціальної думки на ціннісні орієнтації»
Шановний респондент! Дана анкета є соціологічним дослідженням, проведеним мною з метою виявлення впливу реклами на ціннісні орієнтації молоді. Прошу Вас взяти участь в опитуванні і відповісти на питання пропонованої анкета. Дана анкета носить анонімний характер.

Інструкція до заповнення анкети. Прочитайте різні варіанти відповідей, потім позначте будь-яким умовним позначенням квадратик, який знаходиться поруч з тим варіантом відповіді, який відповідає Вашій думці.

1.Як Ви вважаєте, що є для сучасної молоді  головним у життя? (виберіть один або кілька варіантів відповіді)

· Кар'єр

· Сім'я

· Здоров'я

· Професія, освіта

· Спорт

· Гроші

· Любов

· Прагнення зробити щось значуще для країни

2.Які життєві цінності є пріоритетними особисто для Вас? (виберіть один або кілька варіантів відповіді)

· Любов

· Сім'я

· Сімдесят сім

· Здоров'я

· Гроші

· Освіта

· Робота

· Творчість

· Служіння Батьківщині

3.Як Ви дивитеся на своє майбутнє життя?

· З почуттям надії і оптимізму

· Спокійно, але особливих змін не чекаю

· З тривогою і невпевненістю

· Швидше зі страхом і відчаєм

4.Якості, які Ви найбільше цінуєте в людях?

· Людяність

· Почуття гордості

· Працьовитість

· Чуйність

· Почуття гідності

· Повага до близьких, рідних

5.Що найчастіше Ви робите у вільний час? (виберіть один або кілька варіантів відповіді)

· Дивлюся телевізор

· Слухаю радіо

· Спілкуюся з друзями

· "Сиджу" в Інтернеті

· Займаюся спортом

· Займаюся домашніми справами

· Ходжу в кіно, театр, на виставки

· Читаю

6.Що для Вас є основним джерелом інформації? (вибрати один або кілька варіантів відповіді)

· Телебачення

· Радіо

· Інтернет

· Друкована преса

· Друзі

· Батьки, сім'я

7.Де ви найчастіше бачите рекламу? (виберіть один або кілька варіантів відповіді)

· По телебаченню

· Друкована преса

· Радіо

· Інтернет

· На вулицях (зовнішня реклама, реклама на транспорті і т. д.)

8.Виберіть твердження, з якими ви згодні:

· Я читаю/дивлюся рекламу, якщо мені потрібна конкретна інформація

· Я купую товари, рекламу яких бачив

· Я із задоволенням дивлюся рекламу по телебаченню

· Мені подобається реклама

· Мене дратує реклама

9.Як ви вважаєте, які цінності репрезентує реклама? (вибрати один або кілька варіантів відповіді)

· Здоровий спосіб життя

· Послуга

· "Красиве" і комфортне життя

· Успіх і власне благополуччя

· Кар'єр

· Відпочинок та розваги

· Благополуччя своєї сім'ї

10.Який вплив робить на Вас реклама?

· Негативний

· Позитивний

· Не звертаю уваги

· Важко відповісти

11.Чи впливає реклама на вашу самооцінку і сприйняття себе?

· Так

· Ні

· Швидше так, ніж ні

· Швидше ні, ніж так

· Важко відповісти

12.Чи здійснювали ви непотрібні покупки під впливом реклами?

· Так, іноді

· Так, регулярно

· Ні

· Важко відповісти

13.Виберіть твердження, з якими ви згодні:

· Реклама допомагає дізнаватися про нові товари

· Вісімдесят

· Реклама дурна

· Реклама відірвана від реального життя

· Реклама диктує людям стиль життя

· Реклама орієнтує людину, що робить покупку

· Реклама неефективна

· Реклама пригнічує

ДОДАТОК Б
Методика «Ціннісні орієнтації» Рокича

Обстеження краще проводити індивідуально, але можливо і групове тестування.

Респонденту пред'явлені два списки цінностей (по 18 у кожному), або на аркушах паперу в алфавітному порядку, або на картках. У списках випробуваний присвоює кожній цінності ранговий номер, а картки розкладає по порядку значущості. Остання форма подачі матеріалу дає більш надійні результати.

Спочатку пред'являється набір термінальних, а потім набір інструментальних цінностей.

Інструкція до тесту

"Зараз Вам буде пред'явлений набір з 18 карток з позначенням цінностей. Ваше завдання - розкласти їх по порядку значимості для Вас як принципів, якими Ви керуєтеся у Вашому житті.

Уважно вивчіть інформацію і, вибравши ту цінність, яка для Вас найбільш значима, помістіть її на перше місце. Потім виберіть другу за значимістю цінність і помістіть її слідом за першою. Потім виконайте те ж з рештою цінностями. Найменш важлива залишиться останньою і займе 18 місце.

Розробіть не поспішаючи, вдумливо. Кінцевий результат повинен відбивати Вашу справжню позицію".

Тестовий матеріал

Список А (термінальні цінності):

1. активна діяльна життя (повнота та емоційна насиченість життя);

2. життєва мудрість (зрілість суджень і здоровий глузд, що досягаються життєвим досвідом);

3. здоров'я (фізичне і психічне);

4. цікава робота;

5. краса природи і мистецтва (переживання прекрасного в природіі в мистецтві);

6. любов (духовна і фізична близькість з коханою людиною);

7. матеріально забезпечене життя (відсутність матеріальних труднощів);

8. наявність хороших і вірних друзів;

9. суспільне покликання (повага оточуючих, колективу, товаришів по роботі);

10. пізнання (можливість розширення своєї освіти, кругозору, загальної культури, інтелектуальний розвиток);

11. продуктивна життя (максимально повне використання своїх можливостей, сил і здібностей);

12. розвиток (робота над собою, постійне фізичне і духовне вдосконалення);

13. розваги (приємне, необтяжливе проведення часу, відсутність обов'язків)

14. свобода (самостійність, незалежність у судженнях і вчинках)

15. щасливе сімейне життя

16. щастя інших (добробут, розвиток і вдосконалення інших людей, всього народу, людства в цілому)

17. творчість (можливість творчої діяльності)

18. впевненість у собі (внутрішня гармонія, свобода від внутрішніх протиріч; сумнівів).

Список Б (інструментальні цінності):

1. акуратність (охайність), вміння тримати в порядку речі, порядок у справах;

2. вихованість (гарні манери);

3. високі запити (високі вимоги до життя і високі домагання);

4. життєрадісність (почуття гумору);

5. старанність (дисциплінованість);

6. незалежність (здатність діяти самостійно, рішуче);

7. непримиренність до недоліків у собі та інших;

8. освіченість (широта знань, висока загальна культура);

9. відповідальність (почуття боргу, уміння тримати своє слово);

10. раціоналізм (вміння тверезо і логічно мислити, приймати обдумані, раціональні рішення);

11. самоконтроль (стриманість, самодисципліна);

12. сміливість у відстоюванні своєї думки, поглядів;

13. тверда воля (вміння настояти на своєму, не відступати перед труднощами)

14. терпимість (до поглядів і думок інших, вміння прощати іншим їхні помилки та омани)

15. широта поглядів (уміння зрозуміти чужу точку зору, поважати інші смаки, звичаї, звички)

16. чесність (правдивість, щирість)

17. ефективність у справах (працьовитість, продуктивність у роботі)

18. чуйність (дбайливість)

Інтерпретація результатів тесту

Аналізуючи ієрархію цінностей, слід звернути увагу на їх угруповання випробуваним у змістовні блоки по різних підставах. Так, наприклад, виділяються "конкретні" і "абстрактні" цінності, цінності професійної самореалізації й особистого життя і т. д. Інструментальні цінності можуть групуватися в етичні цінності, цінності спілкування, цінності справи; індивідуалістичні конформістські цінності, альтруїстичні цінності; цінності самоствердження і цінності прийняття інших і т.д. Це далеко не всі можливості суб'єктивного структурування системи ціннісних орієнтацій. Психолог повинен спробувати вловити індивідуальну закономірність.

Якщо не вдається виявити жодної закономірності, можна припустити не сформованість у респондента системи цінностей або навіть нещирість відповідей.

ДОДАТОК В
Методика діагностики рівня задоволення основних потреб

Мета: визначення ступеня задоволеності потреб (матеріальних, соціальних, в безпеці, визнанні, самовираженні).

Інструкція. Перед вами 15 тверджень, які ви повинні оцінити, попарно порівнюючи їх між собою. Спочатку порівняйте 1-е твердження з 2-м, 3-м і т.д. і результат впишіть в першу колонку. Так, якщо при порівнянні першого твердження з другим кращим для себе ви визнаєте друге, то в початкову клітинку впишіть цифру 2. Якщо ж переважним виявиться перше твердження, то впишіть цифру 1. Потім те ж саме виконайте з другим твердженням: порівняйте його спочатку з 3-м, потім з 4-м і т.д. і вписуйте результат у другу колонку. Подібним же чином працюйте з рештою твердженнями. Під час роботи корисно до кожного твердженням вголос проговорити фразу «Я хочу ...».

1. Домогтися визнання і поваги.

2. Мати теплі стосунки з людьми.

3. Забезпечити собі майбутнє.

4. Заробляти на життя.

5. Мати хороших співрозмовників.

6. Зміцнити своє становище.

7.  Розвивати свої сили і здібності.

8. Забезпечити собі матеріальний комфорт.

9. Підвищувати рівень майстерності та компетентності.

10. Уникати неприємностей.

11. Прагнути до нового і незвіданого.

12. Забезпечити собі положення впливу.

13. Купувати гарні речі.

14. Займатися справою, що вимагає повної віддачі.

15. Бути зрозумілим іншими.

Інтерпретація результатів. Підрахуйте кількість балів (виборів), що випали на кожне твердження. Виберіть 5 тверджень, які отримали найбільшу кількість балів і розташуйте їх по ієрархії. Це ваші основні потреби.

- Матеріальні потреби: 4, 8, 13;

- Потреби в безпеці: 3, 6, 10;

- Соціальні (міжособистісні) потреби: 2, 5, 15;

- Потреби у визнанні: 1, 9, 12;

ДОДАТОК Г
Методика на визначення спрямованості особистості
Розроблена Б.Басса

Інструкція проведення тесту: пропонується досліджуваним 30 суджень, на кожне з яких дається 3 відповіді (А, Б, В). потрібно вибрати одну відповідь, яка найбільш відповідає дійсності та виражає їхню думку, і записати її на бланку для відповідей у стовпчику «Найбільш привабливо». Потім обрати одну відповідь, яка найменше відповідає реальності, і записати її на бланку для відповідей у стовпчику «Найменш привабливо».

1. Найбільше задоволення отримую від:

a. схвалення моєї роботи;

b. усвідомлення того, що робота виконана добре;

c. усвідомлення того, мене оточують друзі.

2. Якби я грав у футбол (волейбол, баскетбол), то прагнув би бути:

a. тренером, який розробляє тактику гри;

b. відомим гравцем;

c. капітаном команди.

3. На мою думку, кращим педагогом є той, хто:

a. цікавиться учнями та має до кожного індивідуальний підхід;

b. зацікавлює своїм предметом так, що учні із задоволенням вивчають цей предмет;

c. створює в колективі таку атмосферу, у якій кожен учень може висловити свою думку.

4. Мені подобається, коли люди:

a. радіють за виконану роботу;

b. із задоволенням працюють у колективі;

c. прагнуть виконати свою роботу краще за інших.

5. Я бажав би, щоб мої друзі:

a. були доброзичливими та допомагали людям, коли це необхідно;

b. були вірними та відданими мені;

c. були розумними та цікавими.

6. Кращими друзями я вважаю тих:

a. із ким маю добрі стосунки;

b. на кого завжди можна покластися;

c. хто може багато досягти в житті.

7. Найбільше мені не подобається:

a. коли мені щось не вдається;

b. коли розладнуються стосунки з товаришами;

c. коли мене критикують.

8. На мою думку, дуже погано, коли педагог:

a. не приховує свої антипатії до деяких учнів, насміхається та дражнить їх;

b. викликає дух суперництва в колективі;

c. недостатньо добре знає предмет, який викладає.

9. У дитинстві мені найбільше подобалось:

a. проводити час із друзями;

b. відчуття виконаної справи;

c. коли мої вчинки схвалювали.

10. Я бажав би бути схожим на тих, хто:

a. досягнув успіху в житті;

b. справді закоханий у свою справу;

c. вирізняється доброзичливістю та товариськістю.

11. Школа насамперед повинна:

a. навчати розв’язувати завдання, які ставить життя;

b. розвивати індивідуальні здібності учнів;

c. виховувати риси, які допомагають встановлювати стосунки з людьми.

12. Якби я мав більше вільного часу. То використовував би його:

a. для спілкування з друзями;

b. для відпочинку та розваг;

c. для самоосвіти та улюблених справ.

13. Найбільших успіхів я досягаю коли:

a. працюю з людьми, до яких відчуваю симпатію;

b. маю цікаву роботу;

c. отримую винагороду за свої зусилля.

14. Мені подобається, коли:

a. інші люди поважають мене;

b. я відчуваю задоволення від добре виконаної роботи;

c. я маю час приємно спілкуватися з друзями.

15. Якби про мене написали в газеті, то краще було б, щоб:

a. розповіли про якусь цікаву справу, пов’язану із навчанням, працею або спортом, у якій я брав участь;

b. написали про мою діяльність;

c. обов’язково розповіли про колектив, у якому я працюю.

16. Найкраще я навчаюся, коли викладач:

a. має до мене індивідуальний підхід;

b. може зацікавити своїм предметом;

c. колективно обговорює проблеми, що вивчаються.

17. Для мене не має нічого гіршого за:

a. образу власної гідності;

b. невдачу під час виконання власної справи;

c. втрату друзів.

18. Найбільше я ціную:

a. успіх;

b. можливість спільної праці;

c. здоровий глузд та інтуїцію.

19. Я не поважаю людей, які:

a. вважають себе гіршими за інших;

b. часто сваряться та конфліктують;

c. заперечують

20. Приємно, коли:

a. працюєш над важливим для всіх справою;

b. маєш багато друзів;

c. викликають захоплення і всім подобаєшся.

21. По-моєму, в першу чергу керівник повинен бути:

a. доступним;

b. авторитетним;

c. вимогливим.

22. У вільний час я охоче прочитав би книги:

a. про те, як заводити друзів і підтримувати добрі стосунки з людьми;

b. про життя знаменитих і цікавих людей;

c. про останні досягнення науки і техніки.

23. Якби у мене були здібності до музики, я волів би бути:

a. диригентом;

b. композитором;

c. солістом.

24. Мені б хотілося:

a. придумати цікавий конкурс;

b. перемогти в конкурсі;

c. організувати конкурс і керувати ним.

25. Для мене найважливіше знати:

a. що я хочу зробити;

b. як досягти мети;

c. як організувати людей для досягнення мети.

26. Людина повинна будуватися до того, щоб:

a. інші були задоволені ним;

b. насамперед виконати своє завдання;

c. його не потрібно було дорікати за виконану роботу.

27. Найкраще я відпочиваю у вільний час:

a. у спілкуванні з друзями;

b. переглядаючи розважальні фільми;

c. займаючись своєю улюбленою справою.

28. За умови однакової фінансового успіху я б із задоволенням:

a. вигадав цікавий конкурс;

b. виграв би в конкурсі;

c. організував би конкурс і керував ним.

29. Для мене найважливіше знати:

a. що я хочу зробити;

b. як досягти мети;

c. як залучити інших до досягнення моєї мети.

30. Людина повинна вести себе так, щоб:

a. інші були задоволені ним;

b. виконати насамперед своє завдання;

c. не треба було докоряти йому за роботу.

ДОДАТОК Д
Опитувальник емоційного інтелекту Люсіна
Тест (опитувальник) емоційного інтелекту Люсіна – це є психодіагностична методика, що ґрунтується на самозвіті; вона призначена для вимірювання емоційного інтелекту (EQ) відповідно до теоретичних уявлень автора.

Анкета заснована на інтерпретації ЕІ як здатності розуміти та керувати емоціями та іншими. Здатність розуміти емоції означає, що учасник:

• може розпізнати емоцію, тобто встановити сам факт переживання емоцій у собі чи в іншій людині;

• може визначити емоцію, тобто визначити, яку емоцію він чи іншу людину відчуває, і знайти для неї словесне вираження;

• розуміє причини, які викликали емоцію, та наслідки, які вона спричинить.

Здатність управляти емоціями означає, що людина:

• може контролювати інтенсивність емоцій, насамперед, пригнічувати надмірно сильні емоції;

• може контролювати зовнішнє вираження емоцій;

• якщо необхідно, можна довільно викликати ту чи іншу емоцію в інших [52,  63].

Як здатність розуміти, так і здатність контролювати емоції можуть бути спрямовані як на власні емоції, так і на емоції інших. Тому ми можемо говорити про соціальній та міжособистісний ЕІ. Ці два варіанти передбачають оновлення різних пізнавальних процесів та навичок, але вони, ймовірно, повинні бути пов'язані.

Таким чином, у структурі ЕІ апріорі виділяються два "заходи", перетин яких дає чотири типи ЕІ:

1. Розуміння емоції інших.

2. Розуміння своїх емоції.

3. Керування своїми емоціями.

4. Управління емоціями інших [28, 11].

Опитувальник ЕІ Люсіна складається з 46 тверджень, по відношенню до яких випробовуваний повинен висловити ступінь своєї згоди, використовуючи чотирибальну шкалу («зовсім не згодний», «скоріше не згодний», «скоріше згодний», «повністю згодний»). Ці твердження об’єднуються в п’ять субшкал, які, в свою чергу, об’єднуються в чотири шкали більш загального порядку, котрі наведемо нижче.

Шкала МЕІ (міжособистісний ЕІ). Здатність розуміти та керувати емоціями інших.

Шкала ВЕІ (внутрішньо-особистісний ЕІ). Здатність розуміти емоції та керувати ними.

Шкала РЕ (розуміння емоцій). Здатність розуміти емоції та почуття інших.

Шкала УЕ (управління емоціями). Здатність керувати власними емоціями та почуттями інших.

Субшкала МР (розуміння чужих емоцій). Здатність розуміти емоційний стан людини на основі зовнішніх проявів емоцій (міміка, жести, звучання голосу) та / або інтуїтивно; чутливість до внутрішніх станів інших.

Субшкала МУ (керування чужими емоціями). Здатність викликати емоції оточуючих, знижувати інтенсивність небажаних емоцій і, можливо, схильність до маніпулювання людьми..

Субшкала ВР (розуміння своїх емоцій). Здатність усвідомлювати свої емоції: їх розпізнавання та ідентифікація, розуміння причин, вміння словесно описати.

Субшкала ВУ (управління своїми емоціями). Здатність та потреба керувати емоціями, викликати та підтримувати бажані емоції та контролювати небажані.

Субшкала ВЕ (контроль експресії). Здатність контролювати зовнішні прояви своїх емоцій [29, 25-27].

ДОДАТОК Е
П’яти факторний особистісний опитувальник

Цей опитувальник більш відомий саме як «Велика п’ятірка»; був розроблений у 1983-1985 рр. американськими психологами Р. МакКрає і П. Коста. В подальшому опитувальник удосконалювався і в остаточному вигляді в 1992 році був представлений тестом NEO PI (від англ. «Нейротизм, екстраверсія, відкритість – особистісний опитувальник») [38, 90].

П’ятифакторний опитувальник особистості являє собою набір з 75 парних, протилежних за своїм значенням, стимульних висловлювань, що характеризують поведінку людини. Стимульний матеріал має п’ятиступінчасту оціночну шкалу Лайкерта (-2; -1; 0; 1; 2), за допомогою якої можна вимірювати ступінь вираженості кожного з п’яти факторів (екстраверсія – інтроверсія; прихильність – відособленість; самоконтроль – імпульсивність; емоційна нестійкість – емоційна стійкість ; експресивність – практичність).

Теоретичною основою опитувальника є п’ятифакторна модель особистості. П’ять фундаментальних факторів, що дозволяють схарактеризувати структуру особистості людини, були визначені в результаті наукових досліджень психологів різних країн (Г. Олпорт, Д. Гілфорд, Р. Кеттелл, Г. Айзенк, Р. Маккрей, П. Коста і ін.) протягом п’яти десятиліть. До цих факторів належать:

· «Нейротизм» (neuroticism, N)

· «Екстраверсія» (extraversion, E)

· «Відкритість досвіду» (openness to experience, O)

· «Згода» (agreebleness, A)

· «Свідомість» (conscientiousness, C) [73].

Р. МакКрає і П. Коста використовували для позначення п’яти факторів такі терміни:

1. Нейротизм

2. Екстраверсія

3. Відкритість досвіду

4. Співпраця

5. Сумлінність [75].

Інтерпретація результатів опитувальника будується на аналізі як первинних, так і вторинних (основних чинників). Нижче репрезентовані характерологічні ознаки, які можуть бути визначені у досліджуваного за допомогою первинних факторів:

1. Екстраверсія – інтроверсія

· Активність – пасивність

· Домінування – підпорядкованість

· Товариськість – замкнутість

· Пошук вражень – уникнення вражень

· Приваблення уваги – уникнення уваги

2. Прихильність – відособленість

· Теплота – байдужість

· Співпраця – суперництво

· Довірливість – підозрілість

· Розуміння – нерозуміння

· Повага інших – самоповага

3. Самоконтроль – імпульсивність

· Акуратність – неакуратність (відсутність акуратності)

· Наполегливість – відсутність наполегливості

· Відповідальність – безвідповідальність

· Самоконтроль поведінки – імпульсивність (відсутність самоконтролю)

· Передбачливість – безтурботність

4. Емоційна стійкість - емоційна нестійкість

· Тривожність – безтурботність

· Напруженість – розслабленість

· Депресивність – емоційна комфортність

· Самокритика – самодостатність

· Емоційна лабільність–- емоційна стабільність

5. Експресивність – практичність

· Цікавість – консерватизм

· Допитливість – реалістичність

· Артистичність – відсутність артистичності

· Сензитивність – нечутливість

· Пластичність – ригідність [73].

Кожен з основних факторів зліва вказує на особистісні риси, які, згідно з Великою п'ятіркою, відповідають високим показникам, в той час як правий вказує на риси особистості з низькими оцінками.

Екстраверсія

Високі значення фактора визначають спрямованість психіки учасника на екстраверсію.

Типові екстраверти товариські, насолоджуються груповими розвагами та заходами, мають велике коло друзів і знайомих, відчувають потребу спілкуватися з людьми, щоб поговорити і розважитися, не люблять перевантажуватись роботою чи навчанням, гравітацією, хвилюванням, часто ризикують, діючи імпульсивно, необачно, при першому спонуканні [62].

Учасники-екстраверти - це безтурботні, оптимістичні та активні. Вони ослабили контроль над почуттями та діями, тому схильні до збудження  та агресії. На роботі, як правило, вони орієнтуються на швидкість виконання завдання, але не люблять одноманітну діяльність. Екстраверти вважають за краще працювати з людьми.

Екстраверти працюють швидше, ніж інтроверти, оновлюючи інформацію пам’яті, виконуючи кращі завдання в періоди дефіциту.

Екстраверти відчувають себе більш бадьорими ввечері, а вдень краще працюють. Ця категорія учасників чутлива до заохочення.
Інтроверти

Низькі значення для описаного фактору характерні для інтровертів.

Основними характеристиками інтровертів є їх невпевненість у точності їх поведінки та їх невміння уваги до подій, що відбуваються навколо них; більша залежність від власних сил та бажань, ніж думка інших; переважання абстрактних ідей над окремими явищами дійсності [73].

Інтроверти мають рівний, трохи знижений настрій. Вони стурбовані своїми особистими проблемами та досвідом. Ці люди, як правило, стримані, закриті, уникають розмов про себе, не цікавляться проблемами інших. Вони вважають за краще книги, а не спілкування з людьми. Інтроверти віддають перевагу теоретичній та науковій діяльності. В освіті вони більш успішні, ніж екстраверти [65].

Інтровертовані люди люблять планувати своє майбутнє, завжди зважують свої дії, не довіряють першим спонукам і захопленням, завжди суворо контролюють свої почуття, рідко бувають невгамовними і схвильованими. Інтроверти легше переносять рівномірність, найкраще працюють у спокійній обстановці та вранці. Вони більш чутливі до покарання, ніж заохочення.

Прихильність

Високі значення відповідного чинника визначають позитивне ставлення учасника до людей. Вони відчувають потребу бути поруч з іншими. Як правило, до цієї категорії відносяться добрі та чутливі люди, вони краще розуміють інших, відчувають особисту відповідальність за своє благополуччя, терплять недоліки інших. Вони здатні на співпереживання, підтримку колективних дій і відчувають відповідальність за спільну справу, сумлінно та відповідально виконують прийняті доручення [57, 73].

Взаємодіючи з іншими, ці учасники намагаються уникати розбіжностей, не любити конкуренцію, вважають за краще співпрацювати з людьми, а не конкурувати. У групі цих людей, як правило, поважають.

Відособленість

Низькі бали за цим фактором свідчать про бажання дитини бути самостійною та незалежною. Ці Учасники   вважають за краще тримати дистанцію, мати окрему позицію під час взаємодії з іншими. Вони уникають громадської участі, недбало ставляться до виконання своїх обов'язків та обіцянок.

Учасники, які мають низькі значення цього фактора, мають круту голову для інших, часто не розуміють тих, з ким спілкуються. Вони більше стурбовані власними проблемами, ніж проблеми оточуючих. Вони ставлять свої інтереси вище інтересів інших і завжди готові захищати їх у конкуренції. Ці Учасники  , як правило, прагнуть до досконалості. Для досягнення своїх цілей вони використовують усі наявні у них кошти, незалежно від інтересів інших [62, 74].

З часом люди з такими характеристиками рідко стають демократичними лідерами.
Самоконтроль (високий самоконтроль поведінки)

Основним змістом цього чинника є добровільна регуляція поведінки. В центрі високих цінностей - такі риси особистості, як чесність, відповідальність, коректність та акуратність у бізнесі. Цим людям подобається порядок і комфорт, вони наполегливі в діяльності і, як правило, отримують високі результати. Вони дотримуються моральних принципів, не порушують загальноприйнятих у суспільстві норм поведінки і дотримуються їх навіть тоді, коли правила і правила здаються порожньою формальністю [42, 78].

Висока обізнаність і свідомість, як правило, асоціюються з хорошим самоконтролем, бажанням пропагувати загальнолюдські цінності, іноді на шкоду персоналу. Ці люди рідко відчувають себе досить розслабленими, щоб відчувати себе вільно.
Імпульсивність (низький самоконтроль поведінки)

Учасник, який має низький рейтинг за цим фактором, рідко виявляє у своєму житті вольові якості, він живе, намагаючись не ускладнювати своє життя. Шукає «легкого життя». Саме цей тип особистості характеризується природною поведінкою, нехтуванням і схильністю до необачних дій.

Така людина може погано поводитися, не навчившись наполегливо досягати мети. Вона не докладає достатніх зусиль для задоволення суспільних вимог і культурних норм поведінки, і може зневажати моральні цінності [73].

Людина, яка представляє такий ризик, схильна виконувати асоціальні дії. Здатна на нечесність і обман. Вона, як правило, живе один день, не дивлячись на своє майбутнє.

Емоційна нестійкість

Високі значення цього фактора характеризують людей, не здатних контролювати свої емоції та імпульсні потяги. У поведінці це проявляється відсутністю почуття відповідальності, втечею від реальності, примхою.

Ці учасники відчувають себе безпорадними, не в змозі впоратися з життєвими труднощами. Їх поведінка багато в чому зумовлена ситуацією [19,  73].

Вони з нетерпінням чекають неприємностей, якщо безнадійно відчай і депресія зазнають невдачі. Гірше навчаються в стресових ситуаціях, в яких вони зазнають психологічного стресу. Як правило, мають низьку самооцінку, а ще вони вразливі та невдалі.

Емоційна стійкість

Низькі значення цього фактора характерні для самодостатніх людей, впевнених у своїх можливостях, емоційно зрілих, тих, хто сміливо дивиться на факти, спокійний, постійний у своїх планах та уподобаннях, які піддаються випадковим перепадам настрою.

Ці учасники дивляться на життя із серйозністю та реалізмом, добре усвідомлюють вимоги реальності, не приховують власних недоліків, не переймаються дрібницями, відчувають себе добре пристосованими до життя. Емоційно стійкі, залишаються спокійними навіть у несприятливих ситуаціях. Вони частіше в гарному настрої, ніж у поганому [42, 62].

Експресивність

Для людини з такою рисою характерне легке ставлення до життя. Він справляє враження безтурботної та безвідповідальної людини, яка має труднощі з розумінням тих, хто допомагає йому і віддає свої сили на створення матеріального добробуту. Він сприймає життя як гру, а його дії інші сприймають як прояв легкості.

Учасник, який має високий бал за цим фактором, задовольняє свою цікавість, захоплюючись різними аспектами життя. Він легко навчається, але він недостатньо серйозний щодо систематичної наукової діяльності, тому рідко досягає великих успіхів у навчанні.

Така людина  часто вже не відрізняє художню літературу від реалій життя. Вона довіряє своїм почуттям та інтуїціям частіше, ніж здоровому глузду, мало приділяє уваги діловим та щоденним обов'язкам, уникає рутинної роботи. Це емоційний, виразний, добре розвинений, естетичний та художній смак людини.

Практичність

Учасник з яскраво вираженою практичністю в композиції - реаліст, добре підходить до повсякденного життя. Він дивиться на життя більш-менш реалістично, вірить більше в його цінність, ніж в абстрактні ідеї.

Такий учасник часто зайнятий своїми проблемами, працює рішуче і проявляє велику наполегливість, втілюючи свої плани в життя. Негнучка і нехудожня, часто проста і позбавлена почуття гумору в повсякденному житті, ця людина  виявляє послідовність у своїх звичках та інтересах [59, 62].

Учасник цього типу не любить різких змін у своєму житті, він віддає перевагу стабільності та надійності у всьому навколо себе. Він не сентиментальний, тому його важко збалансувати, вплинути на зроблений вибір.

На будь-які життєві події така учасник підходить з логічною мірою, у пошуках раціональних пояснень та практичних переваг.
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Лист1

				відмінно		добре		задовільно		не задовільно

		успішність дітей		28%		39%		22%		11%

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				Немає		Мінімальна		Є схильність

				32%		43%		15%

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Рівень культури міжособистісного спілкування		Середні		Низькі

		Елементарний		12%		22%		14%		16%

		Базовий		46%		4.4		2

		Досконалий		38%		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Застосовувалась трудотерапія		Не застосовувалась трудотерапія

		Розуміння чужих емоцій		22.88		22.11

		Керування чужими емоціями		20.69		18.67

		Розуміння своїх емоцій		14.81		16

		Керування своїми емоціями		10		14.44

		Контроль експресїії		9.8		12.89
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		Ні		30%

		Не знаю		48%

		Так		22%

		Часто відчуваю

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Застосовувалась трудотерапія		Не застосовувалась трудотерапія

		Екстраверсія		48.91		44.06

		Прив'язаність		51.5		50.56

		Сумлінність		53.81		53.33

		Нейротизм		47.41		42.33

		Відкритість новому досвіду		53.47		51.72
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				18-20 років		21-23 років		24-25 років

		Вік		30%		40%		30%

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1667827161.xls
Диаграмма1

		чоловіки

		жінки



Стать

0.56

0.44



Лист1

				Стать

		чоловіки		56%
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Активні		Неактивні		Ряд 3

		Соціальна активність дітей		57%		43%		2

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Застосовувалась трудотерапія		Не застосовувалась трудотерапія

		Направленість на себе		41.44		35

		Направленість на взаємодію		34.06		35.44

		Направленість на завдання		38.44		37.67
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		Міжособистісний інтелект		34		40.78

		Соціальний інтелект		37.66		46.44

		Розуміння емоцій		39.63		40.33

		Керування емоціями		35		44.28






