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РЕФЕРАТ 

 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 68 с., 14 рис., 12 табл., 55 дж. 

Предмет роботи - комплекс теоретичних і практичних аспектів механізму 

взаємодії торгово-промислової палати з підприємствами в системі 

інфраструктурного забезпечення бізнес-процесів вітчизняних підприємств. 

Об’єкт роботи - Запорізька торгово-промислова палата. 

Мета роботи - визначення шляхів підвищення ефективності бізнес-

процесів підприємств інструментами впливу ТПП та розробка пріоритетних 

напрямків розвитку Запорізької ТПП у рамках підтримки бізнес-процесів 

вітчизняних підприємств. 

Специфіка даного дослідження полягає у послідовному вирішенні 

наступних завдань: надано характеристику системі інфраструктурного  

забезпечення бізнес-процесів підприємств, зокрема, розкривши сутність, 

організаційну структуру, інструменти та послуги торгово-промислових палат; 

проаналізовано сучасний стан розвитку інфраструктурного забезпечення 

підприємництва Запорізької області; здійснено аналіз діяльності Запорізької 

ТПП як елементу інфраструктури підтримки бізнес-процесів регіональних 

підприємств; проведено діагностику ефективності підтримки бізнес-процесів 

підприємств регіону Запорізькою ТПП На підставі проведеного дослідження 

було запропоновано дієві напрямки вдосконалення механізму взаємодії 

Запорізької ТПП з підприємствами регіону у рамках підтримки їх бізнес-

процесів. 

Методологічною основою кваліфікаційної роботи є сукупність 

аналітичних, економіко-статистичних, економіко-математичних та логічних 

методів. 

Інформаційною базою дослідження стали: статистична звітність 

Державного комітету статистики України, Головного управління статистики у 

Запорізькій області, офіційні звіти національних та міжнародних бізнес-

асоціацій, ділові журнали ТПП України, періодичні українські та зарубіжні 

видання, матеріали Інтернет-джерел, результати опитування.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці 

перспективних пріоритетних напрямків діяльності ЗТПП які можуть бути 

застосовані у контексті розвитку послуг палати. 

 

 ІНФРАСТРУКТУРА, ТОРГОВО-ПРОМИСЛОВА ПАЛАТА, 

ПІДПРИЄМНИЦТВО, БІЗНЕС-ПРОЦЕС, ІНФОРМАЦІЯ, ІНВЕСТИЦІЇ, 

ІННОВАЦІЇ, РЕГІОН, ЕКСПЕРТИЗА, ДЕКЛАРУВАННЯ, ВИСТАВКА, 

МОДЕЛЬ, ІНТЕГРАЦІЯ, БІЗНЕС-АСОЦІАЦІЯ, СТРАТЕГІЯ. 
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ABSTRACT 

 

Master's Qualification: 68 p., 14 Fig., 12 Tabl., 55 s. 

Subject of work is a complex of theoretical and practical aspects of the 

mechanism of interaction of the Chamber of Commerce and Industry with enterprises 

in the system of infrastructure provision of business processes of domestic 

enterprises. 

Object of work - Zaporozhye Chamber of Commerce and Industry. 

The purpose of the work is to determine the ways to increase the efficiency of 

business processes of enterprises with tools for the influence of the CCI and the 

development of priority directions of development of Zaporizhzhya CCI in the 

framework of support for business processes of domestic enterprises. 

The specificity of this study consists in a consistent solution of the following 

tasks: the characteristics of the system of infrastructure provision of business 

processes of enterprises, in particular, by disclosing the essence, organizational 

structure, tools and services of commerce and industrial chambers; The current state 

of development of infrastructure support of the Zaporizhzhya region is analyzed; The 

analysis of the activities of Zaporizhzhya CCI as an element of the maintenance of 

business processes of regional enterprises is carried out; The diagnosis of the 

effectiveness of supporting business processes of enterprises in the Zaporizhzhya CCI 

on the basis of the study was proposed by effective directions of improving the 

mechanism of interaction of Zaporizhzhya CCI with the enterprises of the region 

within the framework of supporting their business processes. 

The methodological basis of qualification work is a set of analytical, economic 

and statistical, economic and mathematical and logical methods. 

The information base of the study was: statistical reporting of the State 

Statistics Committee of Ukraine, the Main Department of Statistics in Zaporizhzhya 

Oblast, official reports of national and international business associations, business 

magazines of the CCI of Ukraine, periodic Ukrainian and foreign editions, materials 

of Internet sources, survey results. 

The practical significance of the results is to develop a promising priority 

directions of PTPP activities that can be applied in the context of the development of 

the Chamber's services. 

 

 INFRASTRUCTURE, CHAMBER OF COMMERCE, 

ENTREPRENEURSHIP, BUSINESS PROCESS, INFORMATION, INVESTMENT, 

INNOVATION, REGION, EXPERTISE, DECLARATION, EXHIBITION, 

MODEL, INTEGRATION, BUSINESS ASSOCIATION, STRATEGY. 
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ВСТУП 

 

 

Інфраструктурне та організаційне забезпечення діяльності вітчизняних 

підприємств набуває особливої актуальності у зв’язку з прагненнями України 

до мегарегіональної інтеграції, адже обумовлює необхідність імплементації 

нових стандартів якості товарів і послуг, нових принципів та підходів ведення 

господарської діяльності. У зв’язку з цим переважна більшість суб’єктів 

вітчизняного бізнесу прагне до посилення захисту від іноземних конкурентів на 

внутрішніх ринках та пошуку провідників на зовнішніх. Цей процес 

безпосередньо зумовлює становлення значної ролі торгово-промисловою 

палати як дієвого елементу підтримки підприємництва.  

На сьогоднішній день членами ТПП України є більше 10 тисяч 

господарюючих суб’єктів всіх форм власності.  В цілях створення сприятливих 

умов для підприємницької діяльності ТПП надають представникам бізнесу 

наступні послуги: правову підтримку та захист економічних, професійних, 

соціальних інтересів; консультаційно-юридичну, інформаційну допомогу, 

навчання та підвищення кваліфікації фахівців, проведення виставок, форумів, 

конференцій, семінарів, коопераційних зустрічей; сприяння в інвестуванні 

виробництва, промисловій кооперації, розвитку зовнішньоекономічної 

діяльності; встановлення прямих торгово-економічних та науково-технічних 

зв’язків з діловими колами України та іноземних держав тощо. 

Зазначимо, що різні аспекти діяльності бізнес-асоціацій, у тому числі і 

торгово-промислових палат, є об’єктом дослідження в роботах таких 

зарубіжних і вітчизняних вчених, як М. Пилгрим, Д. Бікулов, Б. Шнайдер, П. 

Друкер, Б. Мільнер, М. Олсон, Р. Акофф, М. Альперович, І. Ансофф, А. 

Вінников, В. Глушков, С. Маркова, Н. Захарченко, Є. Маказан, Д. Ляпін, К. 

Ляпіна, В. Ляшенко, В. Мальцев, М. Мальський, М. Рум’янцев, Ю. Середа, Л. 

Ситнік, С. Скрипченко, Г. Чижиков, О. Пшонка, І. Гринько та інші. 
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Хоча наукові та практичні здобутки в питаннях дослідження значення, 

функцій і напрямів роботи ТПП досить вагомі, але на сьогодні необхідним є 

дослідження механізму взаємодії регіональних ТПП з підприємствами в 

загальній системі інфраструктурного забезпечення підприємництва, виявлення 

взаємовпливу регіональних палат та основних економічних показників регіону, 

зокрема обсягу послуг палати, рівня їх диверсифікації, з одного боку, та 

експорту, імпорту, рівня розвитку малого бізнесу, внутрішніх та зовнішніх 

регіональних інвестицій з іншого. Цими факторами і обумовлена актуальність 

обраної теми дипломної роботи. 

Предметом роботи є комплекс теоретичних і практичних аспектів 

механізму взаємодії торгово-промислової палати з підприємствами в системі 

інфраструктурного забезпечення бізнес-процесів вітчизняних підприємств. 

Об’єктом роботи є Запорізька торгово-промислова палата. 

Метою роботи є визначення шляхів підвищення ефективності бізнес-

процесів підприємств інструментами впливу ТПП та розробка пріоритетних 

напрямків розвитку Запорізької ТПП у рамках підтримки бізнес-процесів 

вітчизняних підприємств. 

Для досягнення цієї мети у роботі поставлено та вирішено такі завдання: 

1) надати характеристику системі інфраструктурного забезпечення бізнес-

процесів підприємств, зокрема, розкривши сутність, організаційну структуру, 

інструменти та послуги торгово-промислових палат; 

2) здійснити аналіз діяльності Запорізької ТПП як елементу 

інфраструктури підтримки бізнес-процесів регіональних підприємств; 

3) провести діагностику ефективності підтримки бізнес-процесів 

підприємств регіону Запорізькою ТПП; 

4) запропонувати пріоритетні напрямки діяльності Запорізької ТПП у 

рамках підтримки бізнес-процесів підприємств регіону. 

Методологічною основою кваліфікаційної роботи є сукупність 

аналітичних, економіко-статистичних, економіко-математичних та логічних 

методів. 
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Інформаційною базою дослідження стали: статистична звітність 

Державного комітету статистики України, Головного управління статистики у 

Запорізькій області, офіційні звіти національних та міжнародних бізнес-

асоціацій, ділові журнали ТПП України, періодичні українські та зарубіжні 

видання, матеріали Інтернет-джерел, результати опитування.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці 

перспективних пріоритетних напрямків діяльності ЗТПП які можуть бути 

застосовані у контексті розвитку послуг палати. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВО-ПРОМИСЛОВИХ ПЛАТ ТА  

ІНФРАСТРУКТУРНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  

 

 

1.1 Торгово-промислові палати в системі інфраструктурного забезпечення 

бізнес-процесів  

 

Відповідно до Закону України “Про розвиток та державну підтримку 

малого і середнього підприємництва в Україні” від 22 березня 2019 р. 

інфраструктурою підтримки малого і середнього підприємництва є 

підприємства, установи та організації незалежно від форми власності, які 

провадять діяльність, спрямовану на розвиток суб’єктів малого і середнього 

підприємництва, їх інвестиційної та інноваційної активності, просування 

вироблених ними товарів (робіт, послуг), результатів інтелектуальної 

діяльності на внутрішній і зовнішній ринки [1]. 

Складність інфраструктури як системи зумовлена різноманітністю 

послуг, які надаються бізнес-середовищу. Для подальшого системного 

дослідження інституційної підтримки підприємництва запропонуємо 

характеристику видів її складових елементів. У межах поняття інфраструктура 

підприємництва авторами найчастіше розглядають такі складові [2-4]: 

– фінансово-кредитна (фінансові установи, які здійснюють пільгове 

кредитування, гарантійні фонди, кредитні спілки, венчурні фонди і страхові 

компанії, державна підтримка); 

– організаційно-інформаційна (бізнес-центри, бізнес-інкубатори, 

Інтернет-центри, консультаційні центри, молодіжні центри тощо); 

– організаційно-правова (спектр дій органів державної влади, 

спеціалізованих установ та організацій, органів місцевого самоврядування). 

В узагальненому вигляді класифікація елементів інфраструктури ЗЕД 

наводиться на рис. 1.1 [5, с. 425]. 
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Рис. 1.1  Види ринкової інфраструктури бізнес-процесів 

 

Постачальником інформаційного забезпечення є на сьогоднішній день 

торгівельно-промислові палати. Але і в даному випадку існує визначеного роду 

проблема, пов’язана з тим, що діяльність ТПП в основному направлена на 

активізацію міжнародної торгівлі. Тому в ТПП зберігається інформація, 

призначена перш за все для учасників експортно-імпортних операцій, а не 

іноземних інвесторів. 

Підтримуємо думку щодо доцільності класифікації інфраструктури 

підприємництва за видом діяльності, яка запропонована в роботі О.Є. Кузьміна 

[12, с. 182] стосовно інноваційної інфраструктури. На основі систематизації 

розглянутих елементів інфраструктури підприємництва запропонована її 

узагальнена класифікація (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2 Класифікація елементів інфраструктури підприємництва [8, с. 15] 
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Оскільки підтримка підприємництва може бути реалізована через 

нормативно правові, організаційно-технічні, фінансові та інші важелі, то до 

двох виділених критеріїв додамо класифікацію за роллю в інфраструктурній 

діяльності: виступає об’єктом (правила, нормативні та законодавчі акти, 

галузеві рішення, фінансова допомога тощо), виступає суб’єктом (організації, 

установи, фонди підтримки підприємництва, фізичні особи, які займаються 

інфраструктурною підтримкою), є допоміжним елементом у ланцюгу 

інфраструктурного забезпечення (наприклад, канали передачі даних у 

кредитно-фінансовій системі чи інформаційній інфраструктурі тощо). 

Діяльність торгово-промислової палати повинна базуватися на наукових 

принципах організації внутрішньої та зовнішньої взаємодії, носити системний 

характер. Це дозволить постійно підвищувати рівень бізнес-освіченості 

підприємців, ефективність менеджменту, застосовувати інструменти бізнес-

планування та маркетингових досліджень за наявності консалтингової 

допомоги з боку спеціалістів бізнес-асоціації, налагоджувати партнерські 

відносини за допомогою участі у виставковій та ярмарковій діяльності, ділових 

місіях та тематичних зустрічах. 

 

1.2 Сутність діяльності ТПП в інфраструктурі бізнес-процесів 

 

Розкриємо наукове визначення поняття «торгово-промислова палата» 

через окреслення основних характеристик, притаманних усім «бізнес-

асоціаціям», як специфічним інтегруючим, структурно і функціонально 

організованим системам, що є незалежними від державних, владних або будь-

яких інших структур, діють в правовому полі, захищають інтереси і 

задовольняють відомі потреби своїх членів, що входять в асоціацію на підставі 

добровільності і рівноправності; їх діяльність підпорядковується декларованій 

місії і відповідає єдиній меті та фінансується за рахунок членських внесків і 

коштів, отриманих від комерційної діяльності, що не суперечить їх місії. До 

сучасних бізнес-асоціацій відносяться торгові палати, торгово-промислові 
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групи, професійні об’єднання, федерації виробників, асоціації роботодавців, 

об’єднання представників малого бізнесу і ін. 

На думку авторів [33], кількість дійсно працюючих об’єднань 

підприємців в Україні на всіх рівнях не перевищує 200, якщо виключити зі 

списків такі, що були засновані з метою отримання гранту або в політичних 

цілях. Поки що бізнес-організації служать швидше для налагодження 

«горизонтальних» зв’язків між підприємцями (рис. 1.3). 

Рис. 1.3 Функції бізнес-асоціацій у процесі забезпечення взаємодії із владою, 

бізнесом і закордонними підприємствами [34, с. 67] 
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Окрім проблем із кількістю бізнес-асоціацій, слід відмітити і їх низьку 

якість роботи, адже поки що рано говорити про українські бізнес-асоціації як 

про інститути громадського суспільства через існування недовіри серед 

широкого кола самих підприємців, відносну незацікавленість влади у їх роботі, 

недостатнє фінансування утримання подібних структур, відсутність у 

підприємців, які звикли самостійно приймати управлінські рішення, розуміння 

щодо необхідності структурної інтеграції. Сама по собі «горизонтальна 

спрямованість» таких асоціацій надзвичайно важлива для українського бізнес-

середовища, оскільки сприяє встановленню порядку та стабільності в ділових 

відносинах.  

Ключовий вплив на підприємства малого, середнього та крупного бізнесу, 

що інтегруються до бізнес-асоціації, чинять органи влади, правоохоронні та 

контролюючі органи, інші бізнес асоціації та наукові установи [35, с. 68]. 

Щодо «вертикальних» зв’язків, діяльність бізнес-асоціацій, які 

виступають в ролі посередників між бізнесом і владою, спрямована не на зміну 

ділового клімату через діалог, а, швидше, на надання допомоги бізнесменам 

[36, с.295], які мають пристосовуватися до змінних умов і правил, диктованих 

державою. Все це вимагає глибокого переосмислення та посилення ролі бізнес-

асоціацій в системі інфраструктурного забезпечення підприємництва. 

Запропоновані вище шляхи посилення ролі бізнес-асоціацій, а конкретно 

ТПП, в системі інфраструктурного забезпечення підприємництва потребують 

проведення додаткових досліджень з метою визначення чіткого алгоритму 

діяльності палати на регіональному рівні. 
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РОЗДІЛ 2 

ОСОБЛИВОСТІ ІНФРАСТРУКТУРНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВ ЗАПОРІЗЬКОГО РЕГІОНУ ТПП 

 

 

2.1 Сучасний стан інфраструктурного забезпечення бізнес-процесів 

підприємств  Запорізької області 

 

Запорізька область – економічно розвинений індустріально-аграрний 

регіон, де сконцентровані провідні металургійні, машинобудівні та 

енергогенеруючі підприємства України. За даними Державної служби 

статистики [40] в області станом на 1 січня 2019 року зареєстровано 49597 

суб’єктів підприємницької діяльності, з них 18139 товариств з обмеженою 

відповідальністю, 10326 приватних підприємств, 2516 фермерських 

господарств, 511 акціонерних товариств, 240 дочірніх підприємств, 28 

іноземних підприємств тощо. Можна відмітити, що інфраструктура 

забезпечення підприємництва знаходиться на стадії «формування», а саме: 

– з метою сприяння розвитку підприємництва працюють органи 

місцевого самоврядування на рівні області, міст і районів; 

– функціонує 62 громадські організації, 4 бізнес-центри, 1 бізнес-інкубатор, 

8 лізингових центрів, 66 фінансово-кредитних установ (кредитних спілок, установ 

взаємного кредитування), 4 фонди підтримки підприємництва, 43 інвестиційних, 

інноваційних фондів і компаній, 12 бірж, 21 інформаційно-консультаційна 

установа, 48 страхових компаній (разом із філіями), 27 аудиторських компаній, 

працюють заклади бізнес-освіти та підвищення кваліфікації кадрів [41];  

– відбуваються заходи, спрямовані на інформування підприємництва 

засобами Інтернет, зовнішньої реклами, радіо- та телебачення. 

Щодо розвитку інфраструктури підприємництва на муніципальному 

рівні, в області працюють обласна та міські координаційні ради з питань 

розвитку підприємництва, до складу яких входять представники органів 
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місцевого самоврядування, громадських організацій, бізнесу, науки та засобів 

масової інформації. Кожні два роки приймається та реалізується Комплексна 

програма розвитку малого підприємництва, метою якої є створення 

сприятливого бізнес-середовища, забезпечення сталого розвитку малого 

підприємництва, збільшення його внеску в соціально-економічний розвиток 

Запорізького регіону та підвищення його конкурентоспроможності [42]. 

Функціонує Регіональний фонд підтримки підприємництва, створений 20 

травня 1999 р. відповідно до Указу Президента України «Про державну підтримку 

малого підприємництва» №456/98 від 12.05.1998 [43]. Розроблений механізм 

надання фінансової підтримки суб’єктам підприємницької діяльності за рахунок 

обласного і місцевого бюджетів. У результаті – фонд виступає в якості 

«інструмента» під час фінансування бізнес-проектів підприємців. У сфері 

консультаційної діяльності Фонд надає безкоштовні консультації з питань 

одержання фінансової допомоги, розроблення бізнес-планів, організації власної 

справи, проводяться консультативно-тематичні семінари для суб’єктів 

підприємницької діяльності в районах Запорізької області. 

Інформаційне інфраструктурне забезпечення підприємництва здійснює 

ДП «Запорізький державний центр науки, інновацій та інформатизації», який 

виступає регіональним інформаційним пунктом Національного інформаційного 

центру зі співробітництва з Європейським Союзом у сфері науки і технологій. 

Центр здійснює інформаційне обслуговування і маркетингові дослідження за 

запитами користувачів, зокрема: нормативно-методичне забезпечення 

законодавчими актами з охорони праці, пожежної безпеки, енергозбереження 

тощо; маркетингові дослідження ринків; надання консалтингових послуг у 

сфері захисту прав промислової власності, авторських і суміжних прав, охорони 

довкілля, ресурсо- та енергозбереження тощо [44, с. 61]. 

Державне інвестиційне забезпечення інфраструктурної діяльності на 

регіональному рівні здійснюють: Управління зовнішніх зносин та 

зовнішньоекономічної діяльності Запорізької обласної державної адміністрації, 
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Запорізький регіональний центр з інвестицій та розвитку, який входить до 

складу Державного агентства України з інвестицій і розвитку. 

Найбільш ефективними є об’єкти інфраструктури, що створюються 

приватними та громадськими організаціями за участі місцевих органів влади та 

самоврядування. Послуги в таких установах є більш кваліфікованими, а їх 

вартість адаптується до попиту та можливостей підприємництва. Детально 

зупинимося на кожному з елементів недержавної інфраструктури 

підприємництва. Щодо об’єднань підприємців – в Запорізькій області їх діє 62  

(рис. 2.1), серед яких домінують громадські організації (17), асоціації (11), 

спілки (10) та професійні спілки (8) [40].  

 

 

Рис. 2.1  Структура об’єднань підприємців Запорізької області за видами 

організацій 

 

Зазначимо, що за даними Державної служби статистики [40] у 2019 році в 

цілому по Україні продовжувалася тенденція 2018 року щодо зменшення 

кількості: лізингових центрів – на 19 од., кредитних спілок – на 166 од., фондів 

підтримки підприємництва – на 8 од., інвестиційно-інноваційних фондів і 

компаній – на 34 од., але разом із тим відбулися позитивні зміни: зросла кількість 

бізнес-центрів – на 45 од., бізнес-інкубаторів – на 11 од., інформаційно-
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консультативних установ – на 16 од., кількість громадських об’єднань суб’єктів 

підприємництва – на 133 одиниць. 

 

 

Рис. 2.2  Частки об’єднань підприємців Запорізької області за характером 

послуг, що надаються 

 

Проаналізовані дані свідчать про те, що головним завданням об’єднань 

підприємців  у Запорізькому регіоні є захист прав підприємців, надання 

консультацій та стимулювання розвитку (рис. 2.2).  

Основною причиною стриманого розвитку інфраструктури підтримки 

підприємництва є скорочення коштів на її функціонування. До того ж не всі 

об’єкти інфраструктури працюють однозначно активно, що обумовлюється як 

внутрішніми так і зовнішніми факторами. Деякі з них після реєстрації проводять 

лише по одному засіданню, інші працюють досить повільно, а інколи – за власною 

необхідністю [44, с.63]. Для забезпечення комерційної орієнтації інфраструктури у 

багатьох випадках необхідна участь приватного сектора в управлінні, 

фінансуванні або володінні об’єктами інфраструктури та розвиток конкуренції 

безпосередньо на ринку інституційного забезпечення ЗЕД підприємств. 
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Послугами об’єднань підприємців користуються (рис. 2.3): широкий 

загал підприємців (28 об’єднань), приватні підприємства (13), фермери (6) та 

підприємства вузького спектру діяльності (6) [41, 43]. 

 

 

Рис. 2.3  Специфіка діяльності підприємств, яким надаються послуги 

об’єднаннями підприємців Запорізької області  

 

Специфіка діяльності підприємств в області свідчить про те, що вони 

відрізняються по організаційно-правовій формі, складу засновників, профілю, 

комплексу базових та інших потреб, що виникають у процесі ведення 

господарської діяльності. Враховуючи цей фактор, інституційна підтримка 

розвитку кожного з перелічених представників бізнесу, повинна базуватись на 

комплексному відокремленому наданні послуг. 

Інноваційна інфраструктура в Запорізькій області є не досить розвиненою 

(У Запорізькій області функціонує лише 4 бізнес-центри: 1 – у м. Запоріжжі, 1 – 

в Бердянську та 2 – в Мелітополі. Вони надають консалтингові, освітні послуги, 

здійснюють операції з нерухомістю тощо. В Запоріжжі працює 1 бізнес-

інкубатор) [40]. 
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Рис. 2.4  Структура інвестиційних і інноваційних компаній Запорізької області 

за їх видами 

 

Спеціалізація Запорізької області сприяє тому, що 88,6% обсягу 

досліджень та розробок за пріоритетними напрямами розвитку науки і техніки 

припадає на новітні та ресурсозберігаючі технології в енергетиці, 

промисловості й агропромисловому комплексі На сьогоднішній день до 

інноваційної діяльності області залучені 44 промислових підприємства. Значна 

частка інноваційно активних компаній сконцентрована в машинобудуванні 

(51,2%), з них 19 розробляє нову продукцію для ринку і 32 – безпосередньо для 

внутрішніх потреб підприємств [44, с. 63]. 

Фінансово-кредитна інфраструктура має досить розгалужену мережу з 8 

лізингових центрів (всі вони розташовані в м. Запоріжжі), 66 фінансово-

кредитних установ (більшість з них – у Запоріжжі – 14, Мелітополі – 10 та 

Енергодарі – 6), 4 фонди підтримки підприємництва (3 в Запоріжжі, 1 в 

Енергодарі) та 43 інвестиційних та інноваційних фондів і компаній. Щодо 

діяльності останніх слід відмітити, що більшість із них представлені  (рис. 2.4) 

інвестиційними фондами (30 організацій), товариствами з обмеженою 

відповідальністю (5) та акціонерними товариствами (4). Їх діяльність 
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зосереджена в основному на приватному розміщенні цінних паперів (рис. 2.5). 

[41, 43]. 

 

 

 Рис. 2.5 Структура інвестиційних і інноваційних компаній за характером 

послуг 

 

Біржовий сектор представлений 12 біржами, 9 з яких – товарні, 1 – 

центральна універсальна з філією, та 1 – асоціація бірж. Більшість із них 

сконцентровано в м. Запоріжжі, через розвинену транспортну та фінансову 

інфраструктуру міста. Так, товарна біржа «Гілея» пропонує наступні послуги 

фізичним і юридичним особам-підприємцям: продаж державного майна, 

продаж сільськогосподарській продукції, оцінна діяльність, продаж майна, що 

знаходиться в податковій заставі 

Загальна кількість організацій і установ, що надають інформаційно-

консультаційні послуги з підтримки підприємництва (консультування, 

рекламна діяльність, формування баз даних, юридичні послуги, оцінка майна, 

бухгалтерські послуги тощо) в Запорізькій області, становить більше 150 

установ, серед яких: приватні підприємства, товариства з обмеженою 

відповідальністю, державні підприємства, торгово-промислова палата, 

електронний центр, кредитно-брокерські компанії тощо [41].    
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Рис. 2.6  Частки інформаційно-консультаційних компаній за видом підприємств 

 

В області функціонує близько 50 страхових компаній і філій, значна 

кількість банків та близько 30 аудиторських компаній. 

Виходячи з сучасного стану інфраструктури ЗЕД Запорізького регіону, 

визначимо показники забезпеченості та рівень розвитку інфраструктури у 

містах і районних областях. Ступінь розвитку інфраструктури підприємництва 

доцільно оцінювати за рівнем забезпеченості нею. Ці коефіцієнти показують, 

скільки елементів інфраструктури припадає на 1000 підприємств регіону. Для 

цього розрахуємо (Кзабезп.і) загальний коефіцієнт забезпеченості елементами 

інфраструктури підприємництва [44, с. 64]: 
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та (Кзабезп.і.о.п.) коефіцієнти забезпеченості окремими елементами 

інфраструктури, на прикладі об’єднань підприємців:  
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де ..інфелN  – кількість елементів інфраструктури підприємництва;  

.підпрN  – кількість суб’єктів підприємницької діяльності в Запорізькій області;  

.... огінфелN  – кількість об’єднань підприємців серед елементів підприємницької 

інфраструктури.  

Коефіцієнт забезпеченості розрахуємо за всіма проаналізованими 

елементами інфраструктури підприємництва: об’єднаннями підприємців, 

фінансово-кредитним установами, інвестиційними, інноваційними фондами і 

компаніями, біржами, інформаційно-консультаційними установами, 

страховими й аудиторськими компаніями. 

Також розділимо міста і райони області за рівнем розвитку 

інфраструктури на сегменти:  

1) високий рівень розвитку інфраструктури підприємництва (створена 

значна кількість елементів усіх типів); 

2) достатній рівень розвитку інфраструктури (створені 5-6 типів об’єктів); 

3) середній рівень (створено 3-4 з семи типів об’єктів інфраструктури) 

4) низький рівень (створено один тип об’єктів інфраструктури); 

5) відсутність інфраструктури підприємництва. 

На основі групування районів за рівнем розвитку інфраструктури 

проаналізуємо закономірності її формування в районах. Завдяки наявності всіх 

об’єктів інфраструктури в м. Запоріжжя спостерігається високий рівень її 

розвитку, однак через значну кількість суб’єктів підприємницької діяльності 

(68189) коефіцієнт забезпеченості складає лише 1,83 (оптимальним, на думку 

автора [44, с.65], є значення 3,0-4,5), а отже мережа інфраструктури в місті 

потребує подальшого розширення. Варте на увагу співвідношення між 

коефіцієнтом забезпеченості та рівнем розвитку інфраструктури, адже, з однієї 

сторони, наявність усіх елементів інфраструктури ще не свідчить про достатню 

забезпеченість нею. З іншої сторони, мала кількість суб’єктів підприємницької 
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діяльності дає високий коефіцієнт забезпеченості, а реальний рівень 

інфраструктурної підтримки залишається низьким. Тому окрім  кількісних 

розрахунків необхідно якісно оцінювати забезпеченість інфраструктурою 

підприємництва.  

Достатній рівень розвитку підтримки підприємництва зафіксовано у 

Бердянську, Мелітополі та Енергодарі з коефіцієнтом забезпеченості від 2,57 до 

5,54.  

Це вказує на наявність практично всіх об’єктів інфраструктурного 

забезпечення підприємницької діяльності, однак потребує кількісного зростання у 

Бердянську та Мелітополі. По 3-4 елементи інфраструктури створені у м.Токмаку, 

Василівському, Веселівському, Вільнянському, К.-Дніпровському, 

Михайлівському та Якимівському районах Запорізької області за досить значної 

кількості на 1000 підприємств (коефіцієнт забезпеченості складає від 2,12 до 6,50). 

Це пояснюється високим рівнем розвитку аграрного виробництва, близькістю до 

головних автомагістралей, а у К.-Дніпровському – розміщенням Енергодарської 

атомної електростанції. 

Низький рівень інфраструктурного забезпечення (Бердянський, 

Великобілозерський, Гуляйпільський, Куйбишевський, Мелітопольський, 

Новомиколаївський, Оріхівський, Пологівський, Приморський, Розівський та 

Чернігівський райони) обумовлюється як концентрацією об’єктів інфраструктури 

безпосередньо в містах (для Бердянського й Мелітопольського районів), так і 

зосередженістю фермерських і обслуговуючих підприємств, які користуються 

об’єктами інфраструктури, у великих містах. Цими ж причинами може бути 

обумовлена відсутність об’єктів інфраструктури у Запорізькому, Токмацькому та 

Розівському районах.  

Результати групування за рівнем розвитку інфраструктури підприємництва 

дозволили встановити, що на 1 групу (високий рівень, одне місто) приходиться 

68189 суб’єктів підприємництва, до 2 групи (достатній рівень) увійшли 3 

міста/райони – 28908, до 3 групи (середній рівень) – 7 міст/районів – 15223, до 4 

групи (низький) – 11 міст/районів – 14796, до 5 (відсутня інфраструктура) – 3 
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міста/райони – 4745 суб’єктів. Розрахунки кількісних показників забезпеченості та 

розвитку інфраструктури ще раз підтверджують, що ступень її розвитку є вищим у 

тих районах, де вища підприємницька активність, вказують на нерівномірність 

розвитку інфраструктури. 

На основі проведеного дослідження можна зробити висновок, що Запорізька 

область – один із провідних промислових регіонів України, володіючи значним 

інституційним потенціалом, характеризується низкою істотних проблем, що 

перешкоджають його реалізації, насамперед, нестача фінансування та не 

сформованість комплексного механізму взаємодії інститутів підтримки 

підприємництва з бізнесом. 

 Для розуміння реальної картини доцільно комплексно розглядати кількісні 

та якісні показники забезпеченості інфраструктурою підприємництва. Для 

забезпечення ефективного надання послуг інфраструктури необхідно змінити 

існуючі стимули для постачальників послуг за допомогою комерціалізації, 

лібералізації доступу до постачання послуг та розвитку конкуренції місцевих 

недержавних бізнес-структур.  

 

2.2 Характеристика Запорізької ТПП як інституту підтримки бізнес-

процесів регіональних підприємств 

 

У 2019 році Запорізька ТПП продовжувала роботу зі сприяння 

зовнішньоекономічній діяльності, вдосконалення форм інформаційної 

підтримки підприємництва: проведені міжнародні інвестиційні форуми та 

спеціалізовані виставки, коопераційні біржі за участю німецьких, австрійських 

компаній; організовано поїздки ділових місій, зокрема до Федеративної 

Республіки Бразилія; тривало співробітництво ЗТПП з партнерами з Грузії, 

Казахстану, Німеччини, Чехії [45].  

Реалізовувались навчальні проекти для бізнесу у сфері 

зовнішньоекономічної діяльності та митного регулювання, податкового і 
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бухгалтерського обліку, започатковано проведення вебінарів – семінарів із 

застосуванням інтернет-технологій у режимі прямої трансляції. 

Проаналізуємо етапи становлення діяльності Запорізької ТПП в 

інфраструктурній підтримці підприємництва регіону (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 - Заснування та основні етапи розвитку Запорізької ТПП [46] 

Рік Подія 

1 2 

1995 

 

Рішенням зборів Запорізька торгово-промислова палата отримала своє сучасне ім’я і 

статус. В експертизі з’явилися нові послуги: радіаційний контроль, експертиза маси 

вантажів у морських і річкових суднах, сертифікація відповідності за системою 

"CERTEX", контроль металобрухту на вибухобезпечність, розробка та реєстрація 

товарних знаків підприємств та інші. Продовжив свою роботу відділ з оцінки майна. 

Значно розширено спектр юридичних послуг, почав діяльність Юрклуб. Одним з 

пріоритетних напрямків стає виставкова діяльність. 

1998 Палата рішенням облдержадміністрації призначена генеральним розпорядником 

виставок, що проводяться в Запорізькій області. Широку популярність здобули 

міжнародна виставка "Машинобудування. Металургія" і "Покровський ярмарок". 

Проведена робота з реєстрації Запорізької ТПП у Каталозі Світовий мережі торгово-

промислових палат. Створено новий WEB-сайт управління виставок з інформацією 

про поточну виставкової діяльності ЗТПП. 

1999 Для вирішення виникаючих господарських спорів та розбіжностей учасників 

зовнішньоекономічної діяльності при Запорізькій ТПП створений Третейський суд. 

2001 Почав діяти регіональний Центр якості.  

З ініціативи Запорізької ТПП та за підтримки облдержадміністрації в рамках 

структури Палати створений обласний Центр міжнародного співробітництва (ОЦМС). 

Його головними завданнями визначено: сприяння розвитку міжнародних зв’язків 

підприємств області, впровадження нових інформаційних технологій, інформаційна 

підтримка підприємців, протокольна робота. 

Для більш тісної співпраці з АПК і надання ефективної підтримки 

сільгосппідприємствам, Запорізька ТПП, в доповнення до діючих філій в Бердянську 

та Мелітополі, відкрила своє представництво в найвіддаленішому сільському районі 

області - Розівському. 

2002 

 

Заснований журнал "Співдружність". 

Створення при Запорізькій ТПП Комітету підприємців АПК. 

Послуги Палати сертифіковані на відповідність стандарту ISO 9001:2000 в системах 

TUV CERT и УкрСЕПРО. 

2003 Дано старт програмі впровадження Системи соціально-економічних стандартів 

розвитку територій "Запорізький стандарт", яка передбачає встановлення нового рівня 

відносин між владою і бізнесом, є одним з перспективних напрямків діяльності ЗТПП. 

2004 Відкрито нові представництва Палати в Приморському, Якимівському, Веселівському 

та Михайлівському районах, що дало можливість значно поглибити роботу з 

агробізнесом в сільській місцевості. У Токмаку та Розівському районі створено 

інформаційні центри для надання підприємцям професійних навичок з орієнтації в 

інформаційному маркетинговому просторі. 
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Продовження таблиці 2.1 

1 2 

2005 Прийняття 500-го члена Палати. 

При Запорізької ТПП створено Агентство по роботі з іноземними інвесторами. 

Відомості про дійсних членів ЗТПП введені в головну інформаційну мережу Торгових 

палат SYN-OPSIS. 

Згідно рішення Запорізької міської ради, затверджена рейтингова програма «Бізнес-

лідер Запоріжжя» - для підтримки кращих виробників товарів та послуг регіону серед 

представників малого підприємництва, а також створення позитивного інвестиційного 

іміджу Запоріжжя. Її організаторами виступили Запорізька ТПП, Запорізький 

міськвиконком і Запорізький міський фонд підтримки підприємництва. 

2006 Створення Українсько-німецького коопераційного бюро. 

2007 У Запорізькій ТПП відбувся перший Міжнародний інвестиційний форум, 

організований спільно з облдержадміністрацією, обласною радою та ЗОСПП 

«Потенціал».  

Запорізька ТПП стала членом Виставкової федерації України. Розпочато будівництво 

виставкового комплексу «Козак-Палац». 

2012 У структурі відділу експертиз ЗТПП створено сектор судової будівельно-технічної 

експертизи. 

2017 Проведені міжнародні інвестиційні форуми та спеціалізовані виставки 

(«Машинобудування. Металургія. Литво», «АгроТехСервіс», «Енергія», «Композити і 

Склопластики»), коопераційні біржі за участю вітчизняних і іноземних компаній. 

2018 ЗТПП пройшла ресертифікаційний аудит системи менеджменту якості на 

відповідність міжнародному стандарту ISO 9001. 

До членів палатівського руху стали 34 компанії що збільшило загальну кількість 

членів Палати до 516 учасників. 

2019 Підписано угоди про співробітництво з освітнім центром «Assotation» та 

університетом ім. Пуркіне в Устінад Лабем (Чеська Республіка), завдяки яким палата 

стала офіційним представником в області освітніх програм ЧР. 

 

Функціональна організаційна структура Запорізької ТПП складається з 

окремих елементів, кожний з який має свою чітко визначену, конкретну задачу 

й обов’язки (функціональна департаменталізація). В цілому управлінська 

структура Запорізької торгово-промислової палати являє собою приклад 

саморегульованої громадської організації: збори (конференція) дійсних членів 

Палати збирається 1 раз на п’ять років для обрання Ради, Президії та 

Президента [47]. 

Зазначимо, що частка членів-підприємств Запорізької ТПП серед 

сукупної кількості підприємств області на 1 січня 2019 р. складала 4% [48]. 
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Детальніше членську базу та напрям діяльності підприємств зобразимо у табл. 

2.2. 

Таблиця 2.2 - Робота з членами Палати за напрямками діяльності 

підприємств-членів ЗТПП [48, 49] 

Галузь Кількість членів 

за 2018 р. 

Кількість членів 

за 2019 р. 

Підприємства оптової торгівлі 158 152 

Сільське господарство, мисливство та 

лісове господарство 

82 84 

Виробництво машин та устаткування 59 61 

Металургія та оброблення металу 50 48 

Виробництво електричного та 

електронного устаткування 

45 45 

Харчова промисловість та перероблення 

сільськогосподарських продуктів 

42 42 

Інші галузі 80 105 

Всього 516 537 

 

Як член Палати, кожне підприємство має можливість [48]: безкоштовно 

приймати участь у семінарах, бізнес-зустрічах, організованих для членів 

Палати; приймати участь у бізнес-місіях, форумах, закордонних ділових та 

виставкових заходах; отримувати безкоштовні консультації з питань 

зовнішньоекономічної діяльності; отримувати розсилку з планом заходів 

Запорізької ТПП та ТПП України; безкоштовно отримувати діловий 

електронний журнал Запорізької ТПП «Співдружність»; безкоштовно 

розміщувати на сайті Запорізької ТПП та діловому електронному журналі 

«Співдружність» інформацію про діяльність свого підприємства; скористатись 

безкоштовною розсилкою комерційних пропозицій іншим членам Палати. 

Інформація про стан ділових кіл в області, про основні економічні і 

соціальні досягнення підприємств-членів ЗТПП, про реалізацію регіональних 

інвестиційних проектів також розміщуються у офіційному журналу ТПП 

України «Діловий вісник».  
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Таблиця 2.3 - Структурні відділи Запорізької ТПП та їх функції [47, 50] 

Відділ Функції відділу 

1 2 

1. Обласний центр 

міжнародного 

співробітництва 

організація зустрічі та роботи членів іноземних делегацій і 

представників підприємств та організацій Запорізької області; 

організація і проведення інформаційно- консультаційних семінарів 

для промисловців і підприємців з питань організації і ведення 

бізнесу організація ділових місій закордон;  надання візової 

підтримки іноземним партнерам; проведення презентацій 

закордонних компаній; пошук іноземних партнерів; відвідування 

виставок за рубежем; послуги по заочній участі підприємств на 

закордонних міжнародних виставках з розміщенням інформації про 

підприємство в каталогах учасників виставки і системі торгово-

промислових палат світу; розміщення комерційної інформації про 

підприємство в закордонних економічних виданнях. 

2. Оформлення і 

відправлення 

документів 

підготовка документів для участі в різних міжнародних освітніх 

програмах, стажуваннях, семінарах; на одержання технічної 

допомоги від міжнародних організацій. 

3.Відділ 

сертифікації і 

декларування 

 

експертиза походження товарів і послуг; оформлення сертифікатів 

походження; консультації з питань застосування митних 

преференцій; легалізація підпису і печатки; здійснює присвоєння 

товару коду по ТН ЗЕД з видачею експертного висновку; акредитує і 

готує документи суб’єктів ЗЕД на митниці. 

4. Юридичне 

керування 

 

ведення претензійно-позовний роботи і представництво інтересів 

суб’єктів підприємницької діяльності в судах, у тому числі 

міжнародних;  складання господарських договорів, включаючи 

зовнішньоекономічні контракти і їхній правовий аналіз;  надання 

консультацій і допомога в розв’язанні питань, що виникають у сфері 

Антимонопольного законодавства;  розробка установчих документів 

і послуги по реєстрації підприємств усіх форм власності та ін.  

5. Регіональний 

Центр якості 

 

розробка і впровадження систем керування якістю відповідно до 

міжнародних стандартів ІSO серії 9000; розробка і впровадження 

систем керування навколишнім середовищем відповідно до 

міжнародних стандартів ІSO 14000; проведення семінарів і тренінгів, 

підготовка персоналу підприємств із питань системного керування 

якістю і навколишнім середовищем; консультаційно-методична 

підтримка підприємств в освоєнні Європейської моделі досконалості 

і принципів загального керування якістю (ТQМ). 

6. Відділ експертизи експертиза кількості і якості товарів відповідно до вимог 

нормативних документів (ДСТ, ТУ), умовами контрактів; експертиза 

якості, комплектності устаткування, увезеного на митну територію 

України; експертиза виходу готової продукції з давальницької 

сировини; експертиза якості товарів, з визначенням вартості по 

постановах слідчих органів, судів (при розірванні шлюбів і розділі 

майна); експертиза для приватних осіб при ввозі/вивозі, при покупці 

неякісного товару; визначення маси вантажу по осіданню судна, з 

видачею сертифікатів міжнародного зразка; контроль вантажів на 

радіаційну безпеку і вибухобезпечність з видачею сертифікатів; 

присвоєння товару ідентифікаційного номера в системі ЕАН. 
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Продовження таблиці 2.3 

1 2 

 оформлення участі підприємств у системі ЕАН; консультації з 

питань штрихового кодування; сертифікація якості продукції за 

правилами системи CERTEX. 

7. Відділ виставок 

 
 проведення регіональних і міжрегіональних виставок і ярмарків з 

міжнародною участю (проведення виставок затверджене Радою по 

виставочній діяльності в Україні); проведення в ході виставочних 

заходів конференцій, семінарів, презентацій для підприємств і 

приватних осіб. 

8. Відділ перекладів 

 
 запевняння правильності перекладів комерційної і технічної 

документації;  швидке і якісне виконання іноземних перекладів 

текстів будь-якої складності;  переклад документації для надання в 

іноземні посольства;  усні переклади. 

9. Відділ оцінки 

майна 

 

експертна оцінка усіх видів рухомого і нерухомого майна при: 

 приватизації;  визначенні орендної плати;  купівлі - продажу;  

банкрутстві, ліквідації підприємств і т.д.;  

проведення аукціонів із продажу: об’єктів приватизації, у тому числі 

незавершеного виробництва;  заставного майна;  майна ліквідованих 

підприємств, підприємства-банкрутів;  майна, що належить фізичним 

і юридичним особам усіх форм власності.. 

10. Відділ 

інформації 

 

інформаційні послуги (надання цінової й адресної інформації);  

розробка і розміщення WEB-сайтів на сервері; виготовлення 

інтерактивних презентаційних компакт-дисків; підтвердження ціни 

зовнішньоекономічного контракту;  пошук іноземних бізнес 

партнерів;   розміщення реклами на сервері;  виготовлення 

мультимедійних презентацій по підприємствах і їхній продукції, що 

випускається; маркетингові дослідження ринків різних товарів; 

розробка бізнес-планів підприємствам різних форм власності; 

розробка знаків для товарів і послуг; державна реєстрація знаків для 

товарів і послуг. 

11. Відділ 

підготовки 

персоналу 

 

організація і проведення інформаційно-консультаційних семінарів 

для промисловців і підприємців з питань організації і ведення 

бізнесу: фінансовий менеджмент;  маркетинг; керування бізнесом;  

керування персоналом. 

12. Відділ по 

зв’язках із 

громадськістю і 

роботі з членами 

Запорізької ТПП 

формування сприятливої суспільної думки про діяльність Палати; 

вивчення проблем і потреб дійсних членів ЗТПП; аналіз актуальності 

й ефективності послуг, що робляться ЗТПП; робота з дійсними 

членами Палати; розширення членської бази Палати. 

 

13. Редакційно - 

видавничий відділ 

 

підготовка і розміщення рекламно-інформаційних матеріалів 

замовника у всеукраїнському діловому журналі "Співдружність"; 

розробка оригіналів-макетів поліграфічної продукції; видавничі 

послуги; 

14. Відділ по роботі 

з агропромисловим 

комплексом 

 

проведення семінарів і тренінгів з питань ведення бізнесу в АПК;  

консультаційні послуги по застосуванню нових технологій розробок 

сільськогосподарських НДІ, досвідчених станцій;  проведення 

презентацій і рекламних кампаній для підприємств. 
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При Запорізькій ТПП діє Третейський суд [51]. Звертання в третейський 

суд має значні переваги, а саме:  оскільки рішення третейського суду є 

остаточними й оскарженню не підлягають, - це дозволяє підприємствам  

уникати довгострокового судового позову і невизначеності. Окрім того, термін 

розгляду суперечки значно коротше, ніж у господарському суді та сторони 

вільно обирають суддів і призначають колегіальний склад суду. 

Проведемо аналіз сильних і слабких сторін Запорізької ТПП, а також 

можливостей і загроз для розвитку бізнес-асоціації, що пов’язані з факторами 

зовнішнього та внутрішнього середовища, з використанням SWOT-аналізу. 

Згрупуємо отримані дані динаміки та тенденції розвитку Запорізької ТПП за 

період 1995-2020 р. у матриці SWOT-аналізу (табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 - Результати SWOT-аналізу Запорізької ТПП 

Складові SWOT-аналізу Можливості Загрози 

1 2 3 

 1. Більш активне залучення 

інвестицій і нових технологій 

у зв’язку з інтеграцією 

України до Євросоюзу 

 

1.Зниження обсягу 

іноземних інвестицій в 

українську економіку у 

зв’язку з при зупинкою 

підписання Угоди про 

асоціацію з Європейським 

Союзом 

2. Тенденція до зростання ролі 

бізнес-асоціацій у 

недержавному регулюванні 

бізнес-процесів 

 

2. Наявність в Україні 

великої кількості 

організацій, які 

позиціонують себе як 

посередників між владою та 

з бізнес-середовищем (часто 

з дублюючими функціями) 

3. Зростання кількості малого 

та середнього сегменту 

бізнесу 

3. Відсутність єдиних 

стандартів та ділової етики 

 

4. Підвищення базовими 

галузевими (сільське 

господарство, металургія, 

машинобудування) 

підприємствами Запорізької 

області рівня експортно-

імпортних операцій 

4. Світова економічна криза 

 5. Зростання попиту малих 

регіональних  підприємств на 

юридичні послуги  

5. Процес зміни  

законодавства у зв’язку з 

інтеграцією України до ЄС 
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Продовження таблиці 2.4 

1 2 3 

Сильні сторони SO - стратегії ST - стратегії 

1. Існування власного 

виставкового центру "Kosak 

Palace", найбільшої 

виставкової площі в 

південно-східній частині 

України 

1.1 Залучення до участі у 

виставкових заходах та 

співробітництві з місцевим 

бізнес-середовищем  

іноземних партнерів 

 

1.1 Розвиток послуг 

підтримки 

зовнішньоекономічної 

діяльності регіональних 

підприємств-членів 

2. Досвідчений і 

професійний персонал 

2.2 Монополізація ринку 

інфраструктурної підтримки 

діяльності малих та середніх 

підприємств 

2.2 Міжнародна 

сертифікація всіх видів 

послуг, що пропонуються 

ЗТПП 

3. Наявність більш ніж 550 

компаній-членів ЗТПП – 

представників різних 

секторів економіки 

3.3 Збереження наявної 

членської бази та поступове 

приєднання нових 

підприємств регіону до 

діяльності ТПП 

3.3 Формування ефективного 

ділового та комунікаційного 

клімату взаємодії з 

підприємствами-членами. 

Вдосконалення іміджу 

4. Унікальний досвід в 

організації міжнародних 

інвестиційних форумів та 

виставкових заходів 

4.4 Ефективне просування та 

підтримка експортних 

операцій членів. Взаємодія з 

науковими установами регіону 

4.4 Використання 

географічної спрямованості 

на експорт Запорізького 

регіону.  

5. Надання послуг 

Третейського суду 

5.5 Закріплення позицій на 

ринку юридичних послуг для 

підприємств 

5.5 Розроблення гнучкої 

цінової політики щодо 

надання юридичних послуг 

Слабкі сторони WO - стратегії WT - стратегії 

І. Відсутність чіткого 

пріоритету співпраці ТПП з 

владою з питань економічної 

політики 

I.I Привернення уваги нових 

клієнтів шляхом 

вдосконалення іміджу 

 

І.І. Лобіювання інтересів 

ТПП в органах місцевого 

самоврядування 

 

ІІ. Низька ділова активність 

регіонального 

підприємництва 

II.II Залучення нових членів 

через координацію 

маркетингової та стратегічної 

політики ТПП 

II.II Диверсифікація 

діяльності, вхід на ринки 

експертних послуг 

 

ІІІ. Відсутність технічних 

можливостей передачі 

інформації в сільських 

районах Запорізької області 

III.III Зосередження підтримки 

на певних активно діючих 

членах ТПП 

 

III.III Реалізація програм 

вебінарів–семінарів із 

застосуванням інтернет-

технологій у режимі прямої 

трансляції  

ІV. Недостатній рівень 

сприйняття ТПП як дієвого 

контрагента на ринку 

IV.IV Поетапне впровадження 

програм ТПП, призначених 

для розвитку економіки 

регіону 

IV.IV Переорієнтація якості  

консультаційно-

інформаційної підтримки  

 

V. Законодавчі обмеження 

на здійснення фінансової 

діяльності ТПП 

V.V Робота над пропозиціями 

щодо зміни законодавства про 

бізнес-асоціації 

V.V Оптимізація та 

скорочення обсягу послуг 

нерентабельних відділів. 
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За результатами проведеного SWOT-аналізу Запорізької ТПП виявлено, 

що стратегії диверсифікації і виходу на нові ринки мають дуже високий рівень 

ризику і можуть спричинити великі втрати в обсязі продажів послуг ТПП. 

Найбільш оптимальними є стратегії проникнення на ринок і розвитку 

послуг, які направлені на реалізацію сильних сторін з метою отримання віддачі 

від можливостей у зовнішньому середовищі, а саме: 

1) збільшення частки ринку за рахунок співробітництва з іноземними 

партнерами та розширення спектра зовнішньоекономічних послуг, що 

надаються; 

2) монополізація ролі Запорізької ТПП як посередника між бізнесом, 

владою та суспільством через  вдосконалення іміджу ЗТПП; 

3) формування ефективного ділового та комунікаційного клімату як з 

наявними членами палати, так і з новими учасниками руху; 

4) необхідність активніше просувати експортний потенціал підприємств-

членів ЗТПП за допомогою міжнародних виставок та ярмарок; 

5) необхідність оптимізувати роботу відділів ЗТПП, спрямувати фінансові 

потоки на розвиток рентабельних відділів; 

6) необхідність розробки комплексної стратегії розвитку ЗТПП. 

Виходячи з розробленого аналізу було виділено 5 факторів підвищення 

ролі ЗТПП у регіоні: 

1) легітимність і унікальний зворотний зв’язок з бізнесом; 

2) наявність доступу до мережі зарубіжних і регіональних ТПП; 

3) організація участі підприємців у виставках та конгресах на базі 

найбільшого ВЦ південно-східній частині України – «Козак Палац»; 

4) наявна матеріально-технічна база ЗТПП, висока кваліфікація і 

професійна підготовка частини персоналу,  відпрацьована система організації 

та проведення заходів за окремими напрямками, накопичений багаторічний 

досвід роботи з представниками бізнесу, влади та вітчизняних і іноземних 

інституцій; 
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5) відсутність конкуруючих структур палат в регіоні, певний авторитет у 

органах влади і в бізнес-середовищі регіону, сформоване положення в системі 

ТПП України. 

Запропонуємо можливості для ЗТПП, як складової частини торгово-

промислових палат України, для застосування своїх переваг у контексті 

розвитку української економіки, зокрема, в умовах підвищення ефективності 

ЗЕД регіону: 

1) активна участь у реалізації мегарегіональної інтеграційної політики 

держави. ЗТПП у перспективі націлена на участь у реалізації інвестиційних та 

інноваційних проектів, розвитку експортного потенціалу компаній регіону, 

підвищенні ефективності регулюючого інституційного впливу; 

2) співпраця ЗТПП з державними інститутами розвитку (агентствами по 

залученню іноземних інвестицій, з підтримки експорту, по інноваційно- 

технологічного розвитку). У результаті очікується підвищення ефективності 

діяльності вітчизняних інститутів та зростання авторитету системи ТПП 

України; 

3) підвищення синергії від взаємодії ТПП України і Запорізької ТПП . 

Виходячи з розробленого аналізу було виділено 5 груп проблем : 

1) відсутність комплексної маркетингової та стратегічної програми  

залучення нових членів ЗТПП; 

2) відсутність фінансового важелю впливу на управлінські рішення 

підприємств-членів ЗТПП; 

3) відсутність фонду фінансово-кредитної підтримки підприємств-членів 

ЗТПП; 

4) недостатній рівень взаємодії з управлінською ланкою підприємств-

членів ЗТПП; 

5) необхідність удосконалення систем довгострокового планування та 

оцінки результативності. 

Розробимо основні етапи реалізації маркетингового плану палатою за 

методикою, запропонованою Р. Хібінгом, С. Купером [52, с.111]. Так, першим 
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етапом маркетингового плану визначимо формування цільових обсягів 

продажів послуг для ЗТПП. Цільовий обсяг продажів у подальшому може бути 

розрахований за трьома методам: зовнішній макрометод, внутрішній 

мікрометод і метод витрат. 

Другим етапом плану визначимо місії, маркетингові цілі і стратегій 

ЗТПП. У загальному вигляді місією ЗТПП є: «відстоювати інтереси малого та 

середнього підприємництва Запорізького регіону з урахуванням інтересів 

усього суспільства в цілому». Цільовий ринок Запорізької ТПП представлений 

підприємствами малого та середнього бізнесу області, які за підсумками 2019 р. 

становили 14301. Найбільша частка кількості підприємств належала малим 

підприємствам (94,8%), найменша – великим (0,2%), середні займали 5,0% [53]. 

 Перед ЗТПП поставлено дві групи цілей на 2021 р. Відносно існуючих 

клієнтів: утримання клієнтської бази на рівні 2020 р. і підвищення обсягів 

продажів послуг на 10 %. Відносно нових клієнтів: збільшення кількості членів 

ТПП на 8-10% від кількості існуючих членів ТПП за рік.  

Наступний етап реалізації плану полягає в поетапній розробці комплексу 

маркетингу. 

1. Асортиментна політика. Для оптимізації асортименту послуг ЗТПП 

використано новий підхід категорійного менеджменту, тобто послуги палати 

розбиті на відповідні їм ролі, де для кожної ролі підходять свої принципи 

просування послуг. Таким чином, для послуг з базовою роллю, що 

забезпечують основний прибуток підприємства («генератор прибутку»), тобто 

виставкових заходів, надання послуг з експертизи, декларування та сертифікації 

товарів, підходять маркетингові заходи з просування, розширення асортименту 

послуг та нецінового стимулюванням збуту.  

Для послуг з унікальною роллю, тобто проведення ділових зустрічей з 

іноземними делегаціями, оформлення документів, організація семінарів та 

конференцій («творець іміджу» і «захисник») підходять наступні маркетингові 

заходи – акції, публікації, PR-заходи, майстер-класи та презентації. Ці послуги 
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ЗТПП формують її імідж серед вітчизняного ділового співтовариства, тому 

потребують активної реклами у ЗМІ та Інтернет-мережах. 

Послуги з якірними ролями – «творець потоку» і «генератор готівки» 

потребують розвитку та вдосконалення Веб-сторінки ЗТПП, роботи відділу 

перекладів та інформаційних послуг з використанням онлайн-консультацій. 

2. Цінова політика. Що стосується цінової політики Запорізької ТПП, то 

доцільно працювати за системою диференційованого ціноутворення, а для 

стимулювання попиту на неприбуткові або такі послуги, що займають 

невеликий частку попиту в обсязі продажів, застосовувати систему знижок. 

3. Комунікаційна політика. Для просування послуг ЗТПП необхідно 

проводити заходи, направлені на роботу з громадськістю та бізнес-

середовищем регіону: реклама, публікації у ділових журналах, презентації, 

майстер-класи, співпраця з освітніми установами міста, участь у благодійних 

акціях. У першу чергу наголос робиться на презентаціях послуг «творці 

іміджу» і «генератори прибутку». Зазначимо, що досить сучасною і 

відповідною потребам підприємств регіону є послуга ЗТПП «Огляд ринків» 

(експрес-аналітика, огляди цін українських та товарних ринків), з якою можна 

ознайомитися на Веб-сторінці палати [54].  

Для подальшого розвитку Веб-сторінки пропонуємо застосування 

технології «Віртуальні виставки». Створення ресурсу «Віртуальні виставки» 

передбачає розміщення на віртуальних виставочних стендах розширеної 

інформації українською та англійською мовами про вітчизняні та іноземні 

підприємства і організації, їх товари і послуги, комерційні пропозиції, з 

застосуванням графічних і відеоматеріалів. У практиці Запорізької ТПП є 

досвід координації діяльності підприємств, з яким можна ознайомитись на Веб-

сайті у розділах «Міжнародні зв’язки» [55], «Комерційні пропозиції 

українських компаній» [45] та «Комерційні пропозиції закордонних компаній» 

[67]та «Міжнародні тендери» [46]. З використанням системи «Віртуальних 

виставок» учасники у перспективі зможуть представляти свою продукцію в 
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режимі онлайн, застосовуючи один з трьох типів стендів: економ-стенд, 

стандарт-стенд і бізнес-стенд. 

4 . Організація маркетингу. Існує необхідність реорганізації відділу по 

зв’язках із громадськістю і роботі з членами Запорізької ТПП у повноцінний 

маркетинговий відділ. Заключним етапом маркетингового плану має стати 

розробка бюджету комплексу маркетингу. 

Так, послідовне та постійне розширення членської бази ЗТПП, 

збільшення обсягів надання послуг свідчать про достатній стратегічний 

потенціал палати. Подальші заходи для реалізації стратегічного потенціалу 

ЗТПП мають бути направлені на збільшення частки ринку за рахунок 

поповнення членської бази, що в першу чергу сприятиме зростанню доходів 

ТПП та матиме вплив на покращення рівня довіри до діяльності бізнес-асоціації 

з боку бізнес-середовища.  

 

2.3 Діагностика ефективності підтримки бізнес-процесів підприємств 

регіону Запорізькою ТПП 

 

Відповідно до напрямку роботи з формування позиції регіонального 

бізнесу в процесі євроінтеграційних прагнень та розробленої Програми 

Запорізької ТПП «Стратегія залучення інвестицій в економіку Запорізької 

області на 2019-2020 роки» проводяться виставки, ярмарки, форуми та 

презентації, які підтримують інтерес до регіону з боку інвесторів [50].  

Реалізуючи  завдання щодо встановлення і розвитку взаємовигідних 

відносин між Україною та її торговельними партнерами, Запорізька ТПП  з 

1994 по 2020 рр. уклала 54 угоди про співпрацю з профільними організаціями 

та установами зарубіжних країн. У рамках цих домовленостей (рис. 2.7) ЗТПП 

має реальну можливість сприяти своїм членам у пошуку потенційних 

контрагентів в різних галузях торгівлі [50]. Так, під час спільної організації з 

іноземними палатами міжнародних виставок та ярмарок, партнери ЗТПП 
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публікують дані по вітчизняним підприємствам у своїх каталогах, тим самим 

розширюють коло потенційних іноземних партнерів підприємств області. 

Здійснимо аналіз членської бази ЗТПП за критерієм найбільших 

підприємств-експортерів регіону, серед яких основними є [51]: ПАТ 

«Запорізький автомобілебудівний завод», ПАТ «Запоріжтрансформатор», ПАТ 

«Укрграфіт», ПАТ "Виробничо-торгова фірма "Селена", ПАТ 

"Електрометалургійний завод "Дніпроспецсталь" ім. А.М. Кузьміна та інші. 

Згрупуємо кількісні дані по членській базі виробників товарів та послуг 

Запорізької ТПП та ТПП України у цілому (табл. 2.5).  

Таблиця 2.5 - Виробники товарів та послуг-члени ТПП України та ЗТПП 

[51] 

Галузевий показник ТПП 

України 

ЗТПП Частка членів ЗТПП 

серед членів ТПП 

України 

1 2 3 4 

Сільське господарство, мисливство та лісове 

господарство 364 84 23,1% 

Добувна промисловість 145 5 3,4% 

Текстильна промисловість та пошиття одягу 305 7 2,3% 

Виробництво деревини та виробів з деревини 229 10 4,4% 

Виробництво коксу, продуктів 

нафтоперероблення та ядерного палива 54 4 7,4% 

Виробництво гумових та пластмасових виробів  205 9 4,4% 

Металургія та оброблення металу 518 48 9,3% 

Виробництво електричного та електронного 

устаткування 499 45 9,0% 

Виробництво меблів; інші види виробництва 256 13 5,1% 

Будівництво 666 39 5,9% 

Оптова торгівля і посередництво у торгівлі 2241 152 6,8% 

Готелі та ресторани 155 13 8,4% 

Фінансова діяльність 283 11 3,9% 

Дослідження та розробки 275 11 4,0% 

Охорона здоров’я та соціальна допомога 74 2 2,7% 

Харчова промисловість та перероблення 

сільськогосподарських продуктів 793 42 5,3% 

Виробництво шкіри та шкіряного взуття 48 3 6,3% 

Целюлозно-паперова промисловість;  

видавнича справа 228 10 4,4% 
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Продовження таблиці 2.5 

1 2 3 4 

Хімічне виробництво 283 13 4,6% 

Виробництво інших неметалевих мінеральних 

виробів 299 14 4,7% 

Виробництво машин та устаткування 707 61 8,6% 

Виробництво транспортного устаткування 196 16 8,2% 

Виробництво електроенергії, газу та води 45 3 6,7% 

Торгівля транспортними засобами та їх ремонт 184 9 4,9% 

Роздрібна торгівля побутовими товарами та їх 

ремонт 791 28 3,5% 

Транспорт та зв’язок 845 28 3,3% 

Діяльність, пов’язана з обчислювальною 

технікою 155 6 3,9% 

Послуги, надані переважно юридичним особам 849 33 3,9% 

Освіта 156 18 11,5% 

Надання комунальних, соціальних та 

персональних послуг 216 15 6,9% 

 

Домінуючу частину виробників-членів Запорізької ТПП  у розрізі членів 

ТПП України складають представники наступних галузей: сільське 

господарство, мисливство та лісове господарство (23,1%), освіта (11,5%), 

металургія та оброблення металу (9,3%), виробництво електричного та 

електронного устаткування (9,0%). 

Зазначимо, що за підсумками 2019 р. питома вага по обсягу реалізованої 

продукції підприємствами в Запорізької області складає: на великих 

підприємствах – 56,3%, середніх – 26,6%, малих – 17,1% загальнообласного 

обсягу. Відмітимо, що найбільшу питому вагу по обсягу реалізації продукції 

(товарів, послуг) серед великих та середніх підприємств займали підприємства 

промисловості (96,9% та 41,8%), серед малих – підприємства оптової та 

роздрібної торгівлі; ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів (54,8%) 

[53]. 

Розглянемо географічну структуру торгівлі товарами Запорізької області, 

відокремивши регіони та країни, з бізнес-асоціаціями яких, Запорізька ТПП 

уклала угоди про співробітництво (рис. 2.7) і має найбільш тісні ділові 

стосунки у розрізі проведення міжнародних виставкових заходів, промислових 
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та наукових форумів, роботи у складі бізнес-делегацій та організації ділових 

візитів, як вітчизняних так і іноземних представників бізнесу.  

Регулюючись даними обсягами експорту та імпорту області, основними 

регіонами для аналізу показників зовнішньоекономічного обороту обрано 

країни СНД, Європи та Азії (табл. 2.6-2.8),  

Таблиця 2.6 - Географічна структура торгівлі товарами Запорізької 

області у 2019 р. Країни СНД, з якими ТПП уклала договори про 

співробітництво [53] 

Регіон, країна Показники експорту,  

тис. дол. США 

Показники імпорту,  

тис. дол. США 

Країни СНД 2028262,2 873646,6 

Білорусь 76615,4 9482,4 

Казахстан 146617,3 22795,1 

Інші країни 1705304,5 815022 

 

З країн–імпортерів найбільша питома вага поставок припала на інші 

країни  – 47%, незначними по частці імпорту у загальному показнику імпорту з 

країн СНД є товари з Казахстану (1%) та Білорусі (1%). Палатами, які 

представляють інтереси підприємців Республіки Казахстан та Республіки 

Білорусь у Запорізькій області є Карагандинська обласна ТПП та Могильовське 

ТПП відповідно. 

Таблиця 2.7 - Географічна структура торгівлі товарами Запорізької 

області у 2019 р. Країни Європи, з якими ТПП уклала договори про 

співробітництво [53] 

Регіон, країна Показники експорту,  

тис. дол. США 

Показники імпорту,  

тис. дол. США 

Європа 818010,1 557900,8 

Австрія 29966,3 7270,1 

Болгарія 91084,6 1805,9 

Італія 44467,3 42202 

Iспанiя 26840,4 13005,3 

Польща 151913,9 46756 

Німеччина 100063,1 135531,2 
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Найвагомішу частку продукції підприємств Запорізької області, що були 

поставлені до країн Європи становлять експортні поставки до Польщі (12%) та 

Німеччини (8%). 

 

 

Рис. 2.7 Частка експорту країн, з якими ЗТПП уклало угоди про 

співробітництво в загальному обсязі експорту країн Європи 

 

Зазначимо, що Запорізька ТПП уклала угоди про співробітництво з 

польськими підприємцями-членами Польсько-литовської господарської палати 

(м. Сувалкі) та Лодзинської ТПП. Німецькі бізнес-асоціації є одними з перших 

ділових партнерів ЗТПП, так, у 1995 р. було встановлено співробітництво з 

ТПП Рейн-Некар та з Магдебурзькою ТПП у 1999 р. У цей період ЗТПП 

приділяла увагу питанням розвитку двосторонніх відносин із зарубіжними 

колегами з метою збільшення обсягів взаємних інформаційних потоків, 

спільного проведення виставково-ярмаркових заходів, вивчення досвіду їх 

роботи. 

У рамках підтримки вітчизняного експорту ЗТПП надає своїм членам 

послуги по налагодженню бізнес-зв’язків з підприємницькими колами Болгарії, 

частка експорту до якої склала 7%. Так, ЗТПП уклала угоди про 
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співробітництво з палатами міст Бургаса та Варни та з Болгарським виконавчим 

агентством допомоги малим і середнім підприємствам. 

 

 

Рис. 2.8 Частка імпорту країн, з якими ЗТПП уклало угоди про співробітництво 

в загальному обсязі експорту країн Європи 

 

З країн–імпортерів найбільша питома вага поставок припала на 

Німеччину – 17% та Польщу (6%) та Італію (5%), незначними по частці імпорту 

у загальному показнику імпорту з країн  Європи є товари з Австрії (1%) та 

Іспанії (2%). Палатами, які представляють інтереси підприємців Італії в 

Запорізькому регіоні є Група «ЕвроВосток» - Міжнародний центр Торгових 

Палат області Венето та Італійська ТПП для зарубіжних країн. 

Таблиця 2.8 - Географічна структура торгівлі товарами Запорізької 

області у 2019 р. Країни Азії, з якими ТПП уклала договори про 

співробітництво [53] 

Регіон, країна Показники експорту,  

тис. дол. США 

Показники імпорту,  

тис. дол. США 

Азія 797750,7 410865,2 

Індія 101578,4 9926,2 

Китай 37463,3 182432,8 

Грузiя 25973,8 739,7 

Сирiйська Арабська Республіка 17485,8 - 
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Рис. 2.9 Частка експорту країн, з якими ЗТПП уклало угоди про 

співробітництво в загальному обсязі експорту країн Азії 

 

Найвагомішу частку продукції підприємств Запорізької області, що були 

поставлені до країн Азії становлять експортні поставки до Індії (10%). 

Зазначимо, що Запорізька ТПП уклала угоди про співробітництво з Індійською 

організацією з розвитку торгівлі (ITPO) міста Нью-Делі. 

 

 

Рис. 2.10 Частка імпорту країн, з якими ЗТПП уклало угоди про 

співробітництво в загальному обсязі експорту країн Азії 
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З країн–імпортерів найбільша питома вага поставок припала на Китай – 

30%, незначними по частці імпорту у загальному показнику імпорту з країн  

Азії є товари з Індії (2%). 

Палатами, які представляють інтереси підприємців Китаю в Запорізькому 

регіоні є Чунцинське відділення Китайського комітету сприяння міжнародній 

торгівлі, договір з якою був підписаний ЗТПП у 2002 р. 

Так, у 2019 році ЗТПП за підтримки регіональних палат України провела 

2 тематичних форуми та презентацію: форум-виставку «Біопаливо. Інноваційні 

технології», ІІ Промисловий Інвестиційний Форум та презентацію 

інвестиційного потенціалу Запорізької області«Модернізація ЖКГ на засадах 

державно-приватного партнер-ства» [49]. 

Детальніше розглянемо вплив міжнародних заходів організованих ЗТПП з 

підтримки діяльності вітчизняних підприємств (табл. 2.9) на загальні показники 

динаміки експортних та імпортних операцій з Європейським Союзом у 2019 р. 

(рис. 2.14).  

Таблиця 2.9 - Міжнародна виставкова діяльність Запорізької ТПП у 2019-

2020 рр. [52] 
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1 2 3 4 5 6 

«Енергія - 2019»; 

«Енергоефективність і 

Енергозбереження»; 

«Екотехнології. 

Альтернативна 

енергетика -2019» 

ІХ 4000  200 Білорусь, Великобританія, Іспанія, 

Німеччина, Польща,  

Україна, Фінляндія, Франція. 

4 000 

«Машинобудування. 

Металургія - 2019»; 

«Литво -2019; 

«Композити  і  

V 5 000 202  Україна (15 регіонів країни),  

Польща, Чехія, Італія, Франція, 

Японія, США, Швейцарія, 

Фінляндія, Туреччина, Німеччина.  

5 000 
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Продовження таблиці 2.9 

1 2 3 4 5 6 

Склопластики -2019»      

«Композити і 

склопластики -2020» 

IV 1 000 32 Запоріжжя, Дніпропетровськ, 

Донецьк, Харків, Київ, а також з 

Естонії, Республіки Білорусь, 

Фінляндії та Королівства 

Нідерланди 

700 

«Машинобудування. 

Металургія - 2020» 

«Литво -2020» 

V 4 000 118 Україна, Австрія, Республіка 

Білорусь, Німеччина, Італія, 

Нідерланди, Словаччина, США, 

Туреччина, Чехія, Швейцарія, 

Швеція. 

3 000 

 

Традиційно міжнародні виставки ЗТПП проходять у квітні, травні та 

вересні кожного року. З метою виявити можливі залежності між діяльністю 

ЗТПП та обсягом звонішньоекономічної діяльності регіональних підприємств 

розглянемо динаміку обсягів експорту-імпорту товарів країн ЄС за місяцями 

2019 р. 

 

Рис. 2.11 Динаміка обсягів експорту-імпорту товарів країн ЄС за місяцями, млн. 

дол. США [49] 
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За 2019 р. середньомісячні експортні поставки (рис. 2.14) товарів 

показали найбільший приріст у травні (75,2 млн. дол. США), що 

опосередковано пов’язано з проведенням в області масштабних міжнародних 

виставок «Машинобудування. Металургія», «Литво», «Композити  і 

Склопластики». У вересні обсяг імпортованої продукції в області виріс до 

показника у 45,4 млн. дол. США, що також співпадає з проведенням 

міжнародних енергетичних виставок «Енергія», «Енергоефективність і 

Енергозбереження», «Екотехнології. Альтернативна енергетика». 

Про рівень попиту на послуги ЗТПП у сфері зовнішньоекономічної 

діяльності свідчить затребуваність серед підприємств області, що здійснюють 

експортні ті імпортні операції, послуг на проведення різного роду експертиз, 

оформлення сертифікацій та декларування товарів. 

Так, за 2019 рік експертами Запорізької ТПП проведено 3547 експертиз 

(табл. 2.10). Зазначимо, що товарознавча експертиза передбачає: експертну 

оцінку кількості, якості і ціни; визначення рівня якості товару, його 

гарантійного терміну; визначення орієнтовної ціни товару з урахуванням його 

фактичної якості тощо; експертну оцінку з метою ідентифікації продукції; 

експертизу якості вживаного або дефектного товару. Підставою для проведення 

експертизи є письмова заявка замовника експертизи. 

Таблиця 2.10 - Здійснення послуг ЗТПП з експертизи у 2019 р. [49] 

Товарознавча 

експертиза 

Експертиза, що пов’язана 

з операціями з давальницькою 

сировиною 

Всього 

Кількість, 

шт. 

Вартість, 

тис. грн. 

Кількість,  

шт. 

Вартість, тис. 

грн. 

Кількість, 

шт. 

Вартість, 

тис. грн. 

3478 1678,3 69 218,6 3547 1896,9 

 

Головним завданням експертизи,  що пов’язана з операціями з 

давальницькою сировиною, є: дослідження об’єкту експертизи; розрахунок 

обсягу виходу готової продукції/витрат давальницької сировини відповідно до 

нормативної та/або технічної документації;  визначення рівня вартості 
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давальницької сировини в загальній вартості готової продукції;  оформлення 

об’єктивного та обґрунтованого експертного висновку.  

 При проведенні експертизи фахівці відділу Управління експертиз ЗТПП 

керуються «Методикою проведення експертизи, що пов’язана з операціями з 

давальницькою сировиною у зовнішньоекономічних відносинах» [59]. 

Протягом 2019 р. робота з сертифікації та визначення походження товарів 

проводилась 18 уповноваженими експертами-фахівцями палати.  

Наведемо кількість складених і засвідчених сертифікатів у табл. 2.11. 

Таблиця 2.11 - Здійснення сертифікації походження товарів у 2019 р. [49] 

№ 

з/п 

Найменування послуг Кількість 

1 складання сертифікатів походження різних форм 27 176 

2 складання сертифікатів форми «А» 2 634 

3 складання висновків про походження товарів 10 754 

4 отримання запитів про верифікацію сертифікатів походження 5 

5 проведення навчань з сертифікації походження 30 

6 участь у семінарах ТПП України з сертифікації походження 2 

 

Визначення країни походження товарів/послуг, оформлення, засвідчення і 

видача сертифікатів походження усіх форм здійснюється відповідно до умов 

міжнародних конвенцій, міжнародних угод, схем Генеральної системи 

преференцій країн-донорів, положень чинного законодавства України. 

Зазначимо, що ЗТПП видає сертифікати походження форми «А» 

(англійською або французькою мовами) на товари, які підпадають під 

преференційний режим при експорті на ринки країн-донорів у рамках 

Генеральної системи преференцій. 

Відділ сертифікації та декларування ЗТПП надає послуги суб’єктам ЗЕД у 

здійсненні зовнішньоекономічних операцій та їх оформленні шляхом складання 

вантажно-митних декларацій, видачі карнетів АТА, послуг пов’язаних з 

видачею експертних висновків різного типу (табл. 2.12). 

 

 



49 

Таблиця 2.12 - Послуги ЗТПП з декларування у 2019 р. [49] 

№ 

з/п 

Найменування послуг Кількість 

1 Вантажні митні декларації 810 

2 Експертні висновки щодо визначення коду згідно 

УКТ ЗЕД, КН ЄЕС 

218 

3 Акредитація підприємств 16 

4 Карнети АТА 8 

Всього 1052 

 

Зазначимо, що зі вступом ТПП України до міжнародної мережі 

гарантуючих асоціацій Україна з 1 березня 2008 року стала повноправним 

членом міжнародної системи ATA й запровадила на своїй митній території обіг 

карнетів ATA [48]. 

Таким чином визначено, що інтенсивність розвитку регіонального 

підприємництва залежить від ефективності функціонування суб’єктів 

господарювання, діяльності державних органів влади, місцевого 

самоврядування, науки, системи підготовки кадрів та інфраструктури 

підтримки підприємництва. Саме остання визначає швидкість та якість 

взаємодії представників малого, середнього та великого бізнесу, забезпечує 

координацію, розвиток і створення сприятливого підприємницького 

середовища.  

Аналіз сучасної інфраструктури підприємництва Запорізької області як 

одного з економічно розвинених регіонів України показав, що вона знаходиться 

на стадії «формування», тобто присутня державна підтримка, функціонують 

об’єкти інноваційної, фінансово-кредитної, організаційної інфраструктур.  

Роль ЗТПП у системі функціонування інституційних структур підтримки 

підприємництва полягає підтриманні прогресивного розвитку бізнес 

середовища шляхом надання низки інформаційних, консультаційних, 

спеціалізованих зовнішньоекономічних послуг.  
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ ВЗАЄМОДІЇ ЗАПОРІЗЬКОЇ 

ТПП З ПІДПРИЄМСТВАМИ РЕГІОНУ 

 

 

В основу діяльності Запорізької торгово-промислової палати у 2019 році 

були покладені статутні та законодавчі норми, пріоритети, що визначені Радою 

Запорізької ТПП, а саме: 

- створення бази даних і банку інформації для вирішення завдань 

європейської інтеграції, а саме з питань з бізнес-планування, пошуку інвесторів, 

технічного регулювання (система стандартів), підготовки й стажування кадрів; 

- формування позиції регіонального бізнесу щодо євроінтеграційних 

процесів України, розширення контактів запорізьких підприємців із 

зарубіжними партнерами і залучення інвестицій в регіон шляхом проведення 

системних заходів Палати та інформаційної підтримки означених питань;  

- робота згідно комплексних страттегічних державних програм залучення 

інвестицій в економіку Запорізької області, забезпечення міжнародного та 

інвестиційного іміджу області, розвитку малого підприємництва в місті та 

області, ефективного використання енергетичних ресурсів Запорізької області; 

- сприяння поглибленню коопераційного співробітництва з іноземними 

партнерськими організаціями та компаніями, зокрема, латиноамериканського 

регіону, в галузях машинобудування, торгівлі, АПК, будівництва, туризму;  

- використання механізмів державно-приватного партнерства для 

зближення інтересів регіонального бізнесу й науки з місцевою владою щодо 

реалізації пріоритетних проектів суспільного значення в Запорізькій області;  

- підвищення ефективності функціонування суб’єктів малого й 

середнього бізнесу шляхом впровадження нових інформаційно- 

комунікативних інструментів супроводження бізнес-середовища, дієздатності 

системи бізнес-освіти на основі досвіду європейських бізнес-шкіл;  
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- ефективне використання виставочної інфраструктури: забезпечення 

повної презентації можливостей дійсних членів ЗТПП в ВЦ «Козак Палац»; 

удосконалення  програми виставочних заходів Палати з урахуванням поточних 

змін ринкової кон’юнктури; 

- взаємодія з компаніями та організаціями в контексті посилення 

соціальної відповідальності бізнесу. 

Подальша діяльність ЗТПП має бути сфокусована на наступних 

пріоритетних напрямках і відповідних цілях роботи: 

1. Моніторинг потреб і пропозицій підприємств-членів.   

Процес визначення потреб і проблем представників бізнесу виконується з 

використанням наступних ресурсів: конференції, семінари, консультаційні 

зустрічі, конкурси, круглі столи за участю представників малого, середнього та 

крупного бізнесу, підприємницькими спілками, представниками комітетів і 

громадських рад; обговорення стратегічних питань (оподаткування та митне 

регулювання) для вироблення консолідованої думки бізнесу, в тому числі, за 

допомогою використання системи вебінарів.  

Перспективними є інтенсифікація роботи комітетів та бізнес-клубів 

ЗТПП: «Запорізький Клуб якості»,  «Жіноча ліга», «Клуб CIO Club ZP», 

«Професійний клуб бухгалтерів», «Клуб директорів і власників бізнесу», 

«Ініціативна група при ЗТПП з вирішення проблем у сфері енергоефективності 

й енергозбереження та розробки проекту Кластера з енергозаощаджувальних 

технологій»,  «Комітет підприємців АПК». 

Серед членів Запорізької ТПП доцільно продовження проведення 

щорічного регіонального конкурсу «Могутність краю» для представників 

малого та середнього бізнесу, опитування представників бізнесу на регулярній 

основі, в тому числі,  у формі розсилок , обдзвонив , анкетування.  

Результати моніторингу інтересів і потреб представників 

підприємницького середовища мають постійно систематизуватися, 

аналізуватися та оновлюватись співробітниками ЗТПП . 

2. Співпраця з регіональною владою та об’єднаннями підприємців. 
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Співробітництво з українськими державними і недержавними 

структурами у галузі розвитку міжнародних економічних зв’язків на 

регіональному або міжрегіональному рівнях ведеться у співпраці із 

Запорізькою обласною державною адміністрацією, Запорізькою міською 

радою, Запорізьким регіональним центром з інвестицій та розвитку, ЗОСППР 

«Потенціал», Аудиторською фірмою «Капітал», газетою «Запорізька Правда». 

3. Експорт та залучення іноземних інвестицій. 

Стратегічними цілями даного напрямку є укладення міжнародних угод 

про співпрацю на регіональному рівні, зростання кількості та обсягу проектів за 

участю іноземних  інвесторів, зростання кількості та обсягу нових експортних 

контрактів підприємств-членів.  

Серед регіонів України за обсягом залучених прямих іноземних 

інвестицій Запорізька область посідає 8 місце. В економіці області працює 2,1% 

вкладеного в Україну прямого іноземного капіталу. 

Серед найбільш успішних прикладів реалізації інвестиційних проектів у 

2019 р. слід назвати побудову Ботіївської вітрової електростанції у 

Приазовському районі та комплексу сонячних електростанцій на території 

Токмацького району. 

4. Розвиток міжрегіональних і зовнішньоекономічних зв’язків 

організацій-членів. 

ЗТПП надає українським та іноземним підприємствам послуги, пов’язані 

із здійсненням ЗЕД, забезпечує цільове інформаційне обслуговування членів з 

питань законодавства ЗЕД, звичаїв і правил зовнішньої торгівлі зарубіжних 

держав. Пріоритетними цілями даного напрямку є збільшення кількості 

презентацій та участі у міжнародних заходах, організація ділових місій за 

кордон, запрошення іноземних науково-технічних та освітніх делегацій; 

розвиток ділового туризму через проведення зустрічей, симпозіумів, конгресів з 

питань ЗЕД; участь у заходах з питань зовнішньоекономічної діяльності, які 

були організовані іншими організаціями (українськими, іноземними, 

міжнародними); співробітництво в рамках двох або багатосторонніх ділових 
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рад ; участь в реалізації проектів міжнародних програм; співробітництво з 

українськими дипломатичними представництвами за кордоном і посольствами 

та торгівельна-економічними місіями іноземних держав, акредитованих в 

Україні. 

ЗТПП доцільно продовжувати поширення довідкових та інформаційних 

матеріалів про економічні, науково-технічні досягнення і стан зовнішньої 

торгівлі СНД і зарубіжних країн, про діяльність торгових палат, об’єднань і 

спілок ділових кіл, міжнародних кредитних та фінансових організацій, що 

займаються питаннями міжнародних торговельно-економічних і науково-

технічних зв’язків. Для успішно реалізації цих цілей ЗТПП застосовує 

інструмент міжнародних виставок, тим самим, організовує і сприяє проведенню 

в Запорізькому регіоні міжнародних спеціалізованих, торгово-промислових, 

національних та галузевих виставок, ярмарків. 

5. Захист і просування інтересів бізнесу в органах влади. 

У рамках даного напрямку планується, насамперед, збільшення кількості 

прийнятих нормотворчих ініціатив, спрямованих на зниження адміністративних 

бар’єрів, корупції та податкового навантаження на бізнес, а також на 

покращення ділового клімату в області загалом. Розробка нормотворчих 

ініціатив вимагає, у свою чергу,  наявності масштабної висококваліфікованої 

експертної мережі, розвиненої на основі комітетів та інших громадських 

формувань ЗТПП. Необхідно здійснювати тісну взаємодію з інститутами 

захисту бізнесу, створити на базі юридичного відділу палати громадську 

приймальню Уповноваженого з прав підприємців Запорізької області. 

Побудова системи супроводу нормотворчих ініціатив від ідеї до 

прийняття державного рішення передбачає побудову цілісної системи, яка 

складається з наступних кроків: розуміння інтересів і потреб бізнесу та органів 

влади, визначення пріоритетних ініціатив з вирішення проблем та задоволення 

потреб бізнесу за критеріями «значущості» і «реалізованості»; вибір 

відповідного уповноваженого державного органу для взаємодії, зони 

відповідальності,  досвіду взаємодії з ЗТПП; вибір формату для взаємодії: 
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нормотворчість, експертний висновок, лист-звернення; змістовне наповнення і 

технічне оформлення звернення (юридичне оформлення, перевірка на 

відповідність чинному законодавству); постійний моніторинг статусу 

пропозиції;  формування необхідної громадської підтримки через інформаційні 

канали ЗТПП, за допомогою ЗМІ, зустрічей з представниками бізнесу та 

громадських організацій. 

6. Сприяння створенню робочих місць та підготовці кваліфікованих 

кадрів. 

З метою покращення зв’язку між ринком освіти і ринком праці, ЗТПП 

ставить своїми цілями сприяння зростанню кількості кадрів, які отримали 

затребувані компетенції і кваліфікацію, сприяння збільшенню кількості 

новостворених резидентів, здійснення атестації робочих місць. Навчальний 

центр «ТПП-Академія», створений при ЗТПП, організовує курси підвищення 

кваліфікації, навчальні та ознайомчі вебінари, семінари-тренінги. Крім того, 

акумулюючи думку і потреби членів ЗТПП, серед яких в тому числі є і 

навчальні заклади, ЗТПП здійснює взаємодію між бізнесом та освітніми 

установами у рамках розвитку зв’язків із закордонними бізнес-школами та 

вищими навчальними закладами, що дозволило сформувати та втілити в 

практику програми підготовки з іноземних мов. Так, у 2019 р. було 

впроваджено нові тематики семінарів-тренінгів та курсової підготовки завдяки 

співпраці з професійними асоціаціями та департаментами обласної державної 

адміністрації, що обумовило організацію конференції зі стану розвитку ринку 

тренінгових послуг в Україні та участь у конференціях, присвячених підготовці 

кадрового потенціалу області. Для членів ЗТПП запроваджено діяльність клубу 

директорів і власників бізнесу, з метою інформування про найсучасніші 

методики бізнес-освіти. 

7. Оцінка надійності партнерів. 

Доцільною є робота ЗТПП із здійснення моніторингу та відбору надійних 

партнерів – організацій, які можуть бути рекомендовані своїм підприємствам-

членам  у розрізі оцінки ділового етикету, якості продукції, рівня надання 
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послуг. Для цих цілей використовуються наступні інструменти: аналіз складу 

підприємств із реєстру ТПП України, фінансове та економічне становище яких 

свідчить про їх надійність як партнерів для підприємницької діяльності в 

Україні і за кордоном; започаткування професійних бізнес-премії. 

8. Розвиток системи сервісної підтримки бізнесу. 

З метою комплексної підтримки підприємництва на різних етапах його 

розвитку ЗТПП  доцільно надавати сервісну підтримку бізнесу за допомогою 

акредитованих організацій, партнерів, залучених на конкурсній основі або 

власними силами. Таким чином, ЗТПП організує систему взаємного надання 

знижок між членами ЗТПП і просування продукції і послуг своїх членів , в тому 

числі, за допомогою системи віртуальних виставок. Актуальним для ЗТПП, у 

зв’язку з інтеграційними процесами в українській економіці, стає сприяння  

розвитку технічного регулювання та формулювання галузевих стандартів 

спрямованою політикою підприємств-членів. 

9. Розвиток альтернативних способів вирішення спорів на території 

Запорізької області. 

При ЗТПП діє Третейський суд для вирішення економічних суперечок, 

що виникають між підприємцями та організаціями різних форм власності, як 

резидентами, так і не резидентами України. ЗТПП ставить своєю метою 

розвиток інституту альтернативних способів вирішення спорів та спрощення 

ведення ділових переговорів організаціями-членами ЗТПП шляхом 

застосування медіації.  

10. Розвиток інституційної підтримки державних програм розвитку на 

регіональному рівні. 

Зазначимо, що менеджменту ЗТПП слід враховувати особливості 

реалізації ключових модернізаційних перетворень у регіоні. Так, завданнями 

щодо поглиблення модернізації економічної сфери Запорізької області є такі: 

- продовження модернізації електроенергетичної галузі шляхом 

продовження реалізації проекту будівництва вітроенергетичних установок та 

реалізації інвестиційних програм енергопостачальних компаній; 
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- залучення регіону до реалізації інвестиційних проектів в 

агропромисловому виробництві, зокрема, в рамках Національного проекту 

«Відроджене скотарство»; 

- посилення інформаційної та пропагандистської роботи щодо просування 

інвестиційного потенціалу області; першочергове виконання зобов’язань 

регіону в рамках угод з інвесторами з метою недопущення подальшого 

відпливу інвестицій; 

- започаткування проектів міжрегіонального співробітництва з 

Дніпропетровською та Миколаївською областями у сфері 

сільськогосподарського виробництва та розвитку альтернативної енергетики. 

На регіональному рівні в умовах функціонування державних програм 

модернізації підприємств малого бізнесу, впровадження науково-технічних 

розробок, підготовки кадрів, енергозбереження та інновацій ЗТПП має 

можливості виконувати наступні задачі: інформаційна підтримка і консалтинг, 

знання методик розробки проектів, допомога бізнесу у розробці проектів, 

формування пула партнерів, залучення інститутів розвитку, вміння працювати 

за правилами державного регулювання, професійне просування проектів, 

організація підтримки проектів. 

Так, протягом 2019 р. в області було підготовлено та подано для участі у 

Всеукраїнському конкурсі проектів та програм розвитку місцевого 

самоврядування та реалізації проектів промислових зон 65 проектів на загальну 

суму 13,35 млн. грн.  

11. Застосування інструментарію ЗТПП з метою активації інвестиційної 

політики Запорізького регіону. 

До основних заходів щодо активізації інвестиційної політики 

Запорізького регіону у 2019 р. слід віднести:  

- бізнес-місію в Республіці Індія, що відбулася з метою презентації 

економічного та інвестиційного потенціалу області, пошуку нових партнерів 

для товаровиробників регіону;  
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- презентацію інвестиційних можливостей області в рамках 

інвестиційного форуму «Інвестиційний потенціал України» у регіоні Кансай (м. 

Осака, Японія);  

- дні української економіки у Мюнхені. 

Вказані заходи проходили за участю представників ЗТПП, зокрема, в 

результаті візиту до Індії досягнуто домовленість щодо відкриття в Хайдарабаді 

центру надання консультацій бізнесу щодо співпраці з регіоном. 

Для реалізація місії та пріоритетних напрямків роботи ЗТПП необхідно 

постійно розвивати людський капітал, інфраструктуру та інформаційно-

комунікаційні  технології. 

1. Підвищення ефективності людських ресурсів. 

2. Створення та підвищення якості інфраструктури ЗТПП. 

3. Впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 

Таким чином, у сучасних ринкових умовах ефективність зовнішнього 

сектора економіки значною мірою залежить від ступеня розвитку інститутів 

підтримки бізнесу.  

Інформаційна підтримка розвитку інфраструктури підтримки МСП 

можлива за участю наступних інститутів: торгово-промислові палати, державні 

консультаційні центри. Основними інструментами впливу інформаційної групи 

інституційних елементів є: інформаційні ресурси порталу ТПП, електронні 

ресурси проведення дистанційного навчання та віртуальних виставок, 

короткострокові тренінги та семінари в рамках професійної освіти 

представників бізнесу, документарний, юридичний, консультаційний супровід 

регіональних інвестиційних проектів, надання послуг у здійсненні 

зовнішньоекономічної діяльності представників малого і середнього бізнесу. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

 

Оптимальним шляхом розвитку механізму взаємодії ТПП вважаємо 

еволюційний перехід від змішаних систем до континентальної моделі у зв’язку 

з можливостями впровадження обов’язкового  членства в палаті всіх або деяких 

груп бізнесу запровадження номінального реєстраційного внеску та 

розширення послуг через делегування частини державних повноважень 

структурі палат.  

Хоча слід зазначити, що на практиці проекту делегування повноважень 

заважає, насамперед, незрілість та неготовність ТПП до такого широкого кола 

повноважень. У свою чергу, запровадження обов’язковості членства може 

спричинити додатковий фінансовий бар’єр для бізнесу та призвести до 

негативних реакцій з боку підприємницького середовища. Ці питання можуть 

отримати подальший розвиток в українському суспільстві тільки за умов 

наявності ініціативи зі сторони підприємницького сектору до роботи у палаті, 

наявності належних кількісних та якісних ресурсів у самій ТПП, створенні 

відповідної законодавчої бази. 

В цілому підтверджено, що діяльність регіональних ТПП сприяє 

підвищенню ступеня легітимності місцевої влади та її демократизації на 

взаємовигідних, рівних умовах, скороченню корупції, створенню прозорого, 

передбачуваного і конкурентоспроможного підприємницького середовища. 

Аналіз сучасної інфраструктури підприємництва Запорізької області як 

одного з економічно розвинених регіонів України показав, що вона знаходиться 

на стадії «формування». Присутня державна підтримка, функціонують об’єкти 

інноваційної, фінансово-кредитної, організаційної інфраструктур.  

Здійснено діагностику за кількісними показниками найбільш розвинених 

елементів інфраструктури області. Так, серед об’єднань за видами організації 

найвагомішу частку мають 11 асоціацій і 11 громадських організацій, характер 

послуг яких сконцентрований на наданні захисту прав підприємствам (59%). 
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Інвестиційні фонди (30) лідирують у структурі інвестиційно-інноваційних 

компаній, в той час, як приватним розміщенням паперів займаються 31 

компанія. Серед числа організацій, які надають інформаційно-консультаційні 

послуги 53% займають товариств з обмеженою відповідальністю і 1% ТПП. 

Також здійснено групування міст і районів області за рівнем розвитку 

інфраструктури підприємництва. Достатній рівень розвитку зафіксовано у 

Бердянську, Мелітополі та Енергодарі з коефіцієнтом забезпеченості від 2,57 до 

5,54. Низький рівень інфраструктурного забезпечення прослідковується у 

аграрних районах, що обумовлюється  концентрацією об’єктів інфраструктури 

безпосередньо в містах. 

У результаті проведеного SWOT-аналізу діяльності ЗТПП найбільш 

оптимальною стратегією обрано проникнення на ринок і розвиток послуг, які 

направлені на: збільшення частки ринку (537 членів ЗТПП складають 4% від 

загальної кількості підприємств регіону); монополізацію ролі Запорізької ТПП 

як посередника між бізнесом, владою та суспільством через вдосконалення 

іміджу; формування ефективного ділового клімату з представниками бізнесу; 

активніше просування експортного потенціалу членів ЗТПП за допомогою 

міжнародних виставок та ярмарок.  

Обґрунтована  необхідність розробки комплексної стратегії розвитку 

ЗТПП у зв’язку з низкою проблем, а саме, відсутністю комплексної 

маркетингової та стратегічної програми залучення нових членів; відсутністю 

фінансово-кредитних важелів підтримки управлінських рішень членів; 

недостатністю рівня взаємодії з управлінською ланкою підприємств-членів; 

необхідністю удосконалення систем довгострокового планування та оцінки 

результативності діяльності ЗТПП. 

У зв’язку з цим запропонована реалізація маркетингового плану у межах 

вдосконалення комплексної стратегії розвитку ЗТПП, яка включає розробку 

асортиментної, цінової, комунікаційної та організаційної структури маркетингу. 

Виходячи з розробленого аналізу було виділено фактори підвищення ролі 

ЗТПП у регіоні, серед яких головними є: легітимність і унікальний зворотний 
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зв’язок з бізнесом; наявність доступу до мережі зарубіжних і регіональних 

ТПП; організація участі підприємців у виставках та конгресах на базі ВЦ 

«Козак Палац»; наявна матеріально-технічна база, накопичений досвід роботи з 

представниками бізнесу, влади та вітчизняних і іноземних інституцій. 

Порівняльний аналіз членських баз ТПП України в цілому та окремо 

ЗТПП, виявив, що домінуючу частину підприємств членів палати області у 

сукупному обсязі підприємців, які залучені до палатівського руху займають 

представники сільського господарства (23,1%), освіти (11,5%), металургії та 

оброблення металу (9,3%) та виробники електричного та електронного 

устаткування (9,0%).  

У ході здійснення подальшого аналізу інструментів сприяння ЗТПП ЗЕД 

підприємств області виявлена динаміка укладання угод про міжнародне 

співробітництво з представниками бізнес-асоціацій іноземних країн. Розкрито 

зв’язок між основними зовнішньоекономічними показниками діяльності 

області за 2019 р. та структурою іноземних ТПП, з якими ЗТПП має найбільш 

тісні ділові стосунки у розрізі проведення міжнародних виставкових заходів, 

промислових та наукових форумів, роботи у складі бізнес-делегацій та 

організації ділових візитів. В результаті аналізу показників географічної 

структури торгівлі товарами області, надано графічну інтерпретацію 

отриманим даним, з відокремленням окремі регіони, такі як СНД, Європа та 

Азія. До прикладу, серед країн СНД найбільшим партнером по обсягу експорту 

та імпорту області є республіка Білорусь, з 9 палатами якої ЗТПП уклала з 

договори за період 1994-2020 рр.  

Розкриття основних форм та методів інституційної підтримки малого та 

середнього бізнесу, які впроваджені на державному рівні у різних країнах світу 

вказує на зростаючу актуальність даної проблеми. Так, у ході дослідження 

запропонована матриця групування країн за рівнем розвитку державної 

підтримки малого підприємництва з урахуванням кількісних характеристик і 

функціональних особливостей 101 країни світу. Україна входить до 2-ої по 

чисельності (33,7%) групи країн, в якій координаційну функцію виконують 
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міністерства економіки, промисловості, торгівлі, торгово-промислові палати, 

департаменти економічного розвитку. Виявлено, що Україна посідає положення 

«вище середнього» (139,49 в середньому) за кількістю фінансово-кредитних 

інфраструктурних елементів та «вище середнього» (159,03 в середньому) за 

кількістю інформаційно-консультаційних інфраструктурних елементів. 

В ході виконання дослідження роботи було запропоновано пріоритетні 

напрямки вдосконалення механізму взаємодії Запорізької ТПП з промисловими 

підприємствами регіону, серед яких слід зазначити наступні заходи: 

1. Моніторинг потреб і пропозицій підприємств-членів через 

інтенсифікацію роботи бізнес-клубів, проведення регіонального конкурсу 

виробників «Могутність краю», впровадження регулярних опитувань бізнесу у 

формі розсилок , обдзвонив , анкетування.  

2. Співпраця з регіональною владою та об’єднаннями підприємців, а 

особливо Запорізькою міською радою, ЗОСППР «Потенціал», газетою 

«Запорізька Правда» тощо. 

3. Експорт та залучення іноземних інвестицій через сприяння зростання 

обсягу обласних проектів за участю іноземного капіталу інструментами 

укладення міжнародних угод про співпрацю з іноземними ТПП.  

4. Розвиток міжрегіональних і зовнішньоекономічних зв’язків 

організацій-членів через проведення національних, міжнародних виставок та 

ярмарків на базі ВЦ «Козак-Палац». 

5. Захист і просування інтересів бізнесу в органах влади через збільшення 

кількості прийнятих нормотворчих ініціатив, спрямованих на зниження 

адміністративних бар’єрів, корупції та податкового навантаження на бізнес, а 

також на покращення ділового клімату в області загалом. 

6. Сприяння створенню робочих місць та підготовці кваліфікованих 

кадрів силами інтенсифікації роботи центру «ТПП-Академія», що організовує 

курси підвищення кваліфікації, навчальні вебінари, семінари, тренінги. 
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7. Оцінка надійності партнерів через аналіз складу підприємств із реєстру 

ТПП України для подальшого сформування системи надійних підприємств для 

співробітництва та рекомендації своїм членам. 

8. Розвиток системи сервісної підтримки бізнесу, у ході якого планується 

розробка норм технічного регулювання та формулювання галузевих стандартів, 

викликаною попитом з боку членів палати. 

9. Розвиток альтернативних способів вирішення спорів на території 

Запорізької області через систему Третейського суду та медіацій. 

10. Розвиток інституційної підтримки державних інноваційних програм 

розвитку на регіональному рівні та застосування інструментарію ЗТПП з метою 

активації інвестиційної політики Запорізького регіону. 

У рамках реалізації місії та виконання програм перспективного розвитку 

ЗТПП  необхідно постійно розвивати людський капітал, інфраструктуру та 

інформаційно-комунікаційні  технології через застосування технологій 

«дистанційного навчання», вдосконалення функціоналу Веб-сторінки палати, 

впровадження віртуальних виставок на базі електронної системи «ТПП-Агент». 

Також наведена система кількісних та якісних показників визначення 

ефективності впровадження запропонованих пріоритетних напрямків розвитку 

ЗТПП, серед яких за думкою представників бізнесу найвагомішим критерієм 

приєднання до членства у палаті є покращення стандартів ведення бізнесу (70% 

респондентів). 

Реалізація сформульованих та запропонованих основних інструментів та 

інститутів фінансової, майнової, інформаційної підтримки підприємств, з 

наголосом на діяльності торгово-промислової палати регіону дозволить 

підвищити ефективність зовнішньоекономічної діяльності підприємств регіону 

зокрема та країни в цілому. 
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