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Мета дослідження: теоретично обґрунтувати сутність, зміст емоційної культури вчителя початкових класів; визначити комплекс педагогічних умов, що сприяють ефективному формуванню емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки..
Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх учителів початкових класів.

Предмет дослідження – дидактична модель формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів.

Методи дослідження: теоретичні – аналіз і узагальнення філософської, психолого-педагогічної, навчально-методичної та інструктивно-методичної літератури з метою визначення стану і теоретичного обґрунтування проблеми формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів, а також узагальнення одержаної інформації, досвіду роботи викладачів в умовах університетської системи освіти щодо організації і вдосконалення професійної підготовки вчителів початкових класів; класифікація, індукція, дедукція, аналогія, моделювання для побудови структурної моделі емоційної культури і дидактичної моделі формування емоційної культури у процесі професійної підготовки; емпіричні – спостереження й аналіз педагогічних явищ і процесів, бесіди, інтерв’ювання та анкетування викладачів, учителів, студентів з метою вияву основних протиріч і недоліків у змісті, методах і формах професійно-педагогічної підготовки вчителів; методи експертної оцінки та узагальнення незалежних характеристик, тестування, монографічний опис студентів з метою розподілу студентів за рівнями сформованості емоційної культури; педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний і контрольний етапи), опрацювання його результатів з використанням методів математичної статистики з метою перевірки дієвості дидактичної моделі процесу формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів.

Теоретичне значення oдержаних результатів полягає у визначенні й науковому обґрунтуванні комплексу педагогічних умов, що сприяють ефективному формуванню емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки.

Практичне значення oдержаних результатів полягає в розробленні та упровадженні в освітній процес програми спецкурсу «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів», методики діагностики рівнів сформованості емоційної культури та методичного забезпечення процесу формування емоційної культури здобувачів вищої освіти; методичних рекомендацій для викладачів, студентів з питань формування емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів.
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SUMMARY

Holovina Yu. S. Emotional Culture of Future Primary School Teachers in Professional Training

The qualifying paper consists of an introduction, two chapters, conclusions, a list of references (80 items). The volume of the qualifying paper is 106 pages with 88 pages of the main text. The work contains 7 tables and 1 figure.
The purpose of the study is to substantiate theoretically the essence and content of primary school teachers’ emotional culture; to determine a set of pedagogical conditions that contribute to the effective formation of future primary school teachers’ emotional culture in the process of professional training.

To achieve this purpose, the following research objectives are formulated:
1. Specify and substantiate scientifically the essence, content, structural components of the emotional culture of the future primary school teacher.

2. Define relevant criteria and indicators to characterize the levels in the formation of future primary teachers’ emotional culture.

3. Identify pedagogical conditions that contribute to the formation of future primary school teachers’ emotional culture.

4. Develop and experimentally test a didactic model of future primary school teachers’ emotional culture.

The object of the research is future primary school teachers’ professional training of.

The subject of the research is a didactic model of forming future primary school teachers’ emotional culture.

The first chapter «Theoretical principles of forming future primary school teachers’ emotional culture» analyses the state of the problem; specifies the content of key research concepts; covers the essence of forming future primary school teachers’ emotional culture.

The second chapter «Experimental research on the formation of future primary school teachers’ emotional culture» deals with the objectives of experimental research; presents a didactic system of forming future primary school teachers’ emotional culture; covers the results of the pedagogical experiment.

The practical significance of the results is to develop a special course «Fundamentals of future teachers’ emotional culture» and introduce it in the educational process, specify the methods to measure the levels of emotional culture and methodological support for the formation of students’ emotional culture; offer methodical recommendations for teachers and students on the formation of emotional culture as a professionally significant quality of a primary school teacher.

Key words: emotional culture, future primary school teachers, professional training, formation, didactic model, pedagogical conditions.
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ВСТУП

Одним із стратегічних завдань, визначених у Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті, є створення умов для формування професійної культури вчителя. Від цього залежить успішність розв’язання комплексу проблем модернізації всієї системи освіти на сучасному етапі її розвитку. Тому серед пріоритетних напрямів сучасної педагогічної науки вагоме місце посідає дослідження широкого кола питань культурологічної підготовки майбутнього фахівця. Зокрема формування емоційної культури майбутнього вчителя початкових класів.

Натомість, уся система виховання й освіти продовжує будуватись на розвитку інтелекту з невимірно меншою увагою до розвитку емоційної сфери. Культура емоційного життя сучасної людини – вміння словами, рухом виразити себе – недостатньо усвідомлюється як спеціальне завдання у сучасній освіті. В професійній підготовці педагога превалює тенденція формування у нього насамперед уявлень про те, як передавати дітям знання, формувати у них навички, водночас недостатньо звертається увага на те, як спонукати дітей до діяльності та підвищувати їхню суб’єктність. Такі негативні тенденції формують у майбутніх спеціалістів відповідні уявлення щодо психологічного портрета педагога, який володіє професійними знаннями, але емоційно холодний, невиразний. Між тим, відповідно до культурно-історичного і діяльнісного підходів до психіки, можна стверджувати, що розвиток особистості здійснюється у процесі власної діяльності через усвідомлення цієї діяльності і себе в ній у діалогічному емоційному контакті з іншою людиною. Емоції надають необхідні сигнали та імпульси для усвідомлення суперечностей і конфліктів, що неминуче виникають у житті і діяльності людини, зокрема емоції іншої людини стають важливішим джерелом зворотного зв’язку зі світом. Нарешті, без емоційного довірливого контакту неможлива істинна передача моральних цінностей.

Але саме тому, що іноді не вдається торкнутися у необхідній мірі (незважаючи на суб’єктивне бажання вчителя) особистісної сфери учня, його емоційного світу, необхідно знати цей світ і знати, як і при яких умовах, він піддається відповідним впливам. Отже, емоційна культура вчителя є запорукою встановлення позитивних відносин співробітництва в системі «викладач – учень».

Необхідність урахування емоцій у процесі навчання і виховання підкреслювали ще Я. Коменський, А. Дістерверг, К. Ушинський, А. Макаренко, В. Сухомлинський.

Різні аспекти проблеми впливу емоцій на розвиток, поведінку і діяльність людини розглядались багатьма вченими при аналізі теоретико-методологічних основ сфери почуттів людини (Виготський Л., Вілюнас В., Лєонтьєв О., Рубінштейн С., Симонов П.), специфіки діяльності (Давидов В., Дашкевич О., Рейнвальд Н.), свідомості (Ананьєв Б., Божович Л., Рубінштейн С.), спілкування (Бодальов О., Віт Н., Лєонтьєв О., Петровський А.), потребово-мотиваційної сфери (Вілюнас В., Додонов Б., Лєонтьєв О., Симонов П.,), мовлення (Васильєв І., Виготський Л., Поплужний В., Тихомиров О.), пам’яті (Громова О., Рейковський Я., Рубінштейн С.), сприйняття і уваги (Рейковський Я. та ін.).

Питання розвитку емоційної сфери особистості знайшли відбиття у працях А. Валона, В. Сухомлинського, П. Якобсона, Я. Неверовича, А. Запорожця. 
В останні десятиріччя увагу вчених все більше привертає проблема емоційної культури особистості (Додонов Б., Кондрашова Л., Сбітнєва Л., Соколова Л., Сухомлинський В., Чебикін О. та ін.). Проте лише незначна кількість робіт присвячена проблемі формування емоційної культури молоді у процесі навчання у закладі вищої освіти (далі – ЗВО). Так, психологічні механізми і умови формування культури емоцій здобувачів вищої освіти вищих технічних закладів освіти розглядались у дисертаційному дослідженні С. Колот (1999), формування емоційної культури майбутніх учителів музики досліджувала І. Могилей (2000), проблему формування емоційності педагогічної діяльності майбутніх учителів розглядала Л. Страхова (2000). 

У пошуках шляхів формування емоційної культури майбутніх учителів важливе значення мало вивчення наукових праць відомих вітчизняних та зарубіжних учених з питань підготовки майбутніх викладачів у педагогічних університетах та інститутах (Богуш А., Євтух М., Зязюн .І., Курлянд З., Хмелюк Р., Цокур О.), класичних університетах (Алексюк А. М., Коваль Л., Сагарда В.), вивчення передового досвіду професійної підготовки в зарубіжних країнах (Пуховська Л., Сухомлинська О., Тагунова І.).

Аналіз психолого-педагогічної літератури з проблеми емоційної культури засвідчив, що питання про сутність емоційної культури як про професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів досьогодні не вивчались, недостатньо розкриті особливості формування означеної якості у студентів і процесі університетської підготовки з позицій сучасних концепцій виховання, не піддавались спеціальному дослідженню закономірності розвитку емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя.

Отже, викладене вище зумовило вибір теми кваліфікаційної роботи «Формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки».

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати сутність, зміст емоційної культури вчителя початкових класів; визначити комплекс педагогічних умов, що сприяють ефективному формуванню емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки.

Відповідно до мети і гіпотези були визначені такі завдання:
1. Науково обґрунтувати сутність, зміст та структурні компоненти емоційної культури майбутнього вчителя початкових класів.

2. Охарактеризувати критерії, показники і рівні сформованості емоційної культури майбутнього вчителя початкових класів.

3. Визначити педагогічні умови, що сприяють формуванню емоційної культури майбутнього вчителя початкових класів.

4. Розробити й експериментально апробувати дидактичну модель формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх учителів початкових класів.

Предмет дослідження – дидактична модель формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів.

Методи дослідження: теоретичні – аналіз і узагальнення філософської, психолого-педагогічної, навчально-методичної та інструктивно-методичної літератури з метою визначення стану і теоретичного обґрунтування проблеми формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів, а також узагальнення одержаної інформації, досвіду роботи викладачів в умовах університетської системи освіти щодо організації і вдосконалення професійної підготовки вчителів початкових класів; класифікація, індукція, дедукція, аналогія, моделювання для побудови структурної моделі емоційної культури і дидактичної моделі формування емоційної культури у процесі професійної підготовки; емпіричні – спостереження й аналіз педагогічних явищ і процесів, бесіди, інтерв’ювання та анкетування викладачів, учителів, студентів з метою вияву основних протиріч і недоліків у змісті, методах і формах професійно-педагогічної підготовки вчителів; методи експертної оцінки та узагальнення незалежних характеристик, тестування, монографічний опис студентів з метою розподілу студентів за рівнями сформованості емоційної культури; педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний і контрольний етапи), опрацювання його результатів з використанням методів математичної статистики з метою перевірки дієвості дидактичної моделі процесу формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів.
Теоретичне значення oдержаних результатів полягає у визначенні й науковому обґрунтуванні комплексу педагогічних умов, що сприяють ефективному формуванню емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки.
Практичне значення oдержаних результатів полягає в розробленні та упровадженні в освітній процес програми спецкурсу «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів», методики діагностики рівнів сформованості емоційної культури та методичного забезпечення процесу формування емоційної культури здобувачів вищої освіти; методичних рекомендацій для викладачів, студентів з питань формування емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ
1.1. Теоретичний аналіз поняття «емоційна культура учителя»
Розвиток учня як особистості, як суб’єкта діяльності є найважливішою метою і завданням будь-якої освітньої системи і може розглядатися як її системоутворюючий компонент. Проте у сучасній шкільній практиці «розвиток» не завжди розуміється як комплексне завдання: існує явний і сильний дисбаланс в увазі до співвідношення проблем інтелектуального і особистісного розвитку, при безперечній перевазі першого аспекту. Більш того, проблема «розвитку» часто як завдання свідомо взагалі не ставиться, а підміняється питанням про передачу знань учням.

Між тим, школа є соціальним інститутом і тому повинна готувати до життя. А життя – це не тільки академічні знання. Соціалізація не зводиться тільки до передачі знань про основи наук. Розвиток людини як особистості і суб’єкта діяльності обов’язково припускає: 1) розвиток інтелекту; 2) розвиток емоційної сфери; 3) розвиток стійкості до стресорів; 4) розвиток впевненості у собі й самоприйняття; 5) розвиток позитивного ставлення до світу й прийняття інших; 6) розвиток самостійності, автономності; 7) розвиток мотивації самоактуалізації, самоудосконалення [61, с. 31–32].

Перенесення акцентів із системи знань на особистість вихованця, розвиток його духовних і моральних здібностей зумовлює потребу в педагогічних кадрах з високою емоційною культурою.

Емоційна культура вчителя є складним особистісним утворенням, сутнісна характеристика якого повинна, на нашу думку, спиратись на детальний аналіз таких понять як «особистість вчителя і її структура», «емоції» і «культура».

Існує два основних підходи до опису особистості – у термінах її якостей і у термінах основних типів. Якість як філософська категорія – «це об’єктивна і всезагальна характеристика об’єктів, яка виявляється у сукупності їх властивостей» [75, с. 561]. Якість особистості – це тривало існуюча характеристика, що виявляється у поведінці індивіда у різноманітних ситуаціях. Якість особистості  виражає цілісну характеристику, відмінність однієї особистості від іншої. Властивості є вираженням даної якості у відношенні до інших якостей. К. Платонов зазначає, що якості особистості є її узагальненими властивостями. Якість характеризує поведінку людини у більшому чи меншому ступені. Кажучи про особистісну якість, ми зіставляємо її з межами прояву цієї якості людей – від яскраво вираженого прояву до дуже незначного.

Отже, поняття «особистість» містить у собі сукупність властивих індивіду соціальних якостей, які утворились у нього на основі природних властивостей (стать, темперамент тощо) у процесі активної взаємодії зі соціальним середовищем (сім’я, школа, значущі інші) і діяльності (ігрової, трудової, пізнавальної). Особистість педагога є синтезом усіх його характеристик, утворюючи структуру, яка визначається і змінюється внаслідок адаптації до професійного середовища, що постійно змінюється.  

Особистість педагога, як і будь-яка інша, може бути інтерпретована через сукупність, систему певних якостей. Але ці якості мають постійно проявлятися – лише тоді можна говорити про збереження особистістю її попереднього якісного стану.

Вивчаючи проблему формування емоційної культури вчителя, ми повинні дослідити її структуру, виходячи із психологічної структури особистості. Аналіз психолого-педагогічної літератури свідчить про обмеженість моновимірних уявлень щодо структури особистості. У працях О. Леонтьєва, С. Рубінштейна, Ф. Лерша, Г. Костюка, К. Платонова, В. Моргуна, Ю. Козелецького та інших виявляється тенденція до створення двовимірних, тривимірних, багатовимірних структур особистості.

Слід виділити роботи, які розглядали проблему емоцій як комплексну психофізіологічну. В цих теоріях знайшла свій подальший розвиток ідея відмови від тільки позитивістського об’єктивного критерію емоційних явищ (Анохін П., Симонов П. та ін.).

На думку П. Анохіна, емоції є пристосувальним чинником у житті тваринного світу. Зважаючи на те, що емоції не змогли б зберегтись в процесі еволюції та розвинутись до найтонших проявів, котрі спостерігаються у людини, автор пов’язує негативний емоційний стан з виникненням органічних потреб. Позитивний емоційний стан виникає тоді, коли зворотна інформація від «результатів дії, що відбулась, найточнішим чином відображає всі компоненти позитивного результату і тому точно співпадає з апаратом акцептора дії» [1, с. 365]. За допомогою позитивних емоцій відбувається закріплення правильності та адекватності акту пристосування. А до негативних емоцій, неспокою та пошуку нових рішень приводять розбіжність аферентних посилок з акцептором дії, внаслідок неадекватного, неповноцінного акту.

Отже, «біологічна теорія емоцій» П. Анохіна розглядає пристосувальну роль емоційних переживань в організації поведінкового акту. Основною умовою для появи негативних емоцій є наявність потреби, тобто незадоволена потреба викликає негативну емоцію. Таким же чином вона може виникнути в результаті неузгодження очікуваного з наявним результатом дії. Позитивна – як результат збігу очікуваного з тим, що здійснилось.

Узагальнюючи вищесказане, можна зазначити, що динаміка уявлень про емоції зазнала суттєвих змін – від їх повного заперечення і сугубо фізіологічної обумовленості до визнання необхідності психологічного дослідження емоцій, в основі якого – припущення про деякий зміст, властивий емоційному переживанню як такому. Якби емоції, на думку Колот С. [29], визначались тільки фізіологічним розвитком, тоді люди різних культур, незалежно від норм і правил, легко б розпізнавали емоції, а індивідуальний досвід не мав би ніякого значення. Але саме емоційне життя є суб’єктивним показником внутрішнього життя людини, а емоційні реакції і стани – формою усвідомлення власної індивідуальності. Тому природним уявляється той факт, що психологічний аспект вивчення емоцій характеризувався підвищенням інтересу до їх феноменологічної представленості.

Ще одну групу складають праці, в яких досліджується власне феноменологія емоцій.

Найбільш ранні спроби в цій області належать Платону, який описав розумову насолоду [54], характеристику якій також дав Кант. Значення чуттєвого сприйняття і, зокрема, емоції здивування у пізнавальному процесі докладно описується Аристотелем в його характеристиці умов пізнання загального [3].

Найбільш яскраво складність динаміки емоцій розкривається Спінозою в його праці про афекти [70]. Спіноза та Юм вперше звернули увагу на предметну віднесеність емоції, її спрямованість до деякої структурної одиниці пізнавального образу, що віддзеркалює специфічне відношення емоцій до процесів пізнання.

Безумовною перевагою розглянутих уявлень є те, що опираючись на багатий феноменологічний матеріал, вони дозволили виділити змістовну спрямованість емоцій і сприяли розвитку багатьох сучасних уявлень про емоційну сферу.

В контексті нашого дослідження важливо визначити основні функції і характеристики емоцій. Аналіз психологічної літератури дозволяє зробити висновки, що емоції достатньо одностайно визнаються такими, які виконують функцію оцінки. Емоції є тією мовою, тією системою сигналів, за допомогою якої суб’єкт дізнається про значущість того, що відбувається. Як вказує В. Вілюнас, «незалежно від того, як в історії психологічної думки трактувались емоційні явища, за ними завжди  визнавалась здатність оцінювати, хоча існували різні точки зору про те, що саме (речі, дії, внутрішні відношення; їх корисність, переваги або гармонію) і як саме (свідомо – несвідомо, абсолютно – відносно) оцінюють емоції. Здатність емоцій оцінювати явища, що відбиваються, підкреслюється П. Анохіним (1964), П. Симоновим (1966), С. Рапопортом (1968), О. Леонтьєвим (1971) і низкою інших авторів» (34, с. 47( 

Здатність емоцій оцінювати співвідноситься з їх виникненням у значущих ситуаціях, їх предметністю та зв’язком з потребами. Дослідження, проведені К. Левіним і його послідовниками показали, що емоційні переживання, які складають підклас емоцій успіху – невдачі, виступають як допоміжний механізм, котрий оцінює доцільність діяльності, бере участь в її регуляції і коригує протікання з врахуванням фактичних досягнень [29]. В. Вілюнас, розглядаючи здатність емоцій оцінювати, підкреслює, що суттєвим є те, що емоції не є опосередкованим продуктом мотиваційної значущості, ними ця значущість безпосередньо оцінюється і виражається, вони сигналізують про неї суб’єкту. Інакше кажучи, «емоції є тією мовою, тією системою сигналів, за допомогою якої суб’єкт дізнається про потребову значущість того, що відбувається» [9, с. 14]. 

На зв’язок емоцій з пізнанням особливо наголошується у сучасних когнітивних теоріях емоцій. Типовий представник соціально-когнітивного напрямку Р. Плутчик розглядає емоції як адаптивні механізми, що сприяють виживанню індивіда на всіх рівнях, тобто емоція визначається як зафіксована тілесна реакція, яка відповідає одному з базових адаптивних біологічних процесів.

Інший аспект зв’язку емоцій з пізнанням підкреслюється у так званих теоріях «Я»: чим більш пізнання пов’язано із серцевиною «Я», тим у більшому ступені задіяні емоції. Коли образ «Я» наражається на агресію з боку інших людей, людина відчуває страх; коли людина підтримується іншими – інтерес і радість. Теорії «Я» підкреслюють важливість чуттєвого досвіду, звідси – необхідність перш за все розуміти почуття клієнта і відповідати у термінах даної модальності у процесі психотерапії. У цьому підході емоції фактично ототожнюються з ядром особистості.

Отже, емоції допомагають здійснювати соціальний контроль. К. Ізард, описуючи соціалізацію різних емоцій, зазначає, що найчастіше батьки застосовують спосіб використання однієї емоції для впливу на іншу (наприклад, пом’якшення страху за допомогою звертання до сорому). Те, яким чином соціалізуються емоції, відіграє велику роль в особистісному розвитку дитини. Так, розглядаючи соціалізацію інтересу, К. Ізард зазначає: «…якщо батьки дозволяють і заохочують гру і дослід, інтерес може розвиватися. Якщо стурбованість батьків власними нуждами робить їх нетерплячими до вчинків дитини, що мотивуються інтересом, його допитливість і потреба досліджувати будуть каратися, і як наслідок, заглушатися» (67, с. 200(.

Доказом зростаючого інтересу дослідників до емоцій є виникнення поняття «емоційний» інтелект. Загальновідомо, що показники інтелекту не дозволяють прогнозувати життєвий успіх; серед чинників, його визначаючих, показник рівня інтелектуального розвитку не перевищує 20%. Сьогодні все більш суттєва роль надається емоціям: «Емоційна здібність – це метаздібність, що визначає, наскільки добре людина може використовувати всі свої інші навички, включаючи і інтелект» (200, с. 36(.

На основі запропонованих Г. Гарднером понять «особистісний інтелект» і «міжособистісний інтелект» П. Соловей розробив поняття «емоційний інтелект», що охоплює такі здібності: 1) розпізнавання власних емоцій; 2) володіння емоціями; 3) самомотивація; 4) розуміння емоцій інших людей. З поняттям «емоційний інтелект» тісно пов’язано уявлення про «емоційну грамотність», тобто цілеспрямоване підвищення соціальної і емоційної компетентності людини.

Отже, у науковій літературі емоції розглядаються як: своєрідні переживання, котрі відтворюють ставлення людини до предметів оточуючої дійсності (М. Левітов), актуальні потреби особистості (П. Симонов), форми прилучення до середовища (В. Валон, І. Павлов), суб’єктивне ставлення людини до задоволення потреб (О. Лук). Емоції мають адаптивну функцію, вони пов’язані з потребами людини, виконують функції оцінки і спонукання,  у них зазначається відповідність поведінки людини і впливів, що нею зазнаються, основним потребам, інтересам і цінностям.  Загальновизнаним є той факт, що емоції включені в усі психічні процеси і стани людини, вони супроводжують будь-які прояви її активності. В емоціях виявляється цілісне ставлення людини до світу, вони тісно пов’язані з центральними особистісними утвореннями, самосвідомістю і особистісною ідентичністю. Вони складають основу мотиваційної системи людини, у них відтворюються особистісні смисли. Емоційність визнається ключовим чинником, що обумовлює життєвий успіх, більш суттєвим, ніж інтелект. Практика свідчить, що від уміння чуйно ставитися до настрою інших (П. Якобсон), визначити і правильно оцінити емоційний стан особистості (Г. Потилико) залежить емоційний комфорт і того, хто навчається, і того, хто вчить, а також психологічний клімат у навчальній групі, а отже, й ефективність педагогічного процесу. 

Культура є одним з фундаментальних понять сучасного суспільствознавства. Цей термін трактується неоднозначно. Сьогодні існує більше 300 дефініцій загального поняття культури. Незалежно від відмінностей і підходах завжди існує одна загальна риса – йде пошук способу, щоб виразити своєрідність людської діяльності, щоб показати розмежувальну лінію між нею і біологічними формами життя [11].

Цікаво, що саме походження слова «культура» фіксує цю особливість. Латинське слово «cultura» буквально означає культивування ґрунту, тобто специфічний людський вплив на ґрунт з метою його обробки. З другої половини ХІХ століття це поняття все більш пов’язується з аспектами людської діяльності. 

Все багатство визначень культури, існуючих способів її аналізу традиційно поділяють на три напрями: ціннісний (аксіологічний), діяльнісний і особистісний.

У межах діяльнісного підходу утворилося декілька напрямів. Найпоширенішими з них є два. Представники одного з них (Каган М., Злобін Н., Баллер Є., Соколов Е.) розглядають культуру як процес творчої діяльності, де відбувається не тільки духовне збагачення суспільства, а й самотворення суб’єкта культурно-історичного процесу. У відповідності з позицією цього дослідницького напрямку культура поєднує процес створення цінностей і його результат. Діяльність людей розглядається як системоутворюючий компонент культури. Але не будь-яка діяльність, а лише творча. Продуктивність такого підходу вбачається у розмежуванні творчої діяльності людини і природного процесу творення, наданні людині статусу суб’єкта культурно-історичного процесу.

Представники іншого напряму (Давидович В., Жданов Ю., Маркарян Є.) розглядають культуру як специфічний засіб людської діяльності, що забезпечує збереження і відтворення цивілізації в умовах мінливості навколишнього світу. «Специфіка культури полягає в тому, – пише Л. Коган, – що вона розкриває якісну сторону людської діяльності, показує наскільки остання (у будь-якій сфері) виступає реалізацією сутнісних сил, творчих потенцій людини, наскільки ця діяльність відповідає певним вимогам і нормам» [25, с. 55]. 

Додамо, що близька до зазначеної і позиція Є. Маркаряна, який вважає, що культура є не просто складовою частиною, а специфічним способом людської діяльності, який включає в себе надбіологічно відпрацьовані засоби вирішення людьми життєвих проблем, які перед ними виникають [41].

Відмінність між цими підходами простежується у виділенні провідних компонентів: творчий момент у першому випадку і особливості способу діяльності у другому. Об’єднує їх акцент на механізмі культурного процесу. На нашу думку, ці підходи не слід розглядати як діаметрально протилежні, оскільки вони не виключають, а швидше доповнюють, збагачують один одного.

Розвиваючи діяльнісний підхід, М. Колесов визначає культуру як особливий діяльний спосіб освоєння людиною світу, включаючи як весь зовнішній світ, природу, суспільство, так і внутрішній світ самої людини у розумінні його формування і розвитку. На узагальнюючому етапі здійсненого теоретичного дослідження автор справедливо визначає, що культуру можна розглядати як «вияв ставлення людини до навколишнього світу, як предметну людську діяльність, як інформаційну систему (мову), як творення людських цінностей, як систему духовного і матеріального виробництва… Культура – це вияв суті людини в її ставленні до навколишнього світу. Це матеріалізація людського духу, гуманізація природи. Культура – це людина в вияві своїх сутнісних сил та історичного призначення» [28, с. 23].

Схожу точку зору висловлює В. Вичев [11]. На його думку, культура – це не тільки сукупність матеріальних і духовних цінностей, створених суспільством, але й специфічний спосіб людської діяльності, певна якість цієї діяльності, яка охоплює як мотивацію і стимуляцію соціальної активності, так і механізми соціальної регуляції і саморегуляції. На кожному етапі розвитку суспільства культура функціонує як складно структуроване і багатопланове соціальне явище. Вона включає всі сфери формування, прояву і матеріалізації людських суттєвих сил. Тому культура, це – якісна характеристика розвитку людини, її духовного світу. Цінним для нас є те, що культура розглядається як складне, багатопланове явище.

З позиції системного підходу розглядають культуру особистості як індивідуальну форму вираження результатів культурного впливу суспільства на особистість і результатів сприйняття особистістю культурних цінностей, міру активного індивідуального засвоєння загальнолюдських і національних культурних багатств, міру її індивідуальної культурної діяльності. Компоненти культури особистості – ціннісні якості особистості, що системно формуються і реалізуються у діяльності і, в яких досягнення суспільної культури виявляються як особистісні досягнення.

Системний підхід припускає діалектичне поєднання структурно-функціонального і процесуального аналізу. Це означає, що будь-яке соціальне явище, якщо його розглядати як систему, функціонує в тих параметрах, які задають його структуру. Звідси – логічність аналізу функцій кожного елементу структури в єдиному цілому. Одночасно будь-яке соціальне явище, якщо його розглядати як процес, у розвитку, функціонує в тих параметрах, які задають його динаміку, його здатність до змін.

Це можливо віднести і до культури, яка є і системою (соціальних якостей), і процесом (стан, рівень сформованості соціальних якостей, що змінюються в історичному часі і просторі, в умовах реалізації її у мікро– і макросередовищі). Цей підхід дозволяє дати доповнюючі одне одного визначення культури особистості.

Емоційна культура, як вважає В. Поплужний, є своєрідним підсумком рівня емоційної вихованості особистості, показниками якої є багата емотивність, оволодіння власною емоційною поведінкою, здібністю розуміти почуття інших людей і нести відповідальність за власні почуття [69].

П. Якобсон ототожнює емоційну культуру з емоційною зрілістю. На його погляд, найбільш суттєвими моментами, що характеризують емоційну культуру є чуйність, здатність цінити і поважати почуття іншої людини, здатність людини до «співчуття» з почуттями інших людей, а також почуття відповідальності за власні переживання перед собою, а тим самим і перед людьми.

А. Бєлкін під емоційною культурою вчителя розуміє «…свого роду сплав з тих думок, відчувань, сприймань, емоцій, ідей, що дозволяють людині сприймати навколишній світ у всьому його духовному і матеріальному багатстві, знаходити в собі кращі, шляхетні почуття, передати їх своїм вихованцям, підіймати їх до самовдосконалення, формувати шанобливе ставлення до людей, до морального багатства суспільства, нестерпність до зла, готовність боротися за панування добра» [20, с. 43].
Дані визначення, охоплюючи достатньо повно особливості змін самої емоційної сфери в процесі її формування, залишають поза боком опосередкованість цього процесу умовами зовнішнього середовища.

Ми вважаємо, що термін «емоційна культура»є більш ємким, а культуру емоцій і почуттів слід розглядати як складову загальної емоційної культури особистості. Безумовно, емоційна культура є складним особистісним утворенням, тому ми поділяємо точку зору тих авторів, які розглядають емоційну культуру як інтегративну якість особистості.

Для поглиблення уявлень про емоційну культуру як інтегративну якість особистості розглянемо функції, які характеризують цю якість.

Розглянемо особливості цих функцій емоційної культури вчителя. Найбільш суттєва особливість емоційної культури полягає в тому, що вона має яскраво виражений індивідуально-особистісний характер, тобто вона формується з урахуванням психофізіологічних особливостей особистості. Зовнішній вираз емоцій, наприклад, залежить не тільки від впливів зовні, але й від анатомо-фізіологічних особливостей особистості, від темпераменту, характеру, віку тощо. Друга важлива особливість емоційної культури полягає у тому, що вона пов’язана з процесом впливу на особистість, тобто умінням володіти своїм організмом, керувати своїми емоціями, настроєм, творчим станом, тобто виконує самоцільову функцію. Але ці ж вміння виконують і інструментаьну функцію, яка виявляється у процесі впливу вчителя на дітей у взаємодії (спілкування педагога і школярів у різноманітних педагогічних ситуаціях).

Особливість цих функцій виявляється в тому, що вони проявляються у поведінці миттєво і віддзеркалюють глибинні якості особистості. У різноманітних педагогічних ситуаціях вчитель повинен швидко і точно знайти потрібне слово, надати йому необхідне забарвлення, яскравість, тон, застосувати потрібний жест, вираз обличчя тощо. Всі ці якості взаємопов’язані і невід’ємні від інших здібностей і вмінь педагога. Саморегуляція психічних станів, керування емоціями розвивають риси характеру, волю, сприяють розвитку культури поведінки, удосконалюють естетичну позицію педагога.

Аналіз особливостей якостей особистості, з точки зору емоційної культури, показує, що самоцільова функція спрямована на самопізнання і саморегуляцію особистості, створюючи індивідуально-психофізіологічне поле діяльності, а інструментальна – на соціальне поле діяльності особистості, спілкування і взаємодію (учитель і учень). Самоцільова функція виявляє прямий вплив на особистість педагога, оскільки вона створює умови для пізнання особистості, її саморегуляції і самовиховання. Інструментальна функція сприяє розвитку комунікативної поведінки у процесі взаємодії. Розвиток соціально-перцептивних здібностей, який відбувається у процесі формування відповідних умінь, створює умови для забезпечення доцільної поведінки вчителя у різноманітних ситуаціях. Ця функція полегшує перехід від соціальної ролі студента до соціальної ролі вчителя [45].

Ми вважаємо доцільним виділити також гуманістичну функцію емоційної культури, оскільки вона сприяє не тільки розвитку особистості вчителя, але й розвитку особистості учня, його творчої індивідуальності. Великий педагог В. Сухомлинський зазначав: «Століття математики – яскравий крилатий вираз, але він не відбиває усієї сутності того, що відбувається у наш час. Світ вступає у сторіччя людини. Як ніколи ми повинні зараз дбати про те, що вкладаємо у душу людини» [74, с. 123–124]. Основою успіху вчителя, на його думку, є духовне багатство і щедрість його душі, вихованність почуттів і високий рівень загальної емоційної культури, уміння глибоко проникнути у сутність педагогічного явища.

Емоційна культура виконує також і адаптивну функцію, оскільки вчитель готує своїх вихованців до конкретних вимог сучасної соціокультурної ситуації, вчить адекватно ситуації виявляти свої емоції, керувати ними.

Отже, опираючись на теоретичний аналіз поняття «емоційна культура вчителя», ми можемо дійти таких висновків:

1) під емоційною культурою вчителя ми розуміємо інтегративну якість, що набула ціннісної спрямованості, системності, цілісності, здатності до самоуправління і саморегуляції; дозволяє адекватно усвідомлювати власні переживання і переживання вихованців і тим самим функціонально забезпечує розвиток особистості вчителя, відповідність його поведінки особистісним і професійним потребам; ефективність педагогічної діяльності.

2) емоційна культура виконує гуманістичну, адаптивну, самоцільову й інструментальну функції. Самоцільова функція втілює цінність культури для самої особистості майбутнього вчителя як фактора її всебічного, гармонійного розвитку, як реалізацію її сутнісних сил, тобто орієнтованість культури на гармонізацію самої особистості вчителя. Інструментальна ж функція характеризує емоційну культуру майбутнього вчителя як засіб вирішення його педагогічних завдань, а саме, орієнтованість культури на оптимізацію освітнього процесу. Гуманістична функція полягає в тому, що емоційна культура вчителя сприяє розвитку особистості учня, його творчої індивідуальності. Адаптивна функція пов’язана з підготовкою вихованців до конкретних вимог сучасної соціокультурної ситуації.

3) емоційна культура є професійно значущою якістю особистості вчителя.

Розв’язання проблеми формування емоційної культури майбутнього вчителя початкових класів потребує вивчення її структури.

1.2. Характеристика основних компонентів емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів
Для більш повного визначення сутності емоційної культури розглянемо її структуру і складові компоненти. Структура – це внутрішня упорядкована організація цілісної системи, що характеризується специфічним способом взаємодії утворюючих її компонентів [16, с. 107]. З урахуванням того, що зв’язки є необхідною стороною відношення, яке містить у собі і відособленість, роздільність, структуру визначають як сукупність стійких відношень між елементами. Складна ієрархія структур дозволяє реалізувати якісно нові властивості елементів.

Спираючись на комплексний характер зв’язків між емоційними установками, професійною спрямованістю особистості вчителя і діяльністю, між інтелектуальним, духовно-моральним й емоційно-вольовим у структурі його особистості, І. Могилей вважає необхідними і достатніми такі елементи емоційної культури учителя музики: 

· мотиваційний (інтерес до мотиваційної сфери учнів, бажання зрозуміти почуття і настрої своїх вихованців, навчити їх керувати своїми емоціями, потреба підтримувати у собі і в учнів позитивний емоційний стан);

· інтелектуально-операційний (знання, що розкривають сутність емоційної культури, основні емоційні стани людини, знання про шляхи і засоби, які забезпечують формування цього складного особистісного утворення й уміння правильно розуміти емоційний стан учнів, уміння переборювати негативні емоції, бачити причини і шляхи їх усунення, уміння використовувати запас знань про емоційну сферу для встановлення емоційного контакту з учнями);

· комунікативний (уміння знайти правильний стиль і тон взаємовідносин; уміння за зовнішніми ознаками орієнтуватися в емоційній обстановці; адекватно виражати і передавати учням необхідні емоції, настрій, думки, відчуття; уміння емоційно ідентифікувати себе з класом, здатність відчувати емоційну обстановку уроку і впливати на неї; уміння зрозуміти вихованця, розділити його радощі й прикрощі); 

· емоційно-вольовий (здатність до співпереживання, співчуття; уміння викликати у собі емоційний настрій для проведення конкретного уроку; спроможність захоплюватись спільною діяльністю; здатність емоційного переходу, уміння керувати емоціями; уміння переборювати внутрішнє роздратування, негативне ставлення до окремих учнів; уміння навчити учнів керувати своїми емоціями); 

· оцінювальний (здатність контролювати власні емоції, емоційний стан; здатність правильно оцінити свої можливості у регулюванні власного і учнівського настрою; здатність правильно оцінювати емоційну ситуацію й адекватно на неї реагувати) [42].

На наш погляд, було б доцільніше виділити окремо когнітивний компонент, основою якого є система певних фахових знань, а також діяльнісно-поведінковий компонент, в якому знаходить відображення емоційна поведінка викладача та певні уміння і способи здійснення педагогічної діяльності. У структурі емоційної культури, запропонованої І. Могилей, складові цього компоненту розсереджені в інтелектуально-операційному, емоційно-вольовому й оцінювальному компонентах. Оскільки важливим показником емоційної культури вчителя є здатність регулювати власні емоції, то потрібно виділити саморегулюючий компонент емоційної культури вчителя. 

Отже, проаналізувавши основні підходи до структури якостей особистості, теоретичне обґрунтування компонентів емоційної культури, а також опираючись на практичні прояви емоційної культури у студентів і вчителів, ми виділяємо такі компоненти емоційної культури як якості особистості вчителя початкових класів: мотиваційний, когнітивний, діяльнісно-поведінковий, саморегулюючий, емоційно-почуттєвий.

Розглянемо докладніше ці компоненти.

Когнітивний компонент. Система знань особистості утворює кругозір, який формується на широкій базі інформаційного знання. Кругозір, ерудиція особистості розвиваються в процесі пізнавальної діяльності і знаходять своє вираження в пізнавальній активності [36]. Набуття освіти, на думку С. Колот, сприяє формуванню емоційної культури. Емоції можуть бути невідповідними тоді, коли вони частково викликані ірраціональними знаннями. Поповнення знань, зменшує вірогідність виникнення подібних ситуацій, а, отже, і вірогідность неадекватного прояву емоцій [29].

Крім цього, отримання освіти може допомогти попередити емоційну незрілість. Це пояснюється тим, що набуття освіти потребує від особистості збільшення когнітивної складності, пов’язаної з існуванням певної системи знань. Крім того, поняття складності може бути пов’язане  з традиціями і нормами, властивими тій чи іншій культурі, і тоді воно є важливою передумовою для переживань більшості емоцій. Якщо зростання  особистісної когнітивної складності невід’ємно пов’язане зі збільшенням складності емоцій індивіда, то, в основному, стаючи більш освіченим, індивід починає зазнавати більш складні емоції [29]. Тобто, когнітивна концептуальна складність збільшує емоційну складність.

Формування емоційної культури в майбутніх учителів початкових класів неможливе без засвоєння загальнолюдської моралі і професійної етики. Хоч між моральною свідомістю та моральною практикою немає тотожності і, відповідно, знаннями моральних норм, правил поведінки не завжди обумовлюються реальна поведінка і вчинки особистості, характер пізнавальної активності людини в багато чому визначає характер її пізнавальної практичної діяльності. Моральні норми істотно відрізняються від інших видів соціальних вимог (юридичних, адміністративних). У підтримці моральних норм людина більш самостійна, вони підкріплюються переконаннями, совістю людини, а також суспільною думкою. Особливо важливо для формування емоційної культури особистості засвоєння моральних норм, що виражають принцип гуманізму, який конкретизується у поведінці чуйністю, взаємодопомогою, співчуттям тощо. Із загальнолюдських норм моралі витікають професійно-етичні – сумлінне ставлення до своєї праці, повага особистості учня, бережливе ставлення до довіри дитини, терпіння, ввічливість, тактовність у відношенні до учнів, колег, батьків, відповідальність за свої вчинки, почуття, за життя і здоров’я учнів.

Формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів неможливе без психологічних знань. Вони виступають як безпосередній інструмент практичних дій учителя. Для кращого усвідомлення складного процесу становлення особистості важливо знати, яку роль відіграють при цьому і можуть виконувати окремі сторони її психічного життя (мислення, уява, воля і т.д.). Це стосується й емоційної сфери людини. Істотно зрозуміти, чому вона може служити у процесі розвитку особистості, які функції виконує у ході її становлення. Для цього необхідно знати особливості будови емоційної сфери, фактори, що обумовлюють її зміни у ході розвитку особистості дитини, знати, як, за яких умов, емоційна сфера піддається відповідним впливам.

Звісно, існують певні відмінності у характері емоційних відгуків молодшого школяра, підлітка, юнака у тому сенсі, що деякі з них є більш симптоматичними для його обліку, інші – менш; деякі є більш значущими, інші – же менш значущими для нього. З розвитком особистості дитини одні значущі почуття змінюються іншими, з’являються нові емоційні стани, яких раніше не було, поширюється коло об’єктів і дій, які викликають ті або інші почуття і т.д. Тому вчитель має знати особливості розвитку емоційної сфери учня у кожному віковому періоді, а  також шляхи впливу на емоційну сферу дитини.

Роль емоцій у професійній діяльності у повній мірі виявиться у тому випадку, коли вчитель глибоко оволодіє теоретичними основами гуманної педагогіки. Система педагогічних знань виступає як методологічний фундамент діяльності вчителя і як безпосередній інструмент практичних дій. Існують різні підходи до виділення системи педагогічних знань вчителя. Це взаємозв’язок методологічних, науково-теоретичних і практичних знань (Кузьміна Н., Огородников І., Скаткін М., Сластьонін В. та ін.); поєднання науково-теоретичних і конструктивно-технічних, або нормативних, регулюючих діяльність учителя, знань (Краєвський В.); змістовних і операційних знань (Скаткін М.); єдність фундаментальних та інструментальних знань (Архангельський С.), теоретичних та практичних знань (Кулюткін О.).

Система загальнопедагоічних знань створює основу для опанування вчителем механізмами професійної діяльності, її змістовними й операційними компонентами. Деякі види знань безпосередньо включаються у педагогічну діяльність, інші – опосередковано. Як зазначає О. Абдуліна, у структурі загальнопедагогічних знань можливо виділити ряд елементів: 1) знання фундаментальних ідей, концепцій, законів і закономірностей розвитку педагогічних явищ; 2) знання провідних педагогічних теорій, основних категорій і понять; 3) знання основоположних педагогічних фактів; 4) прикладні знання із загальної методики навчання і виховання школярів [1, с. 72].
Традиційно систему педагогічних знань розглядають як єдність чотирьох підсистем: знання основ методології педагогіки; знання основ дидактики; знання основ теорії виховання; знання основ школознавства.

Показником когнітивного компонента емоційної культури, на нашу думку, можна вважати тезаурус особистості – активно діючий поняттєвий запас.

Важливим компонентом формування емоційної культури майбутніх учителів є мотиви. Діяльність – це процес, який спонукається і спрямовується мотивами. Мотиви визначають спрямованість діяльності людини, і в цьому їх відміна від просто об’єктивних переживань, бажань. У свою чергу, мотив є наслідком виникнення у людини певних потреб і необхідністю їх задоволення. Будучи вираженням взаємозв’язку суб’єкта і його діяльності, потреби виявляють себе в усвідомлених мотивах поведінки.

У мотиваційній сфері мотиви певним чином підпорядковані, ієрархізіровані й являють собою динамічну систему. Включення особистості у різні форми і сфери діяльності розвиває й ускладнює її мотиви.

Під мотивом ми розуміємо спонукання до діяльності, пов’язане із задоволенням потреб суб’єкта; сукупність зовнішніх або внутрішніх умов, що викликають активність суб’єкта і визначають її спрямованість.

Що стосується педагогічної мотивації, її можна трактувати, з одного боку, як процес дії мотивів педагогічної діяльності; з другого – як сукупність сталих мотивів педагогічної діяльності при наявності домінуючого, яка виражає спрямованість, ціннісні орієнтації  особистості вчителя і визначає її діяльність.

До зовнішніх позитивних мотивів педагогічної діяльності можна віднести: престижність роботи у певному навчальному закладі; адекватність заробітної плати; прагнення до просунення по роботі; потреба в досягненні соціального престижу і поваги з боку інших. До негативних зовнішніх мотивів відносяться: прагнення уникнути можливих покарань або неприємностей; прагнення уникнути критики з боку керівництва або колег [61].

До внутрішніх мотивів відносять: задоволення від самого процесу і результатів праці; можливість найбільш повної самореалізації саме в цій діяльності [61].

У самій сфері професійної мотивації важливу роль грає позитивне ставлення до професії, оскільки цей мотив пов’язаний з кінцевими цілями навчання. Задоволеність професією є тим інтегративним показником, який відображає ставлення суб’єкта до вибраної професії.

Емоційна культура, як і будь-яка професійно-значуща якість особистості, знаходить своє вираження і її діяльності. Розглянемо особливості діяльнісно-поведінкового компонента емоційної культури.

У психології немає єдиного погляду на діяльність і поведінку. Зазвичай їх розмежування проводиться з двох основних позицій. Один напрям розглядає поведінку як більш широке поняття, що містить різні форми активності тварин і людини. Діяльність тут розглядається як один з окремих її проявів.

Друга точка зору за вихідне поняття бере людську діяльність. Поведінка у цьому контексті – діяльність, спрямована на інших людей, тобто у максимальному ступені має соціальний аспект. Поведінка співвідноситься з моральними діями особистості і складається з її вчинків. У своєму дослідженні, характеризуючи діяльнісно-поведінковий компонент емоційної культури ми будемо керуватися другим підходом.

На нашу думку, діяльнісно-поведінковий компонент емоційної культури має два аспекти: 1) уміння, якими має володіти вчитель для організації ефективної педагогічної взаємодії в системах «учитель-учень», «учень-учень»; 2) адекватний зовнішній прояв емоцій.

Діяльність визначається як внутрішня (психічна) і зовнішня (фізична) активність людини, яка регулюється усвідомленою метою. Дії, безпосередньо пов’язані з метою діяльності, мають певний предметний зміст, у них виявляється ставлення людини до навколишнього. Предметні дії, що склалися, стали надбанням особистості, виступають в якості навичок і вмінь, тобто способів поведінки і діяльності. Оскільки ми розглядаємо особливості емоційної культури як професійно значущої якості майбутнього вчителя, то як основні виділяємо ті педагогічні вміння, наявність яких дозволяє організовувати ефективну педагогічну взаємодію з учнями. При виділенні цих умінь ми виходимо із зміни функції учителя у зв’язку з реалізацією гуманістичної тенденції розвитку освіти в практику роботи шкіл.

Емоційна культура особистості вчителя характеризується способом самоконтролю і саморегуляції своєї діяльності. Під саморегуляцією особистості розуміють процес підтримки загальної продуктивної активності особистості і процес, що охоплює просунення людини від «Я» наявного до «Я» майбутнього, бажаного.

Розрізняють саморегуляцію особистості, в якій переважають регуляція відносин, тобто поведінки і саморегуляцію діяльності, що припускає регуляцію дій. В узагальненій формі особистісну саморегуляцію можливо визначити як усвідомлену активність індивіда, приведення власних внутрішніх резервів відповідно до умов зовнішнього середовища для досягнення значущої мети.

У дослідженні О. Журавльвої зазначається, що в ідеалі регуляція поведінки студентів спрямована на успішну міжособистісну взаємодію з викладачами, товаришами в умовах учбового співробітництва [56, с. 67]. Саморегуляція поведінки включає роботу над собою і діяльність по перетворенню довкілля.

Досліджуючи особливості саморегулюючого компонента, ми вважаємо за доцільне розглянути такі поняття як «емоційний стрес», «емоційна напруга», «емоційна усталеність», оскільки педагогічна діяльність є емоційно напруженою.

На думку більшості сучасних дослідників емоцій, емоції «негативного знаку», які виникають у важких і критичних ситуаціях (у ситуаціях підвищеної відповідальності за успішний наслідок діяльності, яку виконує людина – дії в умовах ризику, в ситуації екзамену і при травмуючому психічному впливі – втрата близької людини, образа, приниження власної гідності тощо) обумовлюють специфічний психічний стан, який отримав назву емоційного чи психологічного стресу.

Враховуючи різноспрямований характер впливу емоційного стресу на діяльність, деякі автори припускають, що доцільно розмежовувати такі психічні стани, як «емоційна активація» (Вітт Н.) і «емоційна напруга» (Зільберман Н., Кисельов Ю.). Якщо стан емоційної активізації характеризується оптимізуючим впливом на діяльність, то стан емоційної напруги – дезорганізуючим.

Така функціональна неоднозначність впливу емоцій на доцільність поведінки і продуктивність діяльності людини стала причиною виникнення проблеми емоційної усталеності.

Емоційна усталеність є необхідною особистісною якістю, що забезпечує суб’єкту можливість протидіяти небажаному впливові емоцій.

У широкому аспекті емоційна усталеність – це здатність керувати своїми емоціями, зберігати високу працездатність, здійснювати складну чи небезпечну діяльність без напруження, незважаючи на емоціогенні впливи.

Емоційну усталеність можна конкретніше визначити як властивість особистості, що забезпечує гармонійний зв’язок між усіма компонентами діяльності в емоціогенній ситуації і тим самим сприяє її успішному виконанню. 

Процес емоційної саморегуляції обумовлюється емоційним досвідом. У ньому згорнуті інтегративні  успіхи – невдачі здійсненних раніше спроб. Емоційний досвід має певний зміст, який залежить від рівня професійної підготовленості людини.


Показниками емоційної усталеності діяльності вчителя є: упевненість у собі як у вчителі; відсутність страху перед учнями; уміння володіти собою (саморегуляція, самоконтроль); відсутність емоційної напруги; наявність вольових якостей (цілеспрямованість, наполегливість, витриманість, рішучість, терпимість); задоволеність діяльністю; нормальна стомленість [76].

Упевненість у собі як у вчителі є інтегральною якістю, яка базується на здатності розуміти учнів, умінні проникати у психологію учня, а також на усвідомлені правоти своїх дій та вчинків. Упевненість у собі як у вчителі, у своїх силах тісно пов’язана з самооцінкою особистості, яка формується під впливом оцінок оточуючих та результатів власної діяльності.

Наступним компонентом емоційної культури вчителя є емоційно-почуттєвий. До нього ми відносимо альтруїстичні, комунікативні емоції, гуманні почуття, вольову активність особистості, спрямовану на встановлення гуманних відносин, на покращання оточуючої дійсності, а також емпатію.

Як вже зазначалось вище, завдяки емоціям ми краще розуміємо один одного, можемо, не використовуючи мову, судити про стан людини. Вірне сприйняття емоцій допомагає вчителеві оптимально організувати сумісну діяльність і спілкування з учнями. Існує декілька типів класифікації емоцій. Так, Б. Додонов [21] у своїх дослідженнях виділяє чотири групи емоцій: нижчі і вищі; позитивні і негативні; стеничні й астеничні; реакції й емоційні стани. Він надає так звану типологію цінних емоцій, серед яких як особливо значущі для формування емоційної культури ми виділяємо альтруїстичні і комунікативні.

До альтруїстичних відносяться переживання, що виникають на основі потреби у сприянні, допомозі, заступництві іншим людям; бажання приносити людям радість, щастя. Почуття занепокоєння за долю когось, турбота про нього; співпереживання вдачі і радості іншого; почуття надійності, почуття відданості, почуття участі, жалості.

Комунікативні емоції виникають на основі потреби у спілкуванні: бажання спілкуватися, ділитися думками і переживаннями, знайти їм відгук; почуття симпатії, прихильності, почуття поваги до когось; бажання заслужити схвалення від близьких і шанованих людей [52, с. 109–112].
Емоції людини є складовими компонентами почуттів. Почуття – це емоційні процеси більш високого рівня, вони виявляють цілісне ставлення людини до світу, до того, що вона зазнає і робить у ньому, у формі безпосереднього переживання.

Вміння ідентифікувати себе з дитиною, співпереживати із ним, відчувати його думки і почуття дає у руки педагога делікатний, але дуже ефективний інструмент впливу на вихованця, оскільки педагог у цьому випадку одержує можливість спиратися  на мотиваційно-потребову сферу особистості дитини, у котрої насамперед і  відбуваються певні зміни в процесі виховних впливів.   Виникаюча на основі такої ідентифікації емоційна спільність педагога і вихованця створює сприятливий психологічний фон для успішної педагогічної взаємодії на всіх етапах виховного процесу. 

Так, на першому етапі (виникнення педагогічного задуму) емоційна ідентифікація допомагає намітити задум з урахуванням соціально-психологічних умов на даний момент, що допомагає педагогу уявити загальну картину взаємодії з вихованцями, їхнє можливе ставлення до того, що відбувається, і в залежності від цього намітити варіанти комунікативної структури майбутнього уроку. 

На другому етапі (розроблення задуму) емоційна ідентифікація допомагає педагогу представити найбільше ймовірні варіанти сприйняття вихованцями запропонованого їм матеріалу і форм комунікації. 

На третьому етапі (втілення і реалізація задуму в ході педагогічної взаємодії педагога з вихованцями) емоційна ідентифікація надає можливість йому підтримувати зворотний зв’язок із вихованцями у ході педагогічного спілкування з ними, що дозволяє своєчасно і правильно орієнтуватися в обстановці педагогічного процесу, який постійно змінюється, психічному стані вихованців, результатах виховного впливу, і з урахуванням цього використовувати або раніше намічені методи, або скоректовані у залежності від обстановки, що змінилася.  На цьому етапі емоційна ідентифікація допомагає педагогу більш успішно вирішувати конкретні поточні завдання як виховного так і комунікативного характеру. 

На четвертому етапі виховного процесу (аналіз результатів утілення задуму і на основі цього відповідне коректування і подальше прогнозування методів і засобів виховного впливу) ідентифікація дозволяє педагогу відчути результати педагогічної діяльності (ефективність, позитивні моменти, недоліки і т.д.), а також вибрати найбільше оптимальні засоби впливу 

Здібність до співчуття не тільки підвищує адекватність сприйняття «іншого», але й веде до встановлення ефективних, позитивних взаємовідносин з учнями. Обумовленість тут подвійна. З одного боку, більш глибоке й адекватне відображення особистості дитини веде до більш обгрунтованого прийняття педагогічних рішень, продуктивності освітнього процесу. З іншого боку, виявлення емпатії, знаходячи емоційний відгук у учня, призводить до встановлення позитивних відносин між ним і педагогом. А це, в свою чергу, також не може не підвищувати продуктивність педагогічного спілкування. 

Емпатична здібність педагога знаходить своє вираження в таких його характеристиках, як доброзичливість і повага до дітей, чутливість і піклування, інтерес до життя учнів, спостережливість і чуйність, емоційне сприйняття і розуміння. Емпатія базується на високому рівні розвитку сенсорної і емоційної чуттєвості, глибині і гнучкості розуму. Вона включає не тільки оцінку стану іншого, але й співчуття. Людина, яка співчуває іншому тим, самим глибше його пізнає. Необхідно зазначити, що емпатична здібність, як правило, збільшується зі зростанням життєвого досвіду, і емпатія легше реалізується у випадку схожості людей. Як і будь-яка здібність, емпатія може бути розвинута спеціальними вправами.

Отже, у структурі емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів ми виділяємо такі компоненти: когнітивний, мотиваційний, діяльнісно-поведінковий, саморегулюючий, емоційно-почуттєвий. Оскільки, як зазначалось нами раніше, структура характеризується не тільки складаючими її елементами, але й їх взаємозв’язком, то вивчення структури емоційної культури припускає розкриття особливостей взаємозв’язку і взаємодії між компонентами досліджуваної якості.

Провідне місце у структурі емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів має когнітивний компонент, оскільки він включає систему моральних, психолого-педагогічних знань, які є основою переконань, вибору оптимальних педагогічних дій. Когнітивний компонент впливає на діяльнісно-поведінковий компонент емоційної культури, але не безпосередньо, а через мотиваційний компонент означеної якості. Разом з тим, ефективність засвоєння знань залежить від потреб, інтересів особистості, тобто спостерігається взаємозв’язок між когнітивним і мотиваційним компонентами.

Крім цього, емоційні переживання створюють індивідуальний досвід взаємодії з іншими людьми. Поєднання індивідуального досвіду з психолого-педагогічними й етичними знаннями вчителя сприяє становленню саморегуляції поведінки особистості за принципами гуманістичної моралі і професійної етики.

Емоційно-почуттєвий компонент емоційної культури пов’язаний з когнітивним, оскільки моральні уявлення, якими оволодіває особистість, здатні викликати високоморальні емоційні стани: почуття провини, почуття гордості, морального задоволення, самоповаги, докори сумління.

Отже, у структурі емоційної культури, знаходять віддзеркалювання такі взаємообумовлені зв’язки: когнітивний компонент є основою, що забезпечує виникнення певних емоційних станів, переконань, мотивів і цілей діяльності. Мотиваційний компонент виступає спонукачем активності особистості, її ініціативи, творчості. Емоційно-почуттєвий компонент впливає на розвиток діяльнісно-поведінкового, саморегулюючого, мотиваційного компонентів досліджуваної якості.

Отже, вивчення структури емоційної культури як професійно значущої якості вчителя початкових класів дозволяє нам дійти таких висновків:

1) до основних компонентів емоційної культури відносяться: когнітивний, мотиваційний, діяльнісно-поведінкоіий, саморегулюючий, емоційно-почуттєвий;

2) компоненти емоційної культури взаємоповязані і взаємно впливають один на одного: когнітивний компонент є основою, що сприяє розвитку мотиваційного, діяльнісно-поведінкового, емоційно-почуттєвого, саморегулюючого компонентів, мотиваційний компонент виступає головним спонукачем діяльності особистості, у процесі якої отримують розвиток її емоції, вміння, навички, чим обумовлений вплив діяльнісно-поведінкового компоненту на емоційно-почуттєвий і саморегулюючий компоненти;

3) емоційна культура підвищує цілісність особистості і сприяє її розвитку.

1.3. Модель формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки

Побудова моделі формування емоційної культури перш за все передбачає розгляд проблеми розвитку емоцій і почуттів на протязі життя людини.

Є два різних погляди на це питання [49]. Так, з одного боку, емоції не можуть розвиватися, оскільки вони пов’язані з функціонуванням організму і з такими його особливостями, котрі є природженими. З іншого боку, навпаки, емоційна сфера особистості, як і багато інших властивих їй психічних явищ, розвивається. Так, за даними А. Валона, О. Запорожець, Є. Макарової, Г. Шингарова емоції, як фізіологічне явище, піддаються вихованню та тренуванню. Таке тренування повинне починатись з раннього віку, коли формується «основа» майбутньої особистості.

Насправді ці дві позиції не виключають одна іншу. Для того, щоб переконатися в цьому, достатньо пов’язати кожну з названих точок зору з різними класами емоційних явищ. Елементарні емоції, які виступають як суб’єктивні прояви органічних станів, дійсно змінюються мало. Не випадково емоційність відносять до числа природжених і життєво стійких особистісних характеристик людини.

Але вже стосовно афектів і тим більш почуттів таке твердження невірне. Всі пов’язані з ними якості свідчать про те, що емоції розвиваються. Людина в змозі стримувати природні прояви афектів і, отож, здатна до навчання у цьому плані. Афект, наприклад, може бути подавлений свідомим зусиллям волі, його енергія може бути переключена на іншу, більш корисну справу. Удосконалення вищих емоцій та почуттів, за думкою Немова Р. [49], означає особистісний розвиток їх власника. Емоційна сфера людини може бути опосередкованим показником становлення її особистості. 

Розвиток емоцій, зазначає Рубінштейн С. [64, с. 585], нерозривно пов’язаний з розвитком особистості загалом. Емоції та почуття, які проявляються у людини на певній стадії  її розвитку, не обов’язково є, хоч і ускладненим досвідом, але все ж таки є продовженням її емоцій на попередній стадії. Емоції самі по собі не розвиваються, не мають власної історії; змінюються установки особистості, її ставлення до світу, які складаються в діяльності та відбиваються у свідомості, і разом з ними перетворюються  емоції. Почуття специфічні для одного періоду, не знаходяться у нерозривному зв’язку з почуттями попереднього періоду. В розвитку емоційного життя існує, звісно, наступність. Але перехід від почуття одного періоду до почуттів наступного опосередкований усім розвитком особистості.

П. Якобсон глибоко вивчивши проблему виховання почуттів людини зазначав: «Почуття – стійкі особливості особистості, вони виступають як емоційні відношення людини до предметів і явищ дійсності, що склалися» [79, с. 4].

Почуття, на думку І. Беха [6], є організованою системою емоційних переживань і  одиницею морально-духовного розвитку людини. На відміну від простих переживань болю, голоду, страху і т.п. здатність переживати моральні почуття формується під дією освітнього впливу. Щоб пережити почуття вищого рівня, потрібні дві умови: по-перше, уміння розуміти загальні соціальні норми; по-друге, ці норми як абстрактні етичні поняття повинні бути не лише мислеформами, а й викликати певні емоційні реакції, збагачуватися ними. Адже будь-яка ідея стає дієвою тільки тоді, коли вона емоційно пережита, викликає прагнення діяти (дійовий компонент). Такої вартості ідея у психологічному вимірі виступає як особистісне переконання людини. Почуття, формуючись в діяльності і розвиваючись в ній, стають спонуканнями дій, мотивами вчинків. П. Якобсон, як і К. Станіславський, вважає, що почуття неможливо тренувати, але їх можна розвивати, тобто прийти до них опосередкованим шляхом.

Таким чином, емоції у діяльності людини є, з одного боку, формою виявлення мотивів, а, з іншого боку, здійснюючи емоційну оцінку змісту мотиваційних процесів, вони коригують їх протікання.

При створенні мотиваційного компонента діяльності суб’єкта по засвоєнню нових знань і вмінь емоції коригують спонукальність мети дії, що формується. При чому, функцію корекції виконують обидва види емоцій – провідні і похідні емоції (34(, але кожний з них – своїм специфічним способом.

Провідні емоції виконують роль індикатора значущих дій суб’єкта, як для оточуючих, так і для самого суб’єкта. Провідні емоції передують процесу формування дії. Успіх або невдача у виконанні дії можуть на них не впливати, оскільки вони є перш за все показником значущої діяльності.

Виділення суб’єктом мети дії, що формується, тобто встановлення цільової ієрархії і послідовне досягнення проміжних цілей, а потім і основної мети дії відбивається за допомогою похідних емоцій, що сигналізують про успіх або невдачу у досягненні поточних цілей.

Провідні емоції, крім цього, відбивають відношення дії, що формується, до значущої діяльності суб’єкта: при включенні дії, що формується, у значущу діяльність суб’єкта, тобто при встановленні суб’єктом безпосереднього зв’язку мети дії, що формується, з мотивом значущої діяльності, позитивні емоції, що раніше супроводжували значущу діяльність, починають супроводжувати і дію, яка формується, що свідчить про зміну характеру даного зв’язку, тобто коригують спонукальність мети дії, що формується.

Отже, оскільки емоційні і мотиваційні процеси тісно взаємопов’язані між собою, одним з напрямів формування мотиваційного компонента може стати встановлення зв’язку дії, яка формується, зі значущою діяльністю суб’єкта. Дійсно, продуктивною умовою всякого засвоєння загальновизнано вважається наявність позитивних емоцій у суб’єкта. Емоційна регуляція навчальної діяльності здійснюється тут опосередкованим шляхом – за допомогою створення мотиваційного компоненту на основі значущих діяльностей суб’єкта. Тоді позитивні емоції, що проявляються у ході здійснення суб’єктом значущої діяльності, будуть виявлятися і під час формування конкретних навчальних дій, збільшуючи спонукальність їх цілей, тобто суб’єкт буде прагнути досягнення цілей дії незалежно від успішності цього процесу.

Виходячи з цього, ми вважаємо, що одним з можливих шляхів формування мотиваційного компоненту емоційної культури є перший шлях.

Процес загального, соціально-морального і професійного розвитку особистості набуває оптимального характеру, коли той, хто вчиться виступає суб’єктом навчання.

Вищезазначене дозволяє нам сформулювати деякі закономірності, які, на наш погляд, дозволяють намітити шляхи формування мотиваційного компоненту емоційної культури майбутнього вчителя.

По-перше, врахування вже сформованої мотиваційної сфери особистості студента при організації навчання і її коригування, виходячи із загальнолюдських цінностей.

По-друге, емоції виступають як значущий чинник у формуванні особистості, особливо її мотиваційної сфери, оскільки на їх основі виникають і закріплюються потреби і інтереси людини.

По-третє, надання студентові у педагогічному процесі необхідного простору для його самоактуалізації, реалізації здібностей і розвитку творчої індивідуальності фахівця, прагнення до якомога повнішого виявлення і розвитку своїх особистісних можливостей.

По-четверте, кожний студент повинен мати можливість брати участь у постановці цілей і завдань навчальної діяльності. Ступінь включеності студента у цілеполягання найближчої своєї діяльності головним чином визначається тим, наскільки широкі можливості надає йому педагогічна система для активності у процесі навчально-пізнавальної діяльності.

По-п’яте, забезпечення студенту не тільки статусу об’єкта навчальної діяльності, але і його суб’єкта. Розглядання навчання як процесу міжособистісної взаємодії і спілкування не тільки у системі «викладач – студент», але й в системах «студент – студент», «студент – студентська група».

По-шосте, стимулювання пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти шляхом емоційної регуляції процесу навчання.

Ці закономірності дозволяють визначити принципи, з урахуванням яких повинна бути організована пізнавальна діяльність студентів:

1) принцип включення особистості до гуманістично орієнтованої й особистісно значущої діяльності;

2) принцип формування творчої особистості;

3) принцип встановлення гуманних стосунків між учасниками освітнього процесу;

4) принцип вибору оптимальної системи методів формування емоційної культури з врахуванням індивідуальних особливостей  особистості.

Ефективність формування емоційної культури обумовлена рівнем сформованості певних умінь, які виділені нами у п. 1.2. Оволодіння цими уміннями буде визначати розвиток діяльнісно-поведінкового компоненту емоційної культури. Його становлення пов’язане, з одного боку, з прикладом поведінки викладачів вищої школи, які в ідеалі повинні демонструвати певні еталони емоційної поведінки під час навчальних занять, а, з іншого боку, з формуванням практичного досвіду власної емоційної поведінки.

Основу успішної діяльності створюють такі позитивні емоції:

1) позитивні емоції, пов’язані із навчальним закладом у цілому та перебуванням у ньому; 2) позитивні емоції, що обумовлюються рівними, доброзичливими, діловими взаємостосунками у системах «викладач – студент», «студент-студент», «студент – студентська група»; 3) позитивні емоції, пов’язані із засвоєнням нових знань. Ці емоції у сукупності створюють основу атмосфери задоволення, яка необхідна для успішної навчальної діяльності.

Тому, продуктивність навчального заняття обумовлена відношенням здобувачів вищої освіти до навчальної діяльності, предмету, що вивчається і особистості самого викладача [33]. У процесі педагогічного спілкування студента з викладачем, вивчення навчальних дисциплін виникає певний стан студента в діапазоні від творчої навчальної активності до пригнічення, байдужості лише з формальним відношенням до навчання. Керування емоційним станом всієї аудиторії і окремого студента є необхідним компонентом педагогічного процесу у ЗВО.

Найбільш яскраво регуляторна функція емоцій у педагогічній діяльності виявляється у момент взаємодії викладача зі студентами (учнями), студента зі студентами (учня з учнями), а також під час пояснення змісту дидактичного матеріалу. Отже, емоційна регуляція навчально-пізнавальної діяльності може здійснюватися за трьома каналами. По-перше, це поведінка самого викладача як чинник впливу на аудиторію, по-друге, встановлення чіткого і оперативного зворотного зв’язку з урахуванням мінливих настроїв і ставлень до предмету навчання під час заняття і, по-третє, добір матеріалу, який викладається, що у сукупності сприяє формуванню відповідних пізнавальних  потреб і мотивів.

Перший канал, за яким здійснюється керування емоційним станом тих, хто навчається, – це особистість самого викладача, його здібності і можливості емоційного самовираження. Тут можливо зазначити два фактори, що впливають на ефективність керування емоційними станами студентів. Першим фактором можна виділити загальний емоційний тон навчальної діяльності викладача, тобто мається на увазі той образ емоційної поведінки, який складається у викладача в процесі професійної діяльності і виявляється саме під час навчальних занять і спілкування зі студентами [33]. Мова йде про провідне, стрижневе почуття, що об’єктивує в цьому відношенні переважаючу характеристику образу викладача. Позитивність даної  якості підвищує ефективність викладацької діяльності. Саме загальний емоційний тон навчальної діяльності викладача виявляє відчутний вплив на аудиторію студентів, якій виражається перш за все у створенні відповідного ставлення здобувачів вищої освіти до матеріалу, що вивчається, до викладача. Важливим результатом впливу загального емоційного тону навчальної діяльності викладача є його здатність закріплятися в пам’яті тих, хто навчається, викликаючи міцне і постійне відношення до викладача і навчального предмету, яке не зможуть порушити можливі епізодичні відступи від прийнятої і засвоєної студентами викладацької манери. Керування емоційним станом тих, хто навчається, що здійснюється через загальний емоційний тон навчальної діяльності викладача, є дистантним за часом, продовжується після заняття, репродукується під час самостійної роботи студентів і що, особливо важливо, передує наступним заняттям. 

Педагогічно доцільна форма емоційності викладання припускає розумну розмірність, експресивність почуттів, тактовний характер їх виразу, природність функціонування психологічного апарату емоційної виразності, точну відповідність до навчальної ситуації. При порушенні цих вимог ефект впливу на учнів буде суттєво знижений, якість навчального заняття неминуче постраждає за багатьма показниками.

Отже, шляхами формування діяльнісно-поведінкового компонента емоційної культури виступають: розширення особистого діапазону різних засобів емоційної виразності; розвиток умінь виразного мовлення; формування загального емоційного тону навчальної діяльності здобувачів вищої освіти як майбутніх учителів; формування образу емоційної поведінки студентів.

Важливою складовою емоційної культури вчителя є уміння і навички, що складають основу саморегулюючого компонента. Цілеспрямована актуалізація певних станів викликає паралельну актуалізацію певних форм поведінки, що дуже важливо в справі керування навчально-виховним процесом.

Дослідження свідчать, що позитивно забарвлені стани відбиваються в позитивних практичних діях (тобто продуктивних і конструктивних діях під час навчання), позитивних емоційних (що  приносять задоволення, радість) і діях, що обумовлені ситуацією, а також в осмисленності, впевненості та керованості поведінкою. Негативно забарвлені стани знаходять своє відбиття в зменшенні інтенсивності позитивних продуктивних дій (практичних, позитивно забарвлених емоційних і творчих), в актуалізації негативних дій (негативно забарвлених емоційних, негативних практичних), негативної поведінки і захисних діях. Ці стани також відбиваються в зниженні активності, продуманості, керованості і посиленні напруженості поведінки [59].

Таким чином, можна зробити висновок, що негативна поведінка під час занять обумовлена негативними емоційними та вольовими станами. Тому навчання студентів методам саморегуляції дозволить знизити негативізм у поведінці та діях, а також зменшити напруженість поведінки. З іншого боку, створення, актуалізація позитивно забарвлених станів обов’язково виявляє себе в позитивних практичних діях, творчих та інших продуктивних формах поведінки. 

В цілісній структурній організації психічних станів у викладачів та учнів центральне місце займають психічні стани педагогів, в них ключова ланка – позитивні діяльнісні стани і позитивні стани спілкування. Блок позитивно забарвлених станів учнів через позитивні емоційні стани пов’язаний і обумовлюється позитивними діяльнісними станами педагога. Блок негативно забарвлених станів учнів під час заняття через негативні діяльнісні стани пов’язаний з психофізіологічними станами викладачів. Іншими словами, включеність кожного блоку станів учнів на занятті обумовлюється діяльнісними і психофізіологічними станами педагога, і тільки якщо ті стани позитивні і характеризуються високим рівнем інтенсивності, тоді в учнів спостерігається високий рівень позитивно забарвлених і низький рівень негативних станів.

Отже, як бачимо, важливе місце у педагогічній діяльності викладача займають питання  керування і саморегуляції психічних станів. Одним із напрямів розв’язання цих питань є оволодіння методами саморегуляції психічних станів і необхідними вміннями.

Другий напрям, повязаний із саморегуляцією психічних станів викладача на занятті, пов’язаний із вихованням і самовихованням професійно-педагогічних якостей і вмінь, які є небхідною умовою і передумовою процесів керування і без якого важко уявити оптимальне керування власними станами у процесі навчально-педагогічної діяльності і досягнення високих результатів у педагогчній праці. 

Важливим елементом емоційної культури виступає вміння оперативно оцінювати емоційні реакції аудиторії та впливати на них.

Для коригування несприятливих емоцій учнів під час заняття можна використовувати такий метод як переключення уваги. Контактні заохочувальні і конфіденційні дії можна використовувати для створення емоціогенних ситуацій, пов’язаних із задоволенням потреби у схваленні або визнанні особистісних переваг школярів. 

Важко не погодитися з думкою М. Потоцького, що «експресивність усного мовлення виявляє величезний вплив не тільки на розум, але й на почуття слухача. Останнє, в свою чергу, впливає на розумову сферу, яка внаслідок виявляється під подвійним впливом логіки думки і емоцій мовлення». Великий вчений М. Ломоносов стверджував, що «мало мати добру тему, мало образно викладати матеріал, вміло його розташувати, але дуже важливо гарно його піднести, посилюючи або притишуючи голос відповідно до тексту, що викладається».

Жест і міміка разом з інтонацією мають велику переконувальну силу. За їх допомогою можливо акцентувати увагу на ті сторони явищ, уявлень, на які самі студенти можуть не звернути уваги. Логічна послідовність інформації, її аргументованість проникають в пам’ять по декількох каналах, в тому числі за допомогою голосу, його інтонації, жестів, міміки і закріплюються в емоційній пам’яті, яка, як стверджують психологи, може бути сильніша за логічну. 

Успішність емоційного впливу на учнів під час навчальних занять залежить від того, наскільки вчитель усвідомлює свої можливості в плані експресивності, наскільки його уявлення про переживання, що виражаються, відповідають реальній картині і сприйняттю його іншими. У цьому плані перш за все важливо оцінити свої експресивні можливості стосовно до конкретного навчального матеріалу під час підготовки до заняття.

Дуже ефективними в плані посилення емоціогенності дидактичного матеріалу є виражальні засоби художнього мовлення. До них належать: відступи (історичні екскурси), афоризми, епітети, висловлювання, порівняння, аналогії, пауза [3; 8; 78]. 
Друга група методів пов’язана з емоціогенними ситуаціями, породжуваними з одного боку, умовами логіко-психологічних закономірностей введення знань, і з іншого боку, організаційними умовами соціально-психологічної взаємодії учнів на занятті.

В основі логіко-психологічних закономірностей введення знань лежать прийоми проблемно-пошукового характеру. Крім проблемних ситуацій в практичній діяльності вчителів використовується ще ряд достатньо ефективних засобів, що сприяють посиленню емоціогенності дидактичного матеріалу. Серед них: активізуючі запитання (інформаційні і проблемні), діалог, навмисна помилка, роздуми вголос. 

Що ж стосується емоціогенних ситуацій, породжуваних прийомами соціально-психологічного характеру, то до них належать різноманітні форми спільних дій. У низці відзначається суттєве посилення емоційних виявів у людей, що знаходяться в різноманітних ситуаціях спільної діяльності.

Колективні емоційні стани є умовою, від якої залежить складний процес навчання, виховання і розвитку особистості. Конкретні прояви поведінкової активності особистості в колективі багато в чому визначаються тими емоційно-психологічними ситуаціями, які формуються або вже існують на даний момент у колективі. Емоційні стани колективу можуть виступати як детермінанти поведінки особистості, її майбутніх і нинішніх дій.

До емоційних колективних станів відносять психологічний клімат колективу, психологічну атмосферу, ситуаційні емоційні стани.

Отже, теоретичний аналіз проблеми формування емоційної культури майбутніх учителів дозволяє нам, застосовуючи системний підхід до організації процесу її формування, побудувати його дидактичну модель (рис. 1.1). 

Під моделлю ми розуміємо штучно створене явище (предмет, процес, ситуацію і т.п.), анологічне іншому явищу (предмету, процесу, ситуації  і т.п.), яке виступає як аналог об’єктів дослідження, тобто вони схожі з останніми, але не тотожні ним [80].

Основними компонентами цієї моделі є: мета, принципи, на яких має будуватись навчально-пізнавальна діяльність здобувачів вищої освіти, комплекс педагогічних умов, що сприятимуть ефективності процесу формування емоційної культури, зміст навчання, етапи формування емоційної культури, форми, методи і засоби навчання, контроль, корекція і оцінка діяльності студентів, результат процесу формування емоційної культури.

Метою є засвоєння студентами системи знань, умінь і навичок, формування мотиваційної сфери, педагогічних здібностей і особистісних якостей, що складають основу емоційної культури вчителя.

Навчально-пізнавальна діяльність здобувачів вищої освіти сприятиме формуванню емоційної культури, якщо буде організована з урахуванням таких принципів: принцип включення особистості до гуманістично орієнтованої й особистісно значущої діяльності; принцип формування творчої особистості; принцип встановлення гуманних стосунків між учасниками освітнього процесу; принцип вибору оптимальної системи методів формування емоційної культури з врахуванням індивідуальних особливостей  особистості.

Педагогічними умовами, що забезпечують ефективність процесу формування емоційної культури, є: спрямованість педагогічної підготовки на формування потреби у розвитку емоційної культури; оволодіння студентами системи знань про особливості емоційної сфери особистості, вміннями і навичками  емоційної  регуляції  навчально-пізнавальної діяльності; включення студентів до гуманістично орієнтованої й особистісно значущої діяльності шляхом застосування особистісно орієнтованих технологій навчання, спеціально спроєктованих ситуацій, що сприяють вияву, закріпленню і розвитку емоційної культури; реалізація індивідуально-творчого підходу в процесі формування емоційної культури у здобувачів вищої освіти на основі діагностики розвитку її 








	Етапи
	Діяльність здобувачів вищої освіти
	Діяльність викладача

	Етап виник-нення
	Усвідомлення ролі емоційної культури у професійній діяльності, осягнення цілей і завдань вивчення спецкурсу,  виявлення особливостей власної емоційної сфери.
	Організація пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти, стимулювання інтересу до вивчення основ емоційної культури, створення сприятливої емоційної атмосфери, організація та аналіз результатів тестування, розробка індивідуальних моделей взаємодії зі студентами.

	Етап станов-лення
	Усвідомлення теоретичних знань, відпрацювання відповідних умінь та навичок.
	Забезпечення умов активної роботи здобувачів вищої освіти на заняттях.

	Етап зрілості
	Застосування набутих знань, умінь і навичок з основ емоційної культури в навчально-пізнавальній діяльності.
	Організація, корекція і контроль за самостійною роботою здобувачів вищої освіти, надання індивідуальних консультацій.

	Етап перетво-рення
	Застосування набутих знань, умінь і навичок з  основ емоційної культури під час педагогічної практики

	Організація і контроль за виконанням завдань педагогічної практики, надання індивідуальних консультацій.









Рисунок 1.1. Дидактична модель формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів
компонентів; моделювання ситуацій сумісної діяльності учасників педагогічного процесу як активних суб’єктів професійно та осбистісно орієнтованої взаємодії з урахуванням динаміки розвитку емоційної культури на етапах виниекнення, становлення, зрілості і перетворення; створення сприятливого емоційного клімату в освітньому процесі.

Під змістом ми розуміли систему психолого-педагогічних знань, умінь і навичок, що складають основу когнітивного, діяльнісно-поведінкового і саморегулюючого компонентів емоційної культури вчителя.

Процесс формування емоційної культури складається з чотирьох етапів:

– на першому етапі (етап «виникнення») відбувається усвідомлення студентами ролі емоційної культури у професійній діяльності, пізнання особливостей власної емоційної сфери, формування мотиваційної установки на самоудосконалення і самовиховання;

– другий етап (етап «становлення») спрямований на оволодіння студентами теоретичними і емпіричними знаннями з основ емоційної культури, розвиток емоційної виразності;

– характерною рисою третього етапу (етап «зрілості») виступає застосування студентами набутих знань, умінь і навичок у навчально-пізнавальному процесі, пред’явлення вимог до себе і до однокурсників згідно з соціальними вимогами до студента як майбутнього професіонала;

– на четвертому етапі (етап «перетворення») відбувається застосування і корекція набутих знань, умінь і навичок з основ емоційної культури у процесі педагогічної практики.

Форми, методи і засоби навчально-пізнавальної дільності здобувачів вищої освіти повинні відповідати цілям і спеціфіці кожного з названих етапів формування емоційної культури. Крім цього, на кожному з етапів має здійснюватись контроль і аналіз одержаних результатів, як з боку викладача, так і з боку самих здобувачів вищої освіти. Викладачеві це дає можливість мати постійний зворотний зв’язок зі студентами, відслідковувати ступінь усвідомленого просунення студента з позиції об’єкта на позицію суб’єкта навчально-пізнавальної діяльності, вносити корективи у подальшу роботу з формування емоційної культури майбутніх учителів. Студентам контроль і аналіз одержаних результатів дозволяє оцінювати ступінь оволодіння основами емоційної культури.

Результотом є той чи інший рівень сформованості емоційної культури.

Теоретичний аналіз проблеми формування емоційної культури майбутніх учителів дозволлив також дійти таких висновків:

1) формування емоційної культури відбувається під впливом соціальних цінностей і, насамперед, у пізнавальній діяльності;

2) формуванню мотиваційного компонента емоційної культури сприяє:

– врахування вже сформованої мотиваційної сфери особистості студента при організації навчання і її коригування, виходячи із загальнолюдських цінностей;

– надання студентові у педагогічному процесі необхідного простору для його самоактуалізації, реалізації здібностей і розвитку творчої індивідуальності фахівця, прагнення до якомога повнішого виявлення і розвитку своїх особистісних можливостей;

– можливість для кожного студента брати участь у постановці цілей і завдань навчальної діяльності. Ступінь включеності студента у цілеполяганні найближчої своєї діяльності головним чином визначається тим, наскільки широкі можливості надає йому педагогічна система для активності у процесі навчально-пізнавальної діяльності;

– забезпечення студенту не тільки статусу об’єкта навчальної діяльності, але і його суб’єкта. Розглядання навчання як процесу міжособистісної взаємодії і спілкування не тільки у системі «викладач – студент», але й в системах «студент – студент», «студент – студентська група»;

– стимулювання пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти шляхом емоційної регуляції процесу навчання;

3) формування діяльнісно-поведінкового компонента забезпечується: розширенням особистого діапазону різних засобів емоційної виразності; розвитком умінь виразного мовлення; формуванням загального емоційного тону навчальної діяльності здобувачів вищої освіти як майбутніх учителів; формуванням образу емоційної поведінки здобувачів вищої освіти. Формування діяльнісно-поведінкового компонента також передбачає оволодіння методами посилення емоціогенності дидактичного матеріалу, розвиток таких умінь як уміння розпізнавати за зовнішними ознаками емоційні стани учнів, відчувати і впливати на емоційний настрій аудиторії, створювати сприятливий емоційний клімат під час заняття;

4) розвитку саморегулюючого компонента сприяють оволодіння методами емоційної саморегуляції, формування адекватної самооцінки. 
РОЗДІЛ 2
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНО-ДОСЛІДНИЦЬКА РОБОТА З ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ
2.1. Вивчення особливостей сформованості емоційної культури у майбутніх учителів учнів молодшого шкільного віку на початковому етапі дослідження 

У ході пошукового експерименту нами була розроблена програма вивчення особливостей розвитку емоційної культури у майбутніх учителів початкових класів. Ця програма розроблялась на основі досліджуваної раніше структури емоційної культури (п. 1.2).
Діагностика емоційної культури має такі цілі: по-перше, визначення актуального рівня розвитку емоційної культури; по-друге, визначення потенційних можливостей розвитку цієї якості. Галузь застосування результатів діагностичного обстеження відповідно до першої мети достатньо широка: професійний відбір на педагогічні спеціальності, професійно-педагогічна атестація і складення кваліфікаційних характеристик і рекомендацій. У другому випадку дані діагностики необхідні для коректування і удосконалення професійної підготовки у вищому навчальному закладі, здійснення індивідуального підходу до підготовки спеціаліста.

Для оцінки рівня сформованості емоційної культури ми визначили певні критерії і показники. На нашу думку, критерії сформованості емоційної культури мають бути пов’язані з її компонентами.

Ми визначили такі основні ознаки сформованості емоційної культури:

· відносно когнітивного компонента: 1) система психолого-педагогічних знань: а) знань особливостей розвитку емоційної сфери дітей певного віку; б) знань методів емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності учнів; г) знань методів саморегуляції емоційних станів; 2) знання особливостей власної емоційної сфери; 3) продуктивність і доцільність застосування психолого-педагогічних знань.

· відносно мотиваційного компонента: 1) зацікавленість проблемою емоційної культури; 2) розуміння особистісної значущості емоційної культури для забезпечення ефективності майбутньої професійної діяльності педагога; 3) прагнення до професійного самовдосконалення; 

· відносно діяльнісно-поведінкового компонента: 1) володіння способами створення сприятливої емоційної атмосфери під час заняття; 2) використання емоціогенних факторів дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів; 3) емоційна виразність – невербальне самовираження в комплексі (жест, міміка, ритм, темп) – в немовленевому спілкуванні і пантоміміці; 

· відносно саморегулюючого: 1) саморегуляція і самооцінка свого психічного стану – мобілізація творчого стану в процесі педагогічної діяльності; 2) впевненість у собі як у вчителі; 3) адекватна самооцінка;

· відносно емоційно-почуттєвого компонента: 1) емоційний стан під час заняття; 2) рівень розвитку емпатії; 2) емоційна спрямованість особистості вчителя.

Для оцінки сформованості емоційної культури нами були виділені такі рівні. Під рівнем сформованості емоційної культури ми розуміли якісну характеристику досить стійких властивостей, які визначають ступінь прояву виділених нами показників компонентів, їхньої погодженості між собою у вигляді цілісної структури.

Високий рівень. Студенти з високим рівнем сформованості емоційної культури усвідомлюють значення емоційної культури у професійній діяльності вчителя, виявляють яскраву зацікавленість у її розвитку і своєму подальшому самовдосконалюванні як майбутнього вчителя. Вони виявляють повну поінформованість щодо сутності емоційної культури, її структури та шляхів  формування,  добре  знають  особливості  власної  емоційної  сфери. На  уроках 

Таблиця 2.1

Критерії та показники сформованості емоційної культури

	Назва критерію
	Показники критерію

	Когнітивний
	1. Обсяг психолого-педагогічних знань.

2. Знання особливостей власної емоційної сфери.

3. Продуктивність і доцільність застосування психолого-педагогічних знань.

	Мотиваційний
	1. Зацікавленість проблемою емоційної культури.

2. Розуміння особистісної значущості емоційної культури для забезпечення ефективності майбутньої професійної діяльності педагога

3. Прагнення до професійного самовдосконалення.

	Діяльнісно-поведінковий
	1. Володіння способами створення сприятливої емоційної атмосфери під час заняття.

2. Використання емоціогенних факторів дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів.

3. Емоційна виразність – невербальне самовираження в комплексі (жест, міміка, ритм, темп) – в немовленевому спілкуванні і пантоміміці.

	Саморегулюючий
	1. Саморегуляція і самооцінка свого психічного стану – мобілізація творчого стану в процесі педагогічної діяльності.

2. Впевненість у собі як у вчителі.

3. Адекватна самооцінка.

	Емоційно-почуттєвий
	1. Емоційний стан під час заняття.

2. Емпатія.

3. Емоційна спрямованість особистості вчителя.


встановлюють сприятливу, доброзичливу емоційну атмосферу. В плані уроку дидактичний матеріал, що передбачається, за своїм емоціогенним ефектом адекватний вимогам етапів навчальної діяльності. За рахунок адекватного  підбору  системи  прийомів оперативно попереджують або усувають несприятливі емоції учнів на уроці. Під час аналізу проведених уроків не тільки виділяють найбільш вдалі чи невдалі емоціогенні ситуації, але й розглядають причинно-наслідкові відношення, які цьому сприяли. Вони вміють виразно висловлювати власні почуття, переконання. Для здобувачів вищої освіти цього рівня характерні упевненість у собі як у вчителі, задоволеність діяльністю, відсутність емоційної напруженості, експресивні уміння, усвідомлення впливу на оточуючих, адекватна самооцінка, високий рівень емпатії. 

Достатній рівень. Студенти загалом розуміють значущість емоційної культури у професійній діяльності педагога і позитивно ставляться до всього того, що сприяє її розвитку та їхньому професійному росту як майбутніх учителів. Але виявляють поверхову поінформованість щодо сутності емоційної культури, її компонентів та шляхів її формування. Зазнають труднощів при застосуванні набутих знань у нестандартних ситуаціях. Під час уроку іноді оперативно запобігаютьють або усувають негативні емоції учнів на уроці, іноді відчувають труднощі при виборі прийомів. У плані уроку емоціогенний дидактичний матеріал передбачається, але без співвіднесення його з етапами розгортання навчальної діяльності. При аналізі проведених уроків виділяють найбільш вдалі чи невдалі емоціогенні ситуації, але розгляд причинно-наслідкові відношення, які цьому сприяли, іноді викликає труднощі. Проявляється упевненість у собі як у вчителі. На тлі позитивних емоцій емоційна напруженість згасає. Такі студенти можуть створювати довільно потрібний настрій, адекватно оцінюють себе. Мовлення не завжди є виразним, образним, емоційно забарвленим. Середній рівень розвитку емпатії.

Середній рівень. Студенти недостатньо оцінюють значущість емоційної культури у професійній діяльності педагога, у зв’язку з чим не вважають для себе необхідним спеціально розвивати необхідні уміння і здібності, не прагнуть до свого подальшого саморозвитку в цьому напрямку, відрізняються безініціативністю. Виявляють часткову поінформованість щодо сутності емоційної культури, її структури та шляхів формування. Мають слабке уявлення про особливості власної емоційної сфери. При включенні в діяльність не вміють урахувати знання про характер взаємовідносин з учнями, про їхні психологічні та вікові особливості. Під час уроку відчувають труднощі при виборі прийомів усунення негативних емоцій учнів. У плані уроку емоціогенний дидактичний матеріал представлений у незначній кількості. При аналізі проведених уроків іноді не тільки виділяє найбільш вдалі чи невдалі емоціогенні ситуації, але і розглядає причинно-наслідкові відношення, які цьому сприяли. У процесі педагогічної діяльності спостерігається надмірна тривожність, хвилювання та невпевненість у діях. Мисленнєві дії, хоча й спрямовані на саморегуляцію емоційних переживань, фактично не дають відчутного результату. Висловлювання своїх думок, переконань має слабо виражене емоційне забарвлення. Часто спостерігається неадекватна самооцінка. Знижений рівень розвитку емпатії.

Низький рівень. Студенти є слабко мотивованими щодо значущості емоційної культури в їхній майбутній діяльності, не сприймають серйозно свої обмеження й утруднення при взаємодії з іншими людьми, не прагнуть їх усунення. Часто виявляють непоінформованість і некомпетентність щодо сутності емоційної культури, її структури та шляхів її формування. Мають фрагментарне уявлення щодо особливостей власної емоційної сфери. У плані уроку емоціогенний дидактичний матеріал непредставлений. У здобувачів вищої освіти викликає труднощі вибір методів коригування небажаних емоцій; під час аналізу проведених уроків визначають тільки найбільш вдалі або невдалі емоціогенні моменти на проведеному уроці. Швидкість реакції на поведінку учнів класу дуже низька. Відсутня упевненість у собі як у вчителі, педагогічна діяльність відбувається у стані емоційної напруженості. Можливі часті зміни настрою, основним станом якого є апатія. Мовлення є монотонним, без емоційного забарвлення. Часто спостерігається неадекватна самооцінка. Дуже низький рівень розвитку емпатії.

Оцінювання прояву ознак емоційної культури здійснювалося методом експертної оцінки компетентними суддями. Враховувались повнота, обґрунтованість і логічна послідовність відповідей здобувачів вищої освіти при аналізі педагогічних ситуацій, володіння психолого-педагогічним глосарієм з проблеми емоційної культури. Оцінювання кожної з ознак компонентів їхньої емоційної культури здійснювалося на основі трьох критеріїв: інтенсивності, частоти й усвідомленості прояву. На початковому етапі дослідження визначення особливостей розвитку діяльнісно-поведінкового компоненту емоційної культури ми проводили шляхом цілеспрямованого педагогічного спостереження за студентами під час занять, у період педагогічної практики, в позаудиторній діяльності, а також використовували такі методи як анкетування, інтерв’ювання, розв’язання ситуацій.

Оцінка виставлялася в балах відповідно до параметрів наступної шкали: бал «3» виставлявся за дуже інтенсивний, постійний і усвідомлений прояв ознаки; бал «2» – за досить інтенсивний і усвідомлений прояв ознаки, що фіксувалася часто; бал «1» – за слабкий і переважно інтуїтивний прояв ознаки, що фіксувалася в рідких випадках; бал «0» – за відсутність у прояві ознаки.

Кожен досліджуваний при обстеженні одержував по п’ятнадцять оцінок, що виставляв кожний із трьох експертів на окремому бланку, середнє арифметичне яких обчислювалося за формулою:

                                Кс = (Z1 + Z2 + … +Zn) : 45y,                            (2.1)

де: Кс – коефіцієнт сформованості емоційної культури;

     Zx – сума балів за всіма показниками емоційної культури, проставлена одним експертом;

     х = 1, 2, 3, …n – порядковий номер експерта;

     y – кількісний склад експертів, що брали участь в оцінюванні ознак прояву емоційної культури;

     45 – максимально можливий бал, отриманий при оцінюванні за сумою дев’яти показників прояву емоційної культури [77].

По закінченню процедури діагностики кожному досліджуваному виставлявся відповідний до величини набраних балів коефіцієнт сформованості емоційної культури, що обчислювався за вище запропонованою формулою. Цифрове значення цього коефіцієнта округлялося до сотих часток одиниці, оскільки сама одиниця була максимально можливою величиною. З урахуванням цього розподіл рівнів сформованості емоційної культури здійснювався у таких межах:

· від 1,00 до 0,76 балів – високий рівень;

· від 0,75 до 0,51 балів  – достатній рівень;

· від 0,50 до 0,26 балів – середній рівень;

· від 0,25 і нижче балів – низький рівень.

Узагальнені результати констатувального етапу експерименту представлено в таблиці 2.2., аналіз якої свідчить, що по закінченню університету випускники виявляють емоційну культуру, сформовану переважно на низькому (30,6% – 35,0%) і середньому (35,5% – 40,0%) рівнях. Від 15% до 21,7% досліджуваних мали достатній рівень сформованості емоційної культури і лише 8,7% – 14,4 % випускників виявляли високий рівень сформованості емоційної культури.

Істотним було і те, що за рівнем задоволеності випускників якістю своєї професійної підготовки в аспекті формування емоційної культури були отримані також досить низькі результати. Так, на високому рівні не був задоволений змістом і способом формування емоційної культури жоден випускник. Задоволеними якістю професійної підготовки в аспекті формування емоційної культури на достатньому і середньому рівнях залишилося усього лише 7,5% – 10,2% і 12,5% – 21,4% випускників. На низькому рівні задоволеність виявлялася в 29,6% – 37,5% випускників. Незадоволеними у цьому аспекті професійної підготовки залишилося 28,9% – 35% майбутніх учителів, 7,5% – 8,2% із загальної кількості взагалі утруднилися у відповіді на поставлене запитання й оцінити те, чи здійснювалось формування їхньої емоційної культури.

Таблиця 2.2

Результати констатувального етапу експерименту

	№


	Рівні сформованості емоційної культури
	Кількість (у %)

	
	
	
	
	
	

	
	
	80 чол.
	92 чол.
	90 чол.
	98 чол.

	1.
	Високий
	10,0%
	8,7%
	14,4%
	10,3%

	2.
	Достатній
	15,0%
	21,7%
	17,7%
	19,3%

	3.
	Середній
	40,0%
	37,0%
	35,5%
	39,8%

	4.
	Низький
	35,0%
	32,6%
	32,3%
	30,6%

	
	Рівні задоволеності формуванням емоційної культури
	
	
	
	

	1.
	Високий
	–
	–
	–
	–

	2.
	Достатній
	7,5%
	8,7%
	10%
	10,2%

	3.
	Середній
	12,5%
	16,3%
	20%
	21,4%

	4.
	Низький
	37,5%
	37,0%
	33,3%
	29,6%

	5.
	Не задоволені
	35%
	32,6%
	28,9%
	30,6%

	6.
	Утруднились відповісти
	7,5%
	5,4%
	7,8%
	8,2%


Намагаючись перевірити вірогідність представлених у таблиці 2.2 кількісних результатів щодо обстеження випускників стосовно рівня сформованості в них емоційної культури, паралельно роботі компетентних суддів ми піддали випускників соціологічному опитуванню за допомогою анкет, які містили сім відкритих запитань, що не обмежують напрямку й обсягу висловлювань респондентів. Внаслідок статистичної обробки її матеріалів, ми одержали такі відповіді випускників на поставлені запитання.

На перше запитання: «Назвіть, будь ласка, навчальні дисципліни, у змісті яких висвітлювалася проблема емоційної культури взагалі й емоційної культури вчителя?». 82% опитуваних утруднилися відповісти конкретно, лише 18% з них вказали на один з двох предметів – «Психологія», «Основи педагогічної майстерності».

На друге запитання: «Що ви розумієте під емоційною культурою вчителя?» лише 5% випускників відзначили, що це професійно значуща якість особистості вчителя, 43% опитуваних відповіли, що емоційна культура вчителя – це уміння визначати емоційний стан учнів за зовнішніми ознаками. 23% здобувачів вищої освіти визначали її тільки як уміння вчителя стримувати власні негативні емоції, ще 15% відповіли що емоційна культура – це ще й уміння підтримувати сприятливу емоційну атмосферу під час заняття. Цікаво, що 12% випускників зазначили, що важливою складовою емоційної культури вчителя є вміння вчасно пожартувати. Натомість далі подібних міркувань респонденти не пішли, не торкнулися вони і структури емоційної культури, і її функцій.

На третє запитання: «Яка, на вашу думку, роль емоційної культури у професійній діяльності педагога?» дві третини випускників (68%) були одностайними у тому, що роль емоційної культури величезна, 3% відповіли, що вона визначає основний успіх діяльності педагога. 20% опитуваних висловили думку, що емоційна культура є лише однією з умов, що впливають на ефективність діяльності вчителя.

На четверте запитання: «Що особливо важливого Ви почерпнули для себе у плані своєї вузівської підготовки для розвитку емоційної культури?» 45% респондентів відповіли: «Нічого особливого», 22% указали на загальні теоретичні відомості про емоції як такі, 29% підкреслили, що не одержали якихось необхідних для майбутньої професійної діяльності умінь у спілкуванні з різними людьми, 5% залишили це запитання без відповіді.

На п’яте запитання: «Чи задоволені Ви якістю професійної підготовки у плані розвитку емоційної культури?» 34% випускників дали негативну відповідь, 36%виявили низький рівень задоволення, 9% утрималося від оцінки своєї думки і лише 21% випускників відзначили, що задоволені в достатній і середній мірі своєю підготовкою у плані формування емоційної культури.

На шосте запитання: «Яких труднощів Ви найчастіше зазнавали під час педагогічної практики?» студенти відповіли, що часто виникали такі труднощі:

– добір методів коригування небажаних емоцій учнів (43% опитуваних);

– формулювання цілей уроку (37%);

– індивідуальна робота з учнями (35%);

– створення атмосфери творчої взаємодії з учнями у процесі навчання (49%);

– добір адекватних методів підсилення емоціогенності дидактичного матеріалу (41%).

Крім того, більшість здобувачів вищої освіти (57%) скаржилися на малу тривалість педагогічної практики.

На сьоме запитання: «Що б Ви запропонували для подальшого удосконалення підготовки майбутніх учителів початкових класів у плані розвитку емоційної культури?» випускники відповіли більш активно і предметно. Більше двох третин (73%) із загальної кількості запропонували посилити спеціальну підготовку майбутніх учителів у плані формування емоційної культури, вказуючи на необхідність не тільки систематичної теоретичної, але й особливо практичної підготовки, зокрема, низку спецсемінарів, психотренінгів, ділових і організаційно-діяльнісних ігор. 25% опитуваних схилялися до введення форм навчання, що дозволяють здійснити професійне самодослідження майбутніх учителів у руслі пізнання особливостей власної емоційної сфери, формування певних умінь і навичок. 43% респондентів зазначили, що навчальні програми мають ряд предметів, які не представляють для здобувачів вищої освіти інтересу, що за рахунок їхнього скорочення необхідно більше уваги приділяти розвиткові професійно важливих рис особистості здобувачів вищої освіти через застосування різноманітних та інноваційних технологій навчання, зменшити частку пасивних, «шкільних» методів навчання, посилити утилітарний ефект знань, умінь і навичок, що здобуваються ними. 7% не змогли чітко сформулювати свої пропозиції.

Нами також досліджено динаміку розвитку когнітивного, діяльнісно-поведінкового і саморегулюючого компонентів за окремими показниками на третьому і п’ятому курсах у тих самих здобувачів вищої освіти. Одержані дані наведено в таблиці 2.3.

Як видно з таблиці, знаннями про особливості розвитку емоційної сфери дітей певного віку на високому рівні володіли рівні 9% здобувачів вищої освіти ІІІ курсу і 10,5% здобувачів вищої освіти V курсу, на достатньому рівні – відповідно 17,8% і 19,5% досліджуваних.  Більшість  здобувачів вищої освіти  виявили  означені знання на середньому і

Таблиця 2.3

Рівні сформованості деяких складових емоційної культури  у здобувачів вищої освіти, %

	Показники
	Курс
	Рівні

	
	
	Високий
	Достатній
	Середній
	Низький

	1. Знання особливостей роз-

витку емоційної сфери дітей

певного віку
	ІІІ
	9,0
	17,8
	53,2
	20,0

	
	V
	10,5
	19,5
	51,0
	19,0

	2. Знання особливостей вла-сної емоційної сфери
	ІІІ
	8,0
	25,0
	45,0
	22,0

	
	V
	10,0
	27,0
	43,0
	20,0

	3. Знання методів саморегу-

ляції емоційних станів
	ІІІ
	5,0
	9,6
	57,4
	28,0

	
	V
	6,2
	9,6
	59,2
	25,0

	4. Уміння керувати власни-

ми емоційними станами
	ІІІ
	8,7
	18,2
	42,5
	30,6

	
	V
	8,7
	20,3
	44,0
	27,0

	5. Емоційна виразність
	ІІІ
	15,8
	29,6
	27,1
	27,5

	
	V
	18,9
	31,5
	26,2
	23,4

	6. Уміння за зовнішніми оз-

наками визначати емоцій-

ний стан учнів
	ІІІ
	13,2
	20,8
	36,0
	30,0

	
	V
	15,8
	23,5
	32,4
	28,3


низькому рівнях (відповідно 53,2% і 20,0% здобувачів вищої освіти ІІІ курсу та 51,0% і 19,0% здобувачів вищої освіти V курсу). Знання особливостей власної емоційної сфери на високому рівні виявили 8% третєкурсників і 10,0% п’ятикурсників, на достатньому рівні – відповідно 25,0% і 27,0%. На середньому рівні означеними знаннями володіли 45,0% здобувачів вищої освіти ІІІ курсу і 43,0% здобувачів вищої освіти V курсу і на низькому рівні – відповідно 22,0% і 20,0% досліджуваних. Поінформованість щодо методів саморегуляції емоційних станів на високому і достатньому рівнях виявили лише відповідно 5,0% і 9,6% третєкурсників та 6,2% і 9,6% п’ятикурсників. Більшість студентів володіли цими знаннями на середньому і низькому рівнях (відповідно 57,4% і 28,0% студентів ІІІ курсу та 59,2% і 25,9% студентів V курсу). Уміння керувати власними емоційними станами на високому рівні було сформовано лише у 8,7% здобувачів вищої освіти і ІІІ і V курсів, на достатньому рівні – відповідно у 18,2% і 20,3% досліджуваних, на середньому рівні – у 42,5% і 44,0% і на низькому рівні – відповідно у 30,6% і 27,0% студентів. Емоційну виразність на високому рівні виявили 15,8% третєкурсників і 18,9% п’ятикурсників, на достатньому рівні – відповідно 29,6% і 31,5%, на середньому і низькому рівнях – відповідно 27,1% і 27,5% здобувачів вищої освіти ІІІ курсу та 26,2% і 23,4% студентів V курсу. На високому рівні визначали за зовнішніми ознаками емоційний стан учнів відповідно 13,2% і 15,8% досліджуваних, на достатньому – 20,8% і 23,8%. На середньому і низькому рівнях означене уміння виявилося відповідно у 36,0% і 30,0% здобувачів вищої освіти ІІІ курсу та у 32,4% і 28,3% студентів V курсу. Тобто, фактично розвиток означених якостей в процесі підготовки в університеті не відбувається. Без особливих змін залишаються невербальна виразність, емоційність мови, не розвивається здатність володіти мімікою, пантомімікою та керувати емоціями, настроєм. 

Це дозволяє стверджувати, що можливості і час, який відводиться на вивчення курсів «Педагогіка», «Основи педагогічної майстерності», «Теорія і методика виховної роботи» в університеті більш спрямовані на теоретичне осмислення сутності освітнього процесу середньої школи і не дозволяють приділити необхідну увагу розвитку комплексу якостей особистості, які б забезпечували високий рівень сформованості низки професійних умінь майбутнього вчителя.

Аналізувалась також загальна підсумкова оцінка рівня емпатії і показники окремих шкал, таких як: раціональний канал емпатії, емоційний канал емпатії, інтуїтивний канал емпатії, установки, які сприяють або перешкоджають емпатії, проникаюча здібність, ідентифікація. Одержані результати тестування відображено в таблиці 2.4.

Раціональний канал емпатії характеризує спрямованість уваги, сприйняття і мислення емпатуючого на сутність будь-якої іншої людини – на її стан,  проблеми,  поведінку. Дуже  високий рівень розвитку цього каналу мають 27,5% здобувачів вищої освіти, середній – 62,5%, занижений – 10%, дуже низький рівень не виявився ні у кого з досліджуваних. Оцінка по шкалі «емоційний канал емпатії» фіксує здатність респондента входити в емоційний резонанс з оточуючим – співчувати. На дуже високому рівні цю здатність виявили 27,5% студентів, на середньому рівні – 55%, на заниженому –10% і на дуже низькому рівні – 7,5% здобувачів вищої освіти. Показник за шкалою «інтуїтивний канал емпатії» свідчить про здатність людини бачити поведінку партнерів, діяти в  умовах дефіциту

Таблиця 2.4
Рівень розвитку емпатичних здібностей здобувачів вищої освіти, (%)

	Рівень розвитку

Шкала
	Дуже високий
	Середній
	Занижений
	Дуже низький

	Раціональний канал емпатії
	27,5
	62,5
	10
	–

	Емоційний канал емпатії
	27,5
	55
	10
	7,5

	Інтуїтивний канал емпатії
	60
	22,5
	15
	2,5

	Уастановки, які сприяють або перешкоджають емпатії
	7,5
	65
	20
	7,5

	Проникаюча здібність
	7,5
	42,5
	35
	15

	Ідентифікація 
	35
	47,5
	10
	7,5

	Загальний рівень емпатії
	–
	52,5
	37,5
	10


інформації про них, спираючись на досвід, який зберігається у підсвідомості.На високому рівні ця здатність розвинута в 60% досліджуваних, на середньому – в 22,5% здобувачів вищої освіти, на заниженому – в 15% і на дуже низькому – в 2,5%. Установки, які сприяють або перешкоджають емпатії, відповідно полегшують або ускладнюють дію всіх емпатичних каналів. Ефективність емпатії, певно, знижується, якщо людина намагається уникнути особистих контактів, вважає недоречним виявляти цікавість до іншої особистості, переконала себе спокійно відноситися до переживань і проблем оточуючих. Подібні висновки різко обмежують діапазон емоційної чуйності і емпатичного сприйняття. На дуже високому рівні такі установки спостерігаються в 7,5% здобувачів вищої освіти, на середньому – в 65%, на заниженому – в 20% і на дуже низькому – в 7,5% здобувачів вищої освіти. Проникаюча здібність емпатії розцінюється як важлива комунікативна властивість людини, яка дозволяє створювати атмосферу відвертості, довіри, задушевності. У 7,5% опитуваних ця здібність розвинута на дуже високому рівні, у 42,5% – середньому рівні, у 35% здобувачів вищої освіти – на заниженому і в 15% – на дуже низькому. Ідентифікація – уміння зрозуміти іншого на основі співчуття, постановки себе на місце партнера. На дуже високому рівні це уміння виявили 35% досліджуваних, на середньому – 47,5%, на заниженому – 10% і на дуже низькому – 7,5% студентів. 

Таким чином, вивчення особливостей розвитку емоційної культури показує, що спостерігається нерівномірність у розвитку її компонентів у різних здобувачів вищої освіти, а також в окремо взятої особистості. Різна сформованість характеризує рівень розвитку якості.

Отже, результати констатувального етапу дослідно-експериментальної роботи підтверджують актуальність висунутої нами проблеми дослідження, обумовленої потребами сучасної педагогічної практики, а також виявляють суперечності, які мають місце у процесі професійної підготовки майбутніх учителів. Це обумовлено, на нашу думку, невідповідністю рівня професійної підготовки майбутніх учителів початкових класів, що надається їм в університеті, складності навчально-виховних завдань і педагогічної діяльності, що виникають у сучасній школі. Експериментально одержані дані про особливості розвитку емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів дозволили нам намітити основні напрями дослідно-експериментальної роботи з формування означеної якості у здобувачів вищої освіти.

2.2. Організація дослідження з процесу формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки
Зміст цього підрозділу складає опис експериментальної частини дослідження, мета якого полягала в експериментальній перевірці комплексу педагогічних умов формування емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів у процесі професійної підготовки здобувачів вищої освіти в університеті, а також виявлення діючих у цьому процесі емпіричних закономірностей і залежностей, урахування яких сприятиме підвищенню ефективності його організації.

Формувальний етап експерименту проводився протягом 2020–2021 рр. У ньому взяли участь одна експериментальна і одна контрольна групи. До експериментальної групи входили 44 студента, до контрольної групи – 46 здобувачів Бердянського державного педагогічного університету. Причому залучення здобувачів вищої освіти до експериментальних і контрольних груп здійснювалося методом випадкового добору [15, с. 286–287].

Кожний із циклів навчальних дисциплін, що вивчаються студентами має власні можливості для формування емоційної культури. Провідна роль у розвитку означеної якості особистості належить предметам професійно спрямованої складової. Саме в процесі вивчення дисциплін цього циклу студенти одержують систему науково обґрунтованих знань, збагачуються їхні етичні уявлення, підвищується загальний культурний рівень, розвиваються духовні потреби й інтереси.

У формуванні емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя особливе місце належить психолого-педагогічним дисциплінам: «Загальна психологія», «Дитяча психологія», «Педагогіка», «Теорія і методика виховної роботи», «Основи педагогічної майстерності». Важливе значення у формуванні означеної якості має педагогічна практика, науково-дослідницька робота здобувачів вищої освіти, різноманітні види позааудиторної діяльності.

Опираючись на теоретично обґрунтовані педагогічні умови формування емоційної культури, а також виходячи з результатів констатувального етапу експерименту, ми визначили такі основні напрями дослідно-експериментальної роботи:

1) розширення і поглиблення педагогічних знань майбутніх учителів початкових класів, що є основою когнітивного компонента емоційної культури, шляхом введення додаткового матеріалу в зміст курсів «Загальна психологія», «Дитяча психологія», «Педагогіка», «Теорія і методика виховної роботи», «Основи педагогічної майстерності»», в тематику курсових і кваліфікаційних робіт, педагогічних олімпіад;

2) з метою цілеспрямованого розвитку компонентів емоційної культури розробити і включити у процес педагогічної підготовки майбутніх учителів початкових класів спецкурс «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів», який передбачав би поєднання теоретичних і практичних занять із виконанням науково-дослідних завдань студентами безпосередньо в педагогічних колективах шкіл;

3) актуалізація мотиваційного і емоційно-почуттєвого компонентів шляхом включення здобувачів вищої освіти в активну пізнавальну діяльність;

4) розвиток діяльнісно-поведінкового компонента у процесі проведення спеціально розроблених практичних занять;

5) розвиток саморегулюючого компонента у процесі проведення практичних занять із використанням елементів соціально-психологічного тренінгу;

6) розробка моделей індивідуальної педагогічної взаємодії зі студентами на основі діагностики розвитку їхньої емоційної культури;

7) стимулювання процесу самовиховання майбутніх учителів шляхом включення здобувачів вищої освіти у ситуації психологічно обґрунтованого самопізнання.

Охарактеризуємо основні напрями дослідно-експериментальної роботи з формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів.

Важлива роль під час проведення експерименту відводилось курсу «Педагогіка». Під час вивчення цього курсу в більшість тем було включено додаткові матеріали, які поширювали можливості предмета в межах дослідження. Так, у ході вивчення модуля «Предмет, задачі та джерела педагогіки. Методи науково-педагогічних досліджень. Зв’язок педагогіки з іншими науками» при розгляданні зв’язку педагогіки з іншими науками, зокрема психологією, були стисло розглянуті основні теоретичні підходи до проблеми емоцій, було показано, що сукупність функцій емоцій обумовлюють загально-регулюючу роль у психічному житті людини. При цьому ми намагались розкрити функціональну  неоднозначність впливу емоцій на поведінку та продуктивність діяльності людини, тобто, що емоції не тільки регулюють діяльність, але й можуть її дезорганізувати, і тим самим довести студентам необхідність врахування емоцій у навчальному процесі. Вивчаючи історію педагогіки, студенти розглядали яке значення надавали емоціям в процесі навчання Я. Коменський, Еразм Роттердамський, К. Ушинський, А. Макаренко, В. Сухомлинський та інші видатні педагоги.

Питання з проблеми емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності розглядались і під час вивчення таких модулів як «Особистість як предмет виховання, зовнішні і внутрішні фактори її розвитку», «Вікові та індивідуальні особливості розвитку і виховання особистості», «Методи навчання», «Виховання особистості в колективі» та ін.

Семінарські та практичні заняття в експериментальних групах організовувались з таких тем: «Особистість: внутрішні і зовнішні фактори її розвитку, емоційна сфера, характер», «Місце методів емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності в загальній системі методів навчання», «Характеристика і вибір методів навчання з врахуванням розвитку емоційно-мотиваційної сфери особистості» та інш. Таким чином, у процесі навчання відбувалось розширення, поглиблення та систематизація знань, набутих не тільки на заняттях з курсу «Педагогіка», але й інших предметів.
На семінарських та практичних заняттях ми насамперед звертали увагу на: загальні принципи вивчення  педагогічних явищ; роль емоцій в розвитку особистості; загальні ідеї гуманізації освіти; основні напрямки гуманістичної психології; взаємозв’язок емоційних та пізнавальних процесів; методи емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності школярів під час викладання окремих предметів у школі; методи вивчення і формування мотивації пізнавальної діяльності; методи вивчення особливостей емоційної сфери особистості. 

На семінарських та практичних заняттях використовувались такі дидактичні технології: вільні прогресивні дискусії, ділові та рольові ігри, мікровикладання, мозкові атаки, ситуаційне навчання, в ході яких ми спостерігали за особливостями процесу емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності в контрольних та експериментальних групах. 

На початку вивчення курсу нами було проведено тестування здобувачів вищої освіти з метою вивчення їх індивідуальних особливостей (для тестування використовувався особистісний багатофакторний тест Кеттела). Таким чином ми мали достатньо повне уявлення про кожного конкретного студента   експериментальних груп, як цілісну особистість, з тим, щоб виробити адекватні його індивідуальним особливостям  підходи до нього під час проведення спецкурсу.

У ході експериментальної роботи значне місце відводилось спецкурсу «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів». Провідна мета вивчення цього навчального курсу – підготовка майбутніх викладачів до здійснення позитивної взаємодії в системі «вчитель – учень», використовуючи можливості емоційної сфери педагога та учнів. Провідними завданнями спецкурсу були: 

– надати студентам знання про засади емоційної культури вчителя і сформувати ціннісні орієнтації на творчість у педагогічній діяльності;

– викликати потребу в підвищенні педагогічної майстерності, опануванні  теоретичними і практичними засадами емоційної культури;

– сприяти формуванню і розвитку базових умінь, що необхідні для S(S взаємодії з учнями;

– розвивати емоційну сферу особистості майбутнього вчителя;

– допомогти студенту усвідомити індивідуальну своєрідність власної особистості і свою позицію у педагогічній професії.

Основні дидактичні можливості лекційного викладання спецкурсу «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів» полягали в актуалізації позитивних мотивів навчання, що склалися раніше, формуванні нових мотивів і відповідно нових якостей в них (стійкість, усвідомленість та ін.), забезпеченні системного сприйняття і засвоєння студентами провідних теоретичних психолого-педагогічних положень. Для цього з-поміж дидактичних засобів ми використовували прийоми проблемно-пошукового характеру. Розробляючи проблемні ситуації ми враховували, що вони повинні відповідати:

1) певному навчальному матеріалу;

2) технічним можливостям створення проблемної ситуації;

3) рівню підготовки студентів до сприйняття даної проблеми;

4) виду і формі занять, на яких створюється проблемна ситуація.

Використовувались такі способи створення проблемних ситуацій:

1) зіткнення студентів з протиріччям між новими фактами, явищами і старими знаннями при необхідності їх теоретичного пояснення і пошуку шляхів їх застосування;

2) зіткнення студента з необхідністю вибору потрібної йому інформації (ситуації із зайвою інформацією);

3) використання суперечностей між набутими студентами знаннями і виникаючими практичними завданнями;

4) спонукання до порівняння, зіставлення, протиставлення фактів, явищ, правил та дій і їх узагальнення;

5) пред’явлення студентам фактів і явищ, що мають як би непояснений характер, але привели в історії науки до розв’язання важливої наукової проблеми. У цьому випадку, як правило, виникає протиріччя між життєвими і науковими уявленнями явищ;

6) пред’явлення студентам ситуацій практичного характеру;

7) спонукання студентів до аналізу станів окремих функціональних елементів, систем;

8) зіткнення здобувачів вищої освіти з протиріччям між існуючими рішеннями і новими вимогами, що пред’являє практика;

9) спонукання студентів до виявлення міжпредметних зв’язків і зв’язків між явищами.

Для  стимулювання інтересу студентів до самопізнання своєї особистості як суб’єкта навчання і спілкування ми застосовували методи самотестування, систематично використовуючи його результати для підвищення активності навчально-пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти у плані пробудження і розвитку в них ознак мотиваційного компонента емоційної культури.

Окрім того, для розвитку у студентів потреби у самовихованні емоційної культури, ми у процесі викладу нового навчального матеріалу на лекційних заняттях використовували методи аналізу педагогічних ситуацій, в яких авторитарність учителя, невміння зрозуміти внутрішній стан учня, причини його поведінки призводили до конфліктів, втрати авторитету, педагогічних помилок, тобто намагались на конкретних прикладах розкрити значущість означеної якості. До обґрунтування способів розв’язання цих ситуацій ми залучали здобувачів вищої освіти для того, щоб вони відчули особистісний зміст у досліджуваній інформації і побачили практичний аспект її застосування у професійній діяльності. У зв’язку з тим, на початку кожної лекції, після того, як оголошувався план її проведення, викладач центрував увагу студентів на те, що саме вони зможуть уміти, опанувавши знанням того чи іншого блоку психолого-педагогічної інформації. По закінченню лекції, протягом 1–2 хвилин студенти підводили підсумки, із зазначенням того, чим корисна засвоєна інформація у плані їхнього індивідуально-професійного розвитку, де її варто застосовувати в умовах дійсної і майбутньої діяльності.

Так, вивчаючи тему «Розвиток емоційної сфери особистості. Емоційні потенціали дитячого колективу», ми розглядали структуру емоційної сфери особистості, етапи її розвитку, роль емоцій у формуванні особистості, фактори, що впливають на зміну почуттів учнів. При цьому ми намагались показати, що емоції і почуття, і риси характеру часто вбирають до себе одні й ті ж явища, проте розрізняються за рівнем інтеграції, частотою виникнення, тривалістю переживань, стабільною  прихильністю до інших психічних властивостей. Емоції, як первинні переживання входять до складу всіх інших переживань більш високого рівня. Увага здобувачів вищої освіти акцентувалась на тому, що головною умовою нормального формування особистості є переживання нею емоційного благополуччя. Емоційне благополуччя визначається позитивною оцінкою оточуючих. Великий вплив на емоційне благополуччя мають стосунки, що складаються у дитячому колективі. Тільки доброзичливі стосунки можуть розбудити активність дітей.

При вивчені методів емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності ми акцентували увагу студентів на тому, що під час занять окрім проблемних та навчальних ситуацій, що вводяться викладачем для подання дидактичного  матеріалу з певним емоційним ефектом, спостерігається і значна група мимовільних емоціогенних ситуацій, які виникають під впливом  багатьох спонтанних чинників. Ці ситуації менш пов’язані зі змістом  дидактичного матеріалу. Їхньою причиною виступають, як правило, організаційні умови навчальної діяльності та внутрішні стани учнів. Врахування цих ситуацій дає змогу викладачеві на мимовільному рівні будувати свою стратегію коригування емоцій як в окремих школярів, так і у класа загалом. Питома вага останніх ситуацій знаходиться у прямій залежності від ефективної реалізації довільно-дидактичних ситуацій. Іншими словами, чим ефективніше на занятті опрацьовані і реалізуються емоціогенні ситуацій, що пов’язані з ходом викладу дидактичного матеріалу, тим менше будуть зустрічатися мимовільні емоціогенні ситуації відвертаючого або негативного характеру. Також студенти знайомились із методами емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності школярів: з методами регуляції, спрямованими на посилення емоціогенності дидактичного матеріалу; з методами коригування негативних емоцій учнів на занятті; з методами функціонально-відновлювального характеру.

На формування емоційної культури в студентів впливає не тільки зміст навчального матеріалу, але й інші фактори, а саме: форми і методи навчання, взаємостосунки між учасниками освітнього процесу, психологічна атмосфера занять і т.д. Тому під час проведення семінарських занять ми намагались поєднати індивідуальні і групові форми роботи. Групові форми навчання у ході семінарських занять давали можливість зблизити процеси сприймання і засвоєння і застосовувати теоретико-педагогічні положення, що впливають на підвищення рівня компетентності і глибини знань, на формування умінь застосовувати ці знання у конкретних педагогічних ситуаціях. 

Основними дидактичними технологіями проведення практичних та семінарських занять виступали: групова дискусія, психотренінг, самодослідження та психолого-педагогічна діагностика, самопрезентація, мікровикладання, ділові та рольові ігри.

Групова дискусія, як метод навчання, який дозволяє зіставити протилежні позиції, побачити проблему з різних сторін, уточнити взаємні позиції студентів, дозволяла зменшити їхній опір сприйняттю нової інформації, усуваючи емоційну упередженість. Така форма сприяла навчанню здобувачів вищої освіти аналізу реальних педагогічних ситуацій, розвитку в них уміння слухати і взаємодіяти один з одним, надавала можливість показати багатозначність можливого розв’язання більшості професійних проблем.

Так, на семінарському занятті з теми «Майстерність викладача в керуванні емоційним станом» відбулась дискусія з такої проблеми: «Настрій… Марно шукати це слово навіть у фундаментальних підручниках з педагогіки. Може воно так і повинно бути? Адже настрій, і насправді, – предмет уваги психологів… Це – безумовно. Але хіба він не є одним з неодмінних та постійних чинників будь-якої діяльності, будь-яких взаємин і спілкування людини? Вони ніяк не обходяться без емоційно забарвленого стану особистості, який до того ж часто має для неї характер настанови. Безліч людських проявів. Людина має право на настрій, але, по-перше, некожна професія або ситуація дозволяє цим правом користуватися, по-друге, інші люди, яки теж мають право на настрій, аж ніяк не зобов’язані терпіти нервовий стан колеги…

Ви володієте своїм настроєм? Вважаєте це для себе неактуальним? 

Як, на Вашу думку, повинний діяти вчитель, якщо у нього поганий настрій, якщо він роздратований, незадоволений, збуджений, кожну хвилину готовий перейти до галасу, докорів, обрушити гнів на голови учнів, теж, зазначимо, не безгрішних? Чи можливо перебороти настрій? Чи потрібно його приховувати? У тому числі гнів, радість? Чи можливо ділитися з учнями лихом, яке з Вами сталося? Чи завжди Ви вмієте не дати волю поганому настрою?»
Групові дискусії, аналіз педагогічних ситуацій, рольові ігри використовувались  не тільки на семінарських заняттях зі спецкурсу, але й з курсів «Педагогіка», «Основи педагогічної майстерності». Так, у ході вивчення курсу «Педагогіка» ми випробували освітню технологію case study, яка базується на введенні здобувачів вищої освіти в певну складну ситуацію. Завдання студентів полягає в тому, щоб проаналізувати цю ситуацію і визначити шляхи її розв’язання, передбачити їх наслідки. 

Ця технологія сприяє формуванню таких елементів емоційної культури як:

· альтернативне мислення і творче ставлення до дійсності;

·  уміння та навички виступати перед аудиторією, аргументувати свій виступ та переконувати різнопланову аудиторію;

· уміння бачити проблему з різних точок зору;

· уміння читати та інтерпретувати групові сигнали та настрої.

Також у процесі формування емоційної культури активно використовували ігрове проєктування. Воно призначалося для вироблення вмінь самостійно будувати способи розв’язання вже поставлених завдань, розробляти визначений «проєкт» організації предметного змісту і форми діяльності учнів. Мова йде про планування уроків або позакласних заходів, про добір навчального матеріалу для учнів, про прогнозування відмінних форм і видів діяльності учнів. Так, студентам пропонувалось розробити план позакласного заходу «Система освіти в Німеччині» (США, Великобританії). Потім, за бажанням, вони проводили фрагмент заходу з учнями педагогічного класу. Багато хто з студентів підготував наочні засоби навчання (таблиці, схеми системи освіти), які вони потім використовували під час педагогічної практики в школі. Після виконання завдання учні проводили аналіз: що їх зацікавило, що – ні, який фрагмент заходу найбільш сподобався, чому? 

Важливою ланкою у формуванні емоційної культури майбутніх учителів початкових класів стала їхня науково-дослідна робота. Ми виходили з того, що наукова робота завжди сприяє включенню студента в активну пізнавальну діяльність і цим забезпечує більш глибоке проникнення у сутність фактів, питань, проблем, що досліджуються. Тому процес організації науково-дослідної роботи в експериментальній групі передбачав поетапне зростання обсягу і складності цієї роботи, і реалізувався як під час навчальних занять, так і у самостійній дослідницькій діяльності здобувачів вищої освіти. Було передбачено: 

– виконання індивідуальних дослідницьких завдань;

– дослідницька робота під час педагогічної практики;

– підготовка доповідей на наукові  конференції;

– написання курсових робіт;

– виконання робіт на олімпіади з педагогіки;

– участь у конкурсі «Основи педагогічної майстерності» .

Добір дослідних завдань для наукової роботи студентів здійснювався нами таким чином, щоб вони сприяли осмисленню значення проблеми емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності, висвітленню окремих питань цієї роботи, формуванню дослідницьких вмінь та навичок: добрати необхідну літературу і працювати з літературними джерелами; систематизувати наукові ідеї і погляди з досліджуваної проблеми; чітко визначити зміст і завдання свого дослідження; скласти план його виконання, визначити час, необхідний для виконання роботи; обрати найбільш ефективні методи і засоби виконання роботи; провести експеримент і перевірити відповідність його  результатів висунутій гіпотезі; здійснювати самоконтроль у ході роботи і коригувати її, доводити і обгрунтовувати здобуті результати; обробляти результати дослідження та узагальнювати їх; оформлювати роботу відповідно з існуючими вимогами і виступати з повідомленням про її результати; самостійно аналізувати, порівнювати, аргументувати, узагальнювати, доводити, формувати висновки. Ці завдання підвищували у здобувачів вищої освіти інтерес до проблеми емоційної культури, а також сприяли формуванню пізнавальних мотивів в структурі мотиваційної сфери особистості студента, розвитку педагогічних здібностей.

Дослідження виявило, що студенти, які брали активну участь в науково-дослідній роботі, на прикінцевому етапі дослідження, відзначались високим рівнем сформованості емоційної культури.

Так, активну участь у науково-дослідній роботі брала Ольга Б. Вона підготувала роботу на Всеукраїнський конкурс наукових робіт студентів у галузі «Педагогіка» за темою «Розвиток емоційної сфери особистості школяра», в якій систематизувала результати тестування учнів  шкіл м. Запоріжжя за методикою діагностики рівня шкільної тривожності Філліпса, а також проаналізувала, як змінюється тривожність школярів в залежності від віку.

Ганна Б. виявила активність у підготовці і проведенні мозкових атак за темами: «Шляхи інтеграції системи освіти України у світовий освітній простір», «Умови ефективної взаємодії в системі «викладач-студент». 

Світлана С. виявила інтерес до дослідної роботи під час педагогічної практики. Ці студенти характеризувались достатнім рівнем сформованості емоційної культури. Сергій К. особливого інтересу до науково-дослідної роботи не виявив. У нього було відзначено низький рівень емоційної культури.            

Важливе значення у формуванні емоційної культури майбутніх учителів ми надавали педагогічній практиці. Під час шкільної практики у студентів  – майбутніх учителів початкових класів формуються уміння самостійно розв’язувати педагогічні завдання, виходячи із загальних принципів, опанованих студентами у процесі теоретичної підготовки, із врахуванням конкретних умов та ситуацій роботи. Важливо зазначити, що під час педагогічної практики студенти мають справу з цілісним процесом навчально-виховної роботи у всій її різноманітності і складності (а не з окремими навчальними завданнями, які спеціально добираються і аналізуються в навчальних аудиторіях). Завдання, що нині доводиться розв’язувати майбутньому вчителю, – це вже реальні практичні завдання (а не ті завдання – моделі практичних ситуацій, які використовуються з суто навчальною метою). 

Проте способи розв’язання цих завдань в здобувачів вищої освіти тільки ще формуються, оскільки сама педагогічна практика – це все-таки ланка цілеспрямованого навчання студентів. Викладач систематично спрямовує, організує і контролює діяльність студента, тому педагогічні завдання, що розв’язують під час шкільної практики, зберігають ще свій навчальний характер, незважаючи на те, що студент діє в цілісній реальній ситуації. 

Слід також зазначити, що в умовах педагогічної практики, тобто при переході здобувачів вищої освіти від ситуацій навчально-пізнавальної діяльності в університеті до професійної діяльності відбувається їхнє природне «перетворення» по відношенню до засвоєних раніше засад емоційної культури. Через те головне протиріччя цієї стадії, на наш погляд, полягає в тому, що з умов керованого у навчальних цілях процесу розв’язання педагогічних завдань з його поетапністю і послідовністю, з поступовим нарощуванням складності висунутих викладачем проблемних завдань, студент, потрапляючи у шкільний колектив, зустрічається з нагромадженням проблемних педагогічних ситуацій, що виникають щохвилини, щогодини і вимагають негайного реагування, а найголовніше – оптимального розв’язання.

Під час педагогічної практики студенти проводили також діагностування особливостей емоційної сфери окремих учнів і на цій основі розробляли та здійснювали стратегію і тактику у взаємовідносинах з учнями, писали психолого-педагогічну характеристику учня.

Кожний студент вів щоденник педагогічних спостережень, в якому аналізував і оцінював результати психолого-педагогічної діяльності; виявляв власні досягнення, помилки, невдачі; визначав причини недоліків у своїй роботі; здійснював пошук можливих варіантів поліпшення власної діяльності, визначав бажані зміни і перспективи в розвитку емоційної культури.

Таким чином, завдання, які виконували студенти у ході педагогічної практики сприяли актуалізації, узагальненню і поглибленню теоретичних знань щодо засад емоційної культури, корекції, розвитку і вдосконаленню сформованих вмінь і навичок.

Отже, у процесі формувального етапу експерименту нами була апробована експериментальна методика формування емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів, яка знайшла реалізацію у таких напрямках дослідно-експериментальної роботи:

– розширення і поглиблення знань студентів з проблем емоційної культури шляхом введення додаткового матеріалу в зміст курсів «Педагогіка», «Теорія і методика виховної роботи», в тематику курсових і кваліфікаційних робіт, педагогічних олімпіад; упровадження спецкурсу «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів»;

– доцільне використання колективних, групових і індивідуальних форм, особистісно орієнтованих технологій навчання;

– розробка моделей індивідуальної педагогічної взаємодії зі студентами на основі діагностики сформованості емоційної культури;

– системне включення студентів до науково-дослідної роботи з проблем емоційної культури;

– формування умінь і навичок, що характеризують емоційну культуру, в процесі проведення практичних занять, рольових ігор, мікровикладання, індивідуального і групового тренінгів, під час педагогічної практики;

– включення здобувачів вищої освіти у ситуації психологічно обґрунтованого самодослідження, надання їм допомоги в оволодінні методами наукового самопізнання, самоаналізу й актуалізація на цій основі потреби у професійному самоудосконаленні.

Стрижнем експериментальної методики стала дидактична модель формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів. У ній передбачено чотири етапи. На першому етапі (етапі виникнення) було зроблено акцент на усвідомленні студентами особистісної значущості емоційної культури, пізнанні особливостей власної емоційної сфери. На другому етапі (етапі становлення) відбувалось оволодіння студентами теоретичними й емпіричними знаннями з основ емоційної культури. На третьому етапі (етапі зрілості) студенти застосовували набуті знання і вміння у навчально-пізнавальній діяльності. На четвертому етапі (етапі перетворення) здійснювалось застосування і корекція набутих знань, умінь і навичок у ході педагогічної практики.

2.3. Аналіз результатів дослідження
Відповідно до програми експерименту на заключному (контрольному) етапі дослідження з метою вияву ефективності розробленої моделі формування емоційної культури ми провели порівняльний аналіз особливостей розвитку даної якості у студентів. Для цього ми використовували дані прямих і опосередкованих педагогічних спостережень за суб’єктами освітнього процесу, характеристики і самохарактеристики студентів, монографічні описи, а також спеціальні діагностичні методики.

Відповідно до загальновизнаних вимог, що ставляться до процедури психолого-педагогічної діагностики, для одержання достовірних результатів формувального експерименту необхідно було не тільки простежити за динамікою оволодіння майбутніми вчителями початкових класів основами емоційної культури, але й насамперед зафіксувати їхній вихідний стан до початку експериментального навчання. У зв’язку з цим на початку формувального експерименту ми виконали всі необхідні умови статистичного методу дослідження щодо формування контингенту експериментальної і контрольної груп, порівнявши їх за допомогою процедур діагностичного зрізу. 

Так, перший діагностичний зріз, констатувальний, був спрямований на визначення вихідного рівня сформованості в здобувачів вищої освіти емоційної культури. Оцінювання прояву ознак компонентів емоційної культури здійснювалося методом експертної оцінки компетентними суддями за чотирибальною шкалою відповідно до основних вимог розробленої автором методики діагностики, описаної у підрозділі 2.1. 
Таблиця 2.5
Результати дослідно-експериментальної роботи з формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів
	№ 
	Рівні сформованості емоційної культури
	Кількість здобувачів вищої освіти, (%)

	
	
	Експериментальна група
	Контрольна група

	1
	Високий
	27,3
	15,2

	2
	Достатній
	36,3
	32,6

	3
	Середній
	18,2
	23,9

	4
	Низький
	18,2
	28,3


Для більш точної діагностики ми досліджували ще динаміку розвитку окремих компонентів емоційної культури майбутніх учителів початкових класів початкових класів.

Зміни в структурі емоційної культури торкнулися, перш за все, пізнавального компоненту. На початку формувального експерименту студентам обох груп було запропоновано розкрити зміст таких 15 основоположних понять як емоційна культура, альтруїзм, почуття, емпатія та інші. Одержані результати засвідчили, що 58,7% студентів контрольної групи і 56,8% студентів експериментальної групи дали загалом правильну відповідь менш чим на половину запитань. Якісний аналіз одержаних результатів показав, що студенти обох груп зазнавали аналогічні утруднення під час виконання цього завдання: не могли пояснити значення таких понять як емпатія, рефлексія; поверхово давали визначення таким термінам як емоційна культура, альтруїзм, емоційна регуляція навчально-пізнавальної діяльності.  

Аналіз відповідей студентів, отриманих методом «поняттєвий словник» на прикінцевому етапі дослідження, засвідчив, що студенти експериментальної групи глибоко засвоїли такі поняття, як емоційна культура, емоційна регуляція навчально-пізнавальної діяльності, саморегуляція емоційних станів, добре знають особливості розвитку емоційної сфери школяра у кожному віковому періоді, закономірності розвитку емоційної сфери особистості, добре уявляють роль емоцій у розвитку особистості. Відповіді студентів контрольної групи, як і на початковому етапі дослідження, мали поверховий характер. 

Особливо докладно студенти експериментальної групи розкривали зміст емоційної культури як професійно значущої якості особистості. Вони зазначали, що емоційна культура вчителя припускає перш за все ставлення до кожного учня як до неповторної і самоцінної особистості; вона виявляється у повазі до почуттів учнів, в умінні розуміти емоційні стани учнів, співпереживати невдачам і співрадіти успіхам учнів, створювати на уроках атмосферу довіри, розкутості; в умінні керувати власними емоційними станами; в умінні створювати психологічну атмосферу, що сприяє розвитку особистості кожного учня; в умінні добре орієнтуватися в емоційних явищах, станах і взаємостосунках особистості і колективу.

Студенти контрольної групи виявили обмежені уявлення про емоційну культуру, трактуючи дану якість як доброзичливе ставлення до особистості учня, уміння стримувати свої негативні емоції, розуміти емоційний стан дитини.

Аналіз відповідей здобувачів вищої освіти експериментальної групи на заліку зі спецкурсу «Основи формування емоційної культури майбутніх учителів» показав, що вони відрізнялись знаннями закономірностей розвитку емоційної сфери особистості, надавали більш глибокі, розгорнуті характеристики особливостей розвитку особистості учня у молодшому шкільному, підлітковому та юнацькому віці, обгрунтовували вибір методів емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності.

Вивчення мотиваційного компоненту емоційної культури проводилось нами шляхом довгострокового педагогічного спостереження, за допомогою самооцінок і експертних оцінок, анкетування, інтерв’ювання, тестування студентів.

Одержані результати показують, що у здобувачів вищої освіти експериментальної групи виражена тенденція у розвитку пізнавальних мотивів емоційної культури: систематично виявляють інтерес до різних галузей гуманітарних знань 28,2% здобувачів вищої освіти контрольної групи  (проти  17,3% студентів на початку формувального експерименту) і 32% студентів експериментальної групи (проти 18,1%), педагогічні знання викликають інтерес у 28,3% здобувачів вищої освіти контрольної групи (проти 21,7%) і у 36,3% студентів експериментальної групи (проти 22,7%). Найбільш значущі зміни відмічаються у вияві інтересу до знань психології емоцій, який характерний для 28% здобувачів вищої освіти експериментальної групи (на початку експерименту такий інтерес спостерігався у 15,9% студентів) і мало змінився у студентів контрольної групи (20% проти 16,67%).

Для того, щоб виявити, які фактори виявили найбільший вплив на розвиток пізнавальних мотивів емоційної культури, ми провели анкетування здобувачів вищої освіти. Аналіз отриманих відповідей свідчить, що на розвиток інтересу до педагогічних знань більш всього впливає безпосереднє спілкування з дітьми у період педагогічної практики, а також рольові ігри, розв’язання педагогічних ситуацій, ситуаційні вправи. Інтерес до знань з проблеми формування емоційної культури розвивається у процесі вивчення спецкурсу «Основи емоційної культури вчителя» і написання курсових робіт, рефератів відповідної тематики.

Розвиток соціальних мотивів ми досліджували шляхом тривалих спостережень за взаємостосунками студентів з дітьми під час педагогічної практики, а також із залученням результатів соціометричного дослідження. Таким чином було встановлено, що соціальні мотиви співчуття, співпереживання, співрадості характерні для 16,67% студентів контрольної групи і 24% здобувачів вищої освіти експериментальної групи. Ці студенти характеризувались уважним ставленням до дітей, прагненням встановити з ними неформальні стосунки, бажанням розібратися у почуттях і вчинках учнів, особливо тих, хто не благополучно почував себе у класному колективі, прагненням надати допомогу і підтримку оточуючим, а також щирістю у вияві співрадості, співучасті.  Під час шкільної практики вони багато часу приділяли індивідуальним заняттям з учнями, намагались розвинути у них інтерес до знань. Разом з тим, у 29,17% студентів контрольної групи і у 20% студентів експериментальної групи мотиви співчуття, співпереживання виявлялись вибірково.

Крім цього, як свідчать спостереження, що проводились під час педагогічної практики, а також експертні оцінки, студенти експериментальної групи у більшій мірі виявляли ініціативу і самостійність, при проведенні навчально-виховної роботи використовували більш різноманітні методичні прийоми, а саме: мозкові атаки, дискусії, ситуації змагання, рольові ігри, вміло використовували діагностичні методики та ін.

Ми можемо зазначити, що експериментальна методика формування емоційної культури сприяла розвитку інтересу до гуманітарних знань, і, особливо, до знань з проблеми емоційної культури; творчому застосуванню педагогічних знань у практичній діяльності під час педагогічної практики; подальшому розвитку мотивів співчуття, співпереживання, прагнення заслужити схвалення значущих оточуючих людей.

Емоційна культура як якість особистості вчителя виявляється у низці педагогічних умінь, оволодіння якими найбільш яскраво характеризує здатність вчителя виявляти емоційну культуру в освітньому процесі. Рівень розвитку умінь визначався експертами за чотирибальною шкалою. Одержані дані відображено у таблиці 2.6. 

Як свідчить таблиця 2.6, на початку формувального експерименту уміння створювати сприятливу емоційну атмосферу під час заняття виявилось на високому рівні у 11,4% студентів експериментальної групи і 13,0% студентів контрольної групи, на достатньому рівні – відповідно у 22,7% і 19,6% здобувачів вищої освіти,  на  середньому –  у  45,4%  і  45,7%  і  на  низькому  рівні  – у 20,5% і 21,7% студентів.
Таблиця 2.6
Динаміка розвитку діяльнісно-поведінкового компонента емоційної культури, (%)

	№ з/ч
	Рівні сформованості умінь
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	
	Поч. етап
	Закл. етап
	Поч. етап
	Закл. етап

	Уміння створювати сприятливу емоційну атмосферу під час заняття

	1.
	Високий
	11,4
	20,4
	13
	15,2

	2.
	Достатній
	22,7
	29,5
	19,6
	23,9

	3.
	Середній
	45,4
	29,5
	45,7
	43,5

	4.
	Низький
	20,5
	13,6
	21,7
	17,4

	Уміння використовувати емоціогенні фактори дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів

	1.
	Високий
	13,6
	22,7
	10,9
	13

	2.
	Достатній
	25
	38,6
	21,7
	26,1

	3.
	Середній
	43,2
	29,5
	41,3
	43,5

	4.
	Низький
	18,2
	9,2
	26,1
	17,4

	Емоційна виразність

	1.
	Високий
	16
	20,4
	17,4
	17,4

	2.
	Достатній
	29,5
	36,4
	26
	28,3

	3.
	Середній
	29,5
	29,5
	28,3
	32,6

	4.
	Низький
	25
	13,7
	28,3
	21,7


На прикінцевому етапі дослідження це уміння на високому рівні було сформовано у 20,4% здобувачів вищої освіти експериментальної групи і 15,2% студентів контрольної групи, на достатньому рівні – відповідно у 29,5% і 23,9% досліджуваних, на середньому рівні – у 29,5% і 43,5%  і на низькому – у 13,6% і 17,4% студентів. Уміння використовувати емоціогенні фактори дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів на початку дослідження на високому рівні виявилося у 13,6% студентів експериментальної групи і у 10,9% здобувачів вищої освіти контрольної групи, на достатньому рівні – відповідно у 25,0% і 21,7%, на середньому – 43,2% і 41,3% студентів і на низькому – у 18,2% і 26,1% студентів.  На  прикінцевому  етапі  формувального  експерименту  це  уміння  на високому рівні було розвинуто у 22,7% здобувачів вищої освіти експериментальної групи і у 13,0% студентів контрольної групи, на достатньому рівні – відповідно у 38,4% і 26,1% досліджуваних, на середньому рівні – у 29,5% і 43,5% і на низькому рівні – відповідно у 9,2% і 17,4% студентів. Емоційну виразність по закінченню формувального експерименту на високому рівні виявили 20,4% здобувачів вищої освіти експериментальної групи і 17,4% студентів контрольної групи проти відповідно 16,0% і 17,4% студентів на початковому етапі дослідження, на достатньому рівні відповідно 36,4% і 28,3% проти 29,5% і 26,0%. На середньому рівні емоційна виразність на прикінцевому етапі виявилась у 29,5% здобувачів вищої освіти експериментальної групи і 32,6% студентів контрольної групи проти відповідно 29,5% і 28,3% студентів на початковому етапі дослідження і на низькому рівні – відповідно у 13,7% і 21,7% досліджуваних проти 25,0% і 28,3%. 

Порівняльний аналіз показує, що найбільш суттєві відмінності спостерігаються у рівнях розвитку таких умінь як уміння створювати сприятливу емоційну атмосферу під час заняття і використовувати емоціогенні фактори дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів.

Для характеристики емоційно-почуттєвого компонента емоційної культури ми визначили рівень розвитку емпатійних здібностей здобувачів вищої освіти за опитувальником В. Бойко [58]. Одержані дані відображено в таблиці 2.7.

Як засвідчує таблиця 2.7, в експериментальній групі збільшилась кількість студентів із середнім рівнем розвитку емпатії (з 52,5% до 62%), крім цього у 6,8% студентів виявився високий рівень її розвитку. Кількість студентів із заниженим рівнем емпатії зменшився з 34,1% до 22,7%, з дуже низьким рівнем емпатії – з 15,9% до 9,1%. Зміни цього показнику у контрольній групі не являються значущими. У контрольній групі високий рівень розвитку емпатичних здібностей не виявився ні у кого із здобувачів вищої освіти, збільшилась, але незначно (з 43,5% до 47,8%) кількість студентів із середнім рівнем емпатії та із заниженим рівнем (з 34,8% до 37,0%).
Таблиця 2.7
Динаміка розвитку емпатичних здібностей, (%)

	№ 
	Загальний рівень розвитку емпатії
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	
	Поч. етап
	Закл. етап
	Поч. етап
	Закл. етап

	1.
	Дуже високий
	–
	6,8
	–
	–

	2.
	Середній
	50
	61,4
	43,5
	47,8

	3.
	Занижений
	34,1
	22,7
	34,8
	37

	4.
	Дуже низький
	15,9
	9,1
	21,7
	15,2


Проте, результати оцінювання почуттів співчуття, співрадісті свідчать, що кількість здобувачів вищої освіти, що виявляють дані почуття не вибірково, а по відношенню до більшості однокурсників практично не змінилась. Так, на прикінцевому етапі дослідження у контрольній групі 17,4% студентів достатньо повно і постійно виявляли співчуття, співрадість у відношенні до однокурсників (проти 17,4% на початковому етапі), в експериментальній групі – 22,7% (проти 20,5%). Вибірково ці почуття виявляли відповідно 45,6% і 45,5% досліджуваних (проти 41,3% і 45,5%). 

Емоційна культура як професійно значуща якість особистості вчителя початкових класів характеризується способом саморегуляції поведінки. Тому на прикінцевому етапі дослідження ми за допомогою експертних оцінок і самооцінок визначали зміни, що характеризують саморегулюючий компонент даної якості. Було відмічено, що у студентів експериментальної групи у більшій мірі вчинки і поведінка поєднуються з нормами гуманістичної моралі і професійної етики. Проте, порівняно з початковим етапом дослідження, кількість здобувачів вищої освіти, в яких вчинки і поведінка в основному поєднуються з нормами гуманістичної моралі і професійної етики змінилась незначно – з 70,5% до 79,5%.

Отже, дослідження особливостей розвитку емоційної культури показує, що найбільш значущі зміни характерні для студентів експериментальної групи, що підтверджує ефективність випробуваної методики формування даної якості.

Проведене нами дослідження студентів також свідчить, що внаслідок цілеспрямованого формування відбувається розвиток емоційної культури.

Результати проведеного формувального етапу експерименту свідчать, що у здобувачів вищої освіти контрольної і експериментальної груп отримали розвиток окремі компоненти емоційної культури і якість загалом, причому у студентів експериментальної групи ці зміни виявились більш значущими.

Таким чином, порівняльний аналіз показників психологічної атмосфери в експериментальній і контрольній групах свідчить, що використання таких технологій навчання як мікровикладання, ігрове проєктування, психотренінги, case study, мозкова атака, моделювання ситуацій сумісної діяльності учасників педагогічного процесу як активних суб’єктів професійно та особистісно орієнтованої взаємодії з урахуванням динаміки розвитку емоційної культури на етапах виникнення, становлення, зрілості і перетворення сприяють створенню сприятливої емоційної атмосфери під час занять, а також поліпшенню психологічного клімату в студентських групах. 

Отже, опираючись на порівняльний аналіз одержаних експериментальних даних відносно компонентів розвитку емоційної культури, ми можемо дійти таких висновків:

1. Реалізація розробленої моделі позитивно вплинула на формування емоційної культури студентів, стимулювала процес оволодіння ними необхідним об’ємом знань і вмінь. Як засвідчили дані підсумкового зрізу, в контрольній групі високий рівень сформованості емоційної культури мали 15,2% здобувачів вищої освіти, достатній – 32,6%, середній – 23,9%, низький – 28,3%. В експериментальній групі 27,3% студентів мали високий рівень, 36,3% – достатній, 18,2% – середній і 18,2% студентів мали низький рівень сформованості емоційної культури. Позитивні зміни відбулися в обох видах груп, однак, у здобувачів вищої освіти експериментальної групи емоційна культура досягла значно вищих рівнів розвитку.

2. Також ми виявили такі зміни у компонентах емоційної культури:

– студенти експериментальної групи характеризуються значними змінами у розвитку пізнавального компонента емоційної культури, що виражається в усвідомленості, логічності, послідовності, цілісності знань з проблеми емоційної культури;

– відбулися зміни у розвитку мотиваційного компонента емоційної культури, підвищився інтерес студентів до гуманітарних знань, в тому числі до педагогічних, проте інтерес до знань з проблеми емоційної культури розвивається тільки у студентів експериментальної групи;

– у здобувачів вищої освіти експериментальної групи спостерігається тенденція до підвищення рівня розвитку емпатії. Проте вияв почуттів співрадості, співучасті у більшості студентів залишається вибірковим; 

– у здобувачів вищої освіти експериментальної групи одержав розвиток діяльнісно-поведінковий компонент емоційної культури, а саме підвищився рівень розвитку таких педагогічних умінь, як уміння створювати сприятливу емоційну атмосферу під час заняття і використовувати емоціогенні фактори дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів;

– студенти експериментальної групи характеризуються розвитком здібностей до адекватного самооцінювання, до саморегуляції поведінки відповідно до норм гуманістичної моралі і професійної етики, зростає упевненість у собі як у вчителі.

3. У процесі формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів були визначені й апробовані найбільш ефективні особистісно орієнтовані технології навчання, якими є мікровикладання, ігрове проєктування, психотренінги, case study, мозкова атака. Їхня логіка і зміст сприяють підвищенню пізнавальної активності студентів. створенню сприятливої емоційної атмосфери під час занять, а також поліпшенню психологічного клімату в студентських групах. 

4. Поєднання всієї сукупності виділених групових форм педагогічно-професійної підготовки студентів забезпечує досить ефективне оволодіння ними цілісною структурою емоційної культури при гармонійності прояву її компонентів. Це цілком підтверджує правомірність висунутого припущення про те, що формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів буде ефективним, якщо забезпечити реалізацію сукупності таких педагогічних умов, як:

· спрямованість педагогічної підготовки на формування потреби у розвитку емоційної культури;

· оволодіння студентами системою знань про особливості емоційної сфери особистості, вміннями і навичками емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності;

· включення здобувачів вищої освіти до гуманістично орієнтованої й особистісно значущої діяльності шляхом застосування особистісно орієнтованих технологій навчання, спеціально спроєктованих ситуацій, що сприяють вияву, закріпленню та розвитку емоційної культури;

· реалізація індивідуально-творчого підходу в процесі формування емоційної культури у здобувачів вищої освіти на основі діагностики розвитку її компонентів;

· моделювання ситуацій сумісної діяльності учасників педагогічного процесу як активних суб’єктів професійно та особистісно орієнтованої взаємодії з урахуванням динаміки розвитку емоційної культури на етапах виникнення, становлення, зрілості і перетворення;

· створення сприятливого емоційного клімату в освітньому процесі.

ВИСНОВКИ

У сучасній соціально-педагогічній ситуації суттєво зростає актуальність проблеми формування емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя. Об’єктивна необхідність відмови від технократичної парадигми освіти, перенесення акцентів із системи знань на особистість вихованця, розвиток його духовних і моральних здібностей визначають пріоритетність дослідницьких пошуків педагогічних умов формування емоційної культури майбутніх учителів. 

Концептуальними підходами у розв’язанні дослідницької проблеми стали гуманітарізація змісту професійної підготовки вчителя, розробка адекватних цьому змісту методик навчання і виховання, зміна стилю взаємостосунків між викладачами і студентами у напрямку їх гуманізації та демократизації.

Виходячи з цього, був визначений комплекс дослідницьких завдань, спрямованих на визначення сутності, структурних компонентів емоційної культури як професійно значущої якості особистості вчителя початкових класів, критеріїв, показників і рівнів її сформованості, теоретичне обгрунтування й експериментальну перевірку дидактичної моделі формування означеної якості у процесі професійної підготовки, виокремлення комплексу педагогічних умов, що забезпечать ефективність формування емоційної культури.

На основі філософського, психологічного і педагогічного аналізу понять «емоції», «культура», а також системних засад структурування особистості фахівця, запропонованих В. Рибалкою, уточнено поняття емоційної культури вчителя як інтегративної якості, що набула ціннісної спрямованості, системності, цілісності, здатності до самоуправління і саморегуляції; дозволяє адекватно усвідомлювати власні переживання і переживання вихованців і тим самим функціонально забезпечує розвиток особистості вчителя, відповідність його поведінки особистісним і професійним потребам; ефективність педагогічної діяльності.

На основі вивчення теорії питання, виділення базових понять, узагальнення передового педагогічного досвіду було визначено зміст  компонентів емоційної культури та її функції, розроблено та апробовано структурну модель емоційної культури вчителя. 

Визначення педагогічної сутності емоційної культури на основі системного підходу дозволило розглянути її як професійно значущу якість особистості вчителя. Структура якості особистості виявляється в потребах, мотивах, почуттях, вчинках, тобто є багатокомпонентною. Нами виділено такі компоненти емоційної культури: мотиваційний, когнітивний, діяльнісно-поведінковий, саморегулюючий, емоційно-почуттєвий. 
Дослідження емоційної культури як професійно значущої якості дозволило дійти висновків щодо характеру взаємозв’язку і взаємного впливу її компонентів: когнітивний компонент є основою, що сприяє розвитку мотиваційного, діяльнісно-поведінкового, емоційно-почуттєвого, саморегулюючого компонентів, мотиваційний компонент виступає головним спонукачем діяльності особистості, в процесі якої отримують розвиток її емоції, вміння, навички, чим обумовлений вплив діяльнісно-поведінкового компоненту на емоційно-почуттєвий і саморегулюючий компоненти.

Аналіз реальних проявів емоційної культури в практичній діяльності вчителя показав, що емоційна культура виконує гуманістичну, адаптивну самоцільову й інструментальну функції.  Самоцільова функція втілює цінність культури для самої особистості майбутнього вчителя як фактора її всебічного, гармонійного розвитку, як реалізацію її сутнісних сил, тобто орієнтованість культури на гармонізацію самої особистості вчителя. Інструментальна ж функція характеризує емоційну культуру майбутнього вчителя як засіб вирішення його педагогічних завдань, а саме, орієнтованість культури на оптимізацію освітнього процесу. Гуманістична функція полягає в тому, що емоційна культура вчителя сприяє розвитку особистості учня, його творчої індивідуальності. Адаптивна функція пов’язана з підготовкою вихованців до конкретних вимог сучасної соціокультурної ситуації.

Визначення змісту й складу емоційної культури вчителя, розробка й апробація дидактичної моделі її формування дали можливість розробити критерії її сформованості (когнітивний, мотиваційний, діяльнісно-поведінковий, саморегулюючий, емоційно-почуттєвий). З урахуванням даних критеріїв у дослідженні були виділені та обґрунтовані високий, достатній, середній та низький рівні сформованості означеної якості у майбутніх учителів, визначені їх якісні та кількісні показники.

Вивчення особливостей емоційної культури здобувачів вищої освіти показало, що більшість студентів не має чіткого уявлення про сутність емоційної культури та її роль у освітньому процесі. Здебільшого студентам характерні негнучкість, нерозвинутість, невиразність емоцій, невміння керувати ними і дозувати їх, небажання встановлювати емоційний контакт із людьми. 

Результати проведеного пошуку дозволили констатувати, що сьогодні система професійної підготовки в університеті більш спрямована на теоретичне осмислення сутності освітнього процесу середньої школи і не дозволяє приділити необхідну увагу розвитку комплексу якостей особистості, які б забезпечували високий рівень сформованості низки професійних умінь майбутнього вчителя. У зв’язку з цим необхідно у зміст педагогічних дисциплін увести блок нової інформації з проблем емоційної культури вчителя для того, щоб здійснити цілеспрямовану підготовку майбутніх учителів до реалізації ефективної педагогічної взаємодії з учнями, результатом якої повинен стати новотвір їхньої особистості – емоційна культура.

Вивчення особливостей сформованості емоційної культури вчителів початкових класів засвідчило, що зростання рівнів означеної якості не перебуває у статистично значущому зв’язку з педагогічним стажем. Це обумовлює гостру необхідність цілеспрямованого формування емоційної культури в майбутніх учителів початкових класів в умовах освітнього процесу ЗВО.

Аналіз літературних джерел дозволив з’ясувати, що формування емоційної культури відбувається під впливом соціальних цінностей і насамперед у пізнавальній діяльності.

У теоретичному обґрунтуванні дидактичної моделі формування емоційної культури у майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки важливе значення мав розгляд процесу формування емоційної культури майбутніх педагогів як підсистеми цілісного педагогічного процесу. На основі вивчення закономірностей розвитку означеної якості було визначено, що навчально-пізнавальна діяльність здобувачів вищої освіти сприятиме формуванню емоційної культури, якщо буде організована з урахуванням таких принципів: принцип включення особистості до гуманістично орієнтованої й особистісно значущої діяльності; принцип формування творчої особистості; принцип установлення гуманних стосунків між учасниками освітнього процесу; принцип вибору оптимальної системи методів формування емоційної культури з врахуванням індивідуальних особливостей  особистості.

Розкриття цих принципів як основоположних вимог, з урахуванням яких  здійснювався процес формування емоційної культури майбутніх учителів, дозволило нам обґрунтувати його етапи, а також педагогічні умови, що сприяли розвитку означеної якості.

Педагогічними умовами, що забезпечують ефективність процесу формування емоційної культури, виступили: спрямованість педагогічної підготовки на формування потреби у розвитку емоційної культури; оволодіння студентами системи знань про особливості емоційної сфери особистості, вміннями і навичками емоційної регуляції навчально-пізнавальної діяльності; включення здобувачів вищої освіти до гуманістично орієнтованої й особистісно значущої діяльності шляхом застосування особистісно орієнтованих технологій навчання, спеціально спроєктованих ситуацій, що сприяють вияву, закріпленню та розвитку емоційної культури; реалізація індивідуально-творчого підходу в процесі формування емоційної культури у студентів на основі діагностики розвитку її компонентів; моделювання ситуацій сумісної діяльності учасників педагогічного процесу як активних суб’єктів професійно та особистісно орієнтованої взаємодії з урахуванням динаміки розвитку емоційної культури на етапах виникнення, становлення, зрілості і перетворення; створення сприятливого емоційного клімату в освітньому процесі.

Процес формування емоційної культури складався з чотирьох етапів:

– на першому етапі (етап «виникнення») відбувалось усвідомлення студентами ролі емоційної культури у професійній діяльності, пізнання особливостей власної емоційної сфери, формування мотиваційної установки на самоудосконалення і самовиховання;

– другий етап (етап «становлення») був спрямований на оволодіння студентами теоретичними і емпіричними знаннями з основ емоційної культури, розвиток емоційної виразності;

– характерною рисою третього етапу (етап «зрілості») виступило застосування студентами набутих знань, умінь і навичок у навчально-пізнавальному процесі, пред’явлення вимог до себе і однокурсників згідно з соціальними вимогами до студента як майбутнього професіонала;

– на четвертому етапі (етап «перетворення») відбувалось застосування і корекція набутих знань, умінь і навичок з основ емоційної культури у процесі педагогічної практики.

Форми, методи і засоби навчально-пізнавальної дільності здобувачів вищої освіти повинні відповідали цілям і специфіці кожного з названих етапів формування емоційної культури. 

З метою перевірки ефективності розробленої дидактичної моделі формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів нами проводився формувальний етап експерименту. Його сутність полягала в тому, щоб реалізувати таку систему організації навчально-пізнавальної діяльності студентів, яка б стимулювала розвиток у них ознак прояву кожного з компонентів емоційної культури. Це досягалося шляхом формування у майбутніх учителів початкових класів глибини і системності знань щодо сутності і структури емоційної культури, дієвості практичних умінь, стійкого інтересу щодо проблеми емоційної культури. Комплексна організація діяльності здобувачів вищої освіти передбачала поєднання навчально-пізнавальної, практичної і самостійної діяльності студентів з урахуванням динаміки розвитку емоційної культури на етапах виникнення, становлення, зрілості і перетворення. 

Результати формувального етапу експерименту засвідчили, що позитивні зміни відбулися в обох групах, однак, у здобувачів вищої освіти експериментальної групи емоційна культура досягла значно вищих рівнів розвитку. Так, на констатувальному етапі дослідження високий рівень був характерний для 10,9% студентів контрольної і 15,4% – експериментальної груп, тоді як на прикінцевому етапі цього рівня досягли вже 15,2% – контрольної і 27,3% – експериментальної груп. Достатній рівень сформованості емоційної культури до навчання було виявлено у 28,3% майбутніх учителів початкових класів контрольної і 29,2% – експериментальної груп, після навчання відповідно 32,6% і 36,3%. Зменшилися показники середнього рівня: з 26,1% до 23,9% – в контрольній і з 23,2% до 18,2% в експериментальній групах. На низькому рівні сформованості емоційної культури ще й досі залишалося 28,3% здобувачів вищої освіти контрольної і 18,2% – експериментальної груп (було відповідно 34,7% і 32,2%).

Аналіз особливостей розвитку емоційної культури засвідчив, що студенти експериментальної групи відрізнялись стійкими знаннями про сутність емоційної культури,  особливості емоційної сфери і закономірності її розвитку, методи саморегуляції емоційних станів і методи керування емоційними станами учнів; у них отримали розвиток мотиви співчуття, співпереживання, підвищився інтерес до гуманітарних і педагогічних знань; відбулися зміни у діяльнісно-поведінковому компоненті емоційної культури – підвищився рівень розвитку таких умінь як: уміння створювати сприятливу емоційну атмосферу під час заняття, уміння використовувати емоціогенні фактори дидактичного матеріалу для впливу на емоції учнів, уміння керувати власними емоційними станами під час заняття; спостерігались тенденції до підвищення рівня розвитку емпатії, адекватного самооцінювання, до саморегуляції поведінки відповідно до норм гуманістичної моралі і професійної етики.

У ході експериментальної перевірки розробленої дидактичної моделі встановлено, що ефективність формування емоційної культури визначається цілеспрямованим комплексним впливом на кожний з виділених компонентів досліджуваної якості, а також спрямованістю педагогічної підготовки на актуалізацію потреби у самовихованні емоційної культури.

Дослідження дозволило констатувати закономірності в розвитку емоційної культури, зокрема: розвиток когнітивного компонента емоційної культури залежить від змісту, форми і мотивації навчання; індивідуальна робота із студентами веде до змін в особистісній сфері майбутніх учителів, у них зростає здатність до прояву емпатії, до адекватного самооцінювання, до саморегуляції поведінки.

Реалізація моделі формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів дозволила відібрати навчальні технології, які сприяють переходу від суб’єктно-об’єктної до суб’єктно-суб’єктної позиції студента в освітньому процесі, визначенню особистісного сенсу у вивченні педагогічних дисциплін, встановленню особистісно орієнтованих відносин між викладачем і студентами, а саме: рольові і ділові ігри, розв’язання педагогічних завдань, тренінги, мікровикладання, ігрове проєктування, самодослідження і психолого-педагогічна діагностика, ситуаційне навчання, мозкова атака. Їхня логіка і зміст сприяли:

– одержанню студентами нової інформації про себе як майбутніх учителів;

– переосмисленню уявлень щодо власного образу «Я», своїх перспектив зростання і характеру обмежень;

– побудові нового типу стосунків із самим собою і оточуючими;

– можливості постановки здобувачів вищої освіти в емоціогенні ситуації, що сприяло генералізації збудженої активності означеної якості з одних ситуацій на інші і приводило до її розвитку;

– закріпленню позитивного емоційного досвіду і позбавлення від неконструктивних способів міжособистісного спілкування;

– поліпшенню психологічної атмосфери в студентських групах.

Порівняльний аналіз показників розвитку емоційної культури у студентів експериментальної і контрольної груп, перевірка емпіричних даних математичними методами, експертні оцінки і самооцінки розвитку компонентів емоційної культури і якості загалом свідчать про ефективність розробленої нами методики формування емоційної культури майбутніх учителів початкових класів у процесі професійної підготовки.

Результати проведеної експериментально-дослідницької роботи дають змогу сформулювати низку методичних рекомендацій: необхідність упровадження у процес професійної підготовки майбутніх учителів початкових класів спеціально розроблених спецкурсів, практичних завдань, інноваційних технологій навчання, які сприяють розвитку емоційної культури; доцільність застосування діагностичних методик щодо визначення особливостей розвитку означеної якості з метою розробки моделей індивідуальної педагогічної взаємодії зі студентами щодо корекції виявлених недоліків у розвитку емоційної культури; надання студентам методичної допомоги щодо самовиховання означеної якості. 
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Зміст: знання, уміння і навички





Форми, методи і засоби навчання
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Самоконтроль, корекція і самооцінка





Результат: рівні сформованості емоційної культури майбутніх учителів початкових класів








