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Шановні студенти, колеги!

Сьогодні знання є основним ресурсом, що забезпечує розвиток суспільства і реальну конкурентоспроможність країни. Тому, основною вимогою до вищої освіти за сучасних умов є забезпечення ефективності та якості навчання, орієнтація на розвиток особистості, здатної творчо вирішувати загальновиробничі та соціально-економічні проблеми в їх взаємозв’язку. Система підготовки висококваліфікованих фахівців економічної сфери в умовах адаптації до європейських стандартів має бути спрямована, насамперед, на розвиток нестандартного економічного мислення, формування культурних цінностей ведення бізнесу, етики ділового спілкування, особистісного самовизначення, загальноосвітньої, фахової комунікативної компетенції майбутніх фахівців. 

Виконання завдань щодо підготовки фахівців, які відповідають вимогам сьогодення, безпосередньо залежить від змісту та форм і методів організації навчально-виховного процесу, оскільки саме в його перебігу проходить професійне становлення особистості. Тому особливою функцією економічного факультету Запорізького національного університету є формування професійної і моральної позиції майбутнього фахівця.

Важливим фактором підвищення ефективності навчального процесу є забезпечення внутрішньої мотивації студентів, організація їх самостійної навчальної і наукової діяльності, формування в них навичок самоосвіти та саморегуляції, готовності до постійного поповнення знань, розвитку творчого мислення та визнання педагогіки співробітництва. Відповідно, формування та посилення позитивної мотивації в студентів до процесу навчання – це ключове завдання кожного викладача економічного факультету, яку він вирішує особисто залежно від своєї педагогічної та професійної майстерності, з урахуванням принципу реалізації єдності теорії і практики. Адже сучасним студентам недостатньо пасивних інтерпретацій лекційних матеріалів у процесі навчання. Їм необхідні ґрунтовні теоретичні знання, отриманні шляхом самостійного творчого пошуку, скерованого викладачем, а також практичні навички, отримані в процесі адаптації теоретичних знань до майбутнього фаху через використання інтерактивних методів навчання, вирішення проблемних ситуацій.

Для спрямування студентів на практичне сприйняття їхньої навчальної діяльності, здатності робити логічні висновки та аргументувати пропозиції при викладанні фахових дисциплін на економічному факультеті ЗНУ широко застосовуються такі інтерактивні методи, як Сase-study, метод конкретних ситуацій, тренінги, ділові ігри, метод проектів, метод портфоліо та ін. 

Важливою складовою організації навчального процесу в сучасних умовах є використання IT-технологій. У ЗНУ впроваджена та успішно використовується система електронного забезпечення навчання Moodle, як сучасний засіб підвищення мотивації до навчання, перевага якого насамперед у тому, що студент сам обирає місце, час і темп навчання, має вільний доступ до інформації, може тренуватися і сам контролювати свої знання, уміння та навички. Таким чином, підготовка висококваліфікованих конкурентоспроможних фахівців економічної сфери можлива за умов поєднання найкращих традицій і принципів з інноваційними технологіями навчання. 

Отже, процес інноваційних змін у змісті та якості освіти можливий у разі, якщо всі учасники процесу чітко розумітимуть його важливість і першочерговість з позиції відповідальності за майбутнє країни. Науково-педагогічні працівники, студенти, роботодавці, адміністрація економічного факультету та університету в цілому повинні працювати лише спільно, вирішуючи завдання та беручи на себе відповідальність за їх реалізацію. 

Впевнена, що питання які будуть вирішені під час науково-методичного семінару, дадуть можливість досягнути найвищого ефекту в організації навчального процесу та формуванні внутрішньої мотивації студентів. 

Конструктивного вам діалогу, плідної співпраці!

З повагою, 

Алла Василівна Череп, 

декан економічного факультету ЗНУ, 

доктор економічних наук, професор,
академік Академії економічних наук 
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НАПРЯМ 1 Загальні питання освітнього процесу
Сьомченко А.А., 
4 курс, облік і аудит
ЕТИЧНІ АСПЕКТИ СПІЛКУВАННЯ ВИКЛАДАЧІВ І СТУДЕНТІВ

У зв’язку з реформуванням вищої освіти в контексті Болонського процесу значно розширюється поле взаємодії викладача і студентів, адже педагогічна діяльність в умовах кредитно-модульного навчання вимагає безпосередніх контактів викладача ВНЗ зі студентами, налагодження відповідного педагогічного спілкування. Регулятором такої взаємодії має стати педагогічна етика – наука, що визначає сутність морально-психологічної сторони діяльності викладача вишу.

Вибір інноваційного курсу в системі вищої освіти диктує необхідність орієнтації змісту викладання навчальних дисциплін у вишах на розвиток індивідуальності майбутнього фахівця, яка спрямована на професійне зростання та вдосконалення. Стратегія держави в галузі освітньої політики у ВНЗ орієнтована на підготовку кадрів нового покоління, що передбачає удосконалення компетентності майбутніх фахівців. Під час навчання студент зрештою має одержати не просто суму знань, умінь і навичок, а в нього повинна сформуватися компетентність як загальна здатність, заснована на знаннях, досвіді, цінностях, здібностях, набутих завдяки навчанню і спілкуванню з педагогами [1, с. 20].

У наш час проблема спілкування перетворилася на одну з найактуальніших у теоретичному і практичному аспектах. У спілкуванні людина, з одного боку, виявляє для себе й інших свої якості, а з іншого – розвиває і формує їх. Спілкуючись з іншими людьми, особистість засвоює загальнолюдський досвід, історично сформовані суспільні норми, цінності, знання і способи діяльності, формуючи себе як особистість і суб’єкт діяльності.

Результат навчально-виховного процесу у вищому навчальному закладі значною мірою визначається характером взаємодії між студентами й викладачами, організацією спілкування між ними. При цьому викладач вищої школи є основною ланкою в системі формування особистості фахівця. Викладач здійснює вплив на студентів не лише змістом своїх лекцій та інших навчальних занять, але й своєю особистістю, поведінкою, звичками, манерами, своїм ставленням до справи, науки, інших людей і насамперед – до студентів.

Отже, взаємодія по лінії «викладач – студент» є одним з основних у соціально-педагогічному процесі. Саме тут відбувається безпосередня «передача» всього різноманіття знань, інформації, установок, ціннісної орієнтації, акумульованих в системі вищої освіти [2].

Обов’язковою нормою професійної поведінки викладача є дотримання педагогічної етики, прагнення формувати людські стосунки зі студентами і між ними. В основі моральної норми професійної поведінки викладача має бути повага до особистості студента і одночасно максимальна вимогливість до нього. 

Взаємовідносини викладачів і студентів повинні бути демократичними, спрямованими на ділове співробітництво в здійсненні основних цілей навчання у вузі. Викладачі повинні добре розбиратися в психології студентів, знати їх особливості, направляти всю свою діяльність на виховання і розвиток студентів у процесі навчання. Викладач повинен любити свій предмет, поважати кожного студента як неповторну особистість, бути інтелігентним, інтелектуально розвиненим, гуманним, працьовитим, фізично здоровою людиною, без шкідливих звичок, з високою мораллю [1, с. 22]. 

Отже, створювати, застосовувати і поширювати знання – це прямий обов’язок наукових працівників. Професія педагога, як і професія лікаря, вирізняється найвищим рівнем єдності професійних та моральних якостей. Педагог сам повинен бути взірцем вихованості, бо головним засобом виховання виступає особистість педагога, яку не можуть замінити найновітніші технічні засоби навчального процесу. Повага до педагога створює найдорожчий його моральний і професійний капітал – авторитет, котрий необхідно всіма можливими способами охороняти й примножувати.

Список використаних джерел
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2. Офіційний сайт Національного Авіаційного Університету [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://law.nau.edu.ua/uk/molod-i-zakon/470-oskin.
Тищенко О.С., 
3 курс, фінанси та кредит
НАВЧАННЯ НА ЕКОНОМІЧНОМУ ФАКУЛЬТЕТІ, І НЕ ТІЛЬКИ…
Основним завданням навчального процесу (від лат. «рrocesus» – просування вперед) у вищій школі є цілеспрямована і планомірна підготовка майбутніх фахівців різного профілю до творчої життєдіяльності в сучасному суспільстві. Навчальний процес у вищому навчальному закладі – це система організації навчально-виховної діяльності, в основу якої покладено органічну єдність і взаємозв’язок викладання (діяльність викладача) і учіння (діяльність студента), спрямованих на досягнення цілей навчання, розвитку особистості студента, його підготовки до професійної діяльності. 

Тому важливо, щоб навчальний процес був систематизований та логічно обґрунтований, тобто дисципліни, що вивчаються, повинні бути необхідними для збільшення знань у напрямку, який обрав для навчання студент. Також не менш важливим критерієм у навчальному процесі є компетентність викладачів та оцінювання студентів.

Із боку студента, який навчається в Запорізькому національному університеті на економічному факультеті, можна висвітлити такі думки.
Усі дисципліни, які ми вивчаємо на економічному факультеті, є необхідними, немає таких, які не були б цікавими студенту та які б не сприяли розширенню світогляду. Але постає інша сторона – не завжди викладач може донести інформацію в такій формі, щоб засвоюваність була легкою, а лекції – цікавими. Це пояснюється тим, що значна кількість лекцій проходить без зворотного зв’язку: монолог викладача, який задиктовує інформацію для конспекту. Набагато ефективнішим було б таке навчання, коли студент відповідає не лише на практиці та семінарі, а й під час лекції, тобто постійний навчальний процес, де студент мислить, висвітлює власні думки та незгоду. Дискусія, на мою думку, є найкращим способом запам’ятовування інформації, бо відбувається зворотний зв’язок, під час якого викладач, який краще розуміється в даній темі, виправляє помилки та спрямовує розвиток думок студента в необхідному напрямку. 

До недоліків, які можна конкретно зазначити, є те, що час навчання досить розтягнутий: за чотири роки, які ми навчаємось, весь час використовується не завжди з максимальною ефективністю. Але це зауваження відноситься не до конкретного навчального закладу, а до всієї освітньої системи України загалом. 

Ще, про що хотілося б зазначити – система електронного забезпечення навчання (СЕЗН) ЗНУ Moodle. Це електронна платформа дистанційного навчання, кожен студент має власну сторінку, де розміщені всі предмети, які вивчаються. Зручність пояснюється тим, що всі матеріали, які вивчаються, мають бути розміщені викладачем на даному сайті, у будь-який час є можливість переглянути лекції за весь освітній процес, знайти необхідні матеріали для вивчення даної дисципліни. Не лише інформація, а й завдання забезпечуються СЕЗН Moodle: викладач у межах своєї дисципліни розміщує тестові завдання, які необхідно пройти в зазначений термін та за певний проміжок часу. Таким чином, часу на практиках та семінарах залишається більше для вивчення теми, а тести виконуються вдома та їх оцінка обчислюється автоматично, що також заощаджує час викладача. Також у функціях СЕЗН Moodle є можливість отримувати та надсилати листи, що забезпечує зв’язок студента з викладачем, так можуть перевірятися індивідуальні домашні завдання, курсові роботи. Деякі викладачі лише таким чином перевіряють або отримують роботи студентів. Такий підхід є обґрунтованим. Тому таке електронне забезпечення є корисним та досить ефективним.

Під час навчання в ЗНУ увага приділяється не лише навчальному процесу, а й заходам, які спрямовані на розкриття творчого потенціалу студентів, різним спортивним спартакіадам, квестам та зборам увечері для гри.

Цікавим заходом, який охоплює весь університет, є конкурс «Дозвольте відрекомендуватись». Протягом двох тижнів студенти всього університету збираються в актовому залі, щоб насолодитися виступами першокурсників кожного факультету окремо. Завершальним етапом є гала-концерт, нагороджуються студенти тих факультетів, які зробили свій виступ найяскравішим. Конкурс «Що? Де? Коли?» є ще однією подією, яку можна виділити серед всіх. У цьому конкурсі приймають участь і студенти, і викладачі, що підвищує інтерес до гри.

І звичайно ж, в Запорізькому національному університеті студенти активно беруть участь у науковій роботі, пишуть тези, статті під керівництвом викладачів. Така наукова робота схвалюється, а наявність публікації студента в монографії може значно допомогти при вступі до магістратури, певна кількість балів відводиться саме на наукову роботу.

Загальний висновок про навчання на економічному факультеті ЗНУ я можу описати з позитивної сторони: для студента є багато переваг та можливостей розвивати свої здібності в навчальному процесі.
Рєзанов Е.О.,

3 курс, фінанси та кредит
НАВЧАННЯ ЯК СКЛАДОВА СТУДЕНТСЬКОГО ЖИТТЯ
Ми не будемо говорити про те, наскільки важливо в сучасному світі мати вищу освіту. Це знає кожен абітурієнт: і вчорашній школяр, і володар декількох дипломів. Не є секретом і те, що випускники деяких вишів більш успішні в своїх починаннях та кар’єрі в цілому.

Умовно ми можемо поділити студентське життя на дві частини. Перша частина стосується безпосередньо навчання: відвідування лекцій, написання конспектів, сесії та ін. А друга – основні моменти вільного життя студента. Там будуть представлені теми спільного життя, особистого життя, планів на майбутнє та ін. 

Відвідувати заняття потрібно, будь то лекція або семінар. Важливе кожне заняття. Якщо ж ви маєте звичку з перших днів свого навчання пропускати «нецікаві» предмети, то це може мати погані наслідки в майбутньому.

Зрозуміло, що не всі студенти схожі один на одного. Хтось з них більш розумний, ніж інші, а хтось більш забезпечений у матеріальному плані. У зв’язку з тим, що різниці між студентами можна провести за багатьма критеріями, з’являється проблема вибору тієї ознаки, за якою поділити все студентське товариство на два великі табори. Але це зробити можливо. 

Беремо критерій такий: місце проживання, тобто чи є студент місцевим, або ж він приїхав на час навчання з іншого міста.

Можна запитати: а навіщо взагалі варто було розподіляти всіх студентів на дві групи? Справа в тому, що треба показати повну картину студентського життя з різних точок зору: зі сторони місцевого жителя (резидента) і приїжджого (нерезидента).

До того ж це дає можливість порівняти студентське життя з двох різних сторін, що дозволить зробити ще більш об’єктивні висновки щодо студентського життя.

Студентське життя місцевої людини. Підйом о восьмій ранку. Спокійний сніданок. Залишається навіть час повторити матеріал. Після цього півгодинна подорож до університету.

Загалом дуже робочий стан і спати не хочеться, адже студент спав у своєму ліжку, у своїй кімнаті, у себе вдома. Спати ніхто не заважав. Початок занять о 8:00. Об 11:00 – велика перерва, можна пообідати, обговорити з одногрупниками проблеми стосовно навчання та проблеми особистого життя. До 13:00 йде друга половина занять.

Після закінчення занять студент неспішно крокує зі своїми одногрупниками до найближчого громадського транспорту. Але група студентів вирішує сходити до торгівельного центру. Та проводить там близько двох годин. Студент повертається додому. Час уже близько 20:00. Удома батьки дбайливо вже приготували їжу. Десь о 21:00 студент вечеряє й одночасно сидить в інтернеті.

Після цього приходе той час, коли він залишається наодинці у своїй кімнаті. Та може спокійно займатися своїми справами або робити домашнє завдання. Далі студент просто проводить час в інтернеті, як і інший типовий студент. На годиннику вже 23:00. Студент йде до свого ліжка.

А зараз типовий день приїжджого студента.

Підйом о 6:00. Дуже хочеться спати. Але треба вставати раніше, адже туалет і душ постійно зайняті вранці. Уже пора снідати, але часу не вистачає. 

Час виходити на заняття, та студент ледь знаходить свій одяг і швидко прямує до громадського транспорту. Майже година в дорозі і студент вже на парі.

Велика перерва. Студент вирішує не йти їсти, адже грошей на їжу майже не залишилося (а ще потрібно заплатити за інтернет і телефон). Кінець занять. Студент разом з одногрупниками виходить зі стін вишу. Його одногрупники звуть піти з ними, однак студент відмовляє.
Замість того, щоб витрачати гроші та час на незначні справи, студент на останні гроші йде в найближчий універмаг купити собі щось повечеряти. Після походу в магазин грошей залишається тільки на проїзд. Студент повертається до студентського гуртожитку або до тимчасового житла приблизно о 18:00.

Як звичайно буває, їсти хочеться страшенно. Добре, що хоча б є продукти, які студент тільки-но купив. До того ж, відсутність сусідів по кімнаті говорить про те, що сьогодні все своє можна з’їсти самому. 

Отже, студентське життя – це коли готуєшся до пари цілу ніч, а потім у найвідповідальніший момент засинаєш. Студентське життя – це не тільки складання іспитів і заліків. Студентські роки – це той час у житті людини, коли відбуваються найяскравіші відкриття, а бажання рухатися вперед змушує домагатися більших успіхів.

Як сказав Генрі Форд: «Якщо ви вирішили, що у вас вийде, то у вас вийде. Якщо ви вирішили, що у вас не вийде, то у вас і не вийде».

Все просто. Робіть своє студентське життя яскравим та щасливим. 
Ніколаєнко Дар’я
магістр 1 курсу, облік і оподаткування
МІСЦЕ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

Навчальний процес у вищому закладі освіти – це система організаційних і дидактичних заходів, спрямованих на реалізацію змісту освіти на певному освітньо-кваліфікаційному рівні відповідно до державних стандартів освіти. Він охоплює всі компоненти навчання: учасників навчального процесу (викладачів, студентів), засоби, форми і методи навчання. Навчальний процес базується на принципах науковості, гуманізму, демократизму, наступності та безперервності, незалежності від втручання будь-яких політичних партій, інших громадських та релігійних організацій.

Навчальний процес має два головні аспекти: навчання як системна цілеспрямована діяльність кафедр (предметних або циклових комісій), що передбачає передачу студентам наукових знань і формування їх особистісних якостей, і учіння як навчальна діяльність студентів.

Навчальний процес організовується з урахуванням науково-педагогічного потенціалу, матеріальної й навчально-методичної бази вищого закладу освіти, сучасних інформаційних технологій. Він орієнтується на формування освіченої, гармонійно розвиненої особистості, здатної до постійного оновлення наукових знань, професійної мобільності та швидкої адаптації до динамічних процесів в освітній та соціально-культурній сферах, галузях техніки і технологій, системах управління й організації праці в умовах ринкової економіки.

Вимоги до науково-методичного забезпечення навчального процесу регламентуються державними документами, потребами суспільства та економіки. У сучасній освіті викладач повинен виконувати функцію проектування процесу індивідуального інтелектуального розвитку кожного студента.

На перший план висуваються такі форми діяльності педагога, як розробка індивідуальних стратегій навчання, навчальна педагогічна діагностика, індивідуальне консультування. При формуванні нових критеріїв оцінювання ефективності освітніх процесів слід враховувати компетентність, ініціативу, творчість, саморегуляцію, унікальність розумових здібностей.

Однак, при виконанні студентами облікових спеціальностей своїх професійних обов’язків часто необхідний індивідуальний підхід до вирішення конкретної проблеми. Пошук нестандартних рішень у професійній практиці унеможливлює стандартизацію до підходів навчання студентів старших курсів, які вже мають необхідні базові навички зі спеціальності. Безсистемність в організації студентами самостійної роботи можна скорегувати саме через розширення переліку основних компонентів науково-методичного забезпечення навчального процесу.

Отже, одним із перспективних напрямів самостійної роботи вважаються круглі столи та різного роду дискусії з проблемних та актуальних у теперішній час питань. Складність постає в тому, що для облікових спеціальностей при організації самостійної роботи з урахуванням частої зміни нормативної бази можливо тільки задати загальний вектор роботі, визначити її формальні організаційні та змістовні засади.

Загальні методичні настанови до організації самостійної роботи студента:

· за змістом та обсягом самостійна робота має відповідати модульній структурі навчальної дисципліни;

· самостійне опрацювання навчального матеріалу потрібно обмежити переліком літератури, питань, проблем, видів діяльності тощо; воно стосується змісту та обсягу навчального матеріалу кожного тематичного розділу, окремої теми, а також кожного аудиторного заняття;

· матеріали до питань, що винесені на самостійне опрацювання, мають бути доступними для студента; особливо це стосується опанування теоретико-методологічних проблем, що розглядаються в межах навчальної дисципліни;

· форми, види самостійного опрацювання студентами навчального матеріалу необхідно урізноманітнювати: це можуть бути доповіді, реферати, анотовані списки літератури, бібліографічні покажчики, есе тощо;

· необхідно забезпечити можливість самоперевірки самостійно опрацьованих питань;

· для поглибленого самоконтролю у методичних рекомендаціях до самостійної роботи потрібно навести перелік контрольних запитань, стислі відповіді на них або ж тести з відповідями;

· для оцінювання результатів самостійної роботи встановити перелік контрольних заходів та їхні терміни, що довести до відома студентів;

· загальний обсяг часу, відведений за планом на самостійну роботу, не може бути змінений [1].

Однак, практика перевірки результатів самостійної роботи для студентів облікових спеціальностей показала, що найбільш ефективними виявилися наукові та практичні дискусії застосування нових нормативно-правових норм із питань облікового забезпечення регулювання діяльності підприємства.

При вивченні нормативної бази, порядку її застосування та визначенні наслідків змін у господарській діяльності підприємства і держави, студенти мають змогу комплексно оцінити зміни, дати рекомендації щодо їх застосування і визначити їх ефективність. Це дозволяє набути навички з кількох облікових дисциплін та навчити студентів до комплексного підходу та обґрунтування професійних рішень.
Касянок Майя, 

магістр 1 курсу, облік та оподаткування

РОЛЬ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ В ПІДГОТОВЦІ БУХГАЛТЕРА 
Кожна людина хоче бути щасливою. Однією зі складових щастя є робота. А якщо людина отримує за улюблену роботу і пристойну винагороду, то це вже велике щастя! Це, звичайно, жарт.

Вибір доводиться робити кожному з нас, і не завжди ми чітко знає, ким хочемо стати в майбутньому. Стільки цікавих і потрібних професій. Як же зробити вибір, щоб потім про це не пошкодувати і мати професію, яка б забезпечила гарантію зайнятості і стабільне джерело доходу для сім’ї.

Порадившись з батьками і друзями, я вирішила, що хочу зробити практичний вибір. У підсумку, я вибрала для себе практичну, високооплачувану професію бухгалтера.

Сьогодні «бухгалтер» – це одна з найпоширеніших і затребуваних спеціальностей, як у всьому світі, так і в Україні.

Без бухгалтерії не обходиться жодне підприємство, фірма, компанія, будь то дитячий садок або машинобудівний завод-гігант. Ця спеціальність входить в число найбільш затребуваних. За кмітливого і досвідченого бухгалтера керівник будь-якої фірми готовий віддати, що називається, півцарства.

Бухгалтер виконує роботу за різними видами бухгалтерського обліку (облік основних засобів, матеріальних цінностей, витрат на виробництво, розрахунки з постачальниками і замовниками, нарахування заробітної плати, податків та ін.). Приймає і контролює первинну документацію по відповідних видах обліку і готує її до рахункової обробки. Бухгалтера працюють на підприємствах, в організаціях та установах різних форм власності: державної, акціонерної, кооперативної, приватної. З огляду на фінансову діяльність підприємства, бухгалтер контролює всі його найважливіші функції.

Бухгалтер проводить економічний аналіз виробничих процесів, у результаті якого виявляються резерви, ліквідовуються втрати.

Бухгалтер – професія, яка потрібна завжди. Поки існує держава, а з ним податкова система і фінансова звітність, залишиться попит на професію бухгалтера. Протягом останніх 5-7 років попит на бухгалтерських працівників достатньо стійкий. Змінюється його характер, обсяг, вимоги до фахівців, але попит залишається, що закономірно.

Пріоритетність бухгалтерської професії визначається зараз інтересами держави і потребами власника, причому вимоги до бухгалтерів та економістів постійно підвищуються. Розвиток професії бухгалтера йде шляхом підвищення інтелектуального та освітнього рівня. 

Бухгалтерія – дуже сучасне заняття. І тому їм займаються освічені й успішні люди. Вони ерудовані, мають широке коло знань: в правознавстві, економіці, роботі з комп’ютером. Бухгалтери в успішних компаніях повинні знати іноземні мови також. Бухгалтери потрібні скрізь, без роботи такі фахівці не залишаться ніколи.

Багато фахівців в галузі бухгалтерського обліку сходяться на думці, що їхня професія не вимагає якихось надприродних здібностей. Головне – щоб вона подобалася. Бухгалтерська освіта потрібна у фінансово-кредитних установах, страхових компаніях, податково-бюджетних та державних органах, на промислових підприємствах і торгових компаніях.

Навчання я проходжу в Запорізькому національному університеті на економічному факультеті.

Економічний факультет мені сподобався територіальним розташуванням – цей факультет знаходиться в центрі міста і, зрозуміло, тим, що мої бали відповідали бюджету.

Що стосується спеціальних дисциплін: тут є бухгалтерський облік, аналіз, аудит, статистика, світова економіка. Інтерес пропорційний зацікавленості. Мої улюблені предмети – це аналіз, бухгалтерський облік та аудит.

Викладачі у нас різні, втім, як і скрізь. Є ті, кого обожнюю, а є ті, імена яких можу не згадати. Кращі викладачі дуже захоплені своєю роботою: проходять закордонні стажування, публікуються в десятках видань та інше.

Лекції ведуть найкраще викладачі з аналізу та аудиту, стандартно, але з вогником.

Що стосується дисциплін на факультеті: легкі предмети, які не потребують особливих зусиль, проходять непомітно і в голові від них нічого не залишається. Складних дисциплін було не мало, і всі вони вимагали певних знань, плавно перетікали одна з одної.

Пам’ятаю своє перше враження, коли вчилася ще на першому курсі і ділилася думками з подружками з інших факультетів. Наші викладачі відрізнялися якоюсь людяністю. Кожен викладач є цікавою особистістю і часто цікаво слухати навіть не їх лекції, а їх погляди на життя і роботу. Ну звичайно, неприємні особи теж зустрічалися, але це поодинокі випадки.

Студентське життя у нас на факультеті просто кипить! Я і сама брала участь у ній, мене це дуже захоплювало. А потім стало зовсім не вистачати часу і довелося від неї відмовитися. А в цілому, наш факультет попереду планети всієї. Студенти-активісти величезні молодці в цьому плані.

Економічний факультет, він класний. Не скажу, що тут все бездоганно, присутня якась зарозумілість, але це й є величезний плюс. Ми в будь-який час року, при будь-якому розкладі вважаємо, що це найкращий факультет ЗНУ. Ми в це свято віримо, нам прищепили це з першого курсу. Загалом, дорого, пафосно, красиво! Економічний факультет – це сила!
Монастирська Дарина
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ПЕРЕВАГИ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 
НА ЕКОНОМІЧНОМУ ФАКУЛЬТЕТІ
У навчальному процесі дуже важлива взаємодія студентів та викладачів як безумовного складання якісної підготовки майбутніх фахівців.

Я вважаю, що на економічному факультеті викладачі прислухаються до думки студентів, а також узгоджують їх погляди на проблеми з питань організації навчання.

На економічному факультеті є важливим вивчення та освоєння додаткових професій, окрім основної сфери діяльності, як невід’ємного елемента та підготовки висококваліфікованих фахівців.

Також, треба наголосити про важливість вивчення іноземних мов та запровадження в процесі навчання інноваційних технологій. Актуальним є також включити обговорення про доцільність впровадження системи Moodle в освітній процес, як для студентів, так і викладачів.

Головні переваги цієї інновації: можливість зворотного зв’язку з викладачем та отримання науково-методологічних матеріалів для підготовки до семінарських занять.

Впровадження Moodle в освітньому процесі ЗНУ – головний крок до впровадження дистанційного навчання.

Також, хочу підняти питання про вплив другої навчальної зміни на рівень успішності студентів. Давайте відокремимо всі плюси та мінуси цього питання. Серед зазначених плюсів слід виділити довгий сон, час зранку для підготовки семінарів або власних захоплень. Але мінусів, мені здається, більше: пізнє повернення додому, проблеми з транспортом у вечірній час, недостатньо часу для харчування, швидка втомлюваність, нижча успішність. Але ми маємо розвивати в собі такі якості як сила волі, стійкість перед стресами та здатність пристосовуватись до складних життєвих умов.
Подобається те, що викладачі підтримують прагнення студентів оволодіти знаннями та допомагають розвивати суспільне життя студентів – проведення різних розважальних концертів та благодійних акцій.
На мою думку самоорганізація та самодисципліна студента – важливий елемент покращення навчального процесу.

НАПРЯМ 2 БІБЛІОТЕКА ЯК ЗАСІБ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА
Коваленко І.О., 
4 курс, міжнародна економіка
Бібліотека СУЧАСНОСТІ: МІФ ЧИ РЕАЛЬНІСТЬ
За сучасних умов розвитку інформаційного суспільства спостерігається постійне вдосконалення технологій обробки, збереження, передачі даних. Цей процес знаходить своє відображення в різних галузях науки й освіти, зокрема в бібліотечній галузі. Протягом багатьох років важливим засобом забезпечення навчальної, наукової діяльності та самостійної роботи студентів була і залишається бібліотека. Проте зі стрімким збільшенням кількості наукових і навчальних матеріалів, особливо електронних, саме електронні бібліотеки створюють умови для ефективного забезпечення науковців своєчасними, достовірними та повними відомостями. Електронні бібліотеки значно еволюціонували за останні кілька років. Це вже не лише перелік назв повнотекстових документів на сайті, а складні мережні системи, які мають технології обміну даними між різними бібліотеками в усьому світі.

Сьогодні імідж бібліотеки залежить від розуміння бібліотекарями своєї нової ролі в житті суспільства. Співпрацюючи з владою, бізнесом, закладами освіти, ЗМІ, іншими партнерами, бібліотеки стають центром місцевої громади, а бібліотекарі – інформаційними навігаторами, фахівцями, від яких залежить освітній, культурний і технологічний рівень громадян. Працівники бібліотек сьогодні поєднують у своїй роботі традиційні функції і функції консультанта з інформаційного пошуку, мережевого навігатора, інформаційного аналітика, інструктора й організатора знань.

Насамперед електронна бібліотека все-таки залишається бібліотекою і має низку особливостей. Моделювання починається з переносу структури звичайної бібліотеки на електронну основу. Електронний каталог – це самостійний пошуковий апарат, який відрізняється від традиційного каталогу своїм особистим пошуковим середовищем; можливість організації пошуку в електронному середовищі в деякій мірі відрізняється від можливостей традиційної карткової системи.

Бібліотеки, маючи змогу розкрити все багатство власних фондів, пропонують нові послуги, мають можливість максимально повно задовольнити запити відвідувачів:

1. Забезпечується доступ користувачів до електронних баз даних безпосередньо в бібліотеці.

2. Надається доступ до інформації на новітніх носіях (відкриття Інтернет-класів, відео-абонементів, фондів СD-ROM).

3. Стають доступними повнотекстові бази даних на електронних носіях, створених бібліотекою або придбаних нею.

4. Відвідувачі мають змогу користуватися можливостями Інтернету, електронної пошти завдяки відкриттю відповідних інформаційно-ресурсних центрів у бібліотеках.

5. Організовується ефективна робота з дистанційного обслуговування різних категорій користувачів.

6. Формується штат сучасних інформаційних працівників, які досконало володіють електронними інформаційними технологіями, забезпечують відповідно до нинішніх вимог організацію інформаційних ресурсів, підготовку їх до ефективного використання та якісну доставку користувачам.

Отже, електронні технології дозволяють комплексно підходити до розв’язання інформаційних завдань, а користувач одержує повний комплект різноманітних інформаційних матеріалів.

Широке розповсюдження одержало останнім часом довідкове обслуговування віддалених користувачів. Однією з його форм є обслуговування в режимі «віртуальна довідка». Ця служба успішно розвивається в зарубіжних країнах і характеризується широкою розповсюдженістю в різних типах бібліотек, включаючи національні, публічні, університетські, наукові і спеціальні. На початковому етапі впровадження служби в світі нараховувалося не більше п’яти бібліотек, які реально розпочали віртуальне довідково-інформаційне обслуговування в Інтернеті. На початку 2000 р. їх було вже 200, а через десять років – 10000 бібліотек, які заклали основи іншої форми віртуально-інформаційного обслуговування, використовуючи при цьому більше 30 версій програмного забезпечення. Серед них – 45% університетських бібліотек, 12,5% публічних бібліотек США. Вони характеризуються:

· корпоративним об’єднанням служб за територіальними, проблемно-тематичними та іншими ознаками;

· дворівневою моделлю обслуговування, за якої користувач спочатку здійснює пошук у базі виконаних довідок і тільки після цього звертається із запитом до спеціалістів;

· використанням усіх форм взаємодії з віддаленим користувачем, включаючи електронну пошту, технології веб-запитів, представлених на сайтах бібліотек;

· жорсткою стандартизацією процесів обслуговування.

Цей напрямок довідково-інформаційної діяльності в нашій країні знаходиться в стадії становлення і зумовлений появою значної кількості ресурсів Інтернет, довідково-бібліографічного і змістовного характеру, які можна використовувати при виконанні запитів користувачів, формуванні нової аудиторії користувачів, які мають потребу в цілодобовому доступі до інформації та допомозі висококваліфікованих бібліографів.

Із появою мережі Інтернет та загальною комп’ютеризацією, читачі вже не задовольняються традиційними формами бібліотечного обслуговування. Бібліотечні працівники вимушені переглянути та суттєво змінити напрямки довідкової роботи. Одним із таких напрямків стало електронно-довідкове обслуговування віддалених користувачів. Віртуальна довідкова служба (ВДС) – це нове технологічне рішення традиційного довідково-бібліографічного обслуговування – одного з головних напрямків діяльності будь-якої бібліотеки [1, c. 298].

ВДС бібліотеки здійснює пошук необхідної бібліографічної інформації в режимі «запит-відповідь». Користуватися послугами ВДС може будь-яка особа, що має доступ до Інтернет і звернулася до служби, незалежно від її соціального статусу і місця проживання. Для всіх користувачів звернення до ВДС та отримання відповідей безкоштовне, якщо їх запити не потребують складного бібліографічного пошуку і роботи з великим масивом інформації, яка, до речі, може надаватися користувачу за його бажанням українською, російською, англійською, німецькою чи французькою мовами. Відповідь завжди надається тією мовою, якою надійшов запит.

Згідно з правилами ВДС оператори не відповідають на некоректні запитання, запитання комерційного характеру (купівля, продаж), а також не дають інформацію, щодо запитань, відповідь на які передбачає порушення чинного законодавства (порнографія, насильство, пропаганда нацизму тощо). Не надаються готові реферати, твори, курсові та дипломні роботи, списки літератури до них, виконані конкретні завдання з навчальних дисциплін. Оператор ВДС має право видаляти некоректні запитання, ненормовані вирази. Від користувача отримується лише один запит на добу, якщо запитань кілька, відповідь дається тільки на одне, на вибір оператора довідкової служби.

Запити виконуються за порядком їх отримання, протягом однієї доби, як передбачено правилами ВДС, але, якщо запит складний і потребує додаткового часу і джерел пошуку, то користувачу повідомляють про те, що його запит виконується, а по закінченні пошуку дається повна відповідь. Тривалість виконання таких запитів – до 3-х днів. Користувачі ВДС одержують посилання на інформацію як в мережі Інтернет, так і на традиційних паперових носіях (відомості про книги, підручники, журнальні та газетні статті). Джерелами інформації для операторів є великі пошукові системи: Google, Yandex, 
Rambler, Aport.

Черговий оператор ВДС – бібліограф інформаційно-бібліографічного відділу – 3 рази на день (вранці, вдень і ввечері) перевіряє надходження нових запитів. У разі коли той чи інший запит уже було виконано раніше, користувач отримує посилання на архів виконаних запитів із зазначенням номера відповіді.

Аналіз роботи ВДС дозволив виявити переваги віртуально-довідкового обслуговування. Переваги для користувачів – очевидні:

· розширення кордонів інформаційного обслуговування населення (обслуговуються віддалені користувачі, які не є читачами бібліотеки);

· задоволення інформаційних потреб віртуальних користувачів бібліотеки;

· отримання можливості безкоштовної віртуальної консультації;

· простота форми та оперативність довідкового обслуговування.

Очевидна потреба користувачів у віртуальному довідковому обслуговуванні, про що свідчить постійне зростання кількості запитів. Проте кількість отриманих запитів інколи перевищує пропускну спроможність служби через обмеженість кількості персоналу. На цьому етапі розвитку було б доцільним об’єднання бібліотек для створення корпоративної віртуальної довідкової служби наукових бібліотек України, що дозволило б здійснювати централізоване віртуально-довідкове обслуговування та сприяло б розширенню послуг бібліотек.

Крім того, робота в межах корпорації дозволила б направляти запити віддалених користувачів саме до тих бібліотек, чиї фонди, колекції, а також рівень професійної кваліфікації персоналу найбільше б відповідав кожному конкретному запиту. Особливо це стосується запитів краєзнавчого характеру. Розподіл таких запитів дозволив би розширити можливості корпоративної служби, дав змогу виконувати запити більш широкого тематичного спектру, а також знизити кількість відмов.

Здається доцільним розпочати підготовчу роботу щодо визначення шляхів взаємодії наукових бібліотек на основі корпоративного співробітництва і розробки пакета документів, що регламентує діяльність довідкових служб. Час вирішити проблеми власного вибору оптимальних моделей обслуговування, забезпечення якості обслуговування віддалених користувачів на основі впровадження технологічних стандартів, програмно-технічної підтримки проекту. Усе це потребує активного обговорення бібліотечними фахівцями наявних проблем та перспектив розвитку ВДС в межах спеціально організованих конференцій, семінарів, «круглих столів» та широкого висвітлення в професійній пресі. Тільки вироблення загальної позиції з цих питань буде сприяти більш чіткому розумінню того, яке місце займає віртуально-довідкове обслуговування в системі інформаційної діяльності бібліотек і які завдання мають бути при цьому вирішені. Корпоративне співробітництво вітчизняних бібліотек допоможе сформувати єдиний довідковий простір країни, а потім інтегруватись у світову спільноту і брати участь у міжнародних проектах на рівних умовах із закордонними бібліотеками.

Головною перевагою віртуальних виставок друкованих творів є можливість не тільки отримати зорове враження від демонстрації книг (навіть оформлення обкладинки в електронному вигляді виражає основну ідею книги), а й ознайомитися з їхнім змістом, передмовою, зробити попередню оцінку. Найголовніший спосіб представлення інформації про документ на віртуальних виставках: бібліографічний опис (БО), анотація та фото обкладинки документа. Однак, деякі віртуальні виставки не дають змоги провести навіть мінімальну оцінку документа, бо крім БО не надають ніякої інформації, що розкриває його зміст.

Сьогодні повні тексти документів на окремих віртуальних виставках пропонують такі вітчизняні бібліотеки: Національна парламентська бібліотека України (відскановані чи виявлені в Інтернеті тексти виставлених творів), Державна бібліотека України для юнацтва (гіпертекстові посилання на сайти деяких пропонованих журналів, розміщених в Інтернеті), Бібліотека Верховної Ради України (тексти деяких нормативно-правових актів). Національна бібліотека України ім. Вернадського (відскановані статті з періодичних видань, розділи книг, твори письменників).

Ще однією специфічною рисою виставок є обмеженість у часі, бо вони служать, насамперед, для виявлення інтересу, уваги «мимоволі», тобто несвідомо. Якщо віртуальні виставки знаходяться на сайті тривалий час, вони поступово виконують функцію ретроспективних бібліографічних посібників.

Третя ознака виставок – цілеспрямованість. Вона має розвивати мислення читача, а добір літератури та її розміщення – підпорядковуватися спільній ідеї. Але в деяких віртуальних виставках цю ідею важко відстежити.

Бібліотечні віртуальні виставки забезпечують користувачів ілюстрованою бібліографічною та фактографічною інформацією, присвяченою певним темам, особам, колекціям тощо, іноді – повними текстами творів. Вони хоча й подібні до традиційних, але дуже відрізняються від них оформленням, формою подачі матеріалу, призначенням, та часом існування. Віртуальні виставки можна поділити на такі, що уможливлюють локальний доступ (у межах бібліотеки) і створюються переважно у вигляді електронних презентацій, та такі, що функціонують у глобальній мережі на сайтах бібліотек.

Якщо традиційні книжкові виставки розуміють як «упредметнені бібліографічні посібники», то віртуальні книжкові виставки, представлені на сайтах бібліотек – це електронні ілюстровані та анотовані (в переважній більшості) бібліографічні посібники, що іноді супроводжуються довідковою інформацією чи повними текстами документів. Насамперед вони подають бібліографічну інформацію, а потім пов’язують її з текстами чи довідковою інформацією з Інтернету. Часто віртуальні виставки завдяки гіпертексту надають користувачу більші пошукові можливості, ніж традиційні бібліографічні посібники, що представлені на сайтах у відповідній рубриці, де гіпертекст застосовується рідко. Гіпертекст подає інформацію ніби в кілька «шарів»: спочатку бібліографічну, потім довідкову, тоді повні тексти творів. Користувач на кожному етапі ознайомлення з виставкою може зробити висновок про відповідність цієї інформації його потребам.

Отже, на сучасному етапі бібліотеки перетворилися на центри різноманітної інформації. Особливу роль у роботі бібліотеки відіграє глобальна мережа Інтернет, оскільки вона дає можливість поширювати діяльність за межами бібліотеки, створювати електронні каталоги та картотеки, а також виставляти їх в мережу Інтернет, проводити віртуальні виставки.

З метою найширшого залучення населення до відвідування модернізованих бібліотек, на нашу думку, слід виокремити основні перспективні завдання, а саме: повідомляти громадян, які вже є користувачами бібліотек або тільки збираються ними стати, про інноваційні послуги в обладнаних сучасними технологіями бібліотеках, включно з вільним доступом до Інтернету; інформувати громадськість про значущість бібліотеки та показати на конкретних прикладах позитивний вплив їхньої діяльності на життя окремих людей і цілих громад; просувати імідж сучасних установ, послуги яких відповідають потребам сьогодення та підлаштовуються під потреби і запити читачів та громад.
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НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ РОБОТИ БІБЛІОТЕКИ ЗНУ

Глобальна інформатизація та перехід до європейської моделі освіти приводять до трансформації бібліотек ВНЗ. Це пов’язано з їх залученням одночасно до двох сфер духовного виробництва – бібліотечної і освітньої. Сучасна бібліотека закладу освіти розвивається як компонент його інформаційно-освітнього середовища, метою якого є забезпечення інформаційних потреб суб’єктів освітнього процесу шляхом забезпечення доступу до інформаційних ресурсів. 

Формування бібліотечних фондів документами друкованому і в електронному вигляді, автоматизація основних бібліотечно-інформаційних процесів, організація доступу до інформації мережі Інтернет та навігація в ній потребують отримання даних щодо ефективності цих змін, уточнення потреб читачів/користувачів та усунення бар’єрів до потрібної їм інформації з метою удосконалення обслуговування в сучасних умовах.

Останнім часом студенти зовсім перестали відвідувати бібліотеку. Це можна пояснити тим, що вся інформація почала публікуватися в Інтернеті і набагато зручніше буде зайти на різні сайти за корисною і потрібною інформацією, ніж звертатися до послуг бібліотеки, робити талон читача, стояти в черзі. Великою популярністю є різні архіви і старовинні книги, які, наприклад, дуже важко знайти в Інтернеті. І тільки тоді, коли потрібна така інформація, вони можуть відвідати цей заклад. У наш час стало більш популярним користуватися Інтернетом, різними сайтами, особливо для молодого покоління – електронними книгами.

Метою відвідування бібліотеки для студентів є здебільшого навчальний процес, а викладачів – наукова робота. Викладачі більше користуються веб-сторінкою бібліотеки, ніж студенти. Одним із мотивів звернення студентів до бібліотеки є збір інформації в наукових цілях – для написання доповідей, рефератів, інших наукових робіт та отримання літератури для підготовки до екзамену, семінару, практичної роботи, якщо джерела для цих робіт неможливо зайти в Інтернеті або вони недоступні.

Студенти користуються послугами бібліотеки впродовж терміну навчання, в основному, кілька разів на рік. Більшість викладачів користується послугами наукової бібліотеки більше ніж 20 років і відвідують її щонайменше раз на місяць. Отже, наукова бібліотека університету ні для викладачів, ні для студентів уже не є головним джерелом інформації. У бібліотеці повільно відбувається оновлення електронних баз даних. Уявлення актуальних електронних баз даних, віддалений доступ до бібліотек та електронні книги ‒ теж один із векторів розвитку бібліотечного обслуговування, який сьогодні дуже важливий. Для того, щоб бібліотеки продовжували існувати, або хоча б привертати увагу молоді, потрібно велике фінансування і підготовка, а головне – бажання їх удосконалити.

Що потрібно зробити, щоб поліпшити бібліотеку в навчальному закладі? І найголовніше, що потрібно для того щоб сучасна молодь відвідувала бібліотеку, брала участь у різних проектах, як підвищити імідж бібліотеки в молодіжному середовищі, залучаючи сучасні технології?

На сучасному етапі при роботі з молоддю неможливо обійтися без інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), які стрімко увійшли в бібліотечну діяльність, відкривши принципово нові можливості для її вдосконалення. ІКТ назавжди змінили звичну діяльність наших бібліотек і впливають на кожну грань бібліотечної роботи. Але інформатизація – це не самоціль, а засіб забезпечення привабливості та комфортності бібліотеки. Треба намагатися активно використовувати технологічні зміни, які відбулися за останні роки в нашій бібліотеці, щоб стати найбільш важливими своїм читачам.

Входять в повсякденне життя наших бібліотек і стають буденними справами: робота з електронною поштою; мережеві проекти, телекомунікаційні олімпіади; робота в Інтернеті з пошуковими системами та іншими ресурсами; робота з електронним каталогом бібліотеки; видавнича та проектна діяльність. Організація і проведення різних заходів із використанням технічних засобів – телемости, віртуальні конференції, «круглі столи», літературні вітальні з презентаціями, бібліотечні проекти – сприяють формуванню іміджу бібліотеки як сучасного освітньо-культурного та інформаційного центру. Новітні інформаційні технології роблять наші бібліотеки більш привабливими для так званого «цифрового покоління» і дозволяють виконувати бібліотекарям свою роботу краще, цікавіше, залишаючи при цьому читання на першому місці. Взаємодія традиційної бібліотеки з новітніми електронними технологіями виводить бібліотечно-інформаційну діяльність на якісно інший, більш продуктивний, ніж раніше, рівень.

Але місія бібліотеки – залучення учнівської молоді до читання – при цьому не змінилася, вона лише знайшла нову глибину і зміст, отримала новий потенціал. Можна впевнено заявляти – сучасні технології, якщо правильно ними скористатися, аж ніяк не скидають книгу з престолу, а навпаки – допомагають привернути молодь до читання. Це чудовий інструмент, який здатний розвинути не тільки доступ, але і мотивацію до читання. Треба тільки з його допомогою зуміти організувати захоплюючу сучасну читацьку діяльність. Привертає увагу студентів до книги і бібліотеки організація проектної діяльності на базі бібліотечного центру. Використання електронних засобів у пізнавальних і творчих цілях – це новий спосіб осягнення культури і книги. Студенти таких навчальних закладів працюють у бібліотеках над проектами, присвяченими книгам, якими користуються всі читачі.

Для залучення молоді в діяльність бібліотек необхідно: залучення в діяльність бібліотек волонтерів як ефективний спосіб розширення можливостей молоді для отримання нових знань і навичок, підготовки до майбутньої професії, розкриття талантів, самореалізації та лідерського зростання; створення нових послуг і програм; залучення молоді до участі в нових бібліотечних проектах.

На нашу думку, для удосконалення та підвищення відвідування бібліотеки ЗНУ потрібно вжити таких заходів: 

· покращити комплектування; розширити сервісні послуги (ксерокс, копіювання з електронних носіїв, сканування тощо); 

· збільшити кількість комп’ютерів; 

· збільшити площі читальних залів; 

· змінити режим роботи бібліотеки; оновити дизайн приміщень, зробити інтер’єр більш схожий на «дім», адже коли навколо тебе книги і затишок, це приваблює тебе найбільше і ти відчуваєш себе як вдома. Адже нічого немає краще, коли тримаєш в руках книгу;

· підвищити культуру обслуговування; 

· підвищити ефективність використання документів, що є в наявності в бібліотеках; 

· розширити пропозицію інформаційно-комп`ютерних послуг; 

· скоротити час на реєстрацію в бібліотеці та отримання читацького квитка;

· посилити рекламу сайтів та регулярно поповнювати веб-ресурси книгозбірень.

Бібліотеки повинні існувати, розвиватися, доповнювати себе різними, цікавими статтями, книгами та корисною інформацією.
Серболова Зоя,

4 курс, міжнародна економіка

ПРОБЛЕМИ АДАПТАЦІЇ БІБЛІОТЕК 
ДО УМОВ ЦИФРОВОЇ КУЛЬТУРИ

Однією з проблем розвитку бібліотечної галузі є її адаптація до умов цифрової культури. Процес переходу на електронні технології і носії інформації йде прискореними темпами і недалекий той час, коли цифрова культура стане панівною. Вона визначатиме характер суспільних і людських відносин, інформаційних обмінів. Звичайно, це викликає необхідність суттєвих змін у діяльності бібліотек як історично сформованих центрів накопичення, збереження і поширення знань, інформації, культурних надбань.

Але це не означає автоматично невідворотної кризи бібліотек, тим більше не повинно породжувати ніяких панічних настроїв. Цифрові технології і культура, що на них виростає, традиційних здобутків цивілізації не відкидає, а їх доповнює, збагачує, відкриває нові можливості культуротворення, являє собою рух угору по спіралі. Бібліотекам це дає нові шанси на успіх. Вони не вперше переживають зміну носіїв, технологій фіксації і поширення інформації. Винаходи паперу, друкарського верстата, а тепер і комп’ютера – історичні віхи. Кожен попередній період закінчувався перебудовою і піднесенням бібліотечного життя.

Цифровізація об’єктивно працює на бібліотечну справу. Вона дає можливість бібліотекам:

–
необмежений за обсягом інформаційний ресурс;

–
інтегрувати у фонді всі види інформації на всіх існуючих її носіях;

–
забезпечити доступ читача/користувача до будь-якої відкритої інформації в будь-якому місці планети;

–
створювати умови для перетворення професії бібліотекаря в першорядну постать інтелектуального життя.

Реалізація цих завдань залежить насамперед від самого бібліотечного співтовариства. Наскільки воно зуміє побачити глибинні явища цифрової культури, що трансформують бібліотечний предмет – виробництво і використання інформації і відповідно спроектувати їх на свою діяльність. Які знайде воно бібліотечні ніші і методи їх заповнення в багатоманітній конкуренції суб’єктів інформаційного простору?

Слід виокремити два питання. Перше – формування у бібліотечного працівника типу мислення і поведінки на основі категорій і понять цифрової культури, не ігноруючи, звичайно, культури рукописного і друкованого слова. Але сфера дії і масштаби ресурсу творів друку будуть звужуватися. 

Друковані твори з часом стануть привілеєм інтелектуальної і бібліотечної еліти, а електронні ресурси будуть основними в інформаційному забезпеченні суспільного розвитку. Нерідко в бібліотечному мисленні переважають уявлення епохи панування друкованих творів.

Кожна бібліотека має свою стратегію і програму розвитку: турбота про фонди, поліпшення сервісу, комфорт в бібліотеці. Але, як правило, ці документи не містять бачення, яке викликане появою нового типу грамотності і культури й відповідно нових технологій і механізмів задоволення постійної потреби людини в інформації. Отже, бібліотечне мислення потребує масштабного інноваційного насичення. Друге – готовність бібліотек до результативної конкуренції з аналогічними структурами. Це – різноманітні інформаційні служби, аналітичні центри, «фабрики знань», інші постачальники інформації. Їх значна кількість, часом вони більш забезпечені, динамічні, навіть агресивні, з претензією на пріоритет в інформаційному середовищі. Як бібліотеці стати врівень з ними і вище? Цілеспрямовано реалізувати невід’ємні бібліотечні переваги, а саме:

· наявність саме в бібліотеках фонду, що загалом представляє всю писемну спадщину;

· багатий історичний досвід інформаційного обслуговування;

· функціонування уже готової і історично випробуваної інформаційної – бібліотечної – мережі;

· усталені традиції широких міжнародних інформаційно-бібліотечних зв’язків.

Таким чином, бібліотеки мають солідну базу для переваг у конкуренції з іншими інформаційними структурами. З опорою на неї і потрібно шукати нові форми і методи нарощування бібліотечного конкурентоздатного потенціалу.

Основним полем конкуренції між інформаційними структурами за вплив на людей є і будуть взаємовідносини інформацієдавця і інформацієкористувача, тобто бібліотеки і читача. Традиційне поняття «читач» збіднює характеристики того, хто звертається до бібліотеки за послугами, і тим самим задає неповноту обслуговування. Сучасний читач не просто читач. Озброєний інформаційно-комунікаційними апаратами він, одночасно читає, пише, слухає, говорить, приймає й розсилає повідомлення. І йому потрібно якнайкраще, якнайповніше, якнайшвидше задовольнити свої комплексні потреби. На такого «читача» бібліотекам і потрібно орієнтуватися, бо він складатиме найбільшу і найактивнішу частину тих, хто постійно працює з інформацією.

Враховуючи вищезазначене, виникає необхідність побудови алгоритму формування бібліотечного ресурсу і комплексного обслуговування. Слід мати на увазі, що бібліотека існує не сама для себе, – це структура, яка постійно надає послуги. І буде існувати до того часу, поки саме до неї масово будуть звертатися за знанням, інформацією, духовними цінностями [1].

Щодо вдосконалення роботи вітчизняних бібліотек, слід зазначити, що українським бібліотекам не завадило б запровадити електронні абонементи. Електронний абонемент (безкоштовний для учнів та студентів і оплачуваний – для решти бажаючих) у поєднанні з доступом до цифрових фондів зробив би українські бібліотеки зручним робочим інструментом для молодих науковців незалежно від поточного їх місця перебування. Адже сучасна наука, завдяки інтернет-доступу, може однаково успішно проводити теоретичні дослідження будь-де. Українські бібліотеки та наукові бази до теперішнього часу залишаються здебільшого відокремленими від процесу загальної інтеграції – саме через відсутність і англомовного інтерфейсу, і цифрової бази (за невеликим винятком), і можливості отримання електронних абонементів чи доступу до публічних онлайн-фондів (як це вже зроблено в США та Великобританії).

Крім того, фундаментального оновлення потребує саме визначення бібліотеки як публічного простору. Українські бібліотеки в школах та університетах – це здебільшого ніби «закрите» приміщення, яке не користується популярністю як джерело інформації, адже молодь навідується неохоче. Перші цікаві експерименти у зміні такого стану справ вже відбуваються – бібліотека стає місцем, де не лише видають та зберігають книжки, але й проводять культурні заходи, публічні читання та обговорення, використовують технологічні здобутки сучасності для кінематографу, музики, медіа [2].

Технології можуть змінити чимало в реальності українських бібліотек, навіть якщо не очікувати на допомогу від державних структур. Питання лише в тому, чи мають бажання самі бібліотекарі допускати такі зміни, які вже впроваджують волонтери чи активісти – поки що в якості разових експериментів.
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СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МOODLE,
АБО – ЯКЕ ЩЕ ЗНАЙТИ ЗАНЯТТЯ ДЛЯ СТУДЕНТІВ
«Абсолютная коммуникация, абсолютная изоляция»

Поль Карвель 

У наш час, коли доступ до інформації є необмеженим, достатньо важко знайти достовірну. Завдяки соціальним мережам ми можемо спілкуватися, навчатися, розважатися, не виходячи із дому. Але саме через те, що ми багато часу проводимо в «паутині», ми не маємо змоги запам’ятовувати, відбирати дані і думати самостійно. За нас це робить інтернет.

Саме для аналізування, відбору і правильного розуміння фактів і відомостей ми йдемо в університет. Також важливою складовою є соціалізація, навчитися спілкуватися, знаходити контакт із різними людьми по віку і статусу. 

На парах і лекціях ми весь час вивчаємо нову інформацію, висловлюємо свою думку, показуємо наскільки вірно і добре ми запам’ятовуємо набраний матеріал і наскільки добре можемо його відобразити в своїй відповіді. Не у всіх це виходить – і деякі не можуть впевнено відповісти. Викладачі, яких ми дуже любимо, дозволяють іноді «читати з листочка», підглядати. Але частіше за все, студенти вперше бачать інформацію з цього самого «листочка», і не мають змоги навіть прочитати по-людськи, вже не говорячи про аналіз і відповідей на запитання. 

Немало важливим є контроль над отриманою інформацією. Для цього створені контрольні, модульні роботи, які проводяться в різному вигляді: тести, тези, статті, презентації, відкриті відповіді. 

І ось ми бачимо, що нагальна потреба викладачів – це дати впевненість у силах своїм студентам і учням, знайти їх приховані таланти і вміння. Викладачі знаходять різні способи для цього: проводять інтерактивні зайняття, відкриті лекції, надають можливості проявити себе в творчому аспекті збору інформації (створення презентацій, підготування доповідей), і моє найулюбленіше – це дебати і гра «Що? Де? Коли?» і т.д. Це все дає змогу бачити як студенти мислять і працюють. Взагалі всі ці заходи дають змогу не тільки аналізувати і вчитися, а й спілкуватися! А спілкування – це один із головних принципів навчання. 

І в епоху комп’ютерних технологій створюють систему електронного забезпечення навчання (СЕЗН) Moodle. Ця система направлена на навчання тих людей, які не мають змогу в даний момент бути присутнім в університеті – тобто це дистанційне навчання. Взагалі гарна ідея, бо в такий шалений темп життя, навіть та молодь, яка навчається на денному відділенні, не завжди присутня на заняттях. Хтось працює, хтось хворіє, хтось просто не хоче ходити. І тоді Moodle може допомогти в цій ситуації, і залишатися на «короткій руці» з університетом і викладачами. 

Але для студентів, які присутні на заняттях, мають змогу відповідати і спілкуватися особисто з усіма – це просто ще одне завдання, яке потрібно зробити, і яке не несе в собі щось цікаве і пізнавальне. 

Неудосконалена система оцінки в Moodle зробило її тягарем для викладачів і студентів. Особливо для викладачів, які повинні написати план занять не для однієї групи студентів, а для всього факультету. Так тут ще потрібно вигадати тести, відповіді, систему (яка може бути різною), і все це закинути на той сайт, який часто зависає, вилітає і підвисає. І все це в особистий час. 

Тому можна зробити висновок: якщо систему удосконалити, зробити корисною і для людей, які навчаються не дистанційно, для викладачів не таким обтяжуючим і об’ємним, тоді б це стало цікавим нововведенням, а не ще одним завданням, яке потрібно просто виконати. Бо все ж таки живе спілкування набагато краще впливає на розуміння всього на світі. 
Купріянова Аліна

магістр 1 курсу, облік і оподаткування
СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗНУ (MOODLE) 

За допомогою СЕЗН ЗНУ Moodle студент може самостійно вирішувати, коли і скільки часу протягом семестру йому приділяти на вивчення матеріалу. Він будує для себе індивідуальний графік навчання. Деякі освітні установи надають своїм студентам можливість відкладати навчання на тривалий термін і повертатися до нього без необхідності знову оплачувати освітні послуги.

Студентом дистанційно не потрібно турбуватися про те, що вони відстануть від своїх однокурсників. Завжди можна повернутися до вивчення більш складних питань, кілька разів подивитися відео-лекції, перечитати переписку з викладачем, а вже відомі теми можна пропустити. Головне, успішно проходити проміжні і підсумкові модульні контролі.

Студенти можуть вчитися, не виходячи з дому чи офісу, перебуваючи в будь-якій точці світу. Щоб приступити до навчання, необхідно мати комп’ютер з доступом в Інтернет. Відсутність необхідності щодня відвідувати навчальний заклад – безсумнівний плюс для людей з обмеженими можливостями здоров’я, для тих, хто мешкає у важкодоступних місцевостях, які відбувають покарання в місцях позбавлення волі, батьків з маленькими дітьми.

Зв’язок з викладачами здійснюється різними способами: як on-line, так і off-line. Проконсультуватися з науковим керівником за допомогою електронної пошти іноді ефективніше і швидше, ніж призначити особисту зустріч при очному або заочному навчанні.

Тим, хто навчається за допомогою СЕЗН Moodle, незнайома така проблема, як брак підручників, задачників, методичок. Доступ до всієї необхідної літератури відкривається студенту після реєстрації на сайті університету, або він отримує навчальні матеріали на своїй особистій сторінці.

Проміжна атестація студентів дистанційних курсів проходить у формі on-line тестів. Тому в студентів менше приводів для хвилювання перед зустріччю з викладачами на заліках та іспитах. Виключається можливість суб’єктивної оцінки: на систему, яка перевіряє правильність відповідей на питання тесту, не вплине успішність студента з інших предметів, його суспільний статус і інші фактори.

СЕЗН Moodle є гарним помічником для навчання в даний час, бо можна самостійно вибирати час для проходження модульних контролів з різних дисциплін. Зручно те, що ти одразу після тестів маєш можливість дізнатися свою оцінку. 

Одним із недоліком СЕЗН Moodle раніше було, коли він не працював (писав ERROR), а тобі було потрібно пройти тести в ньому. Але зараз такого майже не відбувається. 

Кошкалда Лідія

магістр 1 курсу, облік та оподаткування

СЕЗН MOODLE ЯК ЧАСТИНА НАВЧАННЯ
СЕЗН Moodle – це навчальна платформа, призначена для забезпечення викладачів, адміністраторів і студентів єдиною надійною, безпечною і інтегрованою системою для створення персоналізованих навчальних середовищ.

СЕЗН ЗНУ Moodle побудований за проектом Moodle, який очолюється і координується штаб-квартирою Moodle, яка фінансово підтримується мережею з більш ніж 80 сервісних компаній Moodle-партнерів по всьому світу.

СЕЗН Moodle в Запорізькому національному університеті почали вводити у 2014 році, на той час я була студенткою 2 курсу економічного факультету спеціальності «Облік і аудит». Було надзвичайно цікаво, як для такої спеціальності буде застосовуватися цей програмний продукт, адже вивчаються практичні дисципліни.

Невдовзі система була розроблена і запущена в процес навчання. Система має форму тестування знань, на сайті викладачі розміщують свої дисципліни та підключають до них студентів. На сторінці дисципліни є методично-практичні рекомендації, програми, рекомендована література та інформаційні джерела, тести з першого та другого модулю, поточний контроль, питання до іспитів, також розроблені матеріали для виконання індивідуального завдання.

Контроль знань в СЕЗН Moodle проводиться за допомогою тестів. Моє відношення щодо цього програмного забезпечення має середню оцінку, тому що позитивне в цьому є те, що здійснюється незалежна перевірка знань.

СЕЗН Moodle має багато негативних моментів. Одним із самих негативних є те, що тести студенти повинні проходити за визначений час і дуже обмежений. У результаті, коли ознайомлюєшся з питаннями, думаєш не про правильну відповідь, а про те, щоб встигнути відповісти на подальші питання. У деяких випадках не встигаєш навіть їх прочитати, деякі питання, на які не пам’ятаєш відповіді і не маєш часу згадати, подумати – відповідаєш навмання. Результатом цього є не відмінний бал, а іноді й негативний.

Проблемою в СЕЗН Moodle є й інша сторона. Під час контролю знань може вибити з програми, або висвітитися помилка, виключитись інтернет, а навіть і світло.

Сьогодні для кожного студента проблемою є те, що є необхідність в самостійній роботі, деякі працюють надзвичайно тяжко, і тому в них не вистачає часу на проходження тестів у СЕЗН Moodle, в результаті чого вони втрачають бали, які б вони могли набрати в процесі контрольного оцінювання. А цей час можна було б витрачати більше на практичні завдання й на вивчення нормативо-правових актів.

Кожен студент розуміє, що витрачає багато часу на СЕЗН Moodle, не менше часу витрачають часу і наші викладачі. Адже час який вони витрачають на обробку даних, вони могли б в цей час розробляти для студентів якусь новизну, наукові розробки. Що стосується моєї спеціальності, викладачі могли б більше часу приділяти на вивчання нових нормативно-правових норм, адже як ми знаємо концептуальні основи змінюються майже щодня.

Хорева І.С.
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МОЖЛИВОСТІ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ MOODLE
Я користувач дистанційної системи оцінювання Moodle (вірно СЕЗН Moodle – ред.), чим я задоволений, оскільки це дуже спростило моє життя, оскільки здобувати знання і мати можливість бути оціненим викладачем стало особливо просто. Бачу тільки позитивні сторони даної системи. 

Система спроектована з урахуванням досягнень сучасної педагогіки з акцентом на взаємодію між студентами. Може використовуватися і для дистанційного, і для очного навчання. Має простий і ефективний веб-інтерфейс. Дизайн має модульну структуру і легко модифікується.

Студенти можуть редагувати свої облікові записи, додавати фотографії і змінювати особисті дані та реквізити. Підтримуються різні структури курсів: «календарний», «форум», «тематичний». Кожен курс може бути додатково захищений за допомогою кодового слова.

Багатий набір модулів – складових для курсів – Чат, Опитування, Форум, Глосарій, Робочий зошит, Урок, Тест, Анкета, Scorm , Survey, Wiki, Семінар, Ресурс (у вигляді текстової або веб-сторінки, або у вигляді каталогу).

Зміни, що відбулися в курсі з часу останнього входу користувача в систему, можуть відображатися на першій сторінці курсу. Майже всі тексти, що набираються (ресурси, повідомлення в форум, записи в зошиті...) можуть редагуватися вбудованим WYSIWYG RichText-редактором.

Усі оцінки (з Форумів, Робочих зошитів, Тестів і Завдань) можуть бути зібрані на одній сторінці (або у вигляді файлу). Доступний повний звіт щодо входження користувача в систему і роботу, з графіками і деталями роботи над різними модулями (останній вхід, кількість прочитань, повідомлення, записи в зошитах).

Moodle дозволяє організувати чітку систему рольового доступу до ресурсів, достатня захищеність якої захищає від перегляду небажаними користувачами тих даних, які для них не відведені. Цим забезпечується можливість проведення мережних контрольних робіт (а інструментів для їх організації система надає у великій кількості). Крім того, захищеність ресурсів від доступу сторонніх користувачів мережі дозволяє в навчальний курс вводити такі активні елементи, як тематичний чат, форум, Інтернет-семінар, робочий зошит тощо.

Moodle має велику кількість контролюючих модулів. Викладач може оцінити будь-який вид діяльності в навчальному курсі, а також написати відгук до будь-якої роботи, в якому може вказати недоліки та шляхи вирішення труднощів, що виникли. У системі передбачена можливість створення та використання в рамках курсу будь-якої системи оцінювання, яка задається викладачем курсу. 

Moodle надає можливість здійснити аналіз участі та активності окремих учасників курсу, аналіз часу, відведеного на роботу з матеріалами; оцінку того, опанування яких елементів курсу викликало в групі (або даного учасника) окремі труднощі; дозволяє швидко надати допомогу під час навчальної роботи слухачів у мережі Інтернет чи локальній мережі навчального закладу шляхом завантаження додаткових матеріалів. 

Важливою особливістю Moodle є те, що система створює та зберігає портфоліо кожного слухача: усі роботи, що він зробив, оцінки, коментарі викладача, усі повідомлення на форумі.

При роботі через мережу Інтернет слухачеві платформа дозволяє опановувати навчальний матеріал, як, безпосередньо, на сторінці курсу, так і завантажувати окремі файли курсу на свій комп’ютер та вивчати в зручний час, не входячи до мережі Інтернет. 

Можливості платформи дозволяють слухачам курсів вільно використовувати багато навчальних ресурсів та матеріалів, а також забезпечує комунікаційну взаємодію учасників навчального процесу як у синхронному режимі за допомогою чату (учасникам навчального процесу необхідно мати доступ до мережі в один і той самий час), так і в асинхронному режимі за допомогою форуму, e-mail, робочого зошита тощо (одночасний доступ до мережі не потрібен). Система підтримує обмін файлами будь-яких форматів – як між викладачем та слухачем, так і між самими слухачами.

Платформа Moodle в мережному варіанті є майданчиком для проведення форумів та чатів окремих груп слухачів курсів. Чат використовується на дистанційному етапі згідно з графіком навчального процесу, який отримує кожний слухач, для «живого» спілкування викладача зі слухачами курсів. Проведення Інтернет-семінарів у режимі чату є ефективним, коли завчасно висвітлюється коло питань, що будуть обговорюватись, і слухач має змогу підготувати свої відповіді на питання викладачеві. 

Інша можливість, яку надає Moodle в мережному варіанті для спілкування – це форум. Форум відрізняється від чата тим, що його можна вважати семінаром, який розтягнутий у часі. Крім того, форум використовується для проведення консультацій на дистанційному етапі курсового навчання і в міжкурсовий період для обговорення актуальних питань. Ці види спілкування на дистанційному етапі можуть зайняти місце тематичної дискусії чи семінарського заняття. 

Це не повна характеристика системи Moodle, а лише короткий опис тих можливостей, які можуть зацікавити вас спробувати використати систему в цілому, або її окремі модулі, в своїй педагогічній практиці.

Тимченко Т. 
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ВІДГУК ПРО MOODLE
Тестування, як спосіб оцінювання знань, вже досить давно широко використовується провідними країнами світу. Саме тому немає нічого дивного, що університети Україна також застосовують тестування. Це тестування проводиться в системі Moodle (система). Викладач використовує набір елементів курсу для навчання та перевірки навчального матеріалу, до якого входять: глосарій (тобто основні терміни предмету, що вивчаються), лекції та рекомендована література, електронні посібники, завдання яке необхідно виконати, форум, тест та ін. Поєднуючи різні елементи курсу, викладач організовує вивчення матеріалу таким чином, щоб форми навчання відповідали цілям і задачам конкретних занять.

Moodle – це зручна система навчання та оцінювання знань для студентів заочної форми навчання та тих студентів денної форми, що не мають можливості регулярно відвідувати заняття. Також ця система є виправданою та необхідною в умовах скорочення часу викладання, тобто зменшення навантаження викладачів і збільшення часу самонавчання студентів. У такій ситуації, коли на вивчення предмету виділяється мало годин, і викладач намагається найбільш повно викласти матеріал, постає питання, де знайти час на оцінювання студентів. На допомогу приходить система Moodle, оскільки студенти можуть вдома проходити тести, виконувати завдання та направляти їх на перевірку.

Існує декілька видів робіт, що виконують студенти.

Завдання – це вид діяльності студента, результатом якої зазвичай є створення і завантаження на сервер файлу будь-якого формату або створення тексту безпосередньо в системі Moodle (за допомогою вбудованого візуального редактора). Викладач може оперативно перевірити надані студентом файли або тексти, прокоментувати їх і, за необхідності, запропонувати доопрацювати за певними напрямками.

Урок дозволяє організувати покрокове вивчення навчального матеріалу. Масив матеріалу можна розбити на дидактичні одиниці, в кінці кожної з них дати контрольні запитання на засвоєння матеріалу. Система за результатами контролю переведе студента на наступний рівень вивчення матеріалу або поверне до попереднього. Цей елемент курсу дозволяє проводити оцінювання роботи студентів в автоматичному режимі.

Тести використовуються як інструмент контролю. У системі пропонується 10 типів питань: множинний вибір, коротка відповідь у вигляді слова або фрази, числовий, так/ні, відповідність між об’єктами (поняттями, властивостями), вкладені відповіді у вигляді невеликої розповіді, випадкове запитання на відповідність, випадкове запитання з групи подібних за змістом запитань, обчислення.

Запитання тестів зберігаються в базі даних і можуть повторно використовуватися в одному або різних курсах. На проходження тесту може бути надано декілька спроб. Можливо встановити ліміт часу на роботу з тестом.

Після проходження тесту в студента є можливість ознайомитися з результатами проходження тесту, побачити свої помилки та за можливістю пройти тест повторно.

Виділяють очевидні переваги використання системи Moodle для перевірки знань:

· покращення якості контролю за рахунок нових можливостей, видів контролю;

· багатократне застосування розроблених інструментів і автоматична перевірка суттєво економлять час викладача;

· розширюється досвід роботи студентів з програмним забезпеченням навчального призначення, набуваються нові навички, вміння.

З аналізу можливостей СЕЗН Moodle можна зробити висновок, що ця система дозволяє створювати тести різних типів і змісту; використовувати при створення тестів аудіо- та відео- файли, формули будь-якої складності, що значно підвищує візуальний ефект і відповідно інтерес студентів до тестування; проводити тестування з дотриманням конфіденційності; встановлювати часовий контроль над тестуванням; надавати студентові безліч спроб пройти тест; обробляти результати тестування автоматично; можливість оновлення та використання банку завдань, а отже і можливість створення багатоваріантних тестів.

Проте, на мій погляд, у цієї системи звичайно є слабкі сторони, оскільки тести це як гра «вгадаєш, не вгадаєш». За набраними балами не завжди стоять відповідні їм знання. Студент може банально вгадати правильні відповіді. Тому крім проходження тестів важливе значення має спілкування викладача зі студентом, тобто перевірка знань шляхом усної відповіді, що дає можливість визначати кордони знань, задати додаткові питання, або допомогти студенти прийти до правильної відповіді.
НАПРЯМ 5 ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ НА ЕКОНОМІЧНОМУ ФАКУЛЬТЕТІ.
Горган Є.В.
4 курс, економічна кібернетика
УМОВИ ПРОЖИВАННЯ В ГУРТОЖИТКАХ 
ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ НА НАВЧАННЯ

Чи впливають умови проживання студентів на їхні навчальні результати? Це перше питання, яке було сформульовано мною при написані цієї статті. Аналізуючи різні публікації на тему умов проживання та їх впливу на навчання, всі соціальні опитування вказують, що умови проживання впливають на отриманий результат не прямо, а опосередковано.

Мною, також, було проведене опитування серед студентів, що проживають у гуртожитках. На питання: «Чи впливають умови проживання в гуртожитку на загальні результати навчання?» 30 респондентів дали такі відповіді (рис. 1).
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Рис. 1. Результати опитування студентів, що проживають у гуртожитках

Так, умови проживання студента прямо не визначають успішності його навчання: люди, що проживають в однакових умовах, можуть навчатися по-різному. Однак загалом сприятливі житлові умови, налагоджений побут позитивно впливають на реалізацію навчальної діяльності (людина може витратити більше часу на навчання). 

Перша і, на мою думку, основна проблема нашого гуртожитку – це нерівність умов проживання студентів в одному і тому самому гуртожитку.

Так, відповідно до постанови №219 Кабінету Міністрів щодо мінімальної норми забезпечення громадян соціальним житлом у пункті про гуртожитки вказано, мінімальна норма має бути 6 м2 житлової площі на одну особу [1]. Отже, студенти, що проживають у двомісних кімнатах підпадають під цю норму, живучі удвох на 12 м2. А інша, до речі, більша частина студентів проживають по чотири людини в кімнатах площею 18 м2, що не підпадає навіть під мінімальну площу. А плата за різні метражі площі однакова. Ще одна проблема наших гуртожитків – це недостатнє забезпечення кімнат меблями. У кімнатах гуртожитку проживає по чотири людини, натомість, оснащеність кімнат розрахована на трьох людей, що спричиняє дискомфорт.

Друга частина нерівності умов проживання студентів, це нерівне користування водою. Наприклад, якщо ти живеш на 8 або ж, ще краще, на 9 поверсі то гаряча вода буде тобі доступна лише годин п’ять на добу, але не факт. Чому ж так? Бо вода просто не потрапляє до верхніх поверхів, і користуватись нею можна лише у ті години, коли іншим вона не потрібна, тобто з ранку, коли всі пішли на пари та пізно ввечері, коли всі вже сплять.

Як варіант вирішення цієї проблеми, я пропоную поставити лічильники на воду, що дозволить по-перше урівноважити плату за воду між студентами згідно її використання, а по-друге ( це буде економічно вигідно і для гуртожитку в цілому. 

Якщо вирішення проблеми перенаселення трьохмісних кімнат чотирма студентами дійсно являється складним, бо кількість іногородніх студентів перевищує кількість місць у гуртожитку, то є варіант кімнати для самопідготовки. Кімнат, обладнаних для навчання, у гуртожитках немає, хоча, як студент, що живе в гуртожитку чотири роки, скажу, що іноді ця кімната конче необхідна. Як варіант вирішення цієї проблеми, я пропоную переобладнати «червоний куток» на кімнату для навчання студентів. 

Як підсумок, хочу сказати, що наші гуртожитки дійсно не найгірший варіант проживання для студентів, де по мінімуму, але є все необхідне. Звичайно, враховуючи, що студенти – це частина населення, яка може пристосуватись до будь-яких умов, хотілося б не пристосовуватися до умов проживання, а жити комфортно. Можливо, коли до студентства почнуть прислуховуватись, як до майбутнього нашої країни, то й європейське майбутнє стане до нас трохи ближчим.

Список використаних джерел

1. Постанова Кабінету Міністрів України № 219 від 19.03.08 «Про встановлення тимчасових мінімальних норм забезпечення соціальним житлом» [Електронний ресурс]. ( Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/219-2008-%D0%BF.
Калінчук В.В., 
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АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ОЧИМА СТУДЕНТІВ 

Для прориву Україні потрібна нова якість взаємодії між людьми. Наш головний капітал для майбутнього – це креативні люди з їхнім інтелектом, винахідливістю, мотивацією і творчими здібностями. Чи спроможний Запорізький національний університет стати осередком підготовки і виховання таких людей на засадах професіоналізму, патріотизму і порядності? Якою є роль університету в допомозі молодій людині виробити належний світогляд і адекватні ціннісні орієнтири? 

Звуження простору корупції і творення здорової культури у вищій освіті може стати дієвим засобом постання нової культури суспільних відносин у цілому. На сучасному етапі розвитку освіти в Україні необхідний каталізатор докорінних змін в академічному середовищі. Запорізький національний університет обрав таким прискорювачем академічну доброчесність. 

ЗНУ останнім часом активно долучився до забезпечення академічної доброчесності завдяки Проекту сприяння академічній доброчесності в Україні (Strengthening Academic Integrity in Ukraine Project – SAIUP), який реалізується Американськими радами з міжнародної освіти в партнерстві з Міністерством освіти і науки України та за підтримки Посольства США. 

Першими результатами цього проекту є те, що здобувачі ступеня доктора філософії вивчають питання, пов’язані з запобіганням та виявленням плагіату, опановують європейські практики написання наукових текстів. На рівні спеціалізованих вчених рад в університеті діють чіткі вимоги щодо відповідальності всіх учасників атестаційного процесу за недопущення несанкціонованих текстових запозичень у дисертаційних роботах, забезпечується оприлюднення текстів авторефератів, дисертацій та відгуків офіційних опонентів на офіційному веб-сайті університету. Триває робота над загальноуніверситетським Кодексом академічної доброчесності [1].

Яким же є ставлення студентів ЗНУ до поширення засад академічної доброчесності в навчальному процесі? На початку впровадження проекту академічної доброчесності в університеті та на початкових етапах розробки Кодексу ставлення більшості студентів до цього було різко негативним. За даними опитування студентів органами студентського самоврядування ЗНУ в соціальних мережах встановлено, що більшість студентів (76,8%) були налаштовані не підтримувати Кодекс (рис. 1).
На це здебільшого вплинув фактор низької поінформованості студентів про суттєві аспекти впровадження академічної доброчесності, наприклад, не розрізнення понять «плагіат» і «цитата».
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Рис. 1. Опитування студентів ЗНУ на початку 
впровадження академічної доброчесності
Ми розуміємо, що важливим є донести та проінформувати університетську спільноту щодо важливості застосування та популяризації принципів академічної доброчесності в рамках навчального процесу та наукової діяльності, оскільки якісна зміна системи вищої освіти сприятиме формуванню нових суспільних цінностей, носіями яких стануть випускники та студенти. Тому в подальшому, після проведення референдуму «Кодекс академічної доброчесності», дебатного турніру «Чесна освіта: міф чи реальність?» серед студентів університету, роз’яснення студентськими радами факультетів певних аспектів академічної доброчесності, ставлення студентів до цього питання суттєво змінилося.

У світовій практиці однією з основоположних підкатегорій академічної доброчесності є «Повага до авторського права», до якої було віднесено такі норми, як «правильність посилань на запозичення» та «відсутність плагіату».

Розглянемо досвід українських ВНЗ щодо запобігання плагіату (рис. 2).
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Рис. 2. Практики запобігання плагіату, 
що найчастіше використовуються у ВНЗ [2]
На основі досвіду інших ВНЗ України ми бачимо, що в ЗНУ доцільним буде запровадити заходи за участі викладачів, Студентської ради, Наукового товариства студентів, аспірантів, докторантів та молодих вчених, на яких студентам будуть роз’яснюватися всі важливі аспекти академічного письма.

Також моєю пропозицією щодо запобігання плагіату є впровадження програми «Антиплагіат» у системі Moodle ЗНУ.

Отже, завдяки впровадженню засад академічної доброчесності в Запорізькому національному університеті має з’явитися критична маса учасників академічного життя, для котрих ідеали наукової чесності і добросовісності, прозорості і самокритичності, діалогу й об’єктивності перетворяться на джерело захоплення і натхнення, яка поширюватиме ці ідеали на інших членів академічної спільноти. 

Список використаних джерел:
1. Кодекс честі ЗНУ [Електронний ресурс]. – Режим доступу:https://sites.znu.edu.ua/znu_news//2016-3/proekt-kodeksu-akadem__chnoyi-dobrochesnost__.pdf.
2. Аналітична довідка академічної доброчесності у ВНЗ України за 2016 рік. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://mon.gov.ua/content/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/2016/08/09/2-academic-integrity.pdf.
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ІНДИВІДУАЛЬНА ВМОТИВОВАНІСТЬ РОЗВИТКУ ВИКЛАДАЧА 
ТА ЇЇ ВПЛИВ НА СПРИЙНЯТТЯ ІНФОРМАЦІЇ СТУДЕНТАМИ
У сьогоденні існує розповсюджене поняття  «кваліфікованого викладача», майстра своєї справи, людини, учнями якої прагнуть стати десятки, сотні або тисячі зацікавлених людей. Можливо, через те, що він харизматична людина, яка вміє подати себе, а можливо, тому що його педагогічна майстерність є причиною успіху його учнів. Тож, що таке «педагогічна майстерність» та її рівні.

Педагогічна майстерність – це комплекс властивостей особистості, що забезпечують самоорганізацію високого рівня професійної діяльності на рефлексивній основі.

Рівні педагогічної майстерності (рис. 1): 

Перший ступінь – професіоналізм, що передбачає наявність знань про теоретичні основи педагогічної діяльності, її базові засади.

Другий ступінь – (власне педагогічна майстерність – пов’язаний із початком викладацької діяльності. Розвиток необхідних якостей та здібностей, застосування технологій викладання, створення власних прийомів та методик. 

Третій ступінь – це новаторство, створення докорінно нових методів або ж методологій. 
Тобто, не зважаючи на високий рівень наукових та практичних досягнень, невід’ємною частиною є бажання викладача покращувати свою педагогічну майстерність. 
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Рис. 1. Піраміда рівнів викладацької майстерності
Проаналізуємо розповсюджену методику ведення освітнього процесу та розглянемо кожен з її пунктів окремо, при цьому ідеалізуючи засоби та методи викладання: 

1. Подання лекційного матеріалу.

2. Подання лабораторного заняття. 

3. Самостійна (індивідуальна) робота. 

4. Контроль (перевірка знань). 

Згідно з цієї класифікацією доцільно почати аналіз з подання лекційного матеріалу.

Подання лекційного матеріалу – важлива складова освітнього процесу, успішність якого досягається умінням та способами подання інформації в такому вигляді, що бачення викладача усвідомлюється слухачем-студентом. Основним недоліком сучасного викладання лекцій є «сухе» подання інформації, не пов’язаної у комплексі з прикладами практичного її застосування. Як результат «сухі» лекції, ускладнюють розуміння сутності інформації та підвищують небажання її сприймати. 

Варто окремо виділити факт примусу викладачами конспектування лекційного матеріалу. Існує безліч ситуацій, коли викладач протягом усієї пари безупинно та дослівно диктує інформацію з методичного видання, яке знаходиться в загальному доступі. При цьому не допускаючи можливості роздрукування або наявності в електронному вигляді інформації, що диктується. Тобто, чи має даний факт раціональний корінь у тому, що півтори години проходить диктант, який суто з фізичних міркування витерпіти складно?

Це може свідчити про непідготовленість викладача до проведення лекційного заняття та небажання пошуку шляхів взаємодії з незадоволеним студентством. Як результат, простежується відсутність зворотного зв’язку у відносинах студент-викладач. 

Лекційний матеріал є теоретичною основою, яка повинна застосовуватись у вирішенні практичних завдань, тому практичні заняття є не менш важливою частиною освітнього процесу. 

У лабораторних заняттях роль викладача полягає в забезпеченні студентства необхідною інформацією, а також формуванні такої сутності завдання, яка б відповідала сучасним потребам. Крім того, сприянню формуванню у студентства усвідомлення можливості їх практичного застосування й максимальній зацікавленості в їх виконанні. Що спонукає викладача до застосування не тільки теоретичних та професійних знань та умінь, а й використання креативних та творчих здібностей. 

Існують випадки, коли для виконання практичного завдання недостатньо теорії поданої в лекційному матеріалі, тому з’являється необхідність у поданні додаткової інформації, що ігнорується викладачем. Крім того, ігнорування додаткової інформації посилюється відсутністю прикладів розв’язання завдань, таким чином збільшуючи час виконання завдань. Іншим недоліком, але менше розповсюдженим, є некоректна постановка завдання. Як результат, виконання практичної складової освітнього процесу суттєво ускладнюється.

Суттєвим чинником формування власного бачення та використання засвоєного теоретичного матеріалу є індивідуальне завдання або самостійна робота. 

Самостійна робота вимагає взаємодії між студентом та викладачем, бо студент не володіє необхідними вміннями та навичками для цілковито самостійного виконання поставленого завдання. У цій ситуації викладач виступає в ролі наставника, який задає напрямок діяльності студента, або корегує його власні ініціативи. Можливо описує методи досягання визначеної мети, тобто цілковито сприяє роботі студента та опосередковано приймає участь. 

Контроль є найбільш суперечливою частиною навчального процесу. Основним недоліком оцінювання у цей момент є його непрозорість. А саме, відсутність конкретних критеріїв оцінювання, наслідками яких є:

1. Оцінювання відвідування лекційних занять, що є неприйнятним елементом оцінювання. Тому що оцінюється володіння інформацією, отриманої на лекціях, а не присутність або написання диктанту.
2. Віднімання балів. Існують випадки віднімання балі, за пропуски лекційних занять.

3. Пусті журнали обліку груп. Фіктивне існування електронного оцінювання та поява власних «тіньових» журналів, оцінювання в яких відбувається шляхом виставлення  «+» та «–», або їх поєднанням. Як результат виникає риторичне питання: «Скільки важить «+» або «–»?» Тобто таке оцінювання є неприпустимим. 

Після зарахування до університету, студент потрапляє до середовища, у якому існує зв’язок між викладачем та студентом. Тому через особисте ставлення до курсу, викладач формує відповідне ставлення до нього у студента. Під впливом наведених недоліків, формується таке студентство, яке потрібно примушувати, а не стимулювати. Причиною існування недоліків є індивідуальна невмотивованість викладача в освоєнні новітніх технологій та методик, розвитку ораторських здібностей та вміння доносити інформацію. До не менш негативного впливу призводить небажання почути прохання та вимоги студентства, що призводить до безвихідної ситуації, небажання відвідувати заняття за тими правилами, що є, і небажання інших ці правила змінювати. Тобто свідчить про відсутність зворотного зв’язку.
Щебликіна І.О., к.е.н., доцент,

Нужна Ю.Р., 
4 курс, фінанси і кредит
ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ

Освітній процес, як і будь-яка інша діяльність, потребує постійного перегляду та покращення. Це спричинено мінливим навколишнім середовищем, прискоренням науково-технічного прогресу та зміною особливостей сприйняття студентами навчального матеріалу. Особливо чутливою до перелічених аспектів є економічна освіта.

Дуже важливим під час впровадження нових заходів до навчального процесу є проведення періодичних опитувань студентів, за допомогою яких необхідно дізнаватися про слабкі місця освітнього процесу та пропозиції щодо підвищення його ефективності. У подальшому правильно визначені на основі опитування та проведені заходи можуть привнести вагомий позитивний внесок в освітній процес. Такі опитування повинні проводитись як на загальнодержавному рівні Міністерством освіти та науки України, так і на рівні певного університету, факультету.

Найбільшою проблемою, яка негативно впливає на освітній процес, є відсутність мотивації. Велика кількість студентів не розуміють чи бажають вони працювати за одержуваною спеціальністю. Для вирішення цього питання необхідним є збільшення часів практики. Саме вона здатна внести порозуміння. Більш ефективним є впровадження багато направленої практики, наприклад, для фінансистів: практика у страховій компанії, податковій, на виробничому підприємстві, банку, консалтинговій компанії. Це дасть змогу обрати саме ту сферу, яка є найбільш цікава, що своєю чергою підвищить мотивацію до навчання та ефективність навчального процесу загалом.

Для підвищення ефективності семінарських занять необхідним є запровадження більшої кількості практичних вправ, розв’язування прикладів на основі фактичних ситуацій. Університетам необхідно укладати угоди з підприємствами та установами, які давали б змогу раз на один-два тижні відвідувати їх групою разом з викладачем та допомагати розв’язувати поточні питання організації, вникати в особливості діяльності тощо. 

Дуже цікавим та корисним є проведення аналізу статистичних даних та поточної економічної ситуації в країні під час семінарських занять. Впровадження вільних дискусій та висловлювання думки студентів стосовно можливих шляхів вирішення нагальних проблем. Це буде сприяти розвитку аналітичних здібностей, критичного та логічного мислення, підвищувати професійні здібності та здатність орієнтуватись у ситуації. Особливо актуальним є проведення цього типу семінарських заняття на останніх курсах, коли студенти вже мають теоретичний багаж знань, але не досвідченні у використанні їх на практиці.

Проведення семінарських занять у формі гри допоможе відчути студентами певні особливості своєї спеціальності, допоможе розібратись, як необхідно діяти в тій чи іншій ситуації. Така практика сприяє розвитку вміння прийняття рішень, комунікативних навичок, професійних здібностей та допоможе визначити, чому потрібно ще навчитись та чому приділити більшу увагу.

Поряд із спеціальними предметами для студентів важливим є можливість вибору дисциплін. Така практика набула поширення в останні роки, але цей процес потребує подальшого вдосконалення. Вибір додаткових дисциплін допомагає студенту відкривати в собі інші здібності, інколи дуже несподівані, розширює кругозір та допомагає з іншої точки зору дивитись на свою спеціальність.

Підвищенню ефективності сприяє впровадженні інформаційних систем до освітнього процесу. Яскравим прикладом виступає запровадження системи Moodle. Це важливий крок до вдосконалення навчання. Поряд із цим необхідним є постійне вдосконалення системи, яке повинно базуватись на побажаннях студентів та викладачів. Заходи повинні привести до підвищення зручності її використання всіма учасниками та збільшення віддачі. Поряд із контролюючою функцією системи повинно враховуватися завдання щодо допомоги в процесі навчання.

Під час проведення лекційних занять поряд із теоретичною базою ефективним є наведення актуальних практичних прикладів за допомогою мультимедійного обладнання, яке наочно представляє матеріал та допомагає швидше та точніше освоїти інформацію. Важливим є вивчення досвіду інших країн щодо певних напрямків діяльності, порівняння вітчизняних заходів із шляхами вирішення подібних проблем у розвинених країнах. Для студентів економічних спеціальностей необхідним є вивчення особливостей функціонування підприємств у різних країнах, вивчення основних світових тенденцій щодо економіки.

Поряд з основною частиною навчального процесу важливим є проведення заходів, які б об’єднували студентів. Впровадження рейтингів, накопичувальної системи балів загострюють відносини між студентами, що спричиняє підвищенню індивідуалізму в колективі. Хоча цей процес має й позитивні наслідки, поряд із цим є й негативні його сторони. Начальний процес повинен розвивати навички роботи в групі. Таке вміння є дуже затребуваним підчас найму та здійснення самої роботи. Вирішення цієї проблеми можливе двома шляхами: по-перше, впровадження не тільки індивідуальних, але й завдань, які розраховані на роботу в невеличких колективах; по-друге, проведення поза освітніх заходів для груп. Перший напрям допоможе розвинути почуття довіри до своїх співробітників, нести відповідальність перед усіма учасниками, пристосовуватися до роботи з різними людьми, вміти мотивувати та контролювати.

Для обміну досвідом університету необхідно запрошувати для проведення лекцій представників відомих підприємств, а також викладачів із вищих навчальних закладів інших країн. Це привнесе багатосторонній погляд на певні теми та дасть змогу більш детально розібратися в певних особливостях.

Отже, освіта має важливий прямий та опосередкований вплив на розвиток країни в цілому. Від її ефективності залежить кваліфікованість майбутніх кадрів підприємств, а, отже, й ефективність їх діяльності. Постійний процес модернізації освіти та підтримання діалогу зі студентами щодо пропозицій вдосконалення цього процесу дасть змогу розвиватися та більш ефективно використовувати ними набуті знання та вміння.
Буднікова Інна

магістр 1 курсу, облік і оподаткування

НАВЧАННЯ НА ЕКОНОМІЧНОМУ ФАКУЛЬТЕТІ
Важливим критерієм вивчення якості викладання предмету є оцінка студентами лекційного матеріалу, зокрема його інформативності, логічності та зрозумілості викладання, акцентування на головних моментах і наочності.

Лекції з предметів є досить об’ємними, що зумовлено великою кількість матеріалу та малою кількістю лекційних годин. Це не є позитивним, бо велика кількість інформації не завжди сприймається та запам’ятовується, але основні питання та головні моменти теми студенти конспектують.

Наступне питання – відповідність лекційного матеріалу практичним заняттям, на які годин відводиться ще менше, ніж на лекції. 

Негативним моментом є постійне скорочення годин, через що студенти не можуть повністю вивчити дисципліну та розв’язати хоча б основні моменти на практиці.

Для оцінювання теоретичної та практичної підготовки студентів використовуються такі форми контролю знань: тести, усне опитування та розв’язування індивідуальних завдань, максимально адаптованих на майбутню практичну діяльність студента. 

Кількість отриманих балів за кожне заняття виставляється в журнал обліку відвідувань та успішності студентів. Така методика дає можливість адекватно визначити рівень підготовки і забезпечує індивідуальний підхід до оцінювання знань, вмінь та навичок студентів.

Для того, щоб отримати максимальний бал за заняття студент повинен опрацювати матеріал лекції та додаткову літературу. Тести використовуються для визначення вихідного рівня знань студентів та складені на основі навчального матеріалу лекцій.

Хоча на нашій кафедрі лекційний матеріал максимально орієнтований на практичні заняття, висвітлити весь матеріал за малу кількість годин неможливо. Тому для вивчення більшої інформації студентам відводяться теми для самостійного вивчення, яке включається до оцінювання знань студентів.

А для отримання більшої кількості балів студенти з кожної дисципліни повинні виконати індивідуальне завдання, якщо претендують на вищу оцінку. Це не завжди добре, оскільки велику кількість завдань важко виконати, особливо, коли встановлений термін. 

Для забезпечення кращої комунікації та засвоєння студентами навчального матеріалу використовують СЕЗН Moodlе, яка виступає ще однією формою контролю в навчальному процесі студентів. З одного боку це є позитивним, тому що в системі можна знайти лекції або практичні завдання тим студентам, які не змогли бути присутніми на парі. Вони можуть самостійно пройти матеріал, який пропустили. Студенти, які прослухали лекцію, в системі можуть знайти додатковий матеріал, який допоможе краще підготуватися до практичного заняття.

Як перевірка рівня знань у системі Moodle студенти можуть пройти тести з вивченої теми. Це також є позитивним для всіх студентів, особливо для тих, які не можуть бути присутніми на парах.

Але є один мінус – це не дає можливості адекватно визначити рівень знать та підготовки студента, оскільки не можна бути певним, що студенти самостійно вирішують завдання.

Позитивним моментом у навчанні є вивчення іноземної мови, зокрема англійської, тому що це є невід’ємна складова сучасного освітнього процесу, тому необхідно вдосконалювати викладання англійської мови на рівні університету та запроваджувати викладання іноземною мовою спеціальних предметів.

Тимченко Тетяна, 

магістр 1 курсу, облік і оподаткування
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС З ПОГЛЯДУ СТУДЕНТІВ: СКЛАДНОЩІ, НЕДОЛІКИ, ПРОПОЗИЦІЇ
У сучасному суспільстві великого значення набуває отримання освіти. Хтось ледь-ледь отримує один диплом, У той час, коли інший отримує вже третю вищу освіту і не збирається зупинятися на досягнутому. 

Нескінченні реформи освіти змінюють життя студентів майже щороку. А інколи можновладцям не терпиться, і вони змінюють правила та умови навчання посеред року, чим збивають з пантелику студентів. 

Хотілося б звернути увагу на певні складнощі та недоліки в навчальному процесі.

Навчання в ЗНУ проводиться у дві зміни. Перша зміна починається о 8 годині, друга в 14.30. Проте розклад може бути різним, і пари у студентів першої зміни можуть починатися об 11.25, так само як і у другій зміні. На мій погляд навчання у дві зміни має і преваги, і недоліки. Так навчаючись у другу зміну є можливість довше поспати, підготуватися до пар вранці, повторити матеріал, що є безперечною перевагою. До недоліків можна віднести пізнє завершення навчання, збитий режим дня, мало часу на відпочинок та ін. Також початок занять в обід ускладнює навчання для студентів, що працюють. Тому я вважаю, що навчання зранку більш ефективне та зручне для студентів, бо дозволяє спланувати свій день, залишає час на відпочинок та заняття за вподобанням (танці, тренування, музика та ін.).

За час навчання студенти проходять безліч фахових предметів і для загального розвитку. Це питання потребує особливої уваги. Оскільки студентам викладають велику кількість загально інформаційних предметів (без деяких можна було б обійтись), у той час коли можна було б приділити більше уваги фаховим предметам, що більш необхідні майбутнім спеціалістам. Так засмучує той факт, що на вивчення інформаційних програм виділяється зовсім мало часу (наприклад на спеціальності «Облік та аудит» на вивчення бухгалтерської програми 1С виділяється один семестр, а по факту не більше 8 пар). Крім того, можна було б додати до навчальної програми вивчення ще однієї або декількох суто фахових інформаційних програм. Це могло б значно поліпшити пошуки роботи та час адаптації молодих спеціалістів на цій роботі.

Навчальною програмою не передбачено вивчення такого предмету як «Право» для студентів спеціальності «Облік та аудит», що дивно оскільки майбутня професія доволі тісно пов’язана з правознавством – господарське, кримінальне, адміністративне та сімейне право. А якщо казати про сімейне право, то його знання необхідне будь-кому не залежно від професії, оскільки кожен із нас знаходиться в полі сімейного права як дитина, дружина/чоловік, батьки тощо.

З кожним роком збільшується обсяг матеріалу, що виноситься на самовивчення студентами та зменшується навчальне навантаження на викладачів, що звичайно не можна розглядати як позитивний фактор. Тому що виникає багато упущень, студент не завжди зорієнтується і зможе вдало підібрати матеріал для самовивчення, адже джерел багато і не завжди інформація в них розкривається в повному обсязі. До того ж вивчення теми з викладачем дає можливість звернути увагу на важливі моменти, обговорити тему, дізнатися цікаві приклади з життя.

Орієнтуючись на західний досвід, було б добре, якби студенти мали можливість обирати предмети та викладачів на свій розсуд для поглиблення знань у тому напрямку, який є для них переважним. Оскільки зрозуміло, що застосувати свої знання та навички, отримавши освіту з напряму «Облік та аудит», студент може в будь-якій галузі. Саме тому поглиблення знань за своїми уподобаннями в певній галузі було б перевагою для майбутнього фахівця.

Реформи в освіті призвели до скорочення чисельності студентів, що отримують стипендії. Ці зміни суттєво змінили життя багатьох студентів, які жили за рахунок стипендій, бо виникла гостра необхідність працювати для забезпечення свого життя. Звичайно, якщо студент іде працювати за тією професією, за якою навчається, то він отримує практичний досвід та необхідні навички для подальшого професійного росту та розвитку. І тоді, пропускаючи заняття, він не так багато втрачає. Але якщо студент пропускає пари та працює не за фахом, це не найкраще становище.

І врешті-решт, університет не дає практичних навичок, тобто йдучи працювати студент, або вже випускник, не може одразу виконувати обов’язки бухгалтера, а має пройти стажування, поки засвоїть свої обов’язки. Хоча така ситуація з будь-якою професією. Тому, на мій погляд, позитивним є те, що студенти намагаються поєднувати навчання з роботою, прагнуть отримати досвід і бути затребуваними на ринку праці.

Університет необхідний не тільки для отримання освіти, але і для того, щоб підготувати мозок людини до великого обсягу інформації в дорослому самостійному житті, розвинути вміння аналізувати інформацію, орієнтуватися в ситуації та швидко знаходити рішення, вміти з усього масиву інформації обрати головне, необхідне. Постійне перебування серед викладачів та інших студентів розвиває комунікативні можливості. Можливо саме в університеті ми знайдемо друзів на все життя.
Артеменко Дар’я
магістр 1 курсу, облік і оподаткування
СТУДЕНТСЬКИЙ ПОГЛЯД НА РОБОТУ ВИКЛАДАЧА
Одним із найважливіших аспектів є аналіз взаємовідносин викладачів і студентів. Ідеальний викладач: 

· повинен бути товариським, вміти йти на контакт зі студентами, мати почуття гумору, володіти такими якостями, як чуйність (адже з гарного ставлення до людини починається зацікавленість);

· вміти зрозуміло і доступно викладати матеріал, адже від цього залежить наскільки добре студент вивчить та зрозуміє матеріал. Звісно не все залежить від викладача, бо скорочення годин змушує викладати лише основні моменти, а через це необхідно опрацьовувати додатковий матеріал самостійно (на що не завжди вистачає часу);

· роз’яснює складні місця (часто трапляються випадки, коли якийсь конкретний момент незрозумілий, це може виникати через недостатню кількість знань студента з минулих предметів, що буде тягнути за собою низку нових проблем, тому важливо зупинятися в таких випадках, для певного студента це буде вирішенням проблеми, а для інших повторенням матеріалу);

· виділяє головні моменти (звичайно вся лекція важлива, інакше б її не читали, але зазвичай є найголовніші моменти, на які потрібно приділяти більше часу і зупинятися на них, а не вичитувати все одним «комом»);

· вміє викликати і підтримати інтерес аудиторії до предмету (дуже важливим аспектом також є підтримка інтересу до свого предмету, адже якщо викладач просто читає лекцію, не наводячи доступних прикладів із життя, та ще й читає монотонно, то в кого завгодно зникне бажання відвідувати такі лекції, що і підвищує своєю чергою прогули);

· стежить за реакцією аудиторії (якщо студенти починають потроху засинати, або вже десь далеко в своїх думках, то можна спонукати їх до дискусії, чим знову повернути їхню увагу до предмету, що допоможе краще запам’ятати матеріал);

· творчий підхід і інтерес до справи (студенти – це все ще діти, вже більш дорослі, але які люблять грати, тому час від часу можна робити лекції схожі на гру, наприклад, давати завдання, а групи студентів будуть намагатися їх розв’язувати. Основним моментом є те, що в групі здібності як пізнавальні так і творчі, а також мотивація пізнання є вищою, бо студент не буде хвилюватися наодинці чи правильно все робить, а це буде обговорюватися і обґрунтовуватися колективно);

· запропонована викладачем інформація значима для підготовки до майбутньої професійної діяльності (будь-яка додаткова інформація має безпосередньо мати відношення до професії, це може бути щось незначне з життєвого досвіду, адже ніколи не знаєш, що саме знадобиться в майбутньому);

· мова викладача професійна, виразна, оптимальна по темпу і силі голосу, доступна для розуміння. Дозволяє робити необхідні записи (дуже незручно, коли викладач надто швидко читає лекції, та студенти не можуть занотовувати необхідний для вивчення матеріал);

· стимулює творчість студентів із самостійної, навчальної та науково-дослідної роботи (це дозволить студентам краще себе проявити, це може бути невелика доповідь, хоча б на одну сторінку, але за темою, яка дійсно зацікавила студента, можливо навіть не з запропонованого переліку, який надасть викладач);

сприяє підвищенню інтересу до навчання (це можуть бути додаткові фільми, презентації чи такі ж доклади як у студентів, але в цьому випадку студенти обирають тему, про яку хотіли б послухати детальніше, а розповідає викладач, звісно це має займати не багато лекційного або семінарського часу). 

НАПРЯМ 5 НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ОЧИМА ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІЧНОГО ФАКУЛЬТЕТУ: ЗВОРОТНИЙ ЗВ’ЯЗОК
Колобердянко І.І., к.е.н., доцент

УПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НАВЧАННЯ ЯК ЗАСІБ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ ЕКОНОМІСТІВ
Навчальний процес у вищій школі, який спрямований на оволодіння студентами знань, формування вмінь і навичок у відповідності до їх освітньо-професійної підготовки, неможливий без керівної, координуючої ролі викладача. Роль викладача у процесі навчання не має обмежуватися поясненням нового навчального матеріалу. Важливо щоб викладач, як організатор і керівник пізнавальної діяльності студентів, скеровував процес навчання так, щоб створити умови, за яких вони можуть найраціональніше і найпродуктивніше вчитися і реалізувати свій творчий потенціал. Усе це потребує від викладача постійного вдосконалення своєї педагогічної майстерності з урахуванням вимог сучасності.

Сучасні підходи в освіті характеризуються варіативністю як у змісті, так і в технологіях навчального процесу. Це вимагає від викладача гнучкості, творчості, високого рівня педагогічної майстерності. Саме педагогічна майстерність є необхідною умовою реалізації інновацій та інтенсивних навчальних технологій. Серед основних компонентів сучасних технологій навчання в економічній освіті можна назвати ті, що визначають успішність навчання та якість економічної освіти. Виявлені чинники можна згрупувати за умовами їхнього впливу на діяльність студентів: організаційного (10,64%), мотиваційного (соціально-психологічного) (68,70%) і методичного (20,70%) характеру. Результати дослідження засвідчують, що близько 90% чинників успішності безпосередньо або опосередковано пов’язані з впливом викладача в процесі навчання.

Рівень педагогічної майстерності залежить від рівня технологічної компетентності викладача і визначається за такими основними критеріями:

1) доцільність (за спрямованістю); 2) творчість (за змістом); 3) технологічність (за рівнем педагогічної техніки); 4) оптимальність (за вибором ефективних засобів); 5) продуктивність (за результатом). Однією з основних проблем, які викладачам доводитися розв’язувати з метою вдосконалення професійної підготовки до майбутньої професійної діяльності, є проблема використання інноваційних технологій навчання. 

Важливим завданням є спеціально організоване, науково обґрунтоване педагогічне керування навчальною діяльністю студентів, що передбачає поетапну реалізацію її відповідних цілей, функцій і структури:

· забезпечення студентів теоретичними знаннями, потрібними для професійної діяльності за сучасних соціально-економічних умов і достатніми для розвитку мотивів діяльності економіста;

· забезпечення розвитку професійних умінь майбутнього фахівця шляхом спеціальної організації навчально-виховної діяльності, що вимагає активного вияву особистісних якостей студентів;

· набуття студентами мінімально необхідного досвіду практичної діяльності та формування в них потреб у професійному самовдосконаленні.

Основною характеристикою інноваційної педагогічної діяльності вищого навчального закладу є підвищення результативності освітнього процесу. Одним із шляхів модернізації освітньої системи постає впровадження в навчальний процес ВНЗ інноваційних педагогічних технологій і методів. Інноваційні педагогічні технології виступають як особлива організація діяльності та мислення, які спрямовані на організацію нововведень в освітньому просторі, або як процес засвоєння, впровадження і поширення нового в освіті. Інноваційні технології, що використовуються в системі вищої освіти розглядаються як моделювання викладачем змісту, форм і методів навчального процесу відповідно до поставленої мети з використанням новизни.
Упровадження сучасних освітніх технологій не зводиться лише до збільшення суми знань та розвитку професійної спрямованості майбутніх фахівців, а передбачає досягнення нової якості організації навчально-виховного процесу, урахування сучасних підходів до організації проведення занять у процесі професійної підготовки студентів. Інноваційні технології навчання суттєво покращують ставлення студентів до навчального процесу.
До таких технологій відносять: особистісно-орієнтовані; інтеграційні; колективної дії; інформаційні; дистанційні; розвивальні; модульно-розвивальні та інші технології. Реалізація інноваційних технологій здійснюється за допомогою: індивідуальної роботи, контролю й оцінки навчальних досягнень студентів (через контрольні роботи, тести, завдання тощо), групового і додаткового навчання; факультативів за вибором студентів (поглиблюють знання); проблемного і модульного навчання; наукового експерименту при вивченні нового матеріалу; застосування досягнень техніки (навчання за допомогою комп’ютерів, Інтернет, мультимедійні технології тощо).
Використання новітніх технологій дає змогу структурувати заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування економічної культури і мислення, що є важливими для майбутньої професійної діяльності. 
Досвід використання інноваційних технологій при викладанні дисциплін за освітньо-професійними програмами кафедр факультету свідчить, що викладачі використовують досить широкий спектр інноваційних методик і технологій. Так, зокрема, викладачі кафедри міжнародної економіки, природних ресурсів і економічної теорії при підготовці фахівців за освітньо-професійною програмою впроваджують такі інноваційні технології: лекція-діалог, лекція на основі мультимедійних технологій, кейс-метод, проблемна лекція та метод роботи в групах (рис. 1).
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Рис. 1. Інноваційні технології, які використовуються викладачами кафедри міжнародної економіки, природних ресурсів і економічної теорії 
на лекційних та практичних заняттях загалом (бакалавр)

При підготовці магістрів найбільш застосовуваними є такі інноваційні технології і методики: лекція-візуалізація, кейс-метод, PRESS-формула, аудіовізуальні технології (рис. 2).
Професійне спрямування у використанні новітніх освітніх технологій у відповідності з освітньо-професійною програмою «Міжнародна економіка» сприяє формуванню таких компетентностей як: поглиблені знання про стан та функціонування економіки Європейського Союзу, розуміння сучасних європейських інтеграційних процесів та місця в них України; розуміння сутності процесів глобалізації та їхнього впливу на діяльність суб’єктів господарювання; здатність аналізувати стан економічних процесів та явищ на міжнародному рівні й визначати перспективи їх розвитку з використанням сучасних знань про методи, форми й інструменти регулювання; здатність самостійно організовувати та здійснювати наукові дослідження проблем міжнародної економіки, визначати проблеми міжнародної економіки; здатність проводити прикладні аналітичні розробки проблем міжнародної економіки із застосуванням інформаційно-аналітичного інструментарію та економіко-статистичних методів обчислення та ін.
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Рис. 2. Інноваційні технології, які використовуються викладачами кафедри міжнародної економіки, природних ресурсів і економічної теорії 
на лекційних та практичних заняттях загалом (магістр)

Впровадження нових технологій у навчальний процес є досить важливими в професійній направленості навчального процесу кафедри фінансів та кредиту, оскільки сприяють орієнтуванню студента на такі цінності, як краще засвоєння майбутньої спеціальності, оволодіння професійною майстерністю. До сучасних педагогічних технологій, які використовуються викладачами кафедри фінансів, банківської справи та страхування можна віднести: впровадження ситуаційних (так званих, кейсових технологій); розв’язання практичних ситуацій та задач; робота малими групами; інтерактивні технології; діалогові технології; електронний контент Moodle та ін.
Професійна спрямованість використання інноваційних технологій дає змогу формувати такі компетентності: здатність аналізувати явища з точки зору фундаментальних економічних принципів і знань, а також на основі відповідних математичних методів; здатність розв’язувати широке коло проблем та задач шляхом розуміння їх фундаментальних основ; здатність описати широке коло об’єктів та процесів, ця здатність повинна ґрунтуватися на глибокому знанні та розумінні широкого кола теорій та тем; здатність до навчання; здатність шляхом самостійного навчання освоїти нові області, використовуючи здобуті знання.

Викладачі кафедри обліку і оподаткування, виходячи з того, що якість управління та прийняття рішень безпосередньо залежить від наявності повної і достовірної інформації про техніко-економічні показники діяльності підприємства, необхідності вміння використання оперативних розрахунків в обліковому процесі, використовують інноваційні технології з метою формування професійних компетентностей фахівців з обліку. Саме вони формують інноваційно-інформаційний ресурс бізнесу, необхідний для ефективного управління і розвитку підприємства на майбутню перспективу, враховуючи умови невизначеності та ризики, які знижують рівень економічної безпеки підприємства. З цією метою викладачі кафедри обліку та оподаткування впроваджують такі сучасні інноваційні технології: проведення інтерактивних практичних занять; економічна гра «Соціальне підприємництво; розв’язання кросвордів за темою; імітаційні, ігрові технології; робота з малими групами; ситуативне моделювання; проведення вебінарів та ін.

Великий досвід запровадження інноваційних технологій при викладанні дисциплін за освітньо-професійними програмами «Економічна кібернетика» першого та другого рівнів вищої освіти ступеня бакалавра та магістра. Досить широкого застосування отримали такі інноваційні технології: інтерактивні технології; імітаційні, ігрові та диференційні технології; робота з малими групами; ситуативного навчання; комп’ютерні презентації лекційного матеріалу та ін.

Усі викладачі кафедри економічної кібернетики використовують модульні технології навчання із застосуванням системи електронного забезпечення дисциплін ЗНУ на базі системи Moodle. На кафедрі економічної кібернетики проводиться конкурс проектів автоматизації бізнес-процесів в економіці у форматі ділової гри, що дозволяє студентам набути практичного досвіду та професійних компетентостей. Особливістю ділової гри є те, що студенти застосовують знання з комплексу дисциплін.

Фахова підготовка здобувачів вищої освіти за освітньо-професійними програмами «Управління фінансово-економічною безпекою» та «Управління проектами» відбувається за використання інноваційних технологій, сутність яких полягає в проведені нестандартних занять; індивідуальної роботи; контролі і оцінці навчальних досягнень студентів; груповому і додатковому навчанні; застосуванні досягнень техніки.

У навчальний процес викладачі кафедри впроваджують такі інноваційні методики і технології, особливістю яких є те, що на практиці вони можуть активно і результативно поєднуватися: імітаційні, ігрові та диференційні технології, робота з малими групами, метод кейсів, комп’ютерні презентації лекційного матеріалу та ін. За цих умов формуються такі професійні компетентності: здатність формулювати, аналізувати та синтезувати рішення наукових проблем на абстрактному рівні шляхом їхньої декомпозиції на складові, які можна дослідити окремо в їх більш та менш важливих аспектах; здатність до розробки стратегії безпеки підприємства та його підрозділів, створення програми розвитку підприємства; здатність до визначення перспективних цілей і завдань управління фінансово-економічною безпекою; спроможність до організації впровадження інновацій та науково-технічних розробок для забезпечення фінансово-економічної безпеки та ін.

Викладачі кафедри управління персоналом і маркетингу в навчальному процесі використовують інноваційні технології системи modool.znu, яка в перспективі може бути поширено на дистанційну форму навчання.

За результатами навчального процесу викладачі кафедри формують у здобувачів вищої освіти напряму підготовки «Управління персоналом і економіки праці» освітнього ступеня магістр такі компетентності: здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; здатність розробляти та управляти проектами, володіння навичками розробки і організації, застосування сучасних методів і технологій управління персоналом; здатність і уміння формувати систему індивідуальних інструментів управління персоналом; уміння оцінювати кадровий потенціал, інтелектуальний капітал персоналу й організації в цілому; визначати напрями і формулювати завдання розвитку системи і технології управління персоналом в організації та ін.
Професійна підготовка майбутніх спеціалістів в ідеальному варіанті має максимально повно гармонізувати навчальний процес, наукові досягнення з ІКТ і потреби ринку. Безумовно, зміст та якість вищої освіти залежать від рівня впровадження інформаційно-інноваційних технологій. Саме тому необхідно звернути увагу на низку наявних проблем, які дещо обмежують, або деякою мірою знижують ефективність від впровадження інноваційних педагогічних технологій викладачами у фаховій підготовці економістів. 

Зокрема, ще недостатній рівень матеріально-технічного забезпечення навчального процесу, що стримує впровадження інноваційних технологій. Обмежена кількість спеціалізованих аудиторій унеможливлює одночасне використання мультимедійних засобів та комп’ютерної техніки при проведенні лекційних та практичних занять. Для вирішення цього завдання галузь вищої освіти потребує якнайшвидшого впровадження нових технологій та покращення матеріально-технічної бази.

Вагомим чинником для якісного супроводу змісту вищої освіти є забезпечення навчально-комп’ютерними комплексами та відповідним програмним забезпеченням. Проведення занять не забезпечене необхідною кількістю комп’ютерів (відповідно до кількості студентів в групі). Для усунення зазначених обмежень доцільно було б на економічному факультеті, в цілому, і на окремих кафедрах, зокрема, створити ефективні умови з використання комп’ютерів у навчальному процесі.

Неможливо регулярно застосовувати вебінари з причини такого важливого обмеження їх проведення як платність цієї послуги, яку надає провайдер. Тому потрібно створити необхідні умови для можливості проведення вебінарів і викладачами кафедри, і зовнішніми експертами (у тому числі закордонними).

Отже, сучасні інноваційні педагогічні технології є досить важливим чинником фахової підготовки здобувачів вищої освіти, відкривають доступ до нетрадиційних джерел інформації, підвищують ефективність самостійної роботи, дають цілком нові можливості для творчості, знаходження й закріплення всіх навичок, набутих на заняттях. Необхідно органічно поєднувати інноваційний підхід і технології із класичними методами викладання, навчального й науково-дослідницького процесів, фундаментальної підготовки фахівців із вузькопрофільною спеціалізацією. Необхідно дотримуватися балансу теоретичних і прикладних аспектів навчання, інтеграції найкращого вітчизняного й зарубіжного досвіду.
Горбунова А.В., к.е.н., доцент

ОСВІТНЯ ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ЯКІСТЬ ОСВІТИ: ПОГЛЯД ВИКЛАДАЧА
Сучасні умови розвитку економіки ставлять завдання перед вищими навчальними закладами готувати таких фахівців, які б швидко пристосовувалися до мінливих умов економічної діяльності, а також приймали ефективні господарські рішення. Процес навчання в цьому аспекті повинен забезпечувати майбутньому фахівцю і фундаментальні теоретичні знання, і певні практичні професійні навички та вміння. Це обумовлює важливість підготовки економістів нового активного мислення, від компетентності яких певною мірою залежить розвиток економіки нашої країни. Щоб досягти цієї мети, потрібно підвищувати якість освіти загалом та використовувати сучасні педагогічні технології про викладанні економічних дисциплін зокрема.

Освітня діяльність передбачає взаємодію двох груп суб’єктів: викладачів і студентів. Від ефективності цієї взаємодії залежить якість освіти.

На сайті Міністерства освіти і науки України, можна знайти таке визначення: «Якість освіти – комплекс характеристик освітнього процесу, що визначають послідовне та практично ефективне формування компетентності та професійної свідомості. Це певний рівень знань і вмінь, розумового, фізичного й морального розвитку, якого досягли випускники освітнього закладу відповідно до запланованих цілей навчання і виховання». З цього визначення можна зробити висновок, що відповідальність за рівень якості освіти лежить і на викладачеві, і на студентові. 

Розглянемо відповідальність викладача, тобто яким він повинен бути, щоб забезпечити належний рівень викладання. Згідно з дослідженнями [1] була створена зведена характеристика образу «ідеального викладача» (табл. 1).

Таблиця 1. Зведена характеристика образу «ідеального викладача»
	Характеристики
	Частота використання у відповідях,%

	
	Викладачі
	Студенти

	Блок 1.  «Професійні якості»

	Наукова кваліфікація
	47,7
	10,0

	Педагогічна кваліфікація
	46,8
	11,0

	Інновативність та творчість
	10,8
	15,0

	Відповідальність
	5,4
	8,0

	Блок 2. «Особисті якості»

	Повага до студентів
	15,3
	51,0

	Оптимізм
	7,2
	14,0

	Лояльність
	8,1
	15,0

	Працелюбність
	12,6
	5,0

	Комунікабельність
	12,6
	13,0


Отже, можна побачити, що оцінка студентом викладача значною мірою пов’язана з оцінкою його особистих якостей. Викладачі віддають перевагу професійним якостям (науковій та педагогічній кваліфікації).

Стосовно відповідальності студента, також були проведені дослідження, що виявляли найбільш значимі якості студентів, які забезпечують ефективність освітньої діяльності. Вони були згруповані таким чином:

· комунікабельність; 

· відповідальність, організованість, дисциплінованість;

· ерудиція;

· творчий потенціал;

· інтелектуальний потенціал;

· організаторські здібності;

· громадська активність;

· культура мовлення;
· повага до особистості викладача.

За експертними оцінками, пріоритетними якостями студентів для викладачів є інтелектуальний потенціал, відповідальність, творчий потенціал, культура мовлення.

Окрім ефективності взаємодії між викладачем і студентом, на якість освіти впливають деякі негативні тенденції щодо розвитку вищої освіти (за результатами досліджень [2], які були поведені, в країнах близького зарубіжжя, результати яких на нашу думку доречні і для нас):

· зниження статусної позиції викладачів у суспільстві внаслідок низької заробітної плати;

· масовізація вищої освіти, слабкий рівень навчальної підготовки значної частини абітурієнтів;

· копіювання західного досвіду, руйнування вітчизняних традицій вищої освіти;

· збільшення економічної складової в діяльності вищої школи;

· послаблення зв’язків вищої школи з виробництвом;

· невідповідність структури підготовки фахывцыв потребам ринку праці;

· корупція в системі вищої освіти;

· низька дослідницька й інноваційна активність;

· старіння викладацького корпусу;

· збільшення конкуренції в системі вищої освіти;

· інші тенденції (відсутність цінності освіти, низька мотивація в розвитку інтелекту; імітація вищої освіти).
На даному етапі розвитку українського суспільства економічна освіта сприяє формуванню особистості, яка свої дії може коригувати відповідно до існуючих ринкових законів. Головне завдання економічної освіти – формувати активних економічних суб’єктів, а не тільки пасивних споживачів і виробників продукції [3]. 

На економічному факультеті ефективно поєднуються теоретична підготовка студентів і набуття досвіду практичної роботи. Оскільки робота економіста – це вирішення виробничих питань, тому в багатьох навчальних курсах («Фінанси підприємств», «Аналіз інвестиційних проектів», «Фінансовий аналіз в фінансових установах та на підприємствах», «Аналіз банківської діяльності», «Фінансове планування» та ін.) впроваджено аналіз конкретних економічних ситуацій, що є передумовою активізації навчання та його зв’язку з практикою підприємницької діяльності. У процесі такої навчальної праці закладаються основи економічного стилю мислення, що допоможе майбутньому спеціалісту приймати рішення, оцінювати позитивні і негативні наслідки їхньої реалізації. 

Отже, підвищуючи відповідальність викладачів і студентів, а також використовуючи сучасні педагогічні технології при викладанні економічних дисциплін, ми зможемо сформувати спеціаліста економічного профілю з належним рівнем професійних компетентностей.
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ОСНОВНІ ФАКТОРИ, ЩО НЕГАТИВНО ВПЛИВАЮТЬ НА ПРОВЕДЕННЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

Освіта – це багатогранний і багатосторонній процес, який із часом стає все складнішим і складнішим. Це не дивно, адже людство прогресує дуже високими темпами, і виникає логічна необхідність до відповідності людей даному прогресу. Для того, щоб не пасти задніх у гонитві за розвитком, сучасна людина повинна мати достойну освіту. Простіше кажучи – бути належно освіченою. Тому питань про важливість освітнього процесу в житті людини виникати не повинно.

Але, як вже говорилося вище, процес здобуття освіти є багатостороннім. Це означає, що його учасниками є не дві сторони (учні та викладачі), а щонайменше три. Батьки і сім’я в цілому також є важливою ланкою в ланцюзі освітнього процесу. І, як не дивно, у переважній більшості випадків, вищезгадані сторони взаємодіють за моделлю «лебідь, рак та щука». Це відбувається за рахунок розходження поглядів на освітній процес усіх його учасників. Кожна сторона бачить проблеми сучасної освіти по-своєму. Це залежить від результату, який хоче отримати та чи інша сторона. Заради справедливості слід зазначити, що націленість на отримання освіти в сучасних сім’ях є не однаковим. Тому і пов’язані з освітнім процесом погляди і проблеми також будуть різними. Говорити, що ці погляди не мають права на життя, не можна, але вважати їх суб’єктивними маємо повне право.

Тому хотілося б розглянути питання проблем сучасної освіти саме з об’єктивної точки зору. А саме погляди людей, результат в освітньому процесі яких завжди є постійним, незважаючи на час. Кожен викладач у своїй діяльності ставить перед собою чітку і зрозумілу задачу – передати свої знання учням. Очевидно, що під час виконання будь-якого завдання, неодмінно виникають різного роду проблеми. 

Освітяни (викладачі та вчителі) є особливою стороною освітнього процесу, адже вони є в певному розумінні працівниками і виконують свою роботу. Саме тому над ними висить тягар відповідальності за невиконання обов’язків і саме тому є доцільними розглядати погляди на проблеми освіти саме викладачів.

Незважаючи на постійне реформування освіти і часті цільові опитування працівників освіти різних рівнів, в нашій країні вже кілька років поспіль гостро постають такі проблеми:

· недостатнє фінансування галузі освіти;

· застаріла матеріально-технічна база навчальних закладів;

· нестача кваліфікації вчителів;

· значне відставання інформатизації та комп’ютеризації від сучасних вимог;

· недостатня відповідальність батьків за навчання та виховання учнів.

Для глибшого висвітлення питання проблем освітнього процесу необхідно більш детально розглянути кожен із вищезгаданих пунктів. 

Фінансування є невід’ємною частиною в розвитку і належному функціонуванні всіх галузей. Не виключенням є й освіта. Брак фінансування цієї галузі виливається в неналежній її якості. Як вже згадувалося вище, викладачі є працівниками, а кожна праця мусить бути належно оцінена матеріально. Але на цей момент «оцінка» діяльності освітян у нашій країні залишає бажати кращого. Як, в принципі, й умови, в яких відбувається освітній процес. Значний відсоток навчальних закладів України збудовані за часів Радянського Союзу і, з огляду на їхній вік, є досить логічним, що вони знаходяться мало не в аварійному стані. Очевидно, що для більш ефективної діяльності викладачів і студентів, вони мусять знаходитися в комфортних умовах, які сприяють розумовій активності. 

Не буде зайвим згадати і про матеріали, за рахунок яких викладачі передають свої знання студентам. Книги і наочні посібники в навчальних закладах є однолітками викладачів. І це ще в кращому випадку. Адже не поодинокими є випадки, коли студенти у 21-му столітті повинні тримати в руках і активно працювати з виданнями, які датуються серединою 20-го. Про яку якість освіти і, тим більше, «гонитву за прогресом», яка була згадана вище, можна говорити в такому випадку? Відповідь більш, ніж очевидна.

Не буде зайвим згадати і про кваліфікацію нинішніх викладачів, яка, поряд з навчальними матеріалами, також є застарілою. Звісно, для викладачів із певною періодичністю проводяться курси підвищення кваліфікації. Але необхідно визнати, що такі заходи в переважній своїй більшості є, так би мовити, «для галочки», а їх коефіцієнт корисної дії наближається до 0%. Для того, щоб викладач міг якісно та зрозуміло передавати студентам свої знання, його теж потрібно вчити. Для цього необхідно проводити семінари і збори викладачів не тільки з одного регіону, а з різних куточків України, на яких освітяни могли б обмінятися досвідом і дізнатися про сучасні тенденції в галузі освіти. 

Говорячи про осучаснення, не можна не сказати про інформаційно-комп’ютерні технології, які застосовуються в навчальних закладах. Здебільшого це старе обладнання, яке не відповідає сучасним міркам вже років п’ять . І це в тому випадку, якщо таке обладнання в навчальному закладі взагалі присутнє. 

Для того, щоб викладач міг продемонструвати способи застосування ІКТ в його дисципліні, він має два варіанти: або разом із студентами перейти в кабінет, в якому є обладнання, або попіклуватися про те, щоб перенести обладнання у свій кабінет. Існує єдиний спільний мінус обох варіантів. Частіше за все викладачів, які хотіли б використати обладнання у своєму занятті більше, ніж одиниць самого обладнання. Тому і доводиться визнавати факт нестачі комп’ютеризації в навчальних закладах України. 

Можна підсумувати, що на економічному факультеті, як і на інших факультетах Запорізького національного, так і інших університетів, назріли одні й ті ж самі проблеми, що заважають проведенню повноцінного освітнього процесу. Вирішення вищенаведених питань мало залежить від викладачів, тому необхідно розглядати та вирішувати їх на університетському та загальнодержавному рівнях.

Макаренко О.І.
к.е.н., доцент, кафедра економічної кібернетики
Про досвід використання засобів дистанційного навчання у викладанні дисциплін кафедри 
економічної кібернетики

Навчальний процес підготовки здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра та магістра спеціальності Економіка освітньо-професійної програми «Економічна кібернетика» здійснюється на кафедрі економічної кібернетики із використанням засобів дистанційного навчання (дистанційне навчання – це індивідуалізований процес набуття поглиблених знань, практичних умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності, який відбувається за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасників навчального процесу [1]). Система електронного забезпечення навчальних дисциплін Moodle є засобом дистанційного навчання у ЗНУ.

Автор курсу – викладач, який розробляє, редагує та підтримує курс, консультує студентів, перевіряє та оцінює їх роботи. На кафедрі економічної кібернетики автором курсу є лектор дисципліни, викладачі, що ведуть практичні або лабораторні заняття підключаються автором курсу як асистенти, або як асистенти із правами викладача. Автор відповідає за якість і зміст курсу.
Особливо актуальними в нових технологіях навчання є питання створення, розвитку і використання інструментарію для оцінки якості знань і ключових компетенцій, що набувають студенти.  Наприклад, тести можуть бути використані для організації самоконтролю з боку студентів, а також поточного контролю за темами і комплексного підсумкового контролю з дисципліни в цілому. 

Необхідно зазначити, що загальні компетенції формуються і контролюються в процесі навчання за рахунок самих інноваційних освітніх технологій. Наприклад, поки студент не буде знати, як користуватися системою Moodle, він не зможе виконати самоконтроль і пройти поточне тестування. 

Основними видами навчальних занять є лекція, практичне або лабораторне заняття.

Лекція – один із видів навчального заняття в дистанційному навчанні, на якому студенти отримують візуальну інформацію лекційного матеріалу (презентація, матеріал лекції у вигляді файлу, відеоматеріал тощо) через засоби телекомунікаційного зв’язку. 

Викладачі кафедри постійно оновлюють та доповнюють матеріали для лекційних занять, так, у 2016-2017 н.р. менше ніж 50% курсів містили матеріали до лекційних занять, а у 2017-2018 н.р. станом на 28.11.17 р. понад 80% курсів мають лекційні матеріали. Приклад подання лекційного матеріалу представлено на рис 1.
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Рис. 1. Приклад подання лекційного матеріалу.

Практичне або лабораторне заняття – вид навчального заняття, на якому науково-педагогічний працівник організує детальний розгляд здобувачами вищої освіти окремих теоретичних положень навчальної дисципліни та формує вміння і навички їх практичного застосування шляхом виконання здобувачем вищої освіти відповідно сформульованих завдань [2]. 
Основною дидактичною метою практичного або лабораторного заняття є розширення, поглиблення і деталізація наукових знань, отриманих здобувачами вищої освіти на лекціях та в процесі самостійної роботи, спрямоване на підвищення рівня засвоєння навчального матеріалу, прищеплення умінь та навичок, розвиток творчого та усного мовлення здобувачів вищої освіти.

Практичні завдання або лабораторні роботи можуть виконуватися дистанційно, результати для перевірки розміщуються в курсі. Приклад налаштування подання відповіді файлом, використовуючи ресурс «Завдання» подано на рис. 2.
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Рис. 2. Приклад налаштування подання відповіді файлом 
при використанні ресурсу «Завдання».

Участь викладача в навчальному процесі визначається не тільки проведенням аудиторних занять, а й необхідністю здійснювати постійну підтримку навчально-пізнавальної діяльності студентів шляхом організації поточного і підсумкового контролю, проведення занять і консультацій із використанням елементів дистанційного навчання.

Приклад використання системи електронного контенту для проведення поточного контролю представлено на рис. 3.
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Рис. 3. Приклад використання системи електронного контенту 
для проведення поточного контролю

При проведенні підсумкового контролю викладачі кафедри економічної кібернетики також використовують засоби дистанційного навчання. 

Приклад використання системи електронного контенту для проведення підсумкового контролю представлено на рис. 4.
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Рис. 4. Приклад використання системи електронного контенту 
для проведення підсумкового контролю

Отже, аналіз використання засобів дистанційного навчання (електронного контенту) у викладанні дисциплін кафедри економічної кібернетики дозволяє зробити висновок, що в порівнянні з традиційною освітою технологія дистанційного навчання доповнюється вимогами щодо повноцінного методичного забезпечення студентів лекційними матеріалами, системою навчальних і тестових завдань, матеріалами контролю ефективності засвоювання знань. 

Отже, використання викладачами кафедри технології дистанційного навчання надає можливості ефективно реалізувати принципи особистісно-орієнтованого навчання (тобто, у студента є альтернатива: використовувати традиційну форму навчання або дистанційну). Застосування інформаційних технологій є важливим інструментом покращення якості освіти, оскільки дає змогу розширити доступ студента до інформації та змінює роль викладача в системі освіти (викладач стає науковим консультантом, а не тим хто передає інформацію).
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