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РЕФЕРАТ

Магістерська робота «Використання новітніх комунікаційних технологій в медіа» – основний текст – 72 сторінка. Для виконання магістерської роботи опрацьовано 78 джерел. 

Об’єктом дослідження є новинний інформаційний портал «ТСН» та суспільно-політичне інтернет-видання «Українська правда».

Предметом дослідження є особливості використання сучасного комунікаційного інструментарію мережевими медіа.
Мета роботи: виявити специфіку використання комунікаційних технологій у мережевих медіа, зокрема на інформаційному порталі «ТСН» та суспільно-політичному інтернет-ЗМІ «Українська правда».
Реалізація мети передбачає виконання таких завдань:

1) окреслити дефініції понять «технологія», «комунікаційні технології», «медіа», «мережеві ЗМІ»; 

2) виділити комунікаційний інструментарій онлайн-медіа та їхні функціональні ознаки; 

3) окреслити загальнонаукові та практичні методи дослідження комунікаційних технологій; 

4) виокремити основні новітні комунікаційні технології в аналізованих мережевих медіа; 

5) виявити характерні особливості використання сучасного комунікаційного інструментарію інформаційним порталом «ТСН» та суспільно-політичним інтернет-ЗМІ «Українська правда».
Методологічну і теоретичну основу дослідження складають праці авторів, які досліджували поняття новітніх комунікаційних технологій, мережевих медіа, зокрема особливості використання комунікаційного інструментарію в медіа, їхній вплив на користувачів онлайн-ЗМІ: Л. Городенко, А. Готун, О. Коновець, Н. Островська, Г. Почепцов, О.Холод, Т. Чілачава та ін.
У процесі дослідження застосовувалися такі методи: теоретичного аналізу; узагальнення й систематизації для стандартизації понять «технологія», «комунікативні технології», «комунікаційні технології»; опису; порівняльний метод для зіставлення та виявлення характерних особливостей використання сучасного комунікаційного інструментарію «ТСН» та «Українською правдою»; метод контент-аналізу для дослідження зазначених ЗМІ. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що дослідження є однією з перших спроб виявлення особливостей використання різних інструментів комунікаційної технології в мережевих медіа, зокрема інформаційним порталом «ТСН» та суспільно-політичним інтернет-ЗМІ «Українська правда». У роботі проаналізовані такі комунікаційні інструменти, як подкасти, блоги,  інфографіка, мультимедіа і спецпроєкти тощо, виявлені їхні функціональні особливості.
Сфера застосування: матеріали магістерського дослідження можуть бути використані під час подальших наукових розробок, викладання університетських і шкільних курсів, пов’язаних з питаннями аналізу комунікаційних технологій, а також при написанні курсових чи кваліфікаційних робіт студентами факультету журналістики.

Технологія, комунікаційні технології, мережеві медіа, інтерактивність, мультимедійність, гіпертекстуальність
 ВСТУП

Сучасне суспільство характеризується стрімким розвитком засобів масової комунікації, зокрема появою мережевих медіа, розширенням можливостей традиційних ЗМІ, які оперативно інформують своїх користувачів про події. Усе це можливо за допомогою цифрових і новітніх комунікаційних технологій, адже вони забезпечують максимальну швидкість продукування журналістського матеріалу, інтерактивність, візуальність і мультимедійність мережевих ЗМІ, зумовлюють відповідні зміни в самому процесі виробництва й поширення інформації. Висока конкуренція змушує редакторський та авторських колектив онлайн-медіа підбирати й застосовувати різні інформаційні та комунікаційні інструменти, щоб активніше залучати потенційних користувачів до своїх сайтів і порталів. Підвищенню ефективності мережевих ЗМІ сприяють різні техніки, що й зумовило вибір теми наукового дослідження.  
Дослідженнями комунікаційних технологій нині займаються українські вчені Г. Почепцов (праця «Комунікаційні технології двадцятого століття», 2001, у якій учений зробив висновок, що комунікаційні технології спрямовані на ті чи інші зміни свідомості, однак, на жаль, не пропонує чітких критеріїв виокремлення комунікаційних технологій), О. Холод («Комунікаційні технології», 2010, де автор висвітлює історію виникнення комунікаційних технологій, соціологічні джерела в історії вивчення комунікаційних технологій (М. Вебер, Т. Парсонс, Ю. Ґабермас), подає диференціацію понять «комунікативні технології» та «комунікаційні технології», а також виокремлює їхні інструменти), Н. Островська («Основні аспекти досліджень соціально-комунікаційних технологій», 2011. Тут науковиця наголошує на різних підходах учених до формулювання дефініції терміна «соціально-комунікаційні технології») та ін. Питання впливу інформаційних і комунікаційних технологій на суспільство загалом і на журналістику зокрема висвітлені в дослідженнях В. Іванова, О. Мелещенка, В. Різуна (вивчаючи основи технології масово-комунікаційного впливу, визначають засади комунікаційних технологій) та ін. Однак аналіз наукових джерел засвідчив відсутність одностайності думок учених щодо теоретичних основ із комунікаційних технологій.
Мережеві ЗМІ для утримання своєї популярності серед широкої аудиторії, для залучення нових користувачів послуговуються різними комунікаційними інструментами: це і відео- та аудіосупровід, і подкасти та блоги, і інфографіка, і спецпроєкти тощо. Тому питання використання новітніх комунікаційних технологій в медіа, які сприяють ефективному інформуванню, є надзвичайно актуальним.
Мета роботи: окреслити специфіку використання комунікаційних технологій у мережевих медіа, зокрема інформаційним порталом «ТСН» та суспільно-політичним інтернет-ЗМІ «Українська правда».
Реалізація мети передбачає виконання таких завдань:

1) окреслити дефініції понять «технологія», «комунікаційні технології», «медіа», «мережеві ЗМІ»; 

2) виділити комунікаційний інструментарій онлайн-медіа та їхні функціональні ознаки; 

3) окреслити загальнонаукові та практичні методи дослідження комунікаційних технологій; 

4) виокремити основні новітні комунікаційні технології в аналізованих мережевих медіа; 

5) виявити характерні особливості використання сучасного комунікаційного інструментарію інформаційним порталом «ТСН» та суспільно-політичним інтернет-ЗМІ «Українська правда».
Об’єктом дослідження є новинний інформаційний портал «ТСН» та суспільно-політичного інтернет-ЗМІ «Українська правда».

Предметом дослідження є особливості використання сучасного комунікаційного інструментарію мережевими медіа.
Методи дослідження підпорядковані основним завданням комплексної праці, яка охоплює теоретичний, практичний і методологічний рівні. Системний підхід наукового пошуку дав змогу комплексно розглянути дефініції понять «технологія», «комунікаційні технології», «мережеві ЗМІ», виділити й осмислити потенціал кожного комунікаційного інструменту. Нами були використані методи узагальнення та систематизації для стандартизації понять «комунікативні технології» та «комунікаційні технології», опису комунікаційних технологій на сторінках онлайн-ЗМІ. Також були застосовані метод порівняння при аналізу функціоналу технологій на двох різних медійних платформах. Метод контент-аналізу став кількісно-якісним засобом для дослідження ЗМІ, який у поєднанні з описовим та аналітичним методом дозволив схарактеризувати комунікаційні технології, визначити їхню специфіку. 

Теоретичну основу дослідження складають праці авторів, які досліджували поняття новітніх комунікаційних технологій, мережевих медіа, зокрема особливості використання комунікаційного інструментарію в медіа, їхній вплив на користувачів онлайн-ЗМІ. Важливими є наукові роботи у сфері теорії соціальних і комунікаційних технологій, представлені зарубіжними дослідниками (Л. Вебер, Г. Шиллер та ін.), а також українськими (Л. Городенко, А. Готун, О. Коновець, Н. Островська, Г. Почепцов, О.Холод, Т. Чілачава) та ін.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що дослідження є однією з перших спроб виявлення особливостей використання різних інструментів комунікаційної технології в мережевих медіа, зокрема інформаційним порталом «ТСН» та суспільно-політичним інтернет-ЗМІ «Українська правда». У роботі проаналізовані такі комунікаційні інструменти, як подкасти, блоги,  інфографіка, мультимедіа і спецпроєкти тощо, виявлені їхні функціональні особливості.
Практичне та теоретичне значення одержаних результатів: матеріали магістерського дослідження можуть бути використані під час подальших наукових розробок, викладання університетських і шкільних курсів, пов’язаних з питаннями аналізу комунікаційних технологій мережевими ЗМІ, а також при написанні курсових чи кваліфікаційних робіт студентами факультету журналістики.

Структура роботи. Дослідження складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг основної роботи складає 80 сторінок. Список використаної літератури включає 78 найменувань.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ

1.1 Диференційованість понять «технологія» і «комунікаційні технології» онлайн-ЗМІ в науковому дискурсі
Становлення інформаційного суспільства вимагає від медійників абсолютного розуміння запитів від споживачів інформації, а також навичок швидкого реагування на них з метою їхнього задоволення. За таких умов знання різних технологій інформування забезпечить ефективність роботи ЗМІ: і традиційних, і нових. На думку О. Холода, володіння цим категоріальним апаратом «дозволить майбутньому фахівцеві впевнено почуватись ефективним комунікатором і комунікантом у сучасному інформаційному просторі при виконанні своїх професійних, посадових обов’язків як журналіста, рекламіста, працівника служби ПР, соціолога, психолога, політолога та ін.» [66, с. 10-11].
Насамперед з’ясуємо змістове наповнення основного категоріального апарату в цій сфері, зокрема таких понять, як «технологія», «комунікаційні технології», «мережеві медіа».

Для успішного функціонування в комунікаційній системі об’єктів комунікації використовують технології та стратегії. Предметом нашого дослідження є саме технології, тому розглянемо дефініції цього поняття.

Вживання терміна «технологія» у виробничій сфері однозначне й не викликає суперечок. Коли поняття переноситься в соціальну сферу, отримує найрізноманітніші визначення. Питання визначення терміна «технологія» було в центрі уваги низки дослідників. Так,  В. Зуєв тлумачить поняття в межах сучасної філософії [22].  Н. Зражевська пояснює його так: «Технологія (гр. – майстерність, вміння) – сукупність прийомів і способів одержання, обробки й переробки сировини, матеріалів, інформації, що здійснюються у різних галузях виробництва... Технологія в усіх випадках передбачає отримання конкретного наперед заданого результату, а технологічні процедури будуються таким чином, щоб якнайточніше, найефективніше реалізувати проектні вимоги в конкретному продукті (результаті) [21, с. 5]. 
Схоже трактування фіксуємо і в колективній праці «Сучасні інформаційно-комунікаційні технології»: технологія – це наука, сукупність методів і прийомів обробки матеріалів або сировини, переробки їх у предмети споживання. Автори стверджують, що «сучасне розуміння цього слова включає не тільки сукупність процесів матеріального виробництва і сфери послуг, а й перетворення та використання матерії (матеріалів), енергії, інформації, наукових та інженерних знань для вирішення практичних завдань в інтересах людини й суспільства» [73, с. 11].  
За «Великим тлумачним словником» технологія – це сукупність знань, відомостей про послідовність окремих виробничих операцій у процесі виробництва чого-небудь [9, с. 1448]. 
Поняття технології в межах сучасної філософії розглядав В. Зуєв, який вказав на те, що на теоретичному рівні сталася зміна розуміння сутності технології: відбувся перехід від її тлумачення як знання про послідовність окремих виробничих операцій до різних соціальних інтерпретацій, оскільки в процесі розгортання інформаційної революції з’являється можливість поширити технологічний підхід на всі сторони суспільного життя: економіку, політику, соціальне управління, освіту, виховання тощо. Водночас у кожній з них впровадження технології ґрунтується не просто на узагальненні емпіричного досвіду, а на новітніх досягненнях сучасної науки і техніки [22, с. 25-25].

Отже, технологія означає цілеспрямоване застосування до вихідного матеріалу певних необхідних процедур і, як результат, виникнення кінцевого продукту. У сфері соціальних комунікацій цей процес спрямований на переорієнтацію інформаційно-комунікативних потоків [39, с. 4]. 

Оскільки тема нашого дослідження передбачає виробництво інформаційного продукту, зокрема журналістського матеріалу, то важливо виділити ті новітні технології, які, як наголошує Т. Чілачава, дозволяють збільшувати обсяг видання, змінювати їхній зовнішній образ, вносити естетично привабливі художні елементи в технічне оформлення, знаходити варіанти вміщення матеріалів на шпальтах, полегшувати традиційно складний процес макетування та верстки тощо. До таких належать зокрема комунікаційні технології, які і є засобами здійснення соціальних комунікацій через налагодження контакту з аудиторією. 
За Г. Почепцовим, «комунікаційні технології мають характерну рису, а саме: вони чинять спробу впливати на масову свідомість, що й вирізняє їх від інших варіантів міжособистісного впливу» [цит за : 66, с. 11].
Наголосимо на тому, що є проблема у використанні термінів «комунікативний» та «комунікаційний», адже вони часто сприймаються як синонімічні, про що свідчить словник-довідник із соціальних комунікацій, де поняття «комунікативний» та «комунікаційний» подані як синонімічні [54, с. 123], і «Великий тлумачний словник», у якому статті «комунікаційний» і «комунікативний» мають коментар «прикметник до комунікація» [9, с. 562].
Погоджуємося й підтримуємо твердження А. Демартина, який не ототожнює ці два терміни, а навпаки, переконаний, що це зовсім різні поняття, оскільки «комунікативний» – це прикметник, який стосується інформації, а «комунікаційний» – засобів зв’язку. Такої ж думки дотримується і В. Малімон, який сферу комунікаційних технологій зводить до суто технічних функцій поширення інформації та інших інформаційних процесів [18, с. 4]. 

Зауважимо, що до недавнього часу вітчизняні й зарубіжні дослідники не розмежовували терміни комунікаційні та соціально-комунікаційні, інформаційно-комунікаційні технології. Н. Островська акцентує увагу на тому, що в наукових працях на позначення одного поняття можна фіксувати різні назви «соціальні», «комунікаційні» («комунікативні»), «медійні», «гуманітарні», «інформаційні» технології. У зарубіжній науковій літературі термін «комунікаційні технології» здебільшого вживається на позначення засобів технічно опосередкованої комунікації. Зокрема для телекомунікацій, у тому числі мобільного зв’язку, супутникового зв’язку та телефонії, це технологія зв’язку, бездротова технологія, технології комутації, технології передачі, мікроелектроніка, технічна інформатика і технологія друку. Через паралельне вживання для називання цих засобів термінів «інформаційні» і «комунікаційні» технології у практику використання ввійшов термін «інформаційно-комунікаційні технології» [46].
Вважаємо, що синонімом до комунікаційних технологій може бути термін «інформаційно-комунікаційні технології». Сутність і зміст поняття «інформаційно-комунікаційні технології» вивчали Л. Данильчук [16], А. Демартино [18], О. Ситник [53], О. Холод [65-67] та ін. О. Ситник тлумачить його як «сукупність методів, виробничих процесів і програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збирання, обробки, зберігання, розповсюдження, відображення і використання інформації в інтересах її користувачів», які виникли в цифрову епоху [53, с. 132]. 
Л. Данильчук зазначає: інформаційні технології є складовою інформаційно-комунікаційних технологій, поруч із телекомунікаціями, медіа-трансляціями, усіма видами аудіо і відеообробки, передачі, мережевих функцій управління та моніторингу [16, с. 127]. Одностайним тут є і В. Малімон, який зауважує: «Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ, від англ. Information and communications technology, ICT) – часто використовується як синонім до інформаційних технологій (ІТ), хоча ІКТ це загальніший термін… ІКТ складається з ІТ, а також телекомунікацій, медіатрансляцій, усіх видів аудіо- і відеообробки, передачі, мережевих функцій управління та моніторингу» [39, с. 4].
Головні дослідження щодо комунікаційних технологій зроблені І. Бондаренко [6]. Т. Коміною [32], В. Корнєєвим [34], В. Різуном [51], Г. Почепцовим [49], О. Холодом [66]. 
Учений В. Різун дає визначення та аналізує інформаційні технології, робить акцент на природі гуманітарних технологій, під комунікаційними технологіями розуміє «сукупність засобів трансформації громадської думки» [51, с. 163]. Автор також констатує, що в науковій літературі «зроблено спробу виділити ряд інформаційно-комунікаційних технологій, які мають відношення до масової комунікації», серед яких: технології проєктування та змін соціального простору, інформаційні технології, інформаційні інтерактивні технології, піар-технології, рекламні технології, пропагандистські технології та інші [51, с. 164].

Узагальнює різні підходи до кваліфікації комунікаційних технологій О. Холод, зокрема він для усунення розбіжностей у розумінні термінів «комунікаційні технології», «соціальні технології», «соціально-комунікаційні технології», «прикладні соціально-комунікаційні технології», «інформаційні технології» подає їхнє тлумачення, стверджуючи, що найширшим поняттям слід вважати «комунікаційні технології», яке включає поняття «інформаційні технології», «соціальні технології», «соціально-комунікаційні технології» [66, с. 11-12]. Важко не підтримати це твердження, тому за основу нашого дослідження беремо саме його.
Найбільш точне визначення поняттю дає В. Корнєєв: «На нашу думку, варто кваліфікувати комунікаційні технології як форми спеціальної організації комунікації, які за умови дотримання технологічного ланцюжка гарантують отримання наперед визначеного результату. Такий результат лежить у площині соціальної поведінки, формування соціальних стереотипів, змін громадської думки, виникнення нових чи актуалізації існуючих зразків та ідеалів» [34, с. 180].

Особливості сучасної теорії комунікаційних технологій виділила Т. Коміна, а І. Бондаренко зауважує на тому, що систему сучасних комунікаційних технологій слід розглядати з позицій соціальної інженерії, міждисциплінарний характер якої дозволить виробити комплексний, логічний підхід до досліджуваного явища. Авторка розглядає «соціально-комунікаційні (або просто комунікаційні) технології», які «спрямовані насамперед на організацію комунікаційного простору та часу, на формування постійного діалогу між суспільними інститутами, на створення комунікаційної зони комфорту для кожного суспільного індивіда, включаючи його інформаційно-психологічну безпеку» [5, с. 6].  
Я. Засурський розглядає розвиток комунікаційних технологій у контексті інформаційного суспільства [20]. 

Нові комунікаційні технології (транзактні медійні технології) не варто називати масовокомунікаційними, оскільки від традиційних технологій масового спілкування вони відрізняються технологічною системою: передбачено децентралізоване виробництво та інтерактивний формат [51, с. 168].
Функціонал сучасних комунікаційних вивчив О. Ситник, який виділив такі їхні ознаки: що вони гарантують вибірковість, інтерактивність, мультимедійність мережевих ЗМІ, інформація може постійно оновлюватися як довільно (визначається готовністю матеріалів), так і з потрібною періодичністю (щоденно, щогодини тощо) або перманентно (за надходженням матеріалу); інформація може подаватися в необмеженій кількості з можливістю створення й перегляду архівів; інтерактивність інформації полягає в можливості користувачів (читачів) активно вибирати потрібне за допомогою електронної пошти, дослідження банків даних і архівів, участі в опитуваннях, формуванні рейтингів тощо, а також у формі телеконференцій, чатів, розсилок новин та гостьових книг; мультимедійність інформації охоплює різні форми передачі інформації (текст, фото, звук, відеосюжети, анімація) [цит за : 53, с. 132].

Проаналізувавши всі думки про комунікаційні й комунікативні технології, можемо стверджувати, що ці системи не є тотожними, а доповнюють одна одну, адже за принципом комунікаційної передачі інформації об’єкти, на які вона спрямована, завдяки впливу комунікативних зв’язків отримують та розповсюджують інформацію. Наприклад, журналістський текст, який створюється в комунікативній системі, потрапляючи до засобів масової комунікації, стає одиницею комунікаційної системи і вже в ній, набуваючи ознак технологічності за допомогою комунікаційних технологій, перетворюється на медіатекст (із мультимедійністю, інфографікою тощо).

Комунікаційні технології стають все більш актуальними, переходячи в онлайн-режим, та далі формують думку громадськості, включно з маніпулятивними технологіями [35]. 

Останнім часом ЗМІ виділяються динамічними змінами, що зумовлені: глобалізацією суспільства, розвитком інформаційно-комунікаційних мереж, зростанням популярності інтернету та віртуалізацією комунікування, зокрема медійного, саме тому комунікативні та комунікаційні особливості мережевих ЗМІ нині заслуговують на ретельну увагу вітчизняних журналістикознавців.

Сучасні дослідники з комунікації [19] говорять про конвергенцію медіа та мультимедійності – злиття різних медіа на одній платформі, яка об’єднує текст, відео, аудіо та інші види цифрового контенту.
Усе частіше в науковому обігу послуговуються термінами «нові медіа» та «новітні медіа», інтернет-журналістика, мережеві медіа та ін. Так, І. Артамонова наголошує на великій кількості термінів на позначення нових медіа: «Сьогодні в українському журналістикознавстві спостерігається бурхливий процес становлення нової термінології , з’явилося багато варіантів визначень цього нового явища, серед яких: четверте медіа, нове медіа, цифрове медіа, Інтернет-ЗМІ, інтернет-ЗМІ, онлайнові ЗМІ, on-line ЗМІ, електронні ЗМІ, е-ЗМІ, мережеві ЗМІ, веб-ЗМІ, мас-медіа українського інтернету, е-media, online-media, нью-медіа» [2, с. 45]. 

У поняття «нові медіа» науковці вкладають таке значення: «…сучасні медіа, засновані на цифрових технологіях, наприклад: інтернет-видання, презентації на CD, комп’ютерні ігри, соціальні мережі тощо. Нові медіа генерують інформацію в режимі реального часу, персоналізують доставку її споживачеві, надають йому можливість брати участь у творенні, впливати на процес колективної медіа творчості» [44, с. 379]. Фактор віртуальності є визначальною властивістю таких новітніх медіа.
Під мережевим ЗМІ учені розуміють сукупність інформаційних повідомлень і матеріалів, які розміщуються в електронній формі в інтернеті або інших мережах, періодично оновлюються та призначені для невизначеного кола осіб. Вони схильні до оновлення інформації практично в режимі онлайн, тому з ними за оперативністю наданої інформації не може конкурувати жодний представник традиційних ЗМІ [цит за : 40].
Мережеві медіа нині є в центрі уваги українських і закордонних журналістикознавців. Зокрема, інтернет-журналістику досліджували І. Артамонова [2], В. Іванов [23], Р. Крейґ [37], О. Мелещенко [41], Б. Потятиник [48], Ю. Тонкіх [59; 60], М. Чабаненко [69] та багато інших, які акценти робили на визначенні дефініцій онлайн/інтернет-ЗМІ, типології таких ЗМІ, ознаках та функціоналу. 
У науковому дискурсі сформувалася низка класифікацій інтерент-ЗМІ. І. Артамонова інтернет-ЗМІ групує на три основні групи: оригінальні ЗМІ, клони та гібриди, котрі відрізняються між собою у питанні інформаційних підходів (характері оновлення новин та їх упаковки, маркетингових стратегій тощо) та у питанні використання інтернеттехнологій (інтерактивних можливостей, гіпертекстових посилань тощо). Та найбільш загальною, як здається, є типологія М. Медведчука, який поділив їх на інтернет-версії офлайнових ЗМІ й суто інтернет-ЗМІ [40]. Обрані нами інформаційні ресурси належать до другого типу ЗМІ, оскільки, до прикладу, «ТСН» офлайн формат своїх матеріалів подає в окремому розділі на сайті (рубрика «Наживо», де представлений основний випуск власне програми ТСН з розкладом трансляцій на тиждень), тобто позиціонує себе та сприймається як повноцінне окреме інтернет-ЗМІ.
Мережеві видання дозволяють медійнику подавати розгорнутий текст із глибоким аналізом подій, не обмежуючи обсяг повідомлення, а також поєднувати текст із фото-, відео, аудіоматеріалами; «робити посилання на інші тексти в мережі, які розширюють зміст повідомлення; стежити за реакцією аудиторії та безпосередньо контактувати з нею; постійно оновлювати публікації; вести доступний для користувачів архів новинних повідомлень тощо.
Проаналізувавши наукову теоретичну базу, вважаємо, що найбільш вдалим і коректним є терміни «інтернет-ЗМІ», «мережеві ЗМІ» або «онлайнові ЗМІ», ознаками яких є інтерактивність, мультимедійність, гіпертекстуальність. 

Мультимедійність – це здатність поєднувати можливості різних знакових систем (вербальної, графічної, звукової, аудіовізуальної), синтезувати засоби передачі інформації усіх видів ЗМІ, і що передаються одночасно в інтерактивному режимі.
Формами інтерактивності є спілкування з реципієнтами за допомогою форумів і блогів, коментарі на сайті, голосування, рейтинги та анкети. Інтерактивність пропонується також у формі телеконференцій, чатів, розсилках новин, форумів і гостьових книг.
Питання ознак інтернет-медій розглянуто в працях І. Артамонової [2], Б. Потятиника [48], М. Чабаненко [69] та ін., а також внесок у вивчення цієї проблеми зробили К. Вейлер [8], О. Калмиков, Л. Коханова [29] та ін.

Гіпертекст в контексті Інтернету варто розглядати як спосіб електронного подання текстових матеріалів зі складною структурою. Основна ідея гіпертексту — гіперпосилання — спеціальне посилання всередині тексту, під час вибору якого відбувається автоматичне переміщення до тієї частини документа, на яку вказує гіперпосилання. Мова формату html (Hypertext Markup Language), представлена у мережі, забезпечує миттєвий перехід від одного тексту до іншого, і часто цей процес є безкінечним [52]. Завдяки гіперпосиланням здійснюється перехід від лінійної побудови тексту до контекстуальної, у читача з’являється можливість переходити від однієї електронної сторінки до іншої за принципом тематичної спорідненості [57]. Посилання на різні джерела в гіпертекстовому режимі підвищують якість інформації, зокрема її повноту і достовірність, та пропонують альтернативні джерела.
Отже, інтернет-журналістика є найбільш динамічним та найбільш пристосованим до життя в сучасному світі засобом передачі інформації, адже інтернет здатен зробити її швидкою, мультимедійною і гіпертекстуальною, враховуючи при цьому вимоги аудиторії, а максимальне використання його можливостей сприяє вдосконаленню журналістики та виведенню її на якісно новий рівень. Величезний інформаційний бум зумовив необхідність появи інструментів впорядкування та контролю всього масиву інформації Для створення й забезпечення якісним інформаційним продуктом свого користувача мережеві медіа послуговуються відповідними комунікаційними технологіями, які детально розглянемо в наступному підрозділі. 
1.2 Комунікаційні інструменти інтернет- видань
Інтернет відомий тим, що матеріали в ньому можуть містити не тільки текст, але й додатковий контент: фотографії, відео й аудіоматеріали тощо. Світлини та відеоролики мають доповнювати текстовий зміст, створювати в читача цілісну картину події. Саме це викликало в науковому середовищі дискусії щодо їхнього аналізу, класифікації та опису. Так, О. Ситник стверджує, що до інструментарію комунікаційної технології належать: 

- техніка «гіпермедіа» або техніка посилань – полягає у використанні різноманітних елементів у текстах і графіці, що одночасно є посиланнями, які ведуть до іншої, поки не видимої текстової та графічної інформації;
- техніка індивідуальних новинних презентацій Daily me – надає  можливість отримувати лише потрібну конкретному користувачу інформацію шляхом підписки на певні категорії та рубрики; 

- техніка гіпертекстовості – реалізує як нелінійний зв’язок у межах одного носія інформації (текстових документів), так і в нелінійному мережевому об’єднанні різні типи інформаційних носіїв (наприклад, текст і відео);
- технологія передачі інформації в мережі форматом Really Simple Syndication (RSS 2.x), призначений для опису новин, анонсів статей, змін у блогах тощо;
- відеоконтент, що може бути ілюстративним додатком або ж самодостатнім матеріалом висвітлення подій та явищ;
- мультимедійних публікацій (Multi-Media Publishing). Набувають розвитку і так звані комплексні мультимедійні видання, що можуть об’єднувати продукти різних сфер журналістики (наприклад, телевізійний і газетний контент із можливістю перегляду інформації як за допомогою комп’ютера з виходом у мережу Інтернет, так і читання газет з екранів телевізорів);
- медіавіруси – технології розповсюдження інформації, що змінює сприймання людьми локальних і глобальних подій;

- подкастинг (англ. podcasting, від iPod та англ. Broadcasting – повсюдне мовлення) – процес створення та розповсюдження звукових і відеофайлів (подкастів) у стилі радіо- і телепередач в інтернеті (мовлення в інтернеті);
- система коментарів (DisqusСomment, Intense Debate) надає можливість не лише коментувати, а й підписуватися на нові коментарі та відслідковувати відповіді за допомогою деревоподібної побудови коментарів або email-розсилок [53].
К. Вейлер виділяє  такі засоби передачі інформації на сторінках мережевих медіа: 

· текст: одноразово передає не так багато інформації, але використовує силу інших елементів (фото, звуки та ін.); 

· фото: представляє деталі подій за допомогою їх фіксації, наочно фіксує актуальні події;

·  звук: впливає емоційно й посилює вплив текстів, фото- або відеосюжетів;

·  відеосюжети: теми, що висвітлюються за допомогою фоторяду, можуть бути представлені у відеороликах; 

·  анімація: при завантаженні вимагає більшої потужності, є ерзацом відео [8].

О. Калмиков, Л. Коханова виокремлюють такі основні комунікаційні технології: інформаційні (мовні) технології, коли завдання видання полягає в інформуванні відвідувачів (новинні стрічки, збірники оглядів, щоденники); інтерактивні технології, коли видання орієнтоване на максимально можливе включення відвідувачів у публіцистичний процес (форуми, чати і система коментарів); комунікаційні технології, коли видання організовує вебспільноти (кільця) сайтів; фото-, аудіо-, відеотехнології – використовується візуальний і аудіальний канали публікації та взаємодії (фоторепортажі, слайдфільми, радіо, телебачення); анімаційні flashтехнології як інформаційний носій використовується інтерактивна векторна графіка у форматі flash [29].
Найбільш поширеними традиційними формами організації користувацького контенту в інтернет-виданнях, на думку Коваль С., є: коментарі (можливість висловити думку з приводу порушеної теми, події; блогів журналістів, відео- й фотоматеріалів); голосування (щодо запланованого висвітлення подій); опитування (результати читацьких опитувань; запитання користувачів сайту до гостей редакції); відео- та фотоматеріали, зроблені за допомогою мобільних телефонів користувачів; відеоролики «You Tube» [30].

Отже, на основі наукових результатів дослідження засобів комунікаційної технології виділяємо основні з них. До елементів комунікаційної технології мережевого медіа належать і верстка, оформлення матеріалів, використання HTML-тегів, доповнення матеріалів фотографіями та відеороликами, наявність блогів, подкастів і спецпроєктів.

Розглянемо найпоширеніші засоби комунікаційної технології, застосовані мережевими медіа.
Візуальна комунікація в системі засобів масової інформації – це набір інструментів передачі інформації, завдяки яким реципієнт отримує її в тому вигляді, в якому йому буде легше її сприймати. 

На думку Б. Чернякова, до зображальної журналістики належать публікації в техніці графіки, рисунка, живопису, карикатури, фотомонтажу, а також фото-, кіно-, телевізійна публіцистика й інші форми екранного подання актуальної інформації [71].

Візуальну комунікацію ототожнюють із зображальними засобами виразності. Однак переконані, що «зображальна журналістика» та «візуальна комунікація» не є синонімами, оскільки остання розповідає історії словами, зображеннями і дизайном, сягає своїми коріннями типографії, графічного дизайну,  фотожурналістики,  кіно,  телебачення  і  комп'ютерів, які поєдналися у різних друкованих і відео масмедіа. Відмінність зображальної журналістики від традиційної вбачають у тому, що вона «здійснює комунікацію не мовою в лінгвістичному розумінні, а зображеннями» [74, с. 8].
Нам для дослідження теми інформування аудиторії інтернет-порталів варто окреслити ключові засоби візуалізації: фотоілюстрація, відеоряд, мультимедійні публікації, подкастинг, система коментарів, наявність блогів і спецпроєктів. 

Фотографія після її винайдення зайняла головне місце в ілюструванні всіх видів ЗМІ. 
Дослідники підкреслюють ефективність симбіозу фотографії й графіки, що призводить до створення творів із порушенням просторово-часової структури сконструйованого зображення. У сучасній мистецькій і медійній практиці з цією метою широко використовуються техніки монтажу та колажу. Б. Черняков серед жанрів фотографії називає фотомонтаж, пояснюючи монтаж як процес суміщення різних фотографічних, а також рисованих і об’ємних елементів або їхніх частин у єдиний тематичний знімок. У контексті техніки монтажу він говорить про виготовлення фотокарикатур, фотошаржів і фотоплакатів.

Фотомонтаж, фотоплакат та фотоколаж – це жанри фотожурналістики, які об’єднують в одному кадрі  (в одній картинній площині) кілька сюжетів з метою досягнення певного художнього й пропагандистського ефекту. У фотомонтажі ці сюжети виконані фотоспособом, у фотоколажі – синтетичним образотворчим, за допомогою малюнка, комп’ютерної графіки. Усі зазначені жанри синтетичні, оскільки в них активно «працюють» як візуальне зображення, так і експресивний вербальний текст. Найчастіше такі синтетичні жанри фотожурналістики використовуються для додання повідомленням про факти й явища дійсності, іміджу того або того політика комічного й сатиричного ефекту [71].

Одним із популярних видів візуалізації у сфері журналістики є інфографіка, яка є поєднанням зображення й тексту, цілісним інформаційним повідомленням. Основна мета інфографіки – не просто збільшити візуальну привабливість матеріалу, а подати статистичну чи географічну інформацію так, щоби вона краще сприймалася необізнаним читачем або примушувала фахівця зробити власні висновки не з тексту, а саме із зображення.
Виділяють таки види інфографіки, що використовується в сучасному інтерактивному простору, залежно від зростання складності [36]:

1. Статична інфографіка – готовий продукт зберігається як файл зображення, після чого його можна з легкістю поширювати онлайн або друкувати на папері. Більшість програмних пакетів дозволяють зберегти готовий макет як статичний файл зображення (JPG, PNG, GIF і ін.) для зручного перегляду в браузері, а також допускають збереження малюнка в форматі PDF. 

2. Масштабована інфографіка – дозволяє додати деяку інтерактивність у велику статичну онлайнову інфографіку. Таку інфографіку можна збільшити і розглянути в деталях. Основна перевага масштабованої інфографіки полягає в тому, що користувач може переглянути на екрані її всю, а тільки потім заглибитися у вивчення деталей. Виходячи із загальної картини, глядач краще розуміє контекст і те, як окремі деталі співвідносяться із загальним сюжетом інфографіки. 

3. Клікабельна інфографіка, що характеризується можливістю активувати окремі області інфографіки як гіперпосилання. Дозволяє виносити за межі зображення додаткові деталі і другорядну інформацію, пропонуючи глядачеві тільки найважливіші відомості. Користувачі, яких цікавить детальніша інформація, можуть переглянути її, перейшовши за посиланням, тоді як основна інформація залишається простою і легкою для сприйняття. 

4. Анімована інфографіка, при якій усе зображення рухається або змінюється тим чи іншим чином, поки глядач з нею знайомиться. Наприклад, можуть рости стовпці на діаграмі, змінюватися один з кольорів схеми або в інфографіку діє намальований персонаж. Такі зображення можуть створювати анімацію, але існувати на вебсторінці у вигляді об'єктів. 

5. Відеоінфографіка характеризується можливістю вбудовування повністю відтворюваних відеороликів. 

6. Інтерактивна інфографіка, при роботі з якою глядач може в тій чи іншій мірі контролювати досліджувану інформацію або візуалізації даних. Вона залучає глядача до роботу з даними на набагато довший період, ніж статична інфографіка.

Наступним елементом візуалізації інформації є фотографія. В. Іванов вирізняє такі жанри: фотозамітка, фоторепортаж, фотокореспонденція, фотонарис, фотомонтаж, фотоплакат, фотозарисовка, фотонатюрморт, фотопортрет, фотоетюд, фотопейзаж, фоторепродукція, кінокадри, фотоінтер’єр, фотоекстер’єр [25, с.166-168]. Науковець окреслює такі функції фотографії в ЗМІ: ілюстрації в газетах доповнюють зміст матеріалів, дають можливість побачити їх з нового, більш виразного боку. З допомогою ілюстрацій шпальти є привабливішими та зручнішими для читання.
Сучасні видання за допомогою розгалуженої системи фотожанрів намагаються уникати розміщення на полосі однакових фотознімків, які створюють візуальну надмірність і монотонність в оформленні, тоді як графічна оригінальність фотографій надає їм привабливості, пожвавлює оформлення полоси.
Німецький інтернет-журналіст і дослідник мережевих ЗМІ Ш. Ляйдель пропонує виокремлювати такі види форматів мультимедіа: фотографії (оперативні, сюжетні, репортажні, фотоілюстрації, фотогалереї, панорамні фото, колажі тощо), аудіо-слайд-шоу, відеоролики й анімація, аудіофайли, Vox Pop, мультимедійні пакети Timeline (хроніки), інтерактивні карти, інфографіка. Однак найбільш повну характеристику нових форматів подає Н. Лосєва, яка  називає такі мультимедійні формати сучасних інтернет-ЗМІ: статичні ілюстрації, фотострічки, фотогалереї, фоторепортажі, слайд-шоу, карикатури; аудіоілюстрації, аудіоверсії тексту, аудіосюжети; відеоілюстрації, відеосюжети, потокове відео з місця подій, відеоколонки, відеонариси, відеокоментарі; синтетичні жанри: аудіослайд-шоу, інтерактивна відеоколонка, інтерактивний відеосюжет, мультимедійне ток-шоу, мультискрипт тощо. І хоча застосування усіх цих форматів на сайтах багатьох українських ЗМІ на сьогодні залишається лише теоретично можливим, з кожним роком кількість мультимедійних видань стрімко зростає [цит за : 59].  

Про використання мультимедіа свідчать рубрики «Фото», «Відео» тощо на головних сторінках практично всіх мережевих ЗМІ. І. Тонкіх стверджує, що аудіоконтент на сайтах українських мультимедійних ЗМІ представлений у найменшому обсязі. Також дослідник переконаний, що одним із нових і найбільш перспективних видів аудіоконтенту на сайтах ЗМІ на сьогодні можна вважати подкастинг. Подкасти – це невеликі за обсягом аудіозаписи у форматі MP3-файлів, які дозволяють у лаконічній формі повідомити важливу інформацію, складну для сприйняття у вербальному або візуальному вигляді. Це можуть бути аудіоілюстрації до тексту (специфічні звуки природи або міста, музичні твори) або аудіосюжети (традиційні радіоновини). Серед усієї інформації, наявної на сайтах інтернет-ЗМІ, відеоконтент посідає чи не центральне місце, щоправда більшість видань використовують запозичені матеріали.
Інтерактивність в онлайнових виданнях, як уже наголошувалося, реалізується у форумах, гостьових книгах, чатах, коментарях, опитуваннях, рейтингах, FAQ (список коментарів). Чати, ICQ, коментарі й опитування передбачають лаконічну форму відповідей, чітке формулювання думок, прості і короткі речення. Форуми, гостьові книги, блоги надають можливість для розгорнутого викладу думок, для детального аналізу проблеми, тому саме ці форми – найбільш популярні серед читачів, особливо блоги [59]. Подкастинг є проявом блогової журналістики.
Блог – це електронний приватний щоденник, що містить роздуми автора, фото- і відеоматеріали, гіперпосилання на інші сайти тощо, розташовані у зворотному хронологічному порядку. Блоги більш інтерактивні, автори дискутують з відвідувачами. 
У науковій літературі простежуємо позиції від категоричного заперечення приналежності блогів до сфери журналістики – до визнання їх авторськими проєктами, «газетами з одним журналістом», «громадянською», «громадською» або «любительською» журналістикою. Намагання відмежувати журналістику від блогосфери є цілком зрозумілим, оскільки його може відкрити будь-хто. На практиці сьогодні у світі щосекунди відкривають кілька  нових блогів. Абсолютна більшість з них не мають нічого спільного з журналістикою. З іншого боку, з-поміж мільйонів блогів маємо чимало таких,  які претендують називатися журналістикою: вони можуть охоплювати широкий спектр тем – від політичних коментарів і новин, до різних захоплень, займатися журналістськими розслідуваннями, подавати достовірні факти, містити інтерв’ю і таке ін. Отже, проблема полягає в різноманітності і різнотипності блогів [47]. 
Від персональної сторінки блог відрізняють інтерактивні можливості, неформальний стиль спілкування, оперативність, обов’язкове оновлення текстів. Загальними рисами можна назвати суб’єктивність подачі матеріалів, персоналізацію. Персональна сторінка відрізняється варіативністю жанрів, гіпермедійними і мультимедійними можливостями. Сучасні блоги принципово відрізняються від простих щоденників, оскільки мають велике практичне значення для широкого кола персонально незацікавлених користувачів і представників засобів масової інформації [26].
Контент персональних блогів, як правило, обмежується саморефлексією та сапопрезентацією й не стосується життєдіяльності усього суспільства або окремих його груп. А журналістські блоги містять суспільно значущу інформацію, потенційно розраховану на масового споживача. Серед основних переваг журналістських блогів називають незалежність, відсутність внутрішньої редакційної і зовнішньої цензури, відсутність кількісних обмежень [59].
Поняття «блог» значно розширило своє значення. Чимало інтернет-видань в Україні і світі (наприклад, «Українська правда», «Кореспондент», «Захід.нет») мають рубрику «Блоги». Вести її можуть як журналісти, так і відомі інтелектуали за межами редакцій. За своїм жанром – це старі добрі «Авторські колонки» або «Щоденник» – рубрики, що здавна практикуються в традиційній друкованій періодиці. Щоправда, тут є щонайменше дві суттєві відмінності. Перша полягає в тому, що автори блогів на сторінках відомих ЗМІ мають персональний доступ до цього розділу сайту і публікують там матеріали у власній редакції, без втручання ззовні. Друга відмінність – кількісна. Традиційна паперова газета могла собі дозволити одну-дві авторські колонки. Натомість блогерів тієї ж «УП» – близько півсотні. Щодня з’являється щонайменше 3-5 публікацій цієї рубрики [47]. 
Ще одним із нових інструментів комунікаційних технологій є спеціальні проєкти, які ввійшли в науковий дискурс порівняно зовсім нещодавно. Вони є інформаційно насиченими, фокусують увагу споживача на окремій обраній темі та проблемі, всебічно аналізують порушене питання, нативно впливають на аудиторію, формуючи її інформаційну компетентність і ставлення до певної ситуації. Питанням термінологічного становлення та функціяй спецпроєктів займалися Т. Бондаренко, С. Коваль, Р. Левицький, Л. Ноздріна. Так, С. Коваль стверджує, що спецпроєкт – це журналістський продукт, який забезпечує не лише традиційне подання інформації, а різнобічний аналіз, глибоке вивчення та обговорення певної проблеми, залучаючи до створення аудиторію видання [30, с. 17]. Т. Бондаренко конкретизує та доповнює визначення спецпроєкту, а тому називає його як інформаційний спецпроєкт. У тлумаченні цього поняття, поданому дослідницею, закцентовано увагу на унікальності проблематики контенту, що спеціально орієнтований на конкретного адресата, підготовлений та опублікований у ЗМІ, лімітований часовими межами, що представляє всебічні відомості про важливу суспільно-політичну проблему, подію, явище [6, с. 195]. Спільним у трактуваннях дослідників є фокус спецпроєктів на унікальності та новому способі подання інформації суспільству, а також на глибинному вивченні певної нагальної проблеми, що лише підтверджує необхідність у використанні цього виду журналістських матеріалів на різного роду платформах як онлайн, так і окремих офлайн ЗМІ.
Отже, комунікаційна технологія пов’язана з програмно-технічних засобами, за допомогою яких журналіст обробляє, зберігає та поширює інформаційний текст і візуальний супровід. До її інструментів належать використання HTML-тегів, доповнення матеріалів фотографіями та відеороликами, наявність блогів, подкастів і спецпроєктів

1.3 Методологія вивчення видів і особливостей комунікаційних технологій у медіа

З метою оцінки комунікаційних технологій «ТСН» та «Української правди» в межах дослідження використані такі методи, як спостереження, опис, порівняння, узагальнення, систематизація та контент-аналіз, що підпорядковані основним завданням наукової розвідки, яка передбачає три рівні: теоретичний, практичний і методологічний.
Метод спостереження – це систематичне цілеспрямоване, спеціально організоване сприймання предметів і явищ об’єктивної дійсності, які є об’єктами дослідження [14]. Цей метод є емпіричним і дозволяє простежити реально існуючі об’єктивні зв’язки у процесі наукового опису певного явища. До того ж, завдяки спостереженню можливо зібрати первинну інформацію у вигляді сукупних даних.

В. Шейко відмічає ряд вимог до цього методу, зокрема: 

· чітка постановка мети і завдання;

· вибір об'єкта та ситуації;

· методики й розробка плану;

· систематичність;

· контроль за коректністю і надійністю результатів;

· обробка, осмислення й тлумачення одержаного масиву даних [75].

У межах нашого дослідження спостереження сприяє вивченню поведінки читачів обраних інформаційних ресурсів, оскільки дозволяє згрупувати інформацію за часом публікації, визначити систематичність виходу матеріалів та наповнення тієї чи іншої рубрики, а також виявити зміни в поданих публікаціях на тематичному і/чи змістовому рівні. Спостереження дозволяє за умови неможливості втручання в досліджуване явище створити емпіричну сукупність складових перед систематизацією об’єктів дійсності.

Цей процес дозволить виявити факти про застосування інстурементів комунікаційних технологій в аналізованих медіа, а в результаті завдяки ним сформулювати загальні висновки до дослідження. 

Опис, як пізнавальний результат спостереження, сприятиме фіксації вихідних відомостей про досліджувані об’єкти. Предметом опису стануть такі комунікаційні технології, як форуми, чати і система коментарів, фото-, аудіо-, відеотехнології, верстка, оформлення матеріалів, наявність блогів, подкастів і спецпроєктів. Він сприятиме узагальненню отриманих у результаті спостереження знань для подальшого залучення інших методів дослідження [31].

Метод порівняння допоможе зіставити наявні теоретичні факти про функціонал комунікаційних технологій, а також приклади практичного використання проаналізованими медіа відповідного інструментарію. 

Серед вимог до проведення такої дії Г. Бірта виділяє такі:

· порівняння може бути проведено лише між тими явищами, які мають певну об’єктивну спільність;

· має здійснюватися за найсуттєвішими, найважливішими рисами [3]. 

Зважаючи на ці засоби досягнення результативності такого методу пізнання, його буде застосовано при виділенні якісних і кількісних характеристик комунікаційної діяльності видань, що дозволить виявити спільні  й відмінні аспекти послуговування обраними технологіями. 

Порівняння дозволить систематизувати й класифікувати відмінності в різних інструментах комунікаційних технологій, зокрема щодо наявності всіх окреслених її засобів: блогів, спецпроєктів, можливостей коментування в чатах чи форумах, види фотографічного та відеоматеріалу та ін., а також сприятиме виявити їхні особливості в аспекті форми й змісту.

Застосування цього методу дозволить провести аналогію на основі отриманих даних і скласти рекомендацій щодо розширення можливостей комунікаційних технологій в межах певного мережевого видання.

Узагальнення – це процес переходу від одиничного до загального чи від менш загального до більш загального знання, проведений за законами логіки. Також він послуговує формою відображення загальних ознак і якостей об’єктивних явищ. Такий метод Г. Цехмістрова поділяє на найпростіший і комплексний рівні [68]. Узагальнення першого типу полягають в об’єднанні, групуванні об'єктів на основі окремої ознаки. За умов проведення складнішого типу група об'єктів з різними основами об’єднується в єдине ціле. Також учена зазначає, що узагальнення здійснюється завдяки абстрагуванню від специфічних ознак і виявленні загальних властивостей, що є притаманними певним предметам.

Науковці зараховують цей метод до складу таких, що за призначенням відповідають процесу збору фактичного матеріалу, теоретичної інтерпретації отриманих знань, відмічаючи його і як теоретичний, і як емпіричний. Дослідник О. Ярошенко зазначає, що за рівнем пізнання узагальнення є засобом побудови наукової теорії [56]. 

Цей метод допоможе розглянути складові комунікаційних заходів, зробити висновки до теоретичних і практичних напрацювань у відповідних розділах магістерської роботи та виявити, які саме інструменти комунікаційних технологій використані двома видання, а які характерні лише одному з них. 
Ішим методом, що став у нагоді під час розкриття теми, є систематизація знань про предмет. Його використання спрямоване на відображення матеріальної єдності світу і ґрунтується на вивченні суттєвих зв'язків, які об'єднують предмети. Застосовуємо таке його визначення: «Систематизація – це процес впорядкування набору зібраної, обробленої та проаналізованої інформації, яке відбувається за певною структурою» [56].  

Базується на класифікації, аналізу й синтезі істотних властивостей певної об’єктивної системи. Обов’язковою умовою застосування методу є висунення фундаментальної ідеї, що ґрунтується на прийнятті певних однобічних принципів, яка здатна забезпечити логічну єдність результатів дослідження.

Систематизація, як засіб забезпечення внутрішньої узгодженості різних думок у межах дослідження, дозволяє: 

- оглянути весь масив інформації;

- виявити й усунути неузгодженності, суперечності та пробіли;

- робить напрацювання зручнішими для подальшого використання за рахунок полегшення пошуку необхідного;

- сприяє ретельнішому вивченню та дослідженню предметів і явищ;

- поліпшує пізнавальний процес формування свідомості людини [7].

М. Хилько зазначає, що систематизація сприяє здійсненню такого наукового методу, як принцип відповідності, що передбачає пізнання предмета на основі нових принципів та ідей із включенням «старого» знання у певній галузі [64].

Отже, системний підхід наукового пошуку дає змогу комплексно розглянути дефініції понять «технологія», «комунікаційні технології», «мережеві ЗМІ», виділити й осмислити потенціал кожного комунікаційного інструменту.
Одним із найбільш поширених у дослідницькій практиці науково обґрунтованих методів вивчення текстів є метод контент-аналізу. 
У визначеннях контент-аналізу завжди присутнє посилання на об'єктивний характер методу. Можна навести такі формулювання: статистична семантика, техніка для об'єктивного кількісного аналізу змісту комунікації, техніка об'єктивного і систематичного встановлення характеристик повідомлень.

В емпіричних і прикладних дослідженнях контент-аналіз використовується для вивчення змісту текстів різного характеру: матеріалів ЗМІ, книг, усних виступів, листів, щоденників, офіційних документів. Процедура контент-аналізу може бути застосована і до досліджень зображень, наприклад, творів живопису, фотографій, кінофільмів, відеозаписів. Отже, об'єктами контент-аналізу є матеріальні носії інформації.
Дж. Гербнер висловлює думку, що контент-аналіз має відповідати на такі запитання:

· що є в комунікації, яка саме думка пропонується суспільству;

· що з цього є важливим для комунікатора, в якому контексті подана інформація і як вибудувана її пріоритетність;

· що оцінюється комунікатором як позитивне чи негативне, правильне чи неправильне – яка точка зору превалює і в як аргументується;

· що з чим і як співвідноситься – у якій логічній і причинній структурі взаємозв’язків [77].
Принагідно й те, що до одиниць аналізу належить як текстова, так і ілюстративна інформація, яка буде застосовуватися під час дослідження комунікаційної технології мережевих медіа. Зважаючи на перелік об’єктів, що підпадають під цей спосіб наукового пізнання, публікації друкованих та електронних видань та рекламні повідомлення також будуть розглянуті з метою доведення чи заперечення їх ефективності та відповідності до потреб аудиторії.

Під час проведення контент-аналізу увага буде звернена до критеріїв розглянутих документів, запропонованих Н. Костенком та В. Івановим:

· походження однотипних джерел (друкована преса, телебачення, радіо, рекламні або пропагандистські матеріали, вебресурси);

· огляд матеріалів одного жанру (статті, замітки, плакати, листівки, публічні виступи);

· співвіднесення з чітко окресленим хронологічним періодом;

· походження повідомлення від однотипного учасника комунікації (політичний лідер, комерційна фірма, медіаспоживач та ін.);

· обсяг, співмірний з обсягом інших досліджуваних документів (визначена кількість знаків) [24].

Застосування контент-аналізу має сенс тільки при порівнянні, зіставленні кількох потоків інформації: двох і більше ЗМІ; кіно- та відеоматеріалів; статистичних або отриманих в ході опитування соціологічних даних. У нашому дослідженні доцільно використати цей метод для порівняння різних комунікаційних технологій, зокрема таких, як відео-, аудіо- та зображального контенту.
Верифікація отриманих даних відбудеться шляхом критичного переосмислення та зіставлення нового з уже відомим і порівняння результатів з такими, що були отримані на основі інших дослідницьких підходів.

У процесі написання наукової роботи також будуть використані інтернет-дослідження, валідність яких доведемо, порівнюючи отримані результати з теоретично-передбаченими тенденціями. Так, зокрема, оцінимо різні підходи до визначення комунікативних і комунікаційних технологій, інформаційно-комунікаційних технологій і до поняття «технологія зокрема.
Вибір цих неоднорідних методів дослідження спричинений тим, що до огляду будуть використані пропоновані науковцями сфери медіадосліджень як засоби розгляду друкованих журналів (за наявності), так і електронних та таких, що застосовуються для аналізу реклами та PR. Це спричинено основною метою дослідження, а саме виявлення особливостей використання комунікаційних технологій мережевими медіа. 

Отже, сучасна журналістика активно розширює свої можливості щодо інформування суспільства саме через мережу інтернет. З цією метою онлайнові ЗМІ використовують різні технології, зокрема комунікаційні, засобами якої є супровід текстового матеріалу фото та відеозображенням, побудова тексту за принципом гіпертекстуальності. Не менш важливими є і блоги, подкасти та спецпроєкти видання.   
Розділ 2

ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ НОВІТНІХ ТЕХНОЛОГІЙ  ВІТЧИЗНЯНИМИ ОНЛАЙН-МЕДІА
2.1 Комунікаційний інструментарій національного новинного інформаційного порталу «ТСН»

Комунікація ХХІ століття змушує всі медіа адаптовуватися під нові вимоги технічного прогресу, а саме: нетиповість, своєчасність подання інформації, використання максимальної кількості доказової бази, зв’язок із різними джерелами інформації. Так, на основі рейтингів Gemius та TNS сайт «ТСН» посідає 3 місце за кількістю відвідувань, а отже, це свідчить про високу зацікавленість аудиторії в матеріалах ресурсу та про високу оцінку роботи колективу видання. 

Зауважимо, що дієвість візуального інформування в онлайн-ЗМІ залежить від виду і якості ілюстративного матеріалу та способу його представлення. Сайт «ТСН» часто привертав увагу науковців. Так, Х. Дацишин вивчала мовні маніпуляції в заголовках на прикладі інтернет-сторінки програми «ТСН» [17], А. Миколаєнко – ефективність заголовків на сторінках аналізованого сайту [42], а І. Ухіна – дотримання етичних стандартів журналістики в інформаційних матеріалах «ТСН» та ін. [63]. Як бачимо, обраний сайт є цікавим з різних аспектів, однак комунікаційні технології мережевого видання «ТСН» не були об’єктом всебічного дослідження, чим і зумовлена актуальність нашого аналізу.

Сайт «ТСН» має типову структуру інформаційного ресурсу, яка складається зі стандартних елементів: 

- шапки, куди входить меню підрозділів-рубрик («Усі публікації», «Ексклюзив ТСН», «Україна», «Політика», «Коронавірус», «Гламур», «Проспорт», «Леді» і «Ще», під яким можна знайти інші 21 рубрика, і «Наживо»), меню топ-запитів, віконця-відсилання на соціальні мережі, споживацька інформація (температура, курси долара та євро), навігаційні елементи (зміна мови, пошук по сайті);

- нижче йде основний банер із фотографією головної події дня з підписом-заголовком і логотипом на її фоні.  Підкріплений він статистикою щодо ситуації з коронавірусу на червоній плашці (Додаток А). Нетиповість сайту розкривається в розширеному поданні шапки, а також у введенні в шапку сайту фото, яке є підкладкою під текстовий матеріал;

- підвал сайту включає в себе стандартні структурні елементи, а саме: перелік партнерів («1+1», «2+2», «ТЕТ», «УНІАН» та ін.), розширений список підрозділів із рубриками, які не винесені в шапці, а також повторення посилання на соціальні мережі (Додаток Б).
Конструювання сайту вважаємо комунікаційним інструментом, оскільки вдало продумана навігаційна система та ергономічне розташування елементів сприяє швидкій комунікації інформаційного ресурсу зі своїм читачем.

Серед стандартних комунікаційних технологій, що використовуються на сайті, це фото- та відеоматеріали, зібрані в окремі рубрики.

Так, підрозділ «Фото» є прикладом стандартних комунікаційних інструментів для спілкування та інформування своєї аудиторії, однак із введенням новітніх засобів – техніки гіпертекстовості (реалізує нелінійний звʼязок у межах сайту між рубриками, інша назва в роботі – перелінковка, від англійського слова «link» – посилання). В обраній рубриці акцент робиться власне на візуальних засобах, зокрема подається більше за розміром ключове зображення, яке супроводжується коментарем від журналіста. Оформлення рубрики – це блочне розміщення матеріалів, де в першому найбільшому блоці – фото дня із заголовком на ньому, а під ним уже пропонуються блоки меншим розміром. Зауважимо, що фото можуть бути і кольоровими, і чорно-білими, проте всі вони чіткі, зрозумілі і якісні. У такому журналістському матеріалі вони відіграють другорядну роль, оскільки супроводжують текст, надають йому достовірності.

Щодо тематичних спрямувань, то тут переважають архівні кадри, переважно чорно-білі («У купальнику біля басейну: розглядаємо фото двійника Елізабет Тейлор», «Три ретрофото дня: королева Єлизавета ІІ на урочистому прийомі та принцеса Діана в Парижі», «Молода Едіт Піаф, солдати, що куштують виноградний сік і ядерний вибух: 5 ретрофото дня», «Подарунок на першу річницю: історія унікального браслета з рубінами і діамантами Волліс Сімпсон») (Додаток В). 

На другому місці за кількістю матеріалів є фото з певних трендових подій, що розміщені в підрубриці «В тренді» («Зіркові та королівські: топ-10 красивих весіль року, що минає», «Герцогиня Сассекська показала нове фото сина Арчі», «Цілувалися і трималися за руки: Дженніфер Лопес і Бена Аффлека заскочили на прогулянці») (Додаток Г). 

Також популярним є підбір топ-фото за певною тематико (на кшталт «Як світ тішиться зимі: топ яскравих фото», «Зіркові та королівські: топ-10 красивих весіль року, що минає», «Коронавірус та важка дитяча праця: у ЮНІСЕФ показали фотографії року»). Тут фотографії вирізняються реальними кольорами, динамікою зображених подій тощо.

Фото, що присвячені резонансним подіям, також публікуються в рубриці «Фото» і виконують функцію підсилювача ефекту написаного журналістського тексту («Бунтуй, кохай, права не віддавай: як минув Марш жінок у Києві», «Спалах коронавірусу в Італії: як живе країна у фото»). Так, наприклад, у матеріалі «Рекордна кількість снігу і кольоровий пісок з Сахари: приголомшливі фото зимової Європи» підкріплюється доказовими кадрами у вигляді 12 слайдів, а також скріншотами користувачів із соціальних мереж, наприклад, «Твіттер», що є джерельною базою для журналістки. Такий ілюстративний матеріал розміщений у тексті й відіграє роль тематично-доказової та візуальної бази (Додаток Д). 

Важливим новітнім комунікаційним засобом у рубриці «Фото» є використання зовнішньої нелінійної гіпертекстовості. Так, наприклад, у матеріалі «У Києві відкрився перший в Україні офлайн-магазин IKEA: фото» подається, окрім основного слайдового набору із 15 зображень, зовнішнє відсилання на допис у соціальній мережі «Фейсбук» та на КМДА, що в тексті виділені червоним кольором (Додаток Е), а у публікації «Рекордна кількість снігу і кольоровий пісок з Сахари: приголомшливі фото зимової Європи» – на «Твіттер». Такі посилання вводяться в сторінку публікації у вигляді логічного блоку, що є продовженням текстового елементу і є зображальним засобом, однак при наведенні на нього можна перейти на зовнішній ресурс та побачити першоджерело, звідки інформація була отримана.

Зауважимо, що в описаних фотоматеріалах і текст, і ілюстрація виконують головну функцію – інформують і характеризуються достовірністю, яку засвідчують саме фотографії з місця подій. Тут виявлені й фоторепортажі, де текст-коментар супроводжує ілюстрацію, доповнює її. Наприклад, такою є публікація «Фоторепортаж з відкриття українсько-американської виставки "За волю України"» від 15.09.2021 р. Тут спершу подається основне зображення більшого формату і короткий текст-замітка під ним, який закінчується словами «Докладніше про виставку дивіться у фоторепортажі» (Додаток Л). Текст містить внутрішнє гіпервідсилання на Фонд Богдана Губського «Україна – ХХІ століття» та на «Національний музей історії України у Другій світовій війні», клікнувши на які переходимо на їхні офіційні сторінки. Так підтримується гіпертекстуальність сайту.

Нижче читачам запропоновано 18 репортажних фотографій, які мають свої підписи-пояснення. Це і груповий фотопортрет з організаторами заходу, текст до якого знайомить нас із ними: «Команда організаторів виставки у складі (зліва направо): Олександр Непрель, Український Музей у Нью-Йорку (США); Майкл Андрец, Український Історичний та Освітній Центр, Музей імені Патріарха Мстислава у Баунд-Бруку (штат Нью-Джерзі, США)….», і фото гостей, і предметів із музею тощо (Додаток Л). Зазначимо, що тут є можливість перегляду фото в повноекранному режимі. 

Цікавим для опису й аналізу є й фоторепортаж із заголовком «У Києві відкрилася міжнародна виставка, присвячена історії Великого Державного Герба України: фоторепортаж» за 1.12.2021 р., який містить 13 світлин до матеріалу із текстівками-коментарями (Додаток Л1). Усі фотографії тут якісні, з текстівкою і зроблені власним кореспондентом.

Отже, фоторепортажі тут характеризується мінімальним обсягом тексту і великою кількістю світлин за темою. Проте окремі такі матеріали містять гіпертекстуальність – відсилання на зовнішні джерела-сайти.

Цікаво звернути увагу і на рубрику «Інфографіка», яка теж належить до інструментів комунікаційної технології як зображальний засіб. Звісно, цей елемент візуалізації текстового матеріалу зазвичай подається в межах публікації і його не виділяють онлайнові ЗМІ окремою рубрикою. Отже, вважаємо це особливістю композиції сайту «ТСН». Детальніше проаналізуємо цю рубрику.

За покликанням на рубрику «Інфографіка», що розміщена у шапці вебсторінки, переходимо до збірки матеріалів. Оформлені вони за вже встановленим принципом: спершу великоформатне фото до головної публікації, наприклад, під заголовком «Осінь2021: рекомендації астрологи ні на 10 жовтня». Однак над заголовком на рожевій підкладці вказана рубрика «Астрологія», що не відповідає заявленій темі з інфографіки. І під заголовком горизонтально на фоні ілюстрації розміщений перелік трьох інших журналістських новинних текстів: «Небезпечне небо: перелік європейських країн та авіакомпаній, які припинили літати над Білоруссю», «У Дніпрі невідомі підірвали банкомат і забрали касети з грошима», «Старі гривні та 25 копійок відходять у минуле: усе про еволюцію українських грошей у картинках». Нижче блоково подані менші за розміром фото та заголовки публікацій (по три в ряд) (Додаток Н). 

При аналізі цих публікацій виявлено, бо абсолютна більшість з них не має інфографіки взагалі, тому виникає запитання, за якими критеріями їх розмістили під рубрикою «Інфогррафіка», якщо при переході на сам матеріал читач потрапляє на рубрики «Політика», «Астрономія» тощо. 

Цікавим ілюстративним оформленням характеризується матеріал під заголовком «Старі гривні та 25 копійок відходять у минуле: усе про еволюцію українських грошей у картинках» від 06.09.2020 року. Тут під заголовком подано великоформатне фото із зображенням 25 копійок. Далі йде текст, який повідомляє, що «українці зможуть без обмежень та безкоштовно обміняти монети та старі банкноти упродовж трьох років. Уже від 1 жовтня в Україні неможливо буде розплатитися монетами номіналом у 25 копійок та банкнотами гривні старих зразків, введених до 2003 року».  Тут лінком позначено слова неможливо буде розплатитися монетами номіналом у 25 копійок, що в тексті виділено червоним кольором (Додаток . За відсиланням переходимо до іншого матеріалу сайту – «В Україні виводять з обігу 25 копійок і частину банкнот: що з ними тепер робити». Однак тут важливе саме інфографічне супроводження. Так, тут в кольорах та в таблиці зображена тривалість життя банкнот та монет, що спрощує сприйняття цифрових даних (рис. 2.1.1).
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Рис. 2.1.1 Інфографіка до журналістського матеріалу «Старі гривні та 25 копійок відходять у минуле: усе про еволюцію українських грошей у картинках» 

Виділимо ще одне велике графічне зображення в публікації, яке допомагає сприйняттю та запам’ятовуванню інформації, де зображена зміна в дизайні паперових купюр гривні за роками. Виділені періоди змін (від 1996 року і до 2019 року) кольоровими лінійками, зображення гривні з портретами відомих людей чіткі й якісні, роки змін виділені зеленим і червоним кольором (рис. 2.1.2). 
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Рис. 2.1.2 Інфорграфіка зміни дизайну української гривні

Матеріал містить підрозділи, кожна з яких подана у вигляді інфографіки, наприклад, «Грошова реформа в Україні» повністю подана ілюстраційно з підписом «Персоналії на банкнотах». Тут є зображення Володимира Великого, Ярослава Мудрого, Богдана Хмельницького, Івана Мазепи, Михайла Грушевського та інших відомих особистостей України в хронології та з коротким коментарем про кожного (Додаток П). 

Як бачимо, редакторському колективу потрібно попрацювати над рубрикою «Інфографіка» та наповнити її матеріалом, який містить цей графічний елемент.

Другим стандартним і традиційним комунікаційним засобом є відеоматеріал, який відрізняє онлайнові ЗМІ від друкованих. На сайті «ТСН» цей типовий вид журналістського матеріалу видозмінюється та набуває нових ознак донесення інформації. Так, відеоконтент подається в різних форматах – незалежний відеоматеріал, що публікується в окремій рубриці «Відео», а також окрема рубрика «Наживо», де розміщено розклад трансляцій випускових новин на тиждень на офлайновому ресурсі (телеканал «1+1») і записані сюжети для перегляду (Додаток Ж).

Специфікою оформлення розділу «Відео» є наявність навігаційного елементу «пошук за датою», що пришвидшує та спрощує процес комунікації з користувачами вебресурсу. Пошук також можна здійснювати і за темою, яка цікавить, набравши її в пошуковик, який розміщений у рядочку шапки у вигляді лупи та зберігається на всіх сторінках сайту «ТСН». Самі матеріали подаються як окремий журналістський матеріал та складається з готового відеосюжету, заголовку та коментаря під відео. При перегляді сюжету внизу на екрані є клікабельне посилання на зовнішній ресурс (1+1video), перейшовши за яким відкривається інший вебсайт. Такі гіпервідсилання дозволяють упорядковувати  внутрішню структуру сайту й підтримувати зв'язок із іншими мережевими виданнями (наприклад, «2+2», ютуб тощо).

Також тут є можливість переглядати відео на весь екран свого комп’ютера чи ноутбука, оскільки на рядку із відсиланням на зовнішній ресурс є віконце для переходу на «повноекранний режим». Позитивним моментом для інтерактивності є можливість ділитися новиною (фото, відеоматеріалом) з друзями чи зацікавленими особами в соціальних мережах, адже на кожному журналістському матеріалі зберігаються віконця-відсилання на них (фейсбук, твіттер, вайбер та ін.) (Додаток И).

У цій рубриці також є ряд відеосюжетів, які побудовані за принципом нативного звернення до зовнішнього середовища, а саме до одного з інформаційних партнерів «2+2» (офіційний сайт каналу онлайн 2+2), тобто використання їхнього сюжету та посилання на власний додатковий ресурс «1+1video» (Додаток И). Кількість таких публікацій досить незначна (наприклад, 12 сюжетів із платформ-партнерів із загальної кількості 96 відеоматеріалів за 01.12.2021). 

На особливу увагу заслуговує також і рубрика «Наживо», яка також використовує відеоматеріал як комунікаційний засіб. Визначною характеристикою подачі відео в цій рубриці є оформлення власне фреймового блоку з віконцем на відео, обов’язковим посиланням на зовнішній ресурс 1+1video, заголовок під самим відео, коментар від журналіста вебресурсу, а також скрол-меню «Сюжети випуску», що спрощує процес пошуку на вебресурсі (Додаток К). 

Отже, фото- та відеоматеріали на сайті «ТСН» використовуються як популярний комунікаційний засіб зв’язку з аудиторією, однак підлягає модернізації та введення новітніх інструментів. Основними новітніми засобами є використання лінійної та нелінійної гіпертекстовості в сюжетах (із посиланнями внутрішні матеріали в інших рубриках власного вебресурсу та зовнішні джерела, до яких належать і соціальні мережі, і вебсайти партнерів і додаткові вебсайти власного холдингу відповідно). Окремої уваги заслуговує використання зручної навігаційної системи, а також скрол-меню в блоці відео в рубриці «Наживо». Такі комунікаційні технології забезпечують мережеве видання ознаками мультимедійності та гіпертекстуальності. Однак наголосимо на тому, що рейтинговий сайт, але не вирізняється інтеративністю. Так, тут не виявлені такі засоби контакту з реципієнтами, як форуми для обговорення окремих тем, відсутня загалом можливість коментування журналістських текстових матеріалів, фото чи відеоматеріалів. Не популярні тут і блоги журналістів чи певних експертів-консультантів, а також подкасти.

Не звертається редакційний колектив сайту й до таких інструментів, як голосування, рейтинги та анкети. Не підтримується інтерактивність і у формі реєстрації на сайті, щоб читачі могли отримувати розсилки новин. 
Позитивним моментом сайту «ТСН» є використання такого новітнього комунікаційного засобу, як спецпроєкт, що виділений окремою рубрикою «Спецпроєкти» з однойменною назвою виду журналістського матеріалу. Проаналізуємо, приміром, контент цієї рубрики в період із 01.10.2021 до 31.10.2021. За зазначений термін було опубліковано 5 спецпроєктів, які абсолютно різняться періодичністю публікацій та тематикою матеріалів, що унеможливлює виведення певних статистичних показників чи критеріїв для характеристики. Так, перший проєкт на тему «Професія трейдер. Курси, що змінять життя» присвячена досить сучасній та актуальній проблематиці суспільства, а саме – новій професії на ринку працевлаштування України. Спецпроєкт оформлений у вигляді лендингу, який є новітнім форматом подання інформації у вебпросторі. Специфіка лендинг сторінки полягає в поданні інформації без лінійного переходу між розділами або підрозділами, тобто читачеві викладається інформація логічно структуровано при скролінгу вверх-вниз. У візуальній шапці сайту у лівому верхньому куті розміщений логотип автора матеріалу («ТСН»), а справа вертикально один під одним посилання на сторінки головного героя сюжету в соціальних мережах («Фейсбук» і «Інстаграм») (Додаток М). 

На нашу думку, це рекламна колаборація й замовний матеріал, оскільки вкінці інформаційного блоку подається фреймовий блок із клібальними посиланнями «Навчитися» та «Подивитися відгук», що заохочують читачів записатися на курси головного героя (Олександра Герчика) (Додаток М1). Тобто з точки зору інформаційного наповнення цей матеріал виправдано має назву «Спецпроєкт», однак він не виконує функцію інформування або роз’яснення населенню певної складної теми. 

Такого ж плану подачі матеріалу має спецпроєкт «Епіцентр. Мільйони добрих справ». Змістовий аспект присвячений висвітленню особливостей роботи магазину «Епіцентр». Автор матеріалу (журналістський склад «ТСН») інформує суспільство про проєкт «Мільйони добрих справ», який був запущений «Епіцентром» минулого року. 

На відміну від попереднього проєкту, цей на сайті «ТСН» розроблений з використанням великої кількості перелінковки як внутрішньої, так і зовнішньої. Наприклад, перший блок інформації подає банер із фото й заголовком, а також коротким коментарем із загальною інформацією про взагалі обрану тему. Далі в рамці, яка є рухомим рядком зі словами «Епіцентр. Мільйон добрих справ», обрамлений відеоматеріал (відеозаставка) як промо цього проєкту від «Епіцентру». Нижче під рухомим рядком у вигляді блоків у два ряди подаються історії переможців, підсвітивши які можна переглянути тематичне фото із заголовком та гарячою клавішею «читайте більше», перейшовши за якою відкривається публікація в рубриці «Україна» на вебресурсі «ТСН» із відповідним заголовком та позначкою «партнерський матеріал» (Додаток Н). Оформлення кожного окремого матеріалу відповідає вимогам, що ставляться до подачі матеріалу на інформаційному ресурсі, а саме: наявні фото з текстовим супроводом, наприкінці публікації – відсилання на відео з YouTube із відеосюжетом про того чи іншого героя, який переміг у проєкті від «Епіцентру». Кожна публікація оформлена в ідентичному стилі та використовує однакові способи подачі матеріалу. Тут збережена кольорова гама бренду «Епіцентр» – синій, білий і червоний, що є фірмовими для цього магазину.

Останнім змістовим блоком у цьому спецпроєкті є гаряча клавіша «Дивитись», яка переключає читача на зовнішній ресурс відеохостингу YouTube, де на каналі «EpicentrK» виставлений цілий блок із відеоматеріалів про етапи проведення грантового проєкту. Цей спецпроект теж є рекламним, розрахованим на залучення якомога більшої кількості учасників.  

Інші три спецпроєкти не виконують рекламної функції, а власне відповідають журналістському підходу до висвітлення актуального питання та інформування суспільства. Визначним моментом є те, що всі вони тематично пов’язані, оскільки кожен спецпроєкт висвітлює місце пива в житті суспільства. Першим із блоку тематичних спецпроєктів став матеріал із назвою «Фудпейринг: як поєднати пиво та їжу, щоб відчути гастрономічну гармонію». 

У публікації інформація починає подаватися із введенням читача в тему понятійного апарату (пояснення терміна «фудпейринг»), далі подається підрозділ із загальними принципами фудпейрингу та популярними поєднаннями смаків і поради щодо них, а на останок розкривається специфіка кожного виду пива окремо з порадами щодо продукту, який слід вживати з ним. У цьому спецпроєкті зображальні елементи використовуються як варіант візуального підкріплення смислового ряду (звичайний ілюстративний матеріал) та як доказова база зі структурованою подачею інформації (інфографіка із зображенням пива та ключовими словами продуктів, з яким його поєднувати, розроблена «ТСН»). Завершується спецпроект на сторінці хештегом «Пиво», клікнувши на який переходимо на перелік публікацій за темою пива з різних рубрик (наприклад, із рубрики «Світ» – «Американці вдерлися до римського Колізею з пивом і поплатились чималим штрафом», із рубрики «Україна» – «Історія світових лідерок, які встановлюють новий етикет за келихом пива» та ін.).

Другим спецпроєктом у цій тематиці став матеріал на тему «Пиво і жінки: як популярний напій став «чоловічим» і що сьогодні змінюється». У публікації логічно побудований текст за принципом перевернутої піраміди, тобто перший підрозділ присвячений тому, що жінки є законодавицями пивних смаків, а потім про історію зміни ставлення до цього напою. Щодо зображальних елементів, то кожне візуалізує споживання пива жінкою (жінка тримає в руках келих або п’є з нього), а також інформаційна циліндрична інфографіка, яка подає статистику вживання пивного напою в розрізі статевої приналежності, з якої видно, що на сьогодні жінки все ж менше споживають його (рис. 2.1.3). 
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Рис. 2.1.3 Інфографіка матеріалу «Пиво і жінки: як популярний напій став “чоловічимˮ і що сьогодні змінюється».

У середині публікації подається відсилання на інший спецпроєкт – «Читайте також:  Фудпейринг: як поєднати пиво та їжу, щоб відчути гастрономічну гармонію», де назва виділена червоним кольором і має лінк, та наприкінці публікації – «Про гастрономічну гармонію їжі та пива можна прочитати в матеріалі: Фудпейринг: як поєднати пиво та їжу, щоб відчути гастрономічну гармонію», де назва теж виділена кольором і має лінк, за яким читачі перейдуть на сторінку спецпроекту». Цей спосіб контакту з користувачами розглядаємо як комунікаційний засіб лінійної гіпертекстованості. 

Остання частина одного тематичного блоку спецпроєктів є матеріал на тему «Історія світових лідерок, які встановлюють новий етикет за келихом пива». Він також оформлений за прикладом попередніх аналізованих матеріалів, тобто структурує матеріал від підрозділу про етикет минулого і продовжується вже реальними прикладами вживання пива відомими в міжнародній спільноті жінками, починаючи від співачки Тейлор Свіфт, завершуючи герцогинею Кембриджською Кейт Міддлтон. У матеріал тексту входить міні-блок із лінійною гіпертектованістю (посилання на попередні описані два спецпроєкти). Лише в цьому спецпроєкті відсутня інфографіка, а до зображальних елементів належать фото з відомими жінками знову ж за келихом пива. При створенні основного фото до публікації застосували спосіб колажування (рис. 2.1.4).
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Рис. 2.1.4 Фотоколаж до матеріалу спецпроєкту  «Історія світових лідерок, які встановлюють новий етикет за келихом пива»

Усі три спецпроєкти містять однакові елементи в оформленні (фото, інфографіку, підрозділи з використанням шрифтових виділень), застосування внутрішньої перелінковки (лінійної гіпертекстованості) подаються на платформі основного вебсайту, а тому при прокрутці матеріалу вниз шапка сайту ТСН залишається незмінною, а справа від основного блоку матеріалу є «Стрічка новин».

Ще одним новітнім засобом комунікаційних технологій є подкасти, які також мають місце на сайті «ТСН», однак не дуже активно ними послуговуються. Останні подкасти в однойменній рубриці вийшли ще у травні 2020 року. Усі вони присвячені актуальній темі коронавірусу. Всього за 2020 рік було випущено 5 подкастів, три з них у центрі уваги мали емоційний стан лікарів, які боролися з епідемією в лікарнях Нью-Йорка, один був створений за допомогою глави МОЗ Максима Степанова, який висловив занепокоєння недооціненням роботи лікарів, що проявляється в низькій заробітній платі, а інший – київського лікаря реаніматолога Володимира Ліходієвського, який також акцентував увагу на моральному виснаженні та професійному вигоранні лікарів у столиці. Середня тривалість кожного подкасту – 17 хвилин. Кожен із подкастів оформлений в одній структурно-стильовій формі, складається з таких основних змістових блоків:

1) заголовок: («Професійне вигорання вже торкнулося нас» – київський лікар розповів про боротьюу з коронавірусом; «Було страшно захворіти і заразити родину» – нью-йоркський лікар записав подкаст про боротьбу з коронавірусом; «Я не розумію, чому лікар отримує 4,5 тисячі гривень, а прокурор – 25» – подкаст із главою МОЗ Степановим; «Або відкривають пляшку, або плачуть, або…» – лікарка з Нью-Йорка розповіла про емоційний стан медиків; «Через коронавірус нас готують до найгіршого сценарію»: подкаст з лікаркою у Нью-Йорку). Специфіка заголовків полягає в тому, що вони складаються з цитат головних героїв, які найкраще передають емоційне навантаження сюжету та відповідно маркують усю розмову;

2) великоформатне фото із зображенням головного героя подкасту;

3) підпис до подкасту – це одне речення з узагальненням основної теми випуску: «Столичний реаніматолог записав ексклюзивний подкаст», «Відомий реаніматолог відповів на актуальні запитання з епіцентру пандемії», «Запис ексклюзивного інтерв'ю з міністром охорони здоров’я» та ін.
4) файл у форматі аудіо, який можна прослухати одразу на сторінці вебресурсу, а також з можливістю завантажити його; натискаючи на іконку завантаження аудіозапис відкривається в новому вікні браузера. Оформлення запису в окремому блоці у вигляді плашки, з дублюванням основної фотографії героя запису (рис. 2.1.5);
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Рис. 2.1.5Відображення подкасту на сайті «ТСН»

5) невеликий текстовий коментар, укінці якого в 4 із 5 подкастів подається посилання на повну версію відеосюжету: «Повну відеоверсію інтерв’ю дивіться тут», де слово «тут» виділено червоним кольором і при клікові на нього читач переходить на повне відео.

Отже, «ТСН» використовує ще один новітній комунікаційний засіб у журналістській діяльності, однак він не є таким потужним, як, наприклад, відео або фото. Наголосимо на тому, що подкасти є видом блогінгу, однак власне розділ «Блог» відсутній. 

Робимо висновок, що сайт «ТСН» характеризується такими активними комунікаційними технологіями, як фото та відео, що виділені окремими рубриками, і менше вдаються до блогів, подкастів. А ось рубрика «Інфорграфіка» потребує доопрацювання. Зовсім відсутня інтерактивність, оскільки редакція не підтримує зворотного зв’язку зі своїми читачами.  

2.2 Комунікаційні технології суспільно-політичного інтернет-ЗМІ «Українська правда»

За результатами Інституту масової інформації «Українська правда» входить в 10-ку загальнонаціональних сайтів, які подають майже 100-відсотково якісну інформацію. А за рейтингами Gemius та TNS сайт «Української правди» стоїть на 11 місці за кількістю відвідувань. За цими рейтингами та показниками можна бути впевненими в зацікавленості аудиторії та рівні якості підготовки матеріалу до публікацій. 

Сайт «Української правди» створений за типовою структурою вебсайту інформаційного ресурсу, тобто містить шапку, підвал, тематичне меню, змістові блоки. Шапка, на відміну від сайту «ТСН», стандартна й без внесення додаткових деталей (змінного банеру), натомість є необхідні обовʼязкові елементи, наприклад, назви сайту, що і є логотипом онлайнового видання, статичне меню з усіма розділами, тематичний блок і меню з найбільш популярними категоріями сайту, вибір мови. На верхній панелі подано перелік таких рубрик: «Політика», «Економіка», «Життя», «Європа», «Блоги», «Історична правда» та ін. На нижній панелі шапки розділи «Головна», «Новини», «Публікації», «Колонки», «Блоги», «Подкасти», «Спецпроєкти» (Додаток Р). Як бачимо, рубрика «Блоги» дублюється, і це важко пояснити, бо навіть за змістовим наповненням вони однакові абсолютно.

Відмінним елементом цього сайту від «ТСН» є те, що тут наявна можливість зареєструватися на «Українську правду» (далі УП) й отримати свій кабінет у «Клубі УП», що є осередком зацікавленого комюніті, які власними внесками роблять крок до вдосконалення не лише роботи саме сайту, а й роботи інших проєктів, ініційованих редакцією УП та активними громадянами, які є поціновувачами літератури.

Оскільки «Українська правда» позиціонує себе як суспільно-політичне інтернет-ЗМІ, то насамперед повинно інформувати про нагальні справи. Так, під шапкою розміщується блок зі статистикою про стан Covid-19 в Україні (рис. 2.2.1).
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Рис. 2.2.1 Статистичні дані на головній сторінці сайту «Українська правда»  

Нижче розміщені найпопулярніші публікації сайту за останній день. Далі за допомогою лінійок відбувається відділення основного змістового блоку домашньої вебсторінки: зліва на сторінці розміщується категорія «Останні новини», а справа – «Докладно». Гортаючи донизу, відкривається ще лінійне відділення таких важливих розділів сайту: «Колонки», «Блоги», «Спецпроєкти», «Відео», «Подкасти». Ще нижче подаються тематичні розділи, які також є найбільш відвідуваними («ТаблоID», «Життя», «Економіка», «Європа та світ», «Історія») (Додаток Р1). 

Підвал сайту також оформлений згідно з вимогами до інформаційного ресурсу. Досить вдалим є його інформаційне наповнення, оскільки навігація також є потужним комунікаційним інструментом. Так, сюди належать вихідні дані вебресурсу із зазначенням вимог до розповсюдження матеріалів, авторами яких є журналісти сайту, активні посилання на соціальні мережі, де є свої представництва ЗМІ, а також контакти людей, які відповідають за наповнення «Української правди» (Додаток Р). Таке наповнення підвалу викликає довіру в читача, а також закликає до співпраці, оскільки містить підрозділ «Реклама на сайті» та «Як писати для УП».

На сайті «Українська правда» існує потужний набір новітніх комунікаційних технологій, які винесені на домашню сторінку вебресурсу в декількох форматах: 

· у тематичному каталозі зверху шапки;

· у рубричному меню внизу шапки;

· виведено в блоці «усі розділи».

Така ергономіка сайту та подача інформації допомагає читачеві звернути увагу на всі важливі пункти та не загубитися в потоці інформації на домашній сторінці. 

Першим для аналізу новітнім комунікаційним засобом беремо розділ «Блоги», оскільки на ньому робиться особливий акцент – двічі виділено в різних розділах, а також при прокрутці сайту вниз. Блогінг є досить важливим у змістовій структурі сайту, а тому потребує детального вивчення власне способу подачі інформації та відповідності вимогам комунікації в онлайновому середовищі. Блоги «Української правди» були об’єктом дослідження Н. Стеблини, яка взяла до уваги гіпертекстуальність і інтерактивність таких дописів на сайті [55]. 

Розділ «Блоги» подається у вигляді деревоподібної структури побудови сторінки, тобто дається основна тема і від неї відбувається розгалуження на підтеми (Популярні блоги – перелік прізвищ і нижче їхні публікації), також присутня можливість фільтрації для відбору бажаного блогу або автора (рис.2.2.2.). Наголосимо на тому, що блогерів тут зареєстровано аж 448 осіб, що різко відділяє цей сайт від «ТСН», де блогів узагалі нема як таких.
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Рис.2.2.2 Способи фільтрування інформації в розділі «Блог»

Із ілюстрації бачимо, що тут у віконцях авторів вказана і їхня активність на сайті. Найактивнішим є Ігор Головань, у якого 900 дописів, а найменше публікацій зробив Роман Грищук. Однак тут слід ураховувати, як давно кожен із них зареєстрований на сайті УП. Тут також є можливість швидкого пошуку потрібного чи цікавого автора. Для цього потрібно клікнути на віконце «Усі автори» й перейти в алфавітний покажчик авторів. Це спрощує пошук та пришвидшує його.

Для виявлення специфіки ведення колонок у блогах проаналізуємо ті публікації, які запропоновані в підрозділі «Популярні за місяць». Таких матеріалів за листопад 2021 року виведено шість. Тематика всіх публікацій різноманітна, більше уваги приділяється політичній ситуації в країні, однак є й матеріал про студентство та дистанційну освіту. Стилістика оформлення публікацій та подання інформації відрізняється залежно від авторства матеріалу. 

Пубілкація «Фейгин: «Для Зеленского посадка самолета с вагнеровцами имела бы политически непредсказуемые последствия» від автора Тетяни Попової містить типову шапку для блогу, яка повторюється на кожному наступному матеріалі (імʼя автора та зазначення посади, дата публікації та заголовок). Також у вказаній публікації є можливість відслідковувати кількість переглядів і коментарів. Так, кількість переглядів – 2792 читачі, а коментарів – 2, однак таку малу кількість коментарів можна пояснити низькою активністю читачів сайту «УП» та небажанням реєструватися на ресурсі.

Далі текст матеріалу загалом оформлений в текстовому форматі у вигляді інтервʼю, яке містить питання ведучої Тетяни Попової та відповіді інтервʼюера Марка Фейгіна. На початку текстового блоку подається відеосюжет з повним матеріалом тривалістю 52 хвилини з можливістю перегляду на сайті, а також з переходом на зовнішній ресурс (відеохостинг «YouTube») – канал ведучої блогу з назвою «Попова». Під відео є пряме посилання, що подане не у вигляді гіпертекстовості, а звичайним покликанням на першу частину підсумків тижня на вебресурсі «УП». Композиція матеріалу передбачає і відсилання на соціальні мережі блогерки.

Наступним найбільш популярним матеріалом в розділі «Блоги» є публікація Юрія Луценка «Істерія заляканого наполеончика вже вийшла з берегів». Кількість переглядів суттєво не відрізняється від попередньої публікації (2693), однак коментарі до допису відсутні. Також відрізняється подача змістового блоку, оскільки відсутні додаткові візуальні елементи або відеоряди. Пост поданий у вигляді текстової подачі матеріалу без додаткових посилань на інші ресурси. Однак і тут є відсилання на соцмережі – «Твіттер», «Фейсбук» і «Телеграм».

Ще одним популярним став матеріал Антона Геращенка «Стала понятна главная причина эскалации на наших границах» з кількістю переглядів у 2133 читачі. Подача матеріалу відповідає попередньому (пост Ю.Луценка), однак доповнюється зображальним засобом – фото, яке доповнює написане в тексті і слугує джерельною базою (оскільки містить посилання на «РиаНовости»).

Наступним за кількістю перегладів (2048) став пост Романа Грищука «Студентське питання. Дистанційна освіта, фінансування студрад, зміни до закону «Про вищу освіту». Цей матеріал відповідає вимогам сучасного світу комунікацій в онлайновій мережі, оскільки містить всі важливі матеріали для повноцінного сприйняття інформації, починаючи від фотографій і завершуючи посиланням на електронну пошту автора. Ілюстративний супровід є тематично доцільним, оскільки перша світлина відображає зустріч нардепа зі студентським активом, а інфографіка репрезентує статистичні дані в стислому та зрозумілому вигляді, подаючи акцентні ключові слова та цифри («Фінансування студрад» та «Законопроєкт про розширення прав студрад»). Також текст містить гіперпосилання на зовнішній ресурс, а саме на офіційний вебпортал Верховної Ради України. Перелінковка тут виділена шрифтовим засобом – підкресленням.

Передостаннім блогом із найпопулярнішим за місяць постом став матеріал Володимира Огризка «Гарантії такі гарантії!». Його прочитали 1998 користувачів інформаційного ресурсу «УП», а коментар залишив один зареєстрований читач. Принцип оформлення публікації відповідає подібним до Ю.Луценка та А.Геращенка, а саме вербальне подання інформації без супроводу зображальних елементів (ні фото, ні відео, ні інфографіки). Не виділені тут і перелінковки.

Останнім серед популярних матеріалів (1830 переглядів, але відсутні коментарі) за місячний дайджест є ще одна публікація від Юрія Луценка «Держзрада. Свідків стає все більше». У цьому пості вже наявне зображення (документ із підписами посадовців), але окрім цього більше візуального матеріалу не подається.

Отже, блоги містять в собі компіляцію з усіх зареєстрованих авторів, елементи оформлення яких залежать від типу поданої інформації, від власне автора, а також від цільової аудиторії. Спільним елементом для всіх публікацій є оформлення вихідних дані тієї чи іншої статті (рис. 2.2.3).
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Рис. 2.2.3 Оформлення вихідних даних блогів на сайті «УП»

Отже, блоги УП виділяються однаковим стилем подання інформації (суцільний текст або у вигляді інтерв’ю, із ілюстраційним супроводом, переважно фотографічним, виділяються інтерактивністю, тобто підтримують контакт із читачами у вигляді коментарів, правда, лише із зареєстрованими). Однак гіпертекстуальність властива не всім блоговим текстам. На цьому наголошувала і Н. Стеблина, яка зазначала, що лише 53% від проаналізованих блогів мали гіперпосилання. Також дослідниця стверджує, що жоден блогер не реагує на коментарі під постом [55]. Не виділяються блоги й мультимедійністю та лінкуванням. Тому можемо стверджувати, що блогова сфера за основу бере саме вербальний текст, який передбачає читання. І лише при наявності великого обсягу статистичних даних у текст вводять інфографіку. Можливо, це зумовлено тим, що тут розміщені саме політичні блоги, а вони мають переважно сухий фактаж або містять роздуми відомих політиків, політологів та інших експертів. 

Ще одним новітнім комунікаційним засобом є спецпроєкти, які набувають популярності все частіше і є притаманними тим інформаційним вебресурсам, які володіють потужною командою журналістів і редакторів, оскільки процес підготовки спецпроєктів є досить трудомістким та тривалим. Так, на сайті «УП» зʼявилося чотири спецпроєкти і всі вони за 2021 рік. Подані вони в рубриці вертикально в колонку: справа ілюстрація, а зліва – заголовок. Підзаголовкові дані тут – це вказівка на дату виходу проєкту та назва партнера, тобто того, за чиєї підтримки чи допомоги створювався матеріал.

Тематична складова всіх проєктів різниться. У лютому вийшов перший спеціальний проєкт «Tick Tock on the clock: білоруський бренд годинників HVILINA вийшов на ринок України», у березні – «Український художник став героєм лімітованої колекції годинників бренду HVILINA», у квітні – «Чорнобильська трагедія: ніколи знову», а у грудні – «На основі негативного ПЛР-тесту з лабораторії «Нова діагностика» можна згенерувати COVID-сертифікат у Дії». 

Спецпроєкт «Tick Tock on the clock: білоруський бренд годинників HVILINA вийшов на ринок України» та «Український художник став героєм лімітованої колекції годинників бренду HVILINA» мали підтримку годинникової мануфактури Hvilina, а отже, мають більш рекламну функцію. Спосіб подачі матеріалу в обох спецпроєктах схожий. Так, вебсторінка оформлена у вигляді лендингу – односторінкового ресурсу, що подає інформацію без лінійного переходу від підрозділу до підрозділу, натомість переглядати інформацію можна, гортаючи донизу. В шапці подається плашка із назвою основного вебресурсу, тобто «УП», а нижче візуальний банер з повноформатним фото, на якому подається заголовок проєкту, далі текст та фото групуються у блоки й подаються один за одним, змінюючи порядок задля кращого візуального й естетичного сприйняття. Інформація структурована, починаючи від історії створення (розробки ідеї, набору команди), закінчуючи готовим продуктом, який виходить на український ринок. У текстовому контенті матеріал поданий з використання зовнішньої перелінковки, що пришвидшує сприйняття інформації та полегшує процес пошуку необхідної. Внизу кожної вебсторінки зі спецпроєктами є активна клавіша «дізнатися більше», перейшовши за якими читач потрапляє на сайт годинникової мануфактури Hvilina, де можна зробити замовлення тієї продукції, про яку й були підготовлені спеціальні проєкти.  

Кольорова палітра тут в межах фірмових кольорів УП – червиний, бордо та білий.

Третім є спецпроєкт «Чорнобильська трагедія: ніколи знову», який також вийшов за підтримки «Української енергетичної асоціації». Цей спецпроєкт був розміщений за принципом типового оформлення матеріалу на аналізованому сайті, зверху є статична шапка з навігаційними елементами («Усі розділи», «Вибір мови», «КлубУП») та назвою вебресурсу. Під шапкою за принципом типового розміщення елементів подається фото-банер із заголовком спецпроєкту, а також плашка з посиланнями на соціальні мережі, інформацією про кількість коментарів і переглядів (676 переглядів). Нижче розміщене фото співавтора матеріалу, а слідом і власне текст. У тексті шрифтовим виділенням зроблений акцент на підзаголовках, яких усього 5 в матеріалі. Кожен підзаголовок, окрім тексту, містить ще й зображальні елементи, які відповідають темі та тому, про що йде мова в матеріалі. Так, наприклад, підзаголовок «Запобіжник 1: безпека – понад усе» доповнюється фотографією працівників атомної станції в касках та захисних костюмах; підзаголовок «Запобіжник 2: культура безпеки» подається до тексту із зображенням працівників, які сидять за круглим столом та обговорюють протоколи й документацію підприємства знову ж у касках і захисних костюмах; наступний підзаголовок «Запобіжник 3: контайнмент або гермооболонка» підкріплюються репортажним знімком із процесу будівництва контайнмента одного з енергоблоків Запорізької АЕС; передостанній підзаголовок «Запобіжник 4: постфукусімські заходи» містить візуалізацію у формі інфографіки, на якій зображено програми підвищення безпеки енергоблоків АЕС України, в який входять іконки, що передають смисл написаного, дати, а також спростовану інформацію, подану у вигляді ключових слів; останній підрозділ «Запобіжник 5: співпраця з МАГАТЕ» підкріплюється фото, яке підсилює ефект від написаного тексту, оскільки на зображенні показується штаб-квартира МАГТЕ у Відні досить масивних розмірів. 

Саме цей спеціальний проєкт відповідає вимогам, які висуваються до журналістського матеріалу: інформація подана структуровано за допомогою не лише підзаголовків, але й маркувань, також подано всебічне дослідження винесеної теми на розгляд, прикріплюється доказовою базою та містить різні смислові акценти, які передаються через зображення та текст.

Останній спеціальний проєкт є найбільш популярним, оскільки кількість переглядів сягає майже 8000 (а саме 7998 читачів ознайомилися з публікацією). До візуального оформлення автори підійшли з розумінням сучасних вимог комунікації в онлайн середовищі. Так, логіка подання матеріалу простежується з шапки вебсайту, що оформлена за тим же принципом, що й проєкт «Чорнобильська трагедія: ніколи знову», однак відмінність у тому, що в попередньому проєкті коментарі відсутні, а в цьому – наявний один коментар від користувача.

Під основним фото-банером є короткий опис матеріалу з гіперпосиланням на основного героя (в цьому випадку – лабораторію «Нова Діагностика»). Підкріпивши довіру до запропонованої лабораторії, подається фотоілюстрація з назвою медичної установи та логотип Дії, що виступає її партнером. Далі розміщена споживча інформація у вигляді покрокового алгоритму дій при генеруванні COVID-сертифікату з однойменною назвою. До зображальних засобів, окрім рекламних банерів, належать також фото-ілюстрації, які не несуть додаткової інформації. Вкінці матеріалу ще одним вдалим комунікаційним засобом є відеоанонс пропонованих послуг в лабораторії. Це відео можна переглянути одразу на сайті, а можна перейти на відеохостинг YouTube. Довіру також викликає й останній текстовий матеріал «Ліцензія МОЗ України №АЕ-638144».

Отже, останній спецпроєкт є завершеним журналістським матеріалом, який має на меті не лише проінформувати суспільство, але й прорекламувати головного героя публікації. Питання вакцинації досліджено також із різних аспеків і подано варіанти вирішення проблеми. 

На окрему увагу заслуговує блок «Проекти “Української правдиˮ» в графі «Усі розділи». Так, до проєктів, що є розробкою власне порталу «Українська правда», належать: «Економічна правда», «Життя», «Європейська правда», «Форум», «Історична правда», «UP Shop». Зауважимо, що на базі цих додатково створених вебресурсів розроблена низка інших спецпроєктів, яка є вузькоспеціалізованою та спрямована на задоволення потреб окремої цільової аудиторії. Так, якщо подивитися на категорію «Усі розділи», то в окремому меню відкривається перелік інших спецпроєктів на сайті «Українська правда», серед яких виділимо такі теми, як «Секрети бджолярської справи, або як працює проект «Медова громада», «Як виростити фінансово грамотну дитину. Лайфхаки для батьків», «Still alive: 6 років, як Україна більше не купує російський газ» та «Трансформуйся – цифровізуйся. Як змінюються українські бізнеси та які тренди в світі». Усі вони складаються з текстового, великоформатного та яскравого візуального наповнення, мають інтерактив (коментування), мультимедійність (фотографії, відеоматеріал, інфографіку) та вказівку на партнерів, за допомогою яких цих проєкти зреалізовані.

На платформі головної домашньої сторінки та материнської сторінки для всіх інших субпроєктів наявні також і інші новітні засоби комунікаційних технологій. Одним із таких є розділ «Фото/відео». Заголовок до основного контенту цього розділу подається за допомогою шрифтового виділення розміром кегля та жирним насиченням («Фото і відео»). Під заголовком подається основний фото-банер, однак дата подана під назвою фотоматеріалу і є нерелевантною сучасному пошуку (29 серпня 2019 рік), бо новина вже не є актуальною («Зе!Рада. День перший»). Під цим вступним блоком матеріали з фото та з відео групуються у фрейми та розміщені в стовпчики по три матеріали, що візуально спрощує сприйняття інформації та пришвидшує ознайомлення із запропонованим матеріалом. Якщо ж вступний банер із датою вже дворічної давності, то кожна наступна публікація датується вже жовтнем 2021 року, тобто гіпотеза про те, що саме цей розділ сайту не оновлюється, не є виправданою. Так, згідно з підрахунками, всього за 2021 рік саме в цій рубриці було опубліковано 12 матеріалів.

Починаючи з 29 січня до 22 жовтня 2021 року з періодичністю раз на декілька місяців виходили нові публікації. Перша насичена матеріалом стала публікація з назвою «Криголам без криги. Навіщо Україні арктичне судно “Капітан Бєлоусовˮ». Вона була оформлена згідно з вимогами ресурсу (шапка, вступний фотобанер із заголовком та датою виходу, посилання на соціальні мережі та кількість переглядів). Наголосимо, що саме ця публікація має набагато ширше охоплення цільової аудиторії, оскільки зафіксовано переглядів – 48868, а постів – 25. Цей пост є синергією як відео, так і фотоматеріалу. Головне фото на банері – портрет героя публікації з пронизуючим поглядом на глядача. Під банером дається коментар із загальною інформацією про судно та історію отримання інформації, що виділене курсивом, а отже, не є основним інформаційним елементом на вебресурсі. 

Далі під коментарем розміщується відеоматеріал тривалістю 15 хвилин і 20 секунд. У відеоматеріалі логічно структурована подача інформації за обраною тематикою. Починаючи від загальних кадрів із зображенням судна та його головнокомандувача, розповіді ведучого про історію створення та бойові виходи судна, відеоряд переходить до зображень палуб і конкретних приміщень на судні. Саме відео підготовлено у форматі інтервʼю.

Під відео подається текстовий супровід, який доповнює те, що було сказано власне у відеоматеріалі. Текст тут не має важливої функцію, оскільки подається як доповнення, пояснення відео, тобто є своєрідним планом для читача. Текстівка супроводжується окрім підзаголовків яскравим зображальним рядом фотоелементів. Якщо текст вирівнюється по центру сторінки, то яскраве і якісне фото йде широкоформатним доповненням. Так, кожне зображення розтягується на сторінку сайту, під ним меншим текстом та курсовом розміщений підпис. До жанрів фото, що наявні в публікації, належать: репортажні кадри з місця події (предметні фото зображення приміщень на судні та кадри із предметною зйомкою самого судна), постановочні кадри, портрети головного героя. Такий симбіоз мультимедіа дозволяє привернути увагу до деталей, які читач міг пропустити, переглядаючи відео.

Наступний матеріал «Україна в мініатюрі. Як створюють один з найбільших макетів у Європі» складається з такого ж набору оформлюваних елементів, які і попередня аналізована публікація, однак кількість переглядів там значно менша (24214 читачів), а кількість коментарів більша – 14 реакцій, що вказує на зацікавленість у поданому для ознайомлення матеріалі. Відмінністю є й набір жанрів зображальної журналістики. Так, тут використовуються фотонариси, що значно наближає читача до того, що подається в матеріалі, оскільки саме цей жанр в основі має зображення об’єктів в звичному для них середовищі, тобто з повним зануренням у робочий процес. 

Кожна наступна публікація включає до змістового аспекту ті ж елементи, що вже були зазначені. Характеристикою публікацій є кількість переглядів і коментарів, а також жанри фотоілюстрацій. Інші ж блоки із відео, фото та текстового супроводу є однаковими. Так, матеріал «Печерні будинки. Що ховають у каменоломнях нащадки справжніх творців Одеси» було переглянуто 31846 раз, а прокоментовано – 24. Щодо жанрової особливості фотографій, то превалює подієва та репортажна, а оскільки тема стосується ландшафту та будівель, то також є й пейзажні фото. Публікацію «Французький сором, або Як одесити продали Лувру підроблену корону скіфського царя» переглянули 38643 читачі, а 10 користувачів залишили відгуки про матеріал, незважаючи на те, що саме в цій публікації відсутній елемент відео. Фотографії ж складаються з таких жанрів, як: предметне фото, пейзаж, хронікальне фото. Саме такий набір жанрових фото повністю відображає тематику власне публікації, в якій розглядаються історія появи та результати дослідження справжньої приналежності та власника тіари скіфського царя. Отже, читачів УП більше цікавлять теми, що пишуть саме журналісти, а не блогери, адже тут і переглядів суттєво більше, і коментування активніше.

«Один у космосі. Що робить на орбіті єдиний діючий супутник України» досить специфічна тема, оскільки присвячена дослідженням у сфері космонавтики, однак від цього рівень зацікавленості в матеріалі не знижується, його переглянули 23277 користувачів, а 12 людей залишили свої коментарі. Логічна побудова відповідає попереднім аналізованим матеріалам, а жанрова палітра фото теж містить типові жанри для цього блоку на вебресурсі «Українська правда»: фотонарис, предметне та репортажне фото. Публікація із заголовком «Як радянська діорама врятувала мазепинський храм у Переяславі», з кількістю переглядів 28090 та 6 коментарями розкриває тему історичної значущості міста Переяслав і причини його повільної зміни та розвитку. У матеріалі присутнє поєднання відео та фоторяду, який зі свого боку складається з фото-пейзажів (сільського та урбаністичного). Публікація на воєнну тематику «Шушпанцери і бандеромобілі. Героїчна історія саморобних броньовиків у війні за український Донбас» зібрала порівняно більше переглядів (51950) та кількість коментарів-реакцій (13), сам же пост складається зі стандартних частин, які притаманні цьому підрозділу сайту (шапка, банер, посилання на соціальні мережі, відео, фоторяд та текстовий блок). Ще однією значущою суспільною темою є тема громадського транспорту, яка розкривається в матеріалі «Трамвай в Пущу. Авоська з грошима, кабани, Кузьма Скрябін та “Свєта губатаˮ». Якщо за кількістю переглядів (41392) матеріал не є резонансним, то за кількістю коментарів (29) – навпаки. Це вказує на зацікавленість суспільства у запропонованій роботі, яка складається з відео та фото-ряду, а також текстових коментарів журналістів, які надані у форматі цікавих коротких історій-діалогів із життя за обраним маршрутом. «“Абдула, підпалюй!ˮ. Як оживають ретро-паровози на залізницях України» є своєрідним продовженням теми транспорту, але не вирізняється ні кількістю читачів (19356), ні коментарями (15). Із жанрових фото тут присутній фотонарис та предметні фото. «Байка про байк, або Як українці на електромотоциклі «Дніпро» встановили рекорд швидкості в американському Бонневіллі» – ще один матеріал у розділі «Фото/відео», який зібрав 19 коментарів та 24062 ознайомлення. Тут поширені такі жанри: репортажне фото, фото предмета, архівні фото, а також змонтований ролик слугує вдалим засобом комунікаційної технології, оскільки пришвидшує ознайомлення читача з матеріалом.

Найпопулярнішими стали публікації в рубриці «Фото/відео», повʼязані з воєнною тематикою. Матеріал на тему «Партизани для Путіна. Хто і як захищатиме Київ у разі повномасштабного вторгнення Росії», порівняно з усіма попередніми постами, має більшу кількість як переглядів (115038), так і коментарів (33). Така активність свідчить про актуальність теми, а також про зацікавленість читачів, адже тема стосується всіх і негативно маркова. Воєнна тематика передбачає і свої власні обов’язкові елементи в публікаціях. Так, у текстовому блоці подається ряд посилань на офіційні документи, законопроєкти та офіційні повідомлення української розвідки, що свідчить про достовірність та правдивість матеріалу. Однак зображальні елементи є виключно постановочними, тобто присутній жанр художнього фотонарису, пейзажу та портрету, без акцентування уваги на головних дійових особах. Здобутки нашої країни надихають не лише на створення публікацій на задану тематику, але й на бурхливе обговорення суспільством перемог та поразок вітчизняного побратима. Тому підтвердження є публікація «Таємниці “Білого лебедяˮ. Пілоти бомбардувальної авіації розповідають про ліквідовані в Україні Ту-160». З усіх попередніх матеріалів саме цей має найбільшу кількість як переглядів (147087), так і коментарів (38). 

Отже, із 12 проаналізованих пакетів матеріалів у розділі «Фото/відео» виявлено, що всі вони, окрім однієї публікації, містять у собі всі необхідні новітні комунікаційні засоби (і посилання на соціальні мережі, і відеосюжет, і фоторяд із різножанрових фото, і посилання на зовнішні ресурси). Одна публікація не містить відео-сюжету, однак усі інші засоби наявні. Усі використані комунікаційні засоби є способом пришвидшення та спрощення сприйняття інформації реципієнтом, забезпечують інтерактивність, мультимедійність і гіпертекстуальність.

Ще одним популярним новітнім комунікаційним засобом у роботі інформаційних вебресурсів є форуми. Форум – це типовий інструмент для спілкування на сайті. Однак новітнім його робить зміна функції та способи використання тим чи іншим вебресурсом. Повідомлення на форумі в чомусь схожі на поштові: кожне з них має автора, тему і власне зміст. Сайту потрібна ця інформація (а саме пошта та тема) для ведення власної статистики ресурсу, а також для відслідковування трендових новин та тих питань, які турбують суспільство. Щоб відправити повідомлення на форум, не потрібна жодна додаткова програма, достатньо просто заповнити відповідну форму на сайті. Так, відкривши підрозділ «Форум», відбувається зміна інтерфейсу. Це вказує на те, що вебресурс «Українська правда» дає майданчик до дії та комунікації, ніяк не навʼязучи себе в процесі обговорення тієї чи іншої теми. 

Шапка форуму включає в себе сіру плашку з назвою сайту «УП», з розділами головного меню та тематичними блоками (Додаток С).

Далі надано перелік запропонованих тем для обговорення, який розміщений вертикально і оформлений в табличному вигляді, бо має колонки: назва форуму, теми, повідомлення, остання відповідь. Очевидно, що таке інформування візуально сприймається швидше, читач бачить кількість повідомлень в кожному тематичному форумі, активність обговорення певного форуму, а також дату останньої відповіді (Додаток С). 

Серед останніх форумів – «Клуб ФУП», «ФЗВ. ФУП знає все», «Ретроспектива». Найбільша кількість тем саме на форумі «Клуб ФУП». Тут кількість тем сягає 925300, у межах яких 16777215 повідомлень. Тематично цей форум присвячений обговоренням думок авторів щодо політичної ситуації в Україні та світі. Таку велику кількість як тем, так і повідомлень можемо пояснитися тим, що «Клуб» розрахований саме на активну аудиторії, яка буде брати участь у заходах різного масштабу (спілкування з авторами УП на закритих подіях, участь у створенні власних авторських матеріалів, отримання листів від редакції про найголовніше, членство в Толоці УП). Також на популярність саме цього форуму вказує й дата останньої відповіді – 10.12.2021, отже, тематика активна й відкрита для обговорення.

Другим за популярністю серед користувачів є форум «Вільне спілкування», який є неполітичним розділом і в межах якого обговорюють все, що стосується тем із Запоріжжя. Кількість тем в цьому форумі 35275, а всього повідомлень – 1057081, останнє з яких було залишене 09.12.2021. Популярними темами в цьому форумі є обговорення музичних новинок, цитатник крилатих фраз ФУПу, а також обговорення рекомендацій до фільмів. Можемо провести аналогію щодо створення окремих спецпроєктів через вимогу суспільства мати доступ не лише до політичних новин та суспільно-значущих тем для країни, але й відволікатися від такої складної теми на більш позитивну. Тому й на базі «УП» розробили додаткові вебресурси на кшталт «УП Життя», де є розділ, який відсутній на основному сайті – «Культура».

Третім форумом, що є найбільш популярним через своє тематичне спрямування (архів націоналістичних баталій), є під назвою «Ретроспектива». Він має 10645 тем, у яких користувачі залишили 340757 повідомлень. Найболючіші питання, що хвилюють суспільство, можна визначити за такими темами «Державу с названием Московия царь Петр І переименовал в Россию аж в 18 веке» (користувачі обмінялися 1410 повідомленнями), «Почему в Киеве все говорят по русски?» (з кількістю повідомлень 972), «Русские и украинцы просто один народ» (470 повідомлень). На основі такої статистики можна спостерігати акцент в обранні тем для публікації в розділах фото/відео, подкасти та ін. 

Підвал форумів оформлений рамковим блоком, у якому чітко прописана статистична інформація для можливих підведень підсумків та відслідковування популярності та взагалі необхідності цього підрозділу на сайту «Українська правда» (рис. 2.2.4.). Так, обовʼязковими тут є дані про користувачів Online, кількість гостей та вказівка на оновлення інформації, яке відбувається кожні 15 хвилин.
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Рис. 2.2.4. Підвал розділу «Форум» на саті «УП»

Отже, основними об’єктами вебфоруму є читачі, які зареєстровані на сайт, та інформаційне наповнення, яке вони створюють: дискусії та повідомлення. Активність відвідуваності, обговорення теми, кількість зареєстрованих учасників – це є важливими критеріями ефективності форумів. Зауважимо, що саме цікавий, актуальний контент приводить до збільшення кількості відвідувачів, а також учасників 

Сайт УП підтримує інтерактивність через налагодження контактів і зв’язку з читачами, що можливо завдяки застосуванню новітніх комунікаційних технологій: можливості коментування, зберігання та відсилання на сторінки соціальних мереж. На жаль, на сайті «ТСН» корситувчі цієї можливості позбавлені.

Останнім новітнім комунікаційним засобом, що був обраний для аналізу на сайті «Українська правда», став подкаст, а власне розділ «Подкасти», доступ до якого відкривається з головного меню домашньої сторінки. Цей підрозділ характеризується досить вдалим конструюванням, яке притаманне кожному розділу сайту, а саме фреймове групування матеріалу у вигляді деревоподібної структури. Саме таке ергономічне розташування елементів дозволяє користувачеві швидше та логічніше пересуватися по сайту та без проблем шукати потрібну інформацію. Підрозділ «Подкасти» характеризується такими основними структурними елементами, як шапка вебресурсу, підрозділ «Подкасти», де показано останні та найбільш популярні за пошуком матеріали, підрозділ «Канали», де виведені всі представлені на сайті канали, які транслюють свої матеріали та створюють подкасти для «УП», підрозділ «Усі подкасти», де зібрано весь масив подкастів, незалежно від авторства, єдиним структурованим елементом тут видається дата виходу матеріалу, шапка сайту з незмінними вихідними даними вебресурсу. Кожна складова розділу вирізняється своїм особливим оформленням. Наприклад, підрозділ «Канали» оформлений у вигляді переліку, який поданий невеликими віконечками з графічним зображенням (у вигляді коміксу, інфографіки тощо) та назвою теми каналу. Також під заголовком подана кількість епізодів.

За аналіз обрано подкасти, опубліковані за листопад 2021 року. Так, усього було опубліковано 12 матеріалів, серед яких 5 подкастів каналу «Ок і Шо?» від «Центру спільних дій», 4 подкасти від каналу «Кліті питання» від «УП», 2 подкасти від каналу «Температура-нормальна!» від «УП», 1 подкаст від «Укрдерждовгобуд» від «Центру спільних дій».

Канал «Ок і Шо?» – це подкаст про усі не завжди зрозумілі рішення, які ухвалює влада. Спрямований на те, щоб допомогти громадянам відрізнити, де добро, спрямоване на розвиток країни, а де відверте зло, яке загрожує демократії. Ведучі каналу фільтрують найважливіші ініціативи та рішення парламенту, уряду й президента, розповідають про них простою та зрозумілою мовою [62].
Їхні подкасти характеризуються наявністю таких визначних характеристик, як обовʼязковий заголовок, посилання на соціальні мережі, фото для візуалізації нагальної теми-проблеми, коментар ведучого в декілька речень, у якому сказано, про що саме буде йти мова у випуску, сам аудіофайл, який можна прослухати на сайті, але неможливо завантажити на персональний комп’ютер, на відміну від сайту «ТСН» (однак є варіант поширення файлу на інші онлайнові майданчики) (Додаток Т). 

Одразу під аудіофайлом подається зовнішнє посилання на інші подкасти, а також дайджест на майбутні випуски. За таким принципом побудовані подкасти «Національна ідентичність, ОРДЛО і ще дещо», «Вовина тисяча, гроші на літаки і повноваження прикордонників», «Вартість газу, вакцинація і права українців», «Підробні довідки, критична інфраструктура і ОАСК», «Підкупити кандидата, обрати суддю ЄСПЛ, перехід на зимовий час і ще дещо важливе», тобто кожен матеріал аналізованого каналу «Ок і Шо?».

Наступним за кількістю подкастів став канал «Кляті питання» від «УП», що передбачає відповіді на всі питання, що хвилюють суспільство та які надходять до редакції. Оформлення подкастів цього каналу відрізняється від попереднього своєю ускладненою структурою, але водночас кращою візуалізацією та подачею інформації. Так, окрім головних елементів (заголовка, автора подкасту та дати публікації, посилань на соціальні мережі, головного банерного фото), публікація з подкастом містить також розширений коментар у вигляді тексту з множинним гіпертекстовим вводом. Після довгого текстового блоку подається темна плашка з корпоративним стилем автора подкасту, в яку включені заголовок, логотип каналу, і стрічка прокрутки запису, однак запис завантажити також неможливо (лише поділитися на інших ресурсах). Оформлена своєрідною кольоровою гамою та графічним коміксовим зображенням, що є хорошим засобом атракції (Додаток У.)

Після плашки розміщений дайджест того, що в цьому випуску з хронометражем і запитаннями, які виносяться на обговорення. Укінці дайджесту подається використання новітньої комунікаційної технології, а саме зовнішня перелінковка (Додаток У).
У вікні з посиланням на канал подкастів за допомогою використання скролінгу можна переглянути всі можливі варіанти матеріалів. У такому форматі оформлені всі подкасти від каналу «Кляті питання», а саме: «Зеленський розуміє критику Порошенка, але не розуміє, чому критикують його: Михайло Ткач про прес-марафон президента», «“Я не хочу жити на Марсіˮ: Як зміни клімату впливають на Україну та скільки часу є у людства», «Глобальна проблема Києва в тому, що міська влада – це представники бізнесу. Говоримо про проблеми з урбаністикою в столиці», «Зеленський хоче безликий функціональний уряд, який здобував би перемоги, але це так не працює: Говоримо про зміни у кабміні».

Отже, подкасти на сайті УП є активною комунікаційною технологією, яка користується попитом у авторів та читачів ресурсу. Вони структурно вписалися в композицію сайту, доповнюють тематику видання та підтримують активність відвідуваності.

Наголосимо також на тому, що як і на сайті «ТСН», голосування, рейтингування та анкетування тут відсутні. Імовірно тому, що рейтингування можна визначити за кількістю переглядів журналістських матеріалів та за активністю коментування, за участю в обговоренні тем у «Форумах».

Отже, сайт «Української правди» вирізняється більшою кількістю застосованих інструментів новітньої комунікаційної технології. Тут є: блоги, подкасти, фото та відеоматеріали, можливість реєстрування та коментування, обговорення, внутрішньої та зовнішньої перелінковки. Тому можемо впевнено стверджувати, що команда сайду забезпечила своєму ресурсу такі ознаки онлайновості, як мультимедійність, інтерактивність та гіпертекстуальність. І сайт не втрачає свої читачів, хоча тут відсутні анкетування, рейтингування та опитування.   
Висновки
За результатами дослідження робимо такі загальні висновки.

Комунікаційні технології відіграють важливу роль в оперативному інформуванні суспільства. 

Під технологією розуміємо застосування необхідних інструментів, виконання потрібних процедур щодо вихідного інформаційного матеріалу з метою отримання належного кінцевого результату. У сфері соціальних комунікацій метою цього процесу є переорієнтація інформаційно-комунікативних потоків.

Вивчивши наукові джерела, приходимо до висновку, що комунікативні та комунікаційні технології – це різні поняття, оскільки комунікативні стосуються інформації, а комунікаційні – інструменту її подачі. Синонімом до терміна «комунікаційні технології» можна вважати «інформаційно-комунікаційні технології». Отже, комунікаційні технології – це використання методів, певних процесів і програмно-технічних засобів з метою обробки, зберігання, розповсюдження, відображення і поширення інформації.

Такі технології активно застосовуються саме в мережевих медіа. Термінів на позначення цього поняття в науковому обігу багато, це і інтернет-ЗМІ, і онлайн-ЗМІ, і нові медіа тощо. Під мережевими медіа (синонімами вважаємо інтернет-ЗМІ і онлайн-ЗМІ) маємо на увазі сукупність інформаційних повідомлень та візуальних матеріалів, які розміщуються в електронній формі в інтернеті і які періодично, але часто оновлюються й призначені для масового кола користувачів мережі. Ознаками таких видань є інтерактивність, мультимедійність, гіпертекстуальність. Інтерактивність – це спілкування з читачами в межах спеціально створених на платформі ЗМІ форумів і блогів, це можливість коментування, голосування, рейтингування та анкетування на сайті. Мультимедійність – це поєднання всіх знакових систем (вербальної, графічної, звукової, аудіовізуальної). Гіпертекстуальність – це наявність спеціального посилання всередині тексту (виділене кольором чи іншим чином), під час вибору якого відбувається автоматичне переміщення до тієї частини документа, на яку вказує гіперпосилання. 

Так, дослідники сходяться на тому, що до комунікаційних технологій мережевого ЗМІ належать: оформлення матеріалів, використання HTML-тегів, доповнення матеріалів фотографіями та відеороликами, наявність блогів, подкастів і спецпроєктів.

Оскільки метою дослідження було виявлення та окреслення специфіки використання комунікаційних технологій у мережевих медіа, зокрема інформаційним порталом «ТСН» та суспільно-політичним інтернет-ЗМІ «Українська правда», то перед нами постало завдання визначитися з методологічним інструментарієм. У роботі були використані такі практичні методи, як метод контент-аналізу, що застосовувався як кількісний і якісний метод при зборі інформації, підрахунках даних та наданні узагальнених підсумків. Також послуговувалися методом зіставлення й виявлення характерних особливостей функціоналу комунікаційного інструментарію на тому чи іншому вебресурсі.
Так, відповідно до рейтингування, що бралося за основу від Gemius та TNS, сайт «ТСН» посідає 3 місце, тоді як «Українська правда» 11, а за даними Інституту масової інформації «Українська правда» входить у 10-ку загальнонаціональних сайтів, які подають якісну інформацію, а ось «ТСН» у цьому списку немає. Такі показники дають привід до роздумів щодо ефективності використання вже наявних на сайті комунікаційних технологій та введення нових технологій, що налагодять спілкування з читачами ресурсів.

Сайти мережевих видань «ТСН» і «Української правди» вирізняються своєрідними комунікаційними технологіями. За основу дослідження були взяті як видозмінені традиційні комунікаційні технології, так і новітні. Загалом до комунікаційних засобів, що використовуються на сайті «ТСН», належать фото, інфографіка, відео, спецпроєкти та подкасти.

На сайті «ТСН» популярним є візуальний спосіб комунікації з читачем, а тому найбільш наповненими є розділи «Фото», «Інфографіка», «Відео», «Наживо». Перші два розділи складаються із зображальних елементів (фото та ілюстрації) як новітніх комунікаційних засобів, використовуючи техніки гіпертекстовості (у публікаціях подається лінійний звʼязок у межах сайту між рубриками та нелінійний звʼязок – між зовнішніми джерелами). Так, популярним є клікабельність фото та спрямування читача на першоджерело або гіпертекстовість та розʼяснення певного матеріалу в інших публікаціях ресурсу «ТСН». Розділи «Відео» та «Наживо» оформлюються за допомогою навігаційного елементу «пошук за датою», що пришвидшує та спрощує процес комунікації з користувачами вебресурсу. При перегляді відеосюжету внизу на екрані є клікабельне посилання на зовнішній ресурс (1+1video), перейшовши за яким відкривається інший вебсайт, що дозволяє упорядковувати  внутрішню структуру сайту й підтримувати зв'язок із іншими мережевими виданнями (наприклад, «2+2», YouTube тощо), а також є можливість ділитися новиною в соціальних мережах.

Позитивним також є використання новітніх комунікаційних засобів – спецпроєкту та подкасту. Спецпроєкт містить однакові елементи в оформленні (фото, інфографіку, підрозділи з використанням шрифтових виділень), а також застосовує лінійну гіпертекстованість. Подкасти ж вирізняються своєю структурованістю та містять також елементи онлайнової комунікації (фото-банери, покликання на зовнішні ресурси під гіпертекстом, а також можливість завантажити аудіофайл або відкрити його у новій вкладці).

«Українська правда» володіє більшим набором новітніх комунікаційних технологій, оскільки в арсенал всіх засобів, що використовуються журналістським складом вебресурсу є: блог, спецпроєкт, проєкти «Української правди», фото та відео, форум, подкаст.

Блоги на вебсайті «УП» вирізняються однаковим стилем оформлення інформації (суцільний текст з ілюстраційним супроводом), а також використанням інтерактивності (підтримують контакт із читачами у вигляді коментарів, які можуть залишати зареєстровані користувачі). Спецпроєкти оформлені у вигляді внутрішнього гіпертекстування, використовують інфографіку та основні фото-банери. Спільним у використанні цього комунікаційного засобу «ТСН» та «УП» є створення окремих лендингових сторінок для спецпроєкту в колаборації із замовником певним брендом, тоді як спецпроєкт спрямований на рекламування послуги або продукту, відбувається повна інтеграція рекламованого обʼєкту в журналістський матеріал і вкінці проєкту подається клібальна клавіша з можливістю замовлення послуги або покупки товару. 

Проекти «Української правди» є спеціально розробленими додатковими вебсторінками, з яких можна повернутися на домашню сторінку «УП». Специфіка роботи саме цих проєктів полягає у відділенні певного сегменту аудиторії і створення матеріалу за реальними запитами читача. Такий стандартний засіб комунікації, як фото та відео, був модернізований на сайті «Українська правда». Сайт комбінує в одній рубриці «Фото/відео» спосіб подачі матеріалу. Так, текстові блоки в обовʼязковому порядку доповнюються відеоматеріалом, а далі подається фоторяд з фото, зробленими журналістами «УП». 

Форум – це новітній комунікаційний засіб, який відсутній на сайті «ТСН», однак активно використовується на «Українській правді». «УП» модернізує використання форуму та значення цього засобу для роботи сайту. Так, саме у форумі формується Клуб УП, що є ініціацією активної громади для обʼєднання задля пропагування освіченості та повернення в моду читання. Повідомлення на форумі схожі на поштові: кожне з них має автора, тему і власне зміст, так збираються статистичні дані про своїх читачів та користувачів вебресурсом.

Подкаст також є важливим новітнім комунікаційним засобом на сайті «УП» і, на відміну від «ТСН», оновлюється активніше, тематика подкастів різноманітніша, а оформлення відрізняється від каналу, що є автором того чи іншого матеріалу. Також особливістю ведення подкастів саме на сайті «УП» є вікно з посиланням на автора подкастів (як першоджерело) за допомогою якого можна використати скролінг та переглянути всі можливі варіанти матеріалів обраного каналу.

Спільними ознаками для двох досліджуваних онлайн-ЗМІ є: 

1) застосування таких комунікаційних технологій як спецпроєкти, подкасти, фото і відеоматеріали, мультимедійність, гіпертектуальність у більшості журналістських та авторських матеріалів; 

2) оформлення рубрик уніфіковане та відповідає вимогам, що ставлять до мережевих медіа; 

3) жодне з аналізованих інтернет-видань не використовує рейтингування, опитування чи анкетування. 

Суттєві відмінності в комунікаційних технологіях полягають у використанні різної кількості інструментів. Так, «Українська правда» активно послуговується блогами (авторами яких є 448 відомих особистостей), форумами та можливістю коментування. Однак тут відсутня інфографіка, яка виокремлена в однойменній рубриці в «ТСН», проте вона потребує доопрацювання, адже публікації, зібрані тут, не містять інфографіки. 
На «ТСН» відсутні такі комунікаційні технології, як інтерактивність, редакція не підтримує зворотній зв’язок зі своїми читачами. Також тут не функціонують блоги та форуми. 
Отже, новітні комунікаційні технології наявні на обох сайтах, однак сайт «УП» користується більшим набором засобів для комунікації зі своїми читачами в онлайновому середовищі, ніж «ТСН». 
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SUMMARY

Voitova A.O. Use of the latest communication technologies in the media, 2021. 72 p.

The goal of the study is to outline the specifics of the usage of communication technologies in online media, in particular the information portal «TSN» and socio-political online media «Ukrainska Pravda».

The main objectives of the work are to outline the definitions of «technology», «communication technology», to identify the communication tools of online media and their functional features, to outline general scientific and practical methods of research of communication technologies, to identify the characteristic features of the usage of modern communication tools by the information portal «TSN» and socio-political online media «Ukrainska Pravda».
The following methods are used in the research: theoretical analysis; generalization and systematization for standardization of concepts «technology», «communication technology»; descriptive method; comparative method for comparing and identifying the characteristics of the use of latest communication tools by «TSN» and «Ukrainska Pravda»; method of content analysis for the study of these media.
Such results were achieved: the notions of communicative and communication technologies are different concepts, as communicative relates to information, and communication – to a tool for its presentation. The website «TSN» uses such means of communication technologies as photos, infographics, videos, special projects and podcasts. At the same time «Ukrainska Pravda» has a larger set of the latest communication technologies, such as blog, special project, projects of «Ukrainska Pravda», photos and videos, forum, podcast.
Keywords: technology, communication technology, online media, multimedia technology, hypertext, interactivity
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