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SUMMARY 
Shevchenko T. V. Formation of the Culture of Managerial Activity of Future Primary School Teachers
The qualification work consists of an introduction, 2 parts, findings, a list of references (98 items). 

The study reveals the problem of forming a culture of management of future primary school teachers. The relevance and significance of the managerial aspect of professional and pedagogical training of future teachers are due to new priorities and socio-cultural values of the early XXI century, which stimulate innovation of content, tools, forms and methods of professional and pedagogical training of future teachers, intensify research in various areas.

The research purpose: to reveal the essence and content of the concept of “management culture” as a component of the professional culture of primary school teachers, to determine the pedagogical conditions of its formation in the process of professional and pedagogical training.

The research tasks:

1) on the basis of activity, functional and culturological approaches to determine the essence and specifics of pedagogical activity as management, to analyze the functions of managerial activity of primary school teachers; to determine the essence of the culture of managerial activity of the teacher, criteria and levels of its formation;

2) theoretically substantiate and develop a model of the system of formation of the culture of managerial activity of future primary school teachers in the process of professional and pedagogical training;

3) to develop the program and a technique of the organization of a special course “Management activity of the teacher”.

Object of research: the process of professional training of future primary school teachers.
Subject of research: pedagogical conditions of formation of culture of administrative activity of future primary school teachers in the process of professional and pedagogical training.

Part 1 “Theoretical substantiation of the problem of forming a culture of management activities of future primary school teachers" analyzes the concept of "management activities”; the specifics and functions of managerial activity of an elementary school teacher are revealed.

Part 2 “Scientific and methodological foundations of the formation of the culture of management of future primary school teachers” defines the methodology and organization of experimental work; reveals the method of forming the culture of managerial activity of future primary school teachers; analyzes the results of experimental work.

Research materials can be used to organize psychological and pedagogical seminars, meetings of pedagogical councils at school; in the system of professional development of teachers and school principals.

Keywords: activity, pedagogical activity, pedagogical management, management activity of teacher, pedagogical culture, culture.
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ВСТУП

В умовах стрімкого розвитку освітньої системи, входження України до європейського освітнього простору держава має забезпечити формування в дітей та молоді сучасного світогляду, розвитку творчих здібностей і навичок самостійного наукового пізнання, самоосвіти і самореалізації особистості, підготовку кваліфікованих кадрів, здатних до творчої праці, професійного розвитку, освоєння та впровадження наукоємких та інформаційних технологій, конкурентоспроможних на ринку праці. 

Це потребує підготовки нової генерації педагогічних кадрів, підвищення їх професійного та загальнокультурного рівня, наголошує державна національна програма «Освіта». Підготовка творчої особистості вчителя з іміджем професіонала інноваційного типу пов’язується з досягненням ним особливого авторитету у сфері трансляції цінностей національної і світової культури, його здатністю створити сприятливі умови для соціального партнерства, налагодження гармонійних педагогічних стосунків і взаєморозуміння з вихованцями, з урахуванням особливостей внутрішнього світу, потреб, перспектив розвитку й пізнавальної активності сучасної молодої людини. Це передбачає принципову перебудову психологічної структури педагогічної діяльності вчителя як процесу рефлексивного управління, а також оволодіння ним своєю новою професійною роллю – бути активним дослідником, діагностом, проектувальником, організатором і диспетчером продуктивної навчально-пізнавальної діяльності учня, тобто менеджером освіти.

Отже, актуальність і значущість управлінського аспекту професійно-педагогічної підготовки майбутнього учителя зумовлені новими пріоритетами й соціокультурними цінностями початку ХХІ століття, що стимулюють інноватизацію змісту, засобів, форм і методів професійно-педагогічної підготовки майбутнього вчителя, активізують наукові дослідження у різних напрямках. 
Проблема професійної підготовки вчителя завжди перебуває у зоні уваги психолого-педагогічної науки та практики. У контексті нашого дослідження суттєвий інтерес являють дослідження, присвячені теоретико-методологічним засадам професійно-педагогічної підготовки вчителя (О. Абдуліна, А. Алексюк, В. Безпалько, Н. Кузьміна, М. Луговий, О. Мороз, В. Семиченко, М. Скаткін, Л. Спірін, Л. Хомич, О. Щербаков); проблемам формування професійної культури вчителя (О. Барабанщиков, Є. Бондаревська, О. Гармаш, І. Зязюн, Н. Ничкало, В. Радул, С. Сисоєва); управлінським аспектам професійної діяльності вчителя (О. Анісімов, Ю. Бабанський, В. Бондар, Ю. Васильєв, П. Кєрженцев, Ю. Кулюткін, А. Макаренко, І. Підласий, В. Пікельна, О. Савченко, Г. Сухобська, В. Сухомлинський, Н. Тализіна, Н. Хмель, Є. Хриков, М. Черпінський, Г. Щедровицький, В. Якунін); основам педагогічного менеджменту й самоменеджменту (Н. Коломинський, М. Приходько, В. Симонов); управління процесом професійної підготовки вчителя (О. Анісімов, С. Архангельський, В. Бондар, В. Безрукова, І. Ільясов, Л. Каращук., В. Маслов, М. Приходько, В. Сластьонін, П. Стефаненко, Г. Щедровицький) тощо.
Проблема підготовки студентів до управлінської діяльності також була предметом спеціального вивчення та знайшла своє відображення в окремих дисертаційних дослідженнях (О.Бойко, К.Богатирьов, В.Виноградський, Т. Горюнова, Р. Друзь, О. Корягіна, М. Машина, В. Михальська, А. Поздняков, Н. Рябуха, А. Ходусов, Н. Шеховская, О. Цикіна, В. Ястребова). 
Однак питання, пов’язані з формуванням культури управлінської діяльності майбутніх учителів, оволодіння ними основами педагогічного менеджменту й самоменеджменту, формування у них якостей педагога-професіоналу нового типу – як менеджера освітнього процесу, до сьогодні не були предметом спеціального науково-педагогічного дослідження. Водночас необхідність таких наукових розробок є очевидною, оскільки без них неможливе запровадження у сучасну шкільну практику нових технологій навчання, що потребують реалізації управлінських функцій учителя. 
Існують суперечності між вимогами, що висуваються до випускника педагогічного вузу як менеджеру освітнього процесу і реальним рівнем його підготовки, між накопиченим теоретичним і практичним досвідом управління освітніми системами і недостатнім теоретико-методологічним обґрунтуванням механізмів удосконалення культури управлінської діяльності майбутніх педагогів. Отже проблема формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів виявляється актуальною. Особлива актуальність і недостатній рівень розробленості теоретичного, методичного й практичного аспектів означеної проблеми обумовили вибір теми магістерського дослідження.

Мета дослідження: розкрити суть та зміст  поняття «культура управлінської діяльності» як складової професійної культури вчителя початкової школи, визначити педагогічні умови її формування в процесі професійно-педагогічної підготовки.

Об’єкт дослідження: процес професійної підготовки майбутніх учителів початкової школи. 

Предмет дослідження: педагогічні умови формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи в процесі професійно-педагогічної підготовки. 

Відповідно до мети дослідження поставлені наступні завдання:

1. На основі діяльнісного, функціонального та культурологічного підходів визначити сутність та специфіку педагогічної діяльності як управління, проаналізувати функції управлінської діяльності учителя початкової школи; визначити сутність культури управлінської діяльності учителя, критерії та рівні її сформованості.
2. Теоретично обґрунтувати та розробити модель системи формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи в процесі професійно-педагогічної підготовки;

3. Розробити програму та методику організації спецкурсу «Управлінська діяльність педагога».

Методологічною основою дослідження є філософська теорія пізнання, системний, кібернетичний, особистісно-діяльнісний і функціональний підходи до процесу формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи.

Теоретичну основу дослідження становлять: 

Теорія педагогічного управління (В. Бондар, Л. Карамушка, Н. Коломінський, Ю. Конаржевський, В. Маслов, В. Пікельна, М. Поташник, В. Симонов, Н. Тализіна); психологічна теорія діяльності (Л. Виготський, П. Гальперін, А. Леонтьєв, С. Рубінштейн та ін.); теорія педагогічної діяльності (Ю. Бабанський, С. Гончаренко, Н. Кузьміна, В. Сластьонін, О. Щербаков та ін.); наукові засади організації навчально-виховної роботи (Н. Бібік, В. Мадзігон, О. Савченко); системний підхід до оцінювання професійної готовності майбутніх фахівців (В. Давидов, О. Дубасенюк, М. Дьяченко, Л. Кандибович, А. Ліненко, Н. Ничкало та ін.).

Методи дослідження:

- теоретичні (аналіз, синтез, порівняння, узагальнення й систематизація у процесі вивчення наукової та навчально-методичної літератури) для визначення основних понять і стану розробленості досліджуваної проблеми, а також метод моделювання для розробки моделі формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи;

- емпіричні: бесіда, анкетування, спостереження, самооцінювання, вивчення звітної документації за результатами педагогічної практики для визначення культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи;

- статистичні: методи математичної статистики для кількісного та якісного аналізу даних.

Теоретичне значення дослідження полягає в тому, що:

- розкрито сутність і функції управлінської діяльності вчителя початкової школи;

- виявлено та обґрунтовано особливості управлінської діяльності вчителя початкової школи; 

- конкретизовано зміст поняття «культура управлінської діяльності вчителя», визначено етапи, компоненти, рівні і показники її розвитку; 

- розроблено модель та визначені умови формування культури управлінської діяльності вчителя початкової школи. 

Практичне значення здобутих результатів дослідження полягає в тому, що на основі запропонованої моделі формування культури управлінської діяльності вчителя початкової школи розроблено програму та методичне забезпечення спецкурсу «Управлінська діяльність педагога»; визначено компоненти, показники та рівні, виявлено умови розвитку культури управлінської діяльності майбутнього вчителя початкової школи. 
Матеріали дослідження можуть бути використані для організації психолого-педагогічних семінарів, проведення засідань педагогічних рад в школі; в системі підвищення кваліфікації вчителів і керівників шкіл. 
РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ
1.1. Педагогічна діяльність як управління 

Зміст поняття «діяльність» в контексті наукового мислення розкривається через кілька функцій, а саме: 

1) діяльність як пояснювальний принцип, тобто як поняття з філософско-методологічним змістом, яке є виразником універсальної характеристики людського світу;

2) діяльність як предмет об’єктивного наукового вивчення, тобто щось, що можна розподілити та відтворити в теоретичній картині певної наукової дисципліни відповідно до методологічних принципів останньої, зі специфікою її завдань та сукупністю головних понять;

3) діяльність як предмет проектування, тобто вияв способів і умов оптимальної реалізації певних (переважно нових) видів діяльності [16, с. 86].

Аналіз функцій поняття «діяльність» розкриває закономірну послідовність руху від загальних принципів будь-якого дослідження діяльності до побудови теоретичних моделей і далі до управління та проектування діяльності, тобто розв’язання життєво важливих прикладних завдань. Незважаючи на те, що за рівнем абстракції зміст поняття «діяльність» на філософському рівні є доволі широким, а інші функції є такими, що наближаються до емпіричного рівня, рівня конкретного, рівня практики, всі вони відіграють певну роль в єдиному процесі пізнання будь-яких соціальних явищ: суспільства, соціальних груп, особистості [64, с. 15-16].

Педагогічну діяльність розглядають як особливий вид суспільно необхідної праці дорослої людини, спрямованої на підготовку підростаючого покоління до життя [82, с. 3]. Це така діяльність, – визначає Н. Кузьміна, в якій джерелом існування людини є володіння мистецтвом формування особистості іншої людини засобами свого фаху. Професіоналізм педагогічної діяльності полягає в тому, що педагог володіє мистецтвом формування у всього складу учнів та студентів готовності до продуктивного розв’язання завдань засобами свого предмета за визначений для навчально-виховного процесу час [35, с. 11]. 

Можна виокремити декілька стратегій дослідження сутності педагогічної діяльності: 

· вияв особливостей діяльності вчителя крізь призму схеми: мета – мотив – способи – форми – методи – засоби – результат (О. Леонтьєв, Г. Суходольський); 

· розкриття специфіки управлінського механізму педагогічної діяльності згідно з її основними етапами: діагностичного–моделюючого–виконавчого–рефлексивного (Ю. Кулюткін, Г. Сухобська); 

· вивчення основних функцій педагогічної діяльності: гностичної, проектувальної, конструктивної, комунікативної, організаційної (Н. Кузьміна); 

· дослідження компонентного складу цілісного управлінського циклу педагогічної діяльності вчителя: прогнозування – планування – організація – мотивування – контроль – аналіз – корекція (Н. Хмель, В. Якунін); 

· вивченя специфіки педагогічної діяльності як процесу розв’язання вчителем різних типів управлінських завдань (Л. Спірін, О. Щербаков); розгляд педагогічної діяльності як творчого процесу (І. Бех, В. Кан-Калік, М. Князян); 

· кібернетичний підхід до вивчення сутності педагогічної діяльності  поєднав різні дослідницькі стратегії, акцентуючи увагу на необхідності оволодіння майбутніми вчителями новою професійною роллю – менеджера освіти (О. Кудрін, В. Симонов, О. Цокур). Це передбачає оволодіння ними не лише функціональними, але й структурними компонентами педагогічної діяльності, що утворюють її внутрішній механізм, який виявляється у формі рефлексивного управління (О. Анісімов, Ю. Кулюткін, А. Ліненко, Т. Сочень, Г. Сухобська, Г. Щедровицький) [85, с. 7-8].

Наведені стратегії нерідко пересікаються, перекривають одна одну і тому можуть уважатися взаємодоповнювальними. 

Аналіз структури педагогічної діяльності  (як відносно сталого способу організації елементів цієї системи) у межах загальнопсихологічної теорії, передбачає характеристику мотиваційно-особистісних аспектів (цілей, задач, мотивів, потреб) і операціонально-технічних аспектів (дій, операцій і психофізіологічних функцій – вроджених механізмів, без опори на які неможливе було б не лише виконання дій і операцій, а й постановка самих задач). В межах цього підходу сучасні дослідники включають до структури педагогічної діяльності вчителя наступні компоненти: педагогічні цілі і задачі; педагогічні засоби і способи вирішення поставлених задач; аналіз і оцінку педагогічної діяльності [11, с. 409].

Специфіка педагогічної діяльності вивчається через її зв’язок із функціями – тобто спеціалізованими видами педагогічної діяльності. Так, Н. Кузьміна запропонувала структурно-функціональну модель педагогічної діяльності, що містить п’ять структурних складових (суб’єкт педагогічного впливу, об’єкт педагогічного впливу, предмет їх спільної діяльності, цілі навчання й засоби педагогічної комунікації) та п’ять функціональних компонентів (гностичний,  проектувальний, конструктивний, організаторський  і  комунікативний).

На думку В. Гинецинського, який також пропонує модель системного характеру, у педагогічній діяльності можна виділити чотири функціональні компоненти: презентативний, інсентивний, корекційний й діагностуючий.

А. Щербаков у структурі педагогічної діяльності вирізняє загально-трудові та педагогічні функції, відносячи до загальнотрудових конструктивну, комунікативну, організаторську та дослідницьку функції, які розглядає як систему дій і операцій, спрямованих на створення оптимальних матеріальних і дидактичних умов для творчого розв’язання педагогічних завдань [97].  

Н. Половникова, досліджуючи проблему інтенсифікації підготовки фахівців вищої кваліфікації, визначає інформаційну, орієнтовну, розвивальну, проектувально-конструктивну, комунікативну, мобілізаційну та гностичну функції педагогічної праці [60, с. 75].

Підготовка педагогічних та наукових кадрів, їх професійне вдосконалення – важлива умова модернізації освіти [7, с. 70]. На думку А. Щербакова, показниками професіоналізму вчителя може бути наявність у його роботі таких ознак:

- уміння органічно поєднувати свою інформаційну функцію як викладача шкільного предмета з функціями прогнозування й управління процесом розумового розвитку та виховання особистості учня;

- творчого ставлення до своєї діяльності, до оволодіння вміннями та навичками вивчення педагогічного досвіду кращих учителів;

- уміння бачити в дитині не тільки об’єкт, але й суб’єкт дії, який особливо ставиться до оточення та власне діяльності, котру організовує вчитель, а також до особистості самого вчителя [97, с. 128].

З наукового погляду вчитель, як відзначав Л. Виготський – це організатор соціального виховного середовища, регулятор його  взаємодії з кожним учнем. А оскільки організація, регуляція й координація – основні функції управління, то педагогічна діяльність є управлінням.

В. Якунін розглянув педагогічне управління як провідну функцію педагогічних систем, а також визначив навчання як процес управління. У свою чергу Є. Машбиц відзначає у світовій і вітчизняній педагогіці тенденцію трактувати навчання як педагогічне управління. Сам він характеризує педагогічне управління як механізм навчальної й учбової  діяльності, основним критерієм якості якого виступає рівень активності учнів.

Ю. Громико розглядає процеси освіти, учіння, навчання, а також педагогічну діяльність як педагогічне управління, особливо акцентуючи значення управлінської миследіяльності педагога. 

О. Анісімов, Ю. Громико, С. Крупник, В. Слободчиков, Г. Щедровицький і інші розглядають навчання, освіту, педагогічні процес і діяльність як діяльність над діяльністю, а така мета-діяльність і  є управлінням. Управлінська діяльність перетворює керовану діяльність в предмет перетворення, саме тому педагогічне управління виступає як основний механізм управління розвитком [91, с. 328-329].

Виходячи з подібного розуміння педагогічної діяльності у сучасній школі змінюється місце педагога як провідного суб’єкта освітнього процесу.  «Будь-який педагог, – зауважує В. Симонов, – по суті, є менеджером виховуючо-пізнавального процесу (як суб’єкт управління їм), а керівник учбового закладу – менеджером навчально-виховного процесу в цілому (як суб’єкт управління цим процесом)» [74, с. 3]. Тобто, можна твердити, що з’явився новий тип педагога - менеджер освітнього процесу, який, окрім знань в області педагогіки, психології, різних методик, повинен бути професійно підготовлений до управлінської діяльності. 

За своєю структурою, стверджує І. Сергєєв, якісна педагогічна діяльність вже давно не відрізняється від управлінської, адже відбувається зміна наголосу з «безпосереднього» виховання і викладання на організацію діяльності вихованців (учнів) [72, с. 195-196]. 
Ми вважаємо обґрунтованою та резюмуючою думку відомого болгарського вченого В. Момова: заперечення необхідності наукового педагогічного управління означає відмову  від будь якої організованої, цілеспрямованої і ефективної педагогічної діяльності [48, с. 87].  Таким чином, є необхідність визначитися із сутністю управління та управлінської діяльності в контексті педагогічного дослідження. 
Управління є складним, багатовимірним феноменом, що пронизує усі боки буття. Все, що існує функціонує у вигляді взаємопов’язаних систем, тому управління перш за все науково пояснюється як провідна функція складних систем, що самоорганізуються, яка забезпечує їх рівновагу, збереження, функціонування та розвиток [89, с. 496]. У будь-яких організаційних системах управління має деякі загальні риси і особливості, які надають йому універсальний характер [95, с. 199].
Категорію управління дослідники намагаються розкрити через категорію «діяльність», «вплив» та «взаємодія». 

Визначення управління у якості системоутворючої і регулюючої функції підводить до висновку про його діяльнісну природу, оскільки функція означає виконання, здійснення, дію [31, с. 438]. На думку відомого американського економіста і фахівця в області управління П. Друкера, управління – це особливий вид діяльності, що перетворює неорганізований натовп у ефективну цілеспрямовану і продуктивну групу. 

На підставі підходів, що існують, В. Демчук визначає управління як вид діяльності, що забезпечує оптимальне функціонування і розвиток систем, ефективне та продуктивне досягнення організацією її цілей та завдань [16, с. 10].

«Під управлінням взагалі, – пише В. Сластенін, – розуміється діяльність, спрямована на вироблення рішень, організацію, контроль, регулювання об’єкта управління відповідно до заданої мети, аналіз і підведення підсумків на основі достовірної інформації». А внутрішкільне управління, на його думу, є «цілеспрямована, свідома взаємодію учасників цілісного педагогічного процесу на основі пізнання його об’єктивних закономірностей з метою досягнення оптимального результату» [78].

Ми погоджуємся із думкою В. Розанової про те, що управління – це система скоординованих заходів, спрямованих на досягнення значущих цілей [68, с. 35]
Управління – це «цілеспрямована діяльність суб’єктів управління різного рівня, що забезпечує оптимальне функціонування й розвиток керованої системи (суб’єкта), переведення її на новий, якісно більш високий рівень по фактичному досягненню мети за допомогою необхідних оптимальних педагогічних умов, способів, засобів і впливів». Отже, якщо управління є цілеспрямована діяльність людей, то проходити вона може або в процесі впливу однієї людини на іншу, або в процесі їх взаємодії.

Дослідники, що інтерпретують управілння як вплив, відзначають, що:
· це процес впливу на систему з метою переведення її в новий стан на основі використання притаманних цій системі об’єктивних законів (П. Підкасістий) [55, с. 517];
· це певним чином упорядкована координація та контроль над сумісною цілеспрямованою діяльністю членів спільноти людей. Воно пов’язано із свідомим упливом людей на різні сфери суспільного життя на основі пізнання об’єктивних закономірностей, векторів і тенденцій суспільно-історичного розвитку для забезпечення оптимального функціонування і регулювання відповідних сфер, організацій, спільнот людей (С. Курукура) [36, с. 116];
· управління полягає у здійсненні цілеспрямованого впливу керуючої системи на керовану за допомогою спеціальної сигнально-інформаційної програми. В технологічному смислі воно передбачає організацію, адміністрування та керування, від яких залежить ефективність роботи всієї системи (Л. Карамушка) [51].

· управління забезпечує цілеспрямований розвиток структури системи, на яку здійснюється вплив, збереження або видозміну її. Воно підтримує або змінює режим діяльності, реалізацію програми і мету роботи системи (Л. Подоляк і В. Юрченко ) [57, с. 116-117]. 

Дослідники, що розглядають управління як взаємодію суб’єктів (елементів) (Б. Кедров, П. Третьяков, Т. Чекмарева, Т. Шамова, А. Уємов і ін.), управління є нерозривність прямого й зворотного впливу, органічного сполучення змін суб’єктів, що впливають один на одного. Таке розуміння взаємодії, як суті управління, передбачає взаємну зміну керуючих і керованих суб’єктів, переконує  у необхідності розгляду зміни останных і самого процесу взаємодії як зміни його станів (Г. Балл).

Таке розуміння управління за нашим переконанням, більшою мірою відповідає реальній управлінській практиці. У силу того, що проявами взаємодії є спілкування й діяльність (Б. Ананьєв, С. Рубінштейн, Б. Ломов), воно містить у собі вказівку на необхідність реалізації як суб’єкт-об’єктних відносин (відбивають специфіку предметної діяльності), так і суб’єкт суб’єктних відносин. У цьому змісті взаємодія виступає способом функціонування управління.

У 90-ті роки у вітчизняну наукову літературу проник термін «менеджмент». У зв’язку з цим тривалий час велась дискусія щодо його тотожності поняттям «управління» і «керівництво» та про виявлення нюансів у їх трактуванні, але й нині в науковій літературі не існує єдиної думки щодо визначення категорії «менеджмент».  

Виділяють наступні підходи щодо визначення менеджменту: вид діяльності, професія; процес діяльності; наука і мистецтво управління; категорія людей, що здійснюють управлінську діяльність; орган (апарат) управління організацією. Серед процесів та засобів взаємодії у структурі організацій менеджменту належить провідна роль. Менеджмент - вид діяльності, який забезпечує ефективне та продуктивне досягнення цілей організації через планування, організацію, лідерство (керівництво) та моніторинг організаційних процесів [16, с. 10].

В. Крижко в основу поняття менеджмент кладе його функції. За його підходом менеджмент – система планування, організації, мотивації і контролю, необхідна для визначення та досягнення цілей організації. «Вчитель, відзначає дослідник, – не є менеджером у повному розумінні цього поняття. Професійним обов’язком вчителя є навчання дітей, вирішення цілого комплексу світоглядних проблем шкільного рівня. Але в діяльності вчителя, великою мірою, виявляються і загальні функції менеджера» [32, с. 34-35].

Дослідниця менеджменту в освіті О. Мармаза, навпаки, дійшла висновку, що поняття «менеджмент», «управління», «керівництво» утворюють синонімічний ряд [40].  
Тенденції входження країни у світовий освітній простір, – відзначають І. Семенова та Н. Тамарська, – прийняття Болонської конвенції суттєво змінюють вимоги до основного гаранту підвищення якості освіти – педагога. Зростання його відповідальності за ефективність навчання призводить до збільшення стресових ситуацій і зумовлює необхідність управління педагогом своїм психічним і фізичним станом. Варіативність програм і педагогічних технологій, розвиток інформаційного середовища, потреби в гуманізації освіти  суттєво змінюють професійну роль учителя: сьогодні найважливішою його функцією стає не передача готових знань, а управління самостійною навчально-пізнавальною діяльністю учнів, створення умов для самореалізації школярів, організація мотивуючої творчої діяльності. Процес демократизації освіти потребує від педагога реалізації управлінської функції не лише  в системі «учень-учитель», але й в системі «учитель-керівник»: важливими задачами учителя стають участь в управлінні школою, плануванні і реалізації кар’єри [70, с. 46]. 
Реформування освітньої галузі у відповідності до Національної доктрини розвитку освіти передбачає модернізацію управління освітою [49, с. 63-64]. У зв’язку з цим практики склалися сприятливі умови для розвитку теорії і практики освітнього менеджменту, у межах якого розвиваються шкільний, внутришньошкільний, педагогічний і дидактичний менеджмент. Теоретико-методологічні засади педагогічного управління закладено у працях вітчизняних педагогів, дослідників, серед яких Л. Даниленко, Г. Єльникона, Л. Карамушка, О. Мармаза, І. Маслікова, В. Маслов, В. Пікельна, В. Федоров та ін. 
Педагогічне управління є предметом дослідження освітнього менеджменту – галузь менеджменту, яка регулює процеси трансформування змісту освітньої діяльності і охоплює підходи, принципи, функції, методи, прийоми, технології управління у сфері освіти. 

Педагогічний менеджмент – комплекс принципів, методів, організаційних форм, технологічних прийомів управління педагогічними системами, спрямований на підвищення ефективності функціонування і розвитку. 

Як самостійна теорія формується дидактичний менеджмент. Цікавою в цьому аспекті є праця В. Гамаюнова «Дидактичний менеджмент: навчаюче управління» [9]. В. Демчук визначає дидактичний менеджмент як діяльність, спрямовану на реалізацію функцій, принципів, методів, засобів, організаційних форм, інноваційних технологій управління навчально-пізнавальною діяльністю учнів у процесі якої формується їх компетентність [16, с. 11]. 

Педагогічне управління, за визначенням В. Михальської, це діяльність вчителя, орієнтована на створення умов, що забезпечують досягнення поставлених цілей навчання, причому, предметом (об’єктом) управління виступає професійна діяльність учителя – викладання і діяльність учня – учіння [15, 3].   

У дисертаційному дослідженні О. Бойко наведено визначення поняття «управління процесом військового виховання» – це вплив суб’єктів військово-соціальної системи на виховну діяльність керівників нижчого рангу (командирів, начальників) і військових колективів, навчальну, навчально-бойову, бойову та інші види діяльності вихованців з метою забезпечення ефективності ВДП у військових частинах (з’єднаннях), оптимального розв’язання основних виховних завдань, всебічного творчого розвитку, самоактуалізації та самовдосконалення вихованців шляхом цілевизначення, прогнозування, проектування, моделювання, планування, координації, організації та практичного здійснення виховної роботи  [3, с. 11-12].
За визначенням В. Костіной, педагогічне управління – цілеспрямована діяльність учителя, який створює особистісно орієнтоване освітнє середовище в процесі навчання з урахуванням особливостей навчального матеріалу, особистісних рис учнів, потреб суспільного розвитку за допомогою необхідних засобів, на основі використання об’єктивних законів пізнавального процесу. Метою педагогічного управління є здійснення якісних змін для максимального обмеження стихійності та забезпечення гарантованого рівня підготовки тих, хто навчається, стимулювання їхнього розвитку. Отже, педагогічне управління навчально-пізнавальною діяльністю учнів є підсистемою управління педагогічним процесом, завдяки якій вони оволодівають знаннями, вміннями й навичками, розвивають свої особистісні якості та творчі здібності [28, с. 7-8]. 

Л. Столяренко розглядає педагогічний акт як організаційно-управлінську діяльність. По відношенню до навчального процесу управління – це цілеспрямований, систематичний вплив викладача на студентський колектив та окремого студента для досягнення заданих результатів навчання [80, с. 232].

Дослідниця відзначила відмінні риси управління навчальним процесом, що ми вважаємо за можливе екстраполювати і на процес виховання :

· свідомий і планомірний вплив, котрий завжди має перевагу над стихійною регуляцією;

· наявність причинно-наслідкових зв’язків між управляючою підсистемою (викладач) і об’єктом управління (той, кого навчають);

· динамічність або здібність управляючої підсистеми переходити із одного якісного стану в інший;

· надійність, тобто здатність системи управління виконувати задані функції при певних умовах протікання процесу;

· стійкість – здатність системи зберігати рух за заданою траєкторією, підтримуючи намічений режим функціонування, не дивлячись на різноманітні внутрішні та зовнішні обурення [80, с. 232].

Процес управління виступає одночасно як циклічний і неперервний, що створюється одночасним і послідовним виконанням багатьох циклів управління. Управлінський цикл починається із постановки цілей і визначення задач, а завершується їх рішенням, досягненням поставлених цілей.
Ефективне педагогічне управління можливе за умови: урахування початкового рівню (стану) процесу, яким управляють; розробка програми дій, що передбачає основні переходи стану процесу навчання (виховання); отримання за певними параметрами інформації про стан процесу навчання (виховання), тобто реалізації зворотнього зв’язку; обробки отриманої інформації по каналах зворотного зв’язку, та внесення у навчально-виховний процес корекційних упливів.

Задача викладача в процесі управління полягає в зміні стану процесу котрим управляють, та доведенні його до заздалегідь визначеного рівня. Управління процесом навчання передбачає визначення місця кожного учасника цього процесу, його функцій, прав та обов’язків, створення сприятливих умов, для найкращого виконання ним своїх задач.

Управління являє собою інформаційний процес, що характеризується замкнутим циклом передачі сигналів і включає  контроль за поведінкою об’єкту. Від органу, що управляє (викладач), до об’єкту котрим управляють (студент) надходять інформація  і директивні вказівки по ланцюгу управління у вигляді сигналів управління, від об’єкту до регулятора (викладач) ланцюг передачі повинен замикатися сигналами зворотного зв’язку, що несуть відомості про фактичний стан об’єкту, котрим управляють. Роль викладача полягає у обробці отриманої інформації, її усвідомленні і виробленні рішень щодо внесення корективів у навчальний процес.

Регулювання процесу навчання являє собою забезпечення такої діяльності системи, якою управляють, при якій відхилення від керованих величин вирівнюються і виводяться на рівень, заданий програмою управління [80, с. 233].

1.2. Специфіка та функції управлінської діяльності вчителя початкової школи
Педагогічне управління в умовах загальноосвітньої школи має ряд особливостей:
- складність і багатоаспектність об’єкту (суб’єкту) педагогічного управління. В. Каменська та А. Свенцицький розглядають управління як спрямований вплив на суб’єкти трьох типів: самого себе, іншу людину, групу людей, що пов’язує управління зі специфікою не управлінського впливу, а тієї системи, на яку воно спрямовано. Близьких поглядів дотримується А. Поздняков, який узагальнюючи результати проведених досліджень у контексті суб’єкт-суб’єктної взаємодії й суб’єкт-об’єктного впливу виділив рівні, на яких здійснює управління фахівець соціальної роботи: особистісний (самоменеджмент, самоуправління фахівця); клиєнто-орієнтований (управління в системі фахівець – клієнт); організаційно-функціональний (управління у вертикальній і горизонтальної системах соціальної роботи й соціальної служби) [58, с. 15-16]

Об’єктивність відокремлення рівнів підтверджується дослідженнями професійної ідентичності (Л. Шнейдер), психологічна природа якої есплікується в перспективі «Особистість» (Образ Я), «Професія» (Діло), «Інші» (Професійне співтовариство).

Відповідно до цього в педагогічній теорії менеджменту відокремлюють самоменеджмент (Л. Горюнова, В. Симонов), класний менеджмент (Л. Горюнова), педагогічний менеджмент (В. Симонов, П. Третьяков, Т. Шамова), шкільний менеджмент або менеджмент закладу освіти (В. Лазарєв, М. Поташник, Л. Фішман, Т. Шамова). 

Ґрунтуючись на зазначених позиціях, можна визначити системи, які виступають у якості суб’єктів (об’єктів) управлінської діяльності педагога-вчителя: сам вчитель, клас, освітня установа. Відносно зазначених суб’єктів (об’єктів) учитель здійснює управління на різних рівнях: самоуправління (управління собою), управління класом, співуправління (участь у управлінні освітньою установою) [70, с. 48].

Суб’єкт педагогічного управління диференціюється за такими характеристиками: віковими (вік учнів становить від 6 до 17 років, вік вчителів і батьків від 22 до 60-70 років); соціальними (батьки учнів належать до різних соціальних груп та прошарків суспільства - від дипломатів, представників урядових структур, бізнесменів до батьків-алкоголіків, одиноких матерів, безробітних тощо); статевими (вчителі-жінки становлять більшість працівників освітніх організацій; особливості жіночої психології – підвищена вразливість, чутливість, емоційність, неврівноваженість тощо) [16, с. 9].

Основні особливості учнів як об’єкту управління: несформованість психіки;  відсутність стійких етично-духовних основ розвитку особистості;  підвищена довіра до дорослих, сприйняття поведінки та діяльності дорослих як ідеальної моделі власної поведінки, їх наслідування тощо. 

Зазначені вище особливості об’єкту управління ставлять підвищені вимоги до рівня психолого-педагогічної підготовки вчителів як менеджерів-організаторів, здатних розв’язувати різноманітні управлінські ситуації та проблеми;
- напруженість робочого графіка (різноплановість ситуацій спілкування з учасниками педагогічного процесу (педагоги, діти, батьки, представники громадськості й т.інш.; організація й проведення уроків, позакласних та позаурочних заходів, методичної та дослідницької роботи й ін.);

- творчий характер управлінської діяльності (педагог сам створює середовище  своєї діяльності, перебуває в постійній зміні й розвитку – це стосується й постійного оновлення  змісту освіти, вдосконалення методів і форм педагогічного управління);

- специфіка предмету, продукту й результату праці (предмет праці – діяльність керованого суб’єкта; продукт праці – інформація; знаряддя праці – слово, мова; результат праці – знання, уміння, риси характеру іншого суб’єкта управління) [53]. 
Н. Тализіна розглядаючи своєрідність навчання як системи управління відзначає також що об’єкт, котрим управляють – процес учіння, засвоєння – здійснюється завжди конкретною особистістю. Складність і різноманітність особистісних факторів наскільки великі, що під час складання основної програми навчання, вони не завжди можуть бути враховані [80, с. 233].

В освітньому закладі відокремлюють два рівні управління – управління закладом освіти як організацією і управлінська діяльність педагога. У нашій роботі розглядається другий рівень управління. Традиційно основними видами педагогічної діяльності, що здійснюється в цілісному педагогічному процесі, виступають викладання і виховна робота. Виховна робота – це педагогічна  діяльність, спрямована на організацію виховного середовища, управління різноманітними видами діяльності вихованців з метою вирішення задач гармонійного розвитку особистості. А викладання – це вид виховної діяльності, що спрямований на управління переважно пізнавальною діяльністю школярів, підкреслюють тотожність викладання і виховної діяльності В. Сластьонін, І. Ісаєв та Є. Шиянов. Маючі на меті своєї діяльності становлення і перетворення особистості, педагог покликаний управляти процесом її інтелектуального, емоційного і фізичного розвитку, формування її духовного світу [77, с. 22].  
За своєю природою будь-яка діяльність технологічна, а управління може бути розглянуто як організаційна, соціальна і психологічна, в цілому рефлексивна технологія. Основним гарантом досягнення цілей та якості виступає здатність управляючих до ефективної технологізації – розробки, застосуванню и гармонізації цілезорієнтованих и дієвих прийомів, методів, технік и засобів, що гарантують успішність управління. 
О. Анісімов, Ю. Кулюткін, А. Ліненко, Т. Сочень, Г. Сухобська, Г. Щедровицький, характеризуючи сутність педагогічної діяльності вдаються до поняття «рефлексивне управління». Його сутність полягає в тому, що вчитель не тільки цілісно відбиває «внутрішній образ світу» своїх учнів і своєї особистості як професіонала, але й спроможний зі значним ступенем достовірності цілеспрямовано її перетворювати, поглиблювати, коректувати й розвивати. Обумовлюється це тим, що при рефлексивному управлінні вчитель водночас здійснює дві функції: проектує предметний зміст навчально-пізнавальної діяльності учнів; конструює форми їхньої спільної діяльності як учасників і суб’єктів навчально-виховної взаємодії й комунікації. Як результат, учитель змушує учня обирати позицію активного суб’єкта навчання, що здійснюється у загальній системі колективної роботи класу; розвиває здатність учня до самоуправління (саморегуляції; самоорганізації, самоконтролю) власною діяльністю; організує навчання як процес розв’язання навчально-пізнавальних проблем на основі творчої взаємодії (діалогу) з учнями. 
Рефлексивний характер управлінського механізму педагогічної діяльності знаходить свій прояв і у ставленні вчителя до самого себе. Так, активно спілкуючись з учнями, вчитель є одним із учасників діалогу з ними, водночас він не втрачає контролю за собою як професіоналом, оскільки оцінює себе як суб’єкта педагогічної взаємодії з погляду того, наскільки ефективно вдається йому організувати освітній процес і наскільки активними виступають учні [85].
На сьогодні немає однозначного визначення поняття «управлінська діяльність». А. Філіппов визначає: «у загальному випадку управлінська діяльність є процесом вироблення, прийняття й реалізації управлінських рішень. Це різновид професійної діяльності, яка спрямована на оптимізацію діяльності людей за допомогою економічних, адміністративних, психологічних і педагогічних впливів, кожний з яких, впливаючи на потреби, ціннісні орієнтації, позиції, установки особистості, групи, колективу, спрямовує й активізує, підвищує результативність професійної діяльності» [88, с. 117].

Погоджуючись із М. Поташником, ми під розуміємо під управлінською діяльністю педагога «безперервний процес послідовних дій, здійснюваних суб’єктом управління, у результаті яких формується й змінюється образ керованого об’єкта, встановлюються цілі спільної діяльності, визначаються способи їх досягнення, розділяються роботи між її учасниками й інтегруються зусилля» [62, с. 75].

Слід відзначити, що управлінська діяльність педагога розгортається від контролю, який передбачає виявлення, вимір і оцінювання знань, умінь і навичок учнів до наступного етапу – впровадження  в навчальний процес планування, застосування принципів наукової організації праці в педагогічній діяльності, що означає розширення сфери керування. Уведення педагогічних технологій у практику навчання виявило необхідність включення управлінського впливу в контекст навчальної діяльності. Вищим рівнем педагогічної майстерності є оволодіння методами педагогічного менеджменту, який є самостійною сферою наукових знань і являє собою сукупність принципів, засобів і технологій управління процесом психічного й соціального розвитку людини в цілісному педагогічному процесі. Етапи розвитку управлінської  діяльності педагога представлені на рисунку 1.1.
Управлінська діяльність складається з багатьох внутрішньо взаємозалежних компонентів, кожному з яких відповідає низка взаємопов’язаних функцій, тобто спеціалізованих видів управлінської діяльності, які відрізняються однорідністю змісту та цільвою спрямованістю робіт, що виконуються (операцій). Ефективна управлінська діяльність багато в чому залежить від правильного розуміння функцій управління, їх місця, складу та змісту. У цьому зв’язку проблема функцій слушне вважається однією з найважливіших і актуальніших у  теорії менеджменту. 


ь

Рисунок 1.1. Етапи розвитку управлінської діяльності педагога
Аналіз наукової і літератури свідчить про різні підходи до визначення поняття функції управління, а відтак відсутність їх єдиної класифікації. Так, Ю. Саликов, Н. Сироткина та Е. Саликова відокремили на підставі аналізу думок майже 40 авторів близько 30 категорій, що розглядаються як управлінські функції [69, с. 44] 

Незважаючи на відсутність єдиного підходу, більшість дослідників з позицій процесного підходу виділяють як основні функції управлінської діяльності планування, організацію, мотивацію й контроль. Ці чотири  первинні функції об’єднані сполучними процесами комунікації й прийняття рішень. 

Порівняльний аналіз функцій педагогічної та управлінської діяльності дозволяє встановити їх схожість та визначити фукції педагогічного управління. Так, Л. Даниленко і Л. Карамушка окреслюють  три групи функцій менеджера освітніх установ: термінальні, або функції-цілі (неперервного навчання, виховна, оздоровча, розвиваюча, соціалізуюча); інструментальні, або функції-засоби (діагностична, диференціальна, стимулююча, прогнозуюча); операційні або функції-прийоми (вимір і оцінювання, методична, управлінська, коригуюча, констатуюча) [51].

Розглядаючи педагогічну діяльність як цикл етапів педагогічного управління Н. Кузьміна  включає в її структуру наступні компоненти: гностичний; проектировочно-цільовий; конструктивний; організаційний; комунікативний. 

Л. Подоляк та В. Юрченко виділяють наступні функції, що забезпечують ефективний вплив на учнів для гарантованого виконання завдань сумісної діяльності («вчитель-учень»): проективну (визначення мети, завдань навчання і виховання); конструктивну (розробка методів, прийомів і засобів забезпечення навчально-виховного процесу); організаторську й регулятивну (практична організація навчально-виховного процесу); комунікативну (спілкування, взаємини між учасниками педагогічного процесу); оцінно-коригувальну функції [57, с. 117-118]. 

Особливістю сучасного етапу дослідження фунцій управління є інтегративні процеси, що віддзеркалюються у відокремлені низки суміжних функцій. Так, В. Демчук підкреслюючи, що в функціях знаходить своє відображення зміст управлінської діяльності, відокремлює наступні загальні функції освітнього менеджменту: 
· аналітико-прогностична (аналіз управлінської інформації, визначення потреб, виявлення закономірностей і тенденцій розвитку ЗНЗ. встановлення причинно-наслідкових зв’язків, прогнозування та моделювання перспектив);  
· планування – визначення стратегії, місця, цілей, шляхів їх досягнення; 
· організаційно-координаційна (визначення місця і ролі кожного члена персоналу в реалізації планів; інтеграція та координація наявних ресурсів);  
· контрольно-оцінювальна (моніторинг досягнення цілей; порівняння стандартів, норм, планів та реального стану навчально-виховного процесу);  
· регулятивно-корекційна (коригування за наслідками моніторингу) [16]. 

Окремо автор визначає соціально-психологічні функції менеджменту, які полягають в:

· організації шкільного колективу (згуртування, активізація його діяльності, удосконалення, розвиток самоменджменту); 
· в мотивації (процес спонукання до діяльності, знаходження мотивів, які змушують людину діяти); 
· у створенні сприятливого соціально-психологічного клімату (передбачає наявність у колективі стійкого психологічного настрою, який здійснює вплив на взаємини людей, їх ставлення до праці та зовнішнього середовища, і в якому на емоційному рівні відбиваються особисті й ділові стосунки членів колективу, що визначаються ціннісними орієнтаціями, моральними нормами та інтересами) [16, с. 29]. 

Досить повний функціональний аналіз управлінської діяльності педагога в навчальному процесі здійснила Т. Шамова, що відокремила інформаційно-аналітичну, мотиваційно-цільову, планово-прогностичну, організаційно-виконавчу та регулятивно-корекційну функції [93]. 
Зіставляючи узагальнений склад функцій, що виділяють вітчизняні дослідники педагогічного управління і зіставляючи їх зі складом, що прийнятий у менеджменті можна виділити наступні функції управлінської діяльності педагога: мотиваційно-цільову, інформаційно-аналітичну, планово-прогностичну, організаційно-виконавчу, контрольно-діагностичну та регулятивно-корекційну. Зміст кожної функції управління визначається специфікою завдань, які вирішуються в рамках функції:

1) інформаційно-аналітична функція зводиться до створення інформаційної бази про стан об’єктів управління, умов і параметрів освітнього процесу. «Одною з основних характеристик будь-якої системи, що визначає в підсумку ефективність її функціонування, є комунікативність, характеристика циркулюючих у ній інформаційних потоків (зміст інформації, ступінь її централізації, джерела одержання, виведення на рівень прийняття рішень). Вимоги до цих характеристик різко підвищуються в умовах демократизації життя школи. У керівників шкіл зростає потреба в інформації, тому що при переході в режим самоврядування організатори освіти шукають шляхи  підвищення ефективності своєї управлінської діяльності. Тому дуже важливо пред’являти до відбору інформації підвищені вимоги, а саме: інформація повинна бути, по-перше, максимально повною за обсягом, по-друге гранично конкретною» [94, с. 36].
Якщо ж казати  про управлінську діяльність педагога, то дана функція виконується їм шляхом збору інформації про учнів, її систематизації й аналізі. Дана робота дозволяє вчителеві побудувати свою подальшу діяльність, спираючись на отриману інформацію. Підготовка вчителів до даної діяльності повинна містити в собі знання прийомів оцінки різних критеріїв, параметрів і вміння синтезувати отриману інформацію.

2) мотиваційно-цільова функція пов’язана з умінням ставити перед собою й формувати в учнів уміння формулювати й усвідомлювати цілі діагностичного характеру, які можуть бути обмірювані, оцінені, виходячи зі ступеня досягнення запланованих результатів [74, с. 49]. «Формування мотивів суб’єкта відбувається під впливом норм, правил, зразків, наявних у культурі суспільства. За допомогою комунікативного зв’язку відбувається засвоєння суб’єктом норм поведінки, необхідних йому для здійснення професійної діяльності, даний процес вимагає комбінації активності й адаптивності особистості, передбачає її творчі зусилля при засвоєнні регулятивів, прийнятих у культурі» [6, с. 92].

В. Болотов визначає етапи мотивації учасників процесу виховання [4]. Перенесемо запропоновані їм операції з вищої школи на середню:

· діагностика рівня вихованості (сприйняття, оцінка, здібності й ін.);

· уточнення цілі побудови освітнього середовища для різних типологічних груп школярів;

· відбір проблем, моральних і естетичних об’єктів для спілкування вчителя  й учня;

· організацію морально-естетичних відносин < у процесі будь-яких видів діяльності;

· оцінку й самооцінку організованої <vars>організованій</vars> діяльності учнів самими школярами;

· порушення внутрішніх сил саморозвитку, творчих поривів.

Відмінною рисою мотиваційно-цільової функції є узгодження індивідуальних, групових і колективних цілей, дотримання учасниками педагогічного процесу намічених планів, регламенту навчальної діяльності.

Підготовка вчителів  до здійснення даної функції перебачає їх ознайомлення із психологічними особливостями певної категорії дітей з метою добору конкретних методів формування мотивації, які також повинні бути відомі майбутнім учителям. Також майбутні фахівці повинні вміти здійснювати постановку цілей за різними критеріями.

3) планово-прогностична функція є початком управлінського циклу. Безсумнівно, що всякий управлінський вплив є результатом певного рішення. При цьому управлінське рішення повинне задовольняти цілому ряду вимог: повинне мати цільову спрямованість; бути обґрунтованим; бути актуальним і сучасним [84].

Можна сказати, що «планування навчальних занять педагогом – специфічний акт прийняття рішень з конструювання загальної умоглядної моделі взаємодії викладача й учня в ході занять» [84, с. 63].

Сутність планування полягає у визначенні перспектив, цілей та шляхів їх досягнення за наступним ланцюгом – місія – генеральна мета – стратегічні цілі – цілі-напрямки – тактичні цілі – цілі-завдання – комплекс заходів – прогнозовані результати [40, с. 91].

Підґрунтям цього етапу є мета, завдання й реальний час заняття, а також принципи, методи, зміст навчально-виховної діяльності педагога й навчально-пізнавальної діяльності учня. Етап планування залишається формальним актом, якщо в цій моделі відсутній елемент прогнозування. Здійснення планувальної діяльності педагога пов’язане з концептуальною розробкою його освітньої діяльності. Інакше кажучи, планування – це процес постановки цілей і вибір способів, якими ці цілі можуть бути досягнуті. Очевидно, що планування має психологічні аспекти, У процесі планування відбуваються складні розумові операції аналізу, синтезу, іде пошук варіантів, приймаються рішення, визначається їхня оптимальність [90, с. 38]. 

4) організаційно-виконавська функція полягає в установленні постійних і тимчасових взаємостосунків між усіма суб’єктами управління, визначенні порядку й умов функціонування. Полягає у визначені місця і ролі кожного члена колективу в досягненні поставлених цілей та реалізації планів. Ця функція визначає суттєві зв’язки між людьми, задачами та роботою; вона дозволяє інтегрувати та координувати всі наявні ресурси [40, с. 91]. 

5) контрольно-діагностична функція займає особливе місце в управлінській діяльності вчителя, адже забезпечує функціонування зворотного зв’язку в системі «вчитель – учень», забезпечує постановку діагностичної мети та завдань педагогічного впливу та вчасну корекцію процесу педагогічної взаємодії. Сполучення контрольно-діагностичної діяльності вчителя із самоаналізом, самоконтролем і самооцінкою кожного  учасника педагоіического процесу створює умови для саморозвитку особистості учня, успіху всієї сукупності психолого-педагогічних впливів. У її зміст входить контроль і діагностика стану керованих об’єктів. Для педагога контроль – це виявлення, вимірювання і оцінювання навчальних досягнень учнів, рівнів їх розвитку, а також вихованості. Поряд з поняттям «контроль» вживіають поняття «педагогічна діагностика», яка включає контроль, перевірку й оцінювання знань, аналіз статистичних  даних, виявлення тенденцій розвитку й корекцію, якщо буде потреба, дидактичного процесу [30, с. 51].

Контроль покликаний забезпечувати правильну оцінку реальної ситуації, створювати передумови для внесення коректив у заплановані програми. Це процес одержання й переробки інформації про хід і результати діяльності [78, с. 65]. У зв’язку із цим контроль розглядається не тільки як фіксування відхилень, але і як аналіз причин відхилень  і виявлення можливих тенденцій розвитку.

Ця функція забезпечує моніторинг досягнення цілей. Сучасне тлумачення функції пов’язано із порівнянням стандартів, норм, планів та реального стану явищ. Контроль втратив авторитарно-бюрократичну сутність. Він отримує нове збарвлення: гуманістичний характер, оптимістичність, навчально-методична спрямованість, гласність та інформаційна достатність, відзначає О. Мармаза [40, с. 91]. 

Ф. Котлер виділяє наступні етапи контролю як управлінської функції: виміри результатів діяльності, аналіз отриманих результатів, проведення коригувальних дій і внесення змін у планування, організацію, мотивацію» [29].
6) регулятивно-корекційна функція містить у собі аналіз досягнутих результатів (зворотний зв’язок) і виступає як вихідний пункт нового циклу управління. Вона забезпечує підтримку педагогічної системи в запрограмованому стані. Вона містить у собі поточне регулювання компонентів освітнього процесу й корекцію результатів [71, с. 50]. Це вид діяльності щодо внесення коректив за допомогою оперативних засобів, способів і впливів в процесі педагогічного управління для підтримки педагогічної системи на запрограмованому рівні. Завдання цієї функції – підтримка того чи іншого рівню організації системи в данній ситуації.
У тактичному плані результатами управлінської  діяльності педагога є:

· чітке планування освітнього процесу;

· раціональна організація навчально-виховної діяльності педагога і навчально-пізнавальної діяльності учнів;

· неформальна виховна діяльність педагога й колективу педагогів у цілому;

· активна самостійна діяльність учнів на заняттях (за наявності грамотних менеджерських дій викладача) [74, с. 142].

Суб’єктом управлінської діяльності є педагог-менеджер, який відрізняється від педагога-»предметника», зорієнтованого, за визначенням Е. Ямбурга на передачу учням знань по своєму предмету, організацію виховання по проблемних ситуаціях, особистісну оцінку знань учнів знання, що оцінює особисто, учнів [98, с. 204]. Відмінності цих двох типів педагогів виявляються в мотивах професійної діяльності й змісті педагогічної праці. На зміну мотивації виконавської поведінки приходить прагнення до творчості й самореалізації. Педагог-менеджер бере участь у проектуванні інновацій, що пов’язане із цілями освітньої установи, яка працює в режимі розвитку; є членом інноваційних команд.
Дослідники, визначаючи міру досконалості діяльності фахівця з реалізації об’єктивних управлінських функцій при вирішенні конкретних задач управління виховним процесом вдаються до поняття «управлінська культура» та «культура управлінської діяльності».

Сучасне розуміння педагогічної діяльності як управління породжує необхідність цілісної підготовки вчителя до управлінської діяльності, яка найбільш ефективна, якщо її метою стає комплексна професійно-особистісна характеристика, що формується послідовно і безперервно, а саме – управлінська культура, що  цілісне віддзеркалює управлінські знання, вміння і ціннісні орієнтації педагога [70, с. 46]. 

1.3. Культура управлінської діяльності як складова культури педагогічної діяльності
Нині у науково-практичному обігу все ширше використовуються поняття «педагогічна культура», «культура педагогічної діяльності», «управлінська культура», «культура управлінської діяльності». На тлі певної термінологічної невизначеності та значної варіативності розуміння цих словосполучень ми розглядаємо управлінську культуру як цілісний феномен, який не може бути описаний через просту суму складових. Це особливий стан людини, професійним заняттям якого є педагогічне управління, у широкім розумінні як специфічна область роботи з людиною.

Існує значна розбіжність у розумінні самого поняття «культура». Історичне походження та поширеність цього поняття обумовило наявність низки визначень даного терміна в літературі, мистецтвознавстві, історії, культурології та інших науках. Навіть у структурі однієї окремо взятої дисципліни відсутня єдність наукових поглядів стосовно елементів, що входять до складу культури. Наслідком цього є певна неоднозначність трактування  даного  поняття  в контексті дослідження професійно-педагогічної культури. 
Аналіз теоретичних джерел дозволив встановити  відсутність чіткого розмежування понять «педагогічна культура», «культура педагогічної діяльності» і «професійна культура вчителя» та єдності у визначенні їхньої сутності та структури. Робилися спроби поєднати ці поняття, наприклад, через поняття «професійно-педагогічна культура» (І. Ісаєв), що розглядається як узагальнений показник професійної компетентності і метод професійного самовдосконалення. У структурі даного утворення вчений виділяв аксіологічний, технологічний та особистісно-творчий компоненти.

В. Конєв, Р. Кричевський та інші автори використовують термін «професійна культура» при розгляді механізму соціалізації особистості [27; 34], Л. Терьохіна – протиставляє його поняттю «загальна культура» [83], тоді як В. Радул, М. Машина, А. Ходусов, Н. Шеховська навпаки, вбачають у ньому частину загальної культури особистості [65; 44].

Слід підкреслити, що структура педагогічної культури  може включати різні рівні її вивчення: соціально-педагогічний, науково-педагогічний, професійно-педагогічний, особистісний (соціально-управлінський, науково-управлінський, управлінсько-педагогічний).

Так, В. Радул, визначаючи соціально-педагогічний зміст культури підкреслював її метасистемність. У цьому контексті професійну культуру вчителя, безумовно, слід віднести до найбільш складного типу систем – метасистем, що визначають цілі (культурні цілі та ідеали), способи та результати діяльності. Іншими словами, професійна культура як метасистема діяльності є керуючою системою, тоді як діяльність – керованою системою» [65, с. 76].

Професійна  культура вчителя, за визначенням В. Радула – є складовою його загальної культури, складним утворенням у цілісній структурі особистості, що характеризує всю сукупність відносин у сфері педагогічної діяльності та відповідній розвиток індивідуальних професійно значущих здібностей, розумових, психологічних та фізичних якостей, мотиваційної сфери, забезпечує високу якість і позитивне ставлення до професійної діяльності. 
В структурі даного утворення дослідник відокремлює такі складові (компоненти): ціннісно-мотиваційний, методологічну культуру, педагогічну культуру, професійну компетентність, комунікативну культуру, педагогічні здібності, механізми соціокультурної самоіндентифікації (способи оволодіння ролями, установками та приписами професійної субкультури, професійне самоусвідомлення, спрямованість на професійне самовдосконалення та поширення передового педагогічного досвіду) [65, с. 82-83].

Є. Бондаревська розглядає педагогічну культуру різнопланово: 
· в соціально-педагогічному плані, де вона подається як засіб педагогізації середовища; 
· в індивідуально-особистісному – як вияв суттєвих властивостей особистості, професійної діяльності і спілкування педагога; 
· з позиції властивостей, внутрішньо притаманних освітнім закладам, – як суттєва характеристика середовища, особливостей педагогічної системи. 

Педагогічну культуру  можна розглядати як частину загальнолюдської, у якій з найбільшою повнотою відбилися духовні й матеріальні цінності освіти, а також способи творчої діяльності, необхідні для обслуговування історичного процесу зміни поколінь, соціалізації особистості, здійснення освітніх процесів.
Таким чином, сучасні дослідники розглядають педагогічну культуру як:
· соціальну сферу суспільства, спосіб збереження міжпоколінних і міжлюдських (у тому числі внутрішньосімейних і міжнаціональних) відносин і передачі соціально-педагогічного досвіду; 
· частину загальнолюдської й національної духовної культури, сферу педагогічних цінностей, що включає педагогічні теорії, педагогічне мислення, педагогічну свідомість суспільства, культурні зразки практичної діяльності; 
· сферу професійної діяльності, що включає суспільні вимоги до неї, закономірності культурної ідентифікації педагога, культуровідповідні освітні системи, педагогічні технології, способи створення культурних зразків громадського життя й педагогічної; 
· особистісну властивість учителя, керівника, що інтегрує педагогічну позицію, якості, професійні вміння, поведінку, індивідуальні досягнення [13].
І. Зязюн та І. Сагач розкриваючи зміст поняття професіоналізм особистості як «достатній для творчого вирішення задач професійної діяльності рівень розвитку професійної культури і самосвідомості», відзначають, що професійна культура включає в себе індивідуально вироблені стратегії, засоби орієнтації в дійсності, технології переводу ідей в матеріальні цінності і містить наступні складники: системний світогляд і модельне мислення; праксеологічна, рефлексивна і інформаційна озброєність; компетентність спілкування і управління; конкретно-предметні знання [25, с. 42].   

Сучасні дослідники виділяють поняття «культура педагогічної діяльності», яку Л. Соколова, узагальнюючі існуючі підходи пов’язує зі становленням цілісної особистості вчителя, його морально-гуманістичної спрямованості, здатності до самореалізації в діяльності, наближеної до норм культури. 

Культура педагогічної діяльності за своєю структурою є системно-функціональною, за взаємозв’язком компонентів – технологічною, а за ознаками забезпечення ефекту в діяльності – системно-синергетичною. Відповідно, вона може бути визначена як «інтегративна якість особистості, у якій як цілісність представлені мотиваційно-цільовий, інтелектуальний, діяльнісний і емоційно-оцінний компоненти. Це певний, досить кваліфікований ступінь відповідності діяльності педагога нормам культури, що включають педагогічні норми й цінності, науково-когнітивні норми діяльності, предметно-наукові норми й цінності, систему соціально-ціннісних орієнтирів. …культура педагогічної діяльності охоплює не тільки процеси створення соціокультурних цінностей, але й стану особистості, і продуктивні процеси засвоєння цих цінностей» [79, с. 135].
Автор розкриває структуру культури педагогічної діяльності через сукупність трьох елементів: процедурний – процес створення соціокультурних цінностей, який містить у собі цілі діяльності, мотиви, способи, прийоми, дії; особистісний – стани особистості, які спонукають людину до оволодіння культурою педагогічної діяльності; інформаційний – засвоєний зміст (див. рис. 1.2.).

Рисунок 1.2. Культура педагогічної діяльності (за Л. Соколовою)
Оскільки педагогічна діяльність є діяльністю управлінською, то є підстави відокремити управлінську культуру інших серед складових професійної культури педагога. А. Поздняков розглядає це базове поняття як соціально-педагогічне явище, а також індивідуальну й особистісну характеристику суб’єкта. Управлінську культуру в будь-якій діяльності становлять знання, уміння, досвід, оволодіння якими необхідні фахівцеві, щоб здійснювати управлінські функції [58, с. 18].

Аналізуючи дефініції поняття «управлінська культура» державного службовця В. Єганов відзначив загально-понятійний, внутрішньо-організаційний та особистісний підходи, кожному з яких відповідає певна група складових елементів, які власне й формують управлінську культуру. Найбільш характерні складові елементи управлінської культури відповідно з підходами до її визначення наведено в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1

Складові елементи культури в управлінні (за В. Єгановим)

	Назва підходу
	Варіанти назви
	Складові елементи

	Загально-понятійний
	Культура управління, управлінська культура
	Рівень розвитку системи управління, духовного розвитку суспільства

	Внутрішньо-організаційний
	Організаційна культура, культура організації, корпоративна культура
	Професійні знання, вміння, навички, норми, ідеї, цінності, ритуали, герої, символи корпорації

	Особистісний
	Культура управлінської праці, управлінська культура державного службовця
	Морально-етичні пере-конання, професіоналізм, компетентність, ідеали, творча реалізація


Саме особистісний вимір являє інтерес в контексті проблеми  культури управлінської діяльності вчителя. Під управлінською культурою ми розуміємо властивість особистості, що полягає із професійних і загальнокультурних знань, аналітичних, організаційних, контрольних умінь, а також особистісних якостей, сформованість яких забезпечує готовність до розв’язання будь-якого роду управлінських завдань [59, с. 82].

І. Семенова і Н. Тамарська запропонували трьохвимірну модель управлінської культури педагога як мети неперервної педагогічної освіти: перша площина репрезентована інформаційним, операціональним та аксіологічним компонентами; друга площина розкриває рівні управління, до яких можна віднести самоуправління, управління класом і співуправління (участь в управлінні навчальним закладом); третя площина містить здоров’язберігаючий, функціональний, психологічний, особистісне-творчий і комунікативний елементи.
Отже, на думку авторів, управлінська культура педагога являє собою індивідуальну і особистісну характеристику суб’єкта і включає в себе знання, вміння і ціннісні орієнтації здоров’язберігаючого, функціонального, психологічного, особистісне-творчого і комунікативного характеру, що забезпечують реалізацію учителем управління на таких рівнях як самоуправління (управління собою), управління навчально-виховним процесом, співуправління (участь в управлінні школою) [70, с. 47-49]. 
Розглядаючі динаміку формування управлінської культури автори підкреслюють, що з позицій домінантно-позиційного підходу в процесі неперервної педагогічної підготовки кожному її етапові відповідає певна стадія формування управлінської культури, що відповідає домінуючим професійним потребам, адекватним статусно-рольовим позиціям, займаним у процесі цієї підготовки – у статусно-рольової позиції «учень – майбутній учитель» домінує потреба у самоуправлінні, у статусно-рольовій позиції «студент-майбутній учитель» – управлінні освітньою установою [70, с. 50]. 

Аналізуючи багатоаспектні прояви управлінської культури фахівця, вимоги до його професійної підготовленості Т. Горюнова побудувала наступну модель управлінської культури педагога:
- базовий рівень управлінської культури складає система управлінських знань і інтересів особистості, утворює кругозір, який формується на широкій базі інформаційного знання (його показником слугує тезаурус особистості – активно  діючий понятійний запас). Кругозір, ерудиція в області управління педагогічними системами розвиваються в процесі навчально-пізнавальної діяльності;

- світоглядний рівень управлінської культури фахівця утворює система переконань, формується на інтересах, життєвих перевагах і ціннісних орієнтаціях в процесі управлінської діяльності: аксиологічної діяльності, рефлексії, формування самосвідомості. Його показник – ідейна позиція педагога-менеджера. Переконання формуються у світоглядній активності, яка є ідейною основою всіх форм активності фахівця;

- рівень практичної діяльності – система вмінь і розвинених на їхній основі здібностей. Формується на базі соціально-управлінських потреб і установок у процесі накопичення й реалізації управлінського досвіду. Їхній показник – продуктивність  діяльності;

- рівень регуляції управлінської поведінки фахівця утворює система індивідуальних норм поведінки й освоєних методів управлінської діяльності. Вони реалізуються в поведінці, а також творчій активності фахівця в процесі управління; 

- емоційний рівень управлінської культури – система соціально-управлінських почуттів. Формується на базі переживань педагогом в процесі управлінської діяльності й поведінки, реалізується в гуманістичній спрямованості особистості.

Отже, управлінська культура педагога як інтегративный показник творчого початку управлінської поведінки  й діяльності складається в єдності й взаємодії всіх складових. Так, професійний тезаурус і кругозір фахівця характеризують його пізнавальну ємність, інтелектуальний потенціал в області керування. Діапазон інтересів забезпечує рівень  потреб у процесі управлінської діяльності. Світогляд зумовлює соціальну спрямованість управлінської культури особистості. Уміння й здібності задають широту предметно-практичного й теоретичного управлінського досвіду фахівця. Культура почуттів, що показує розвиток і гуманістичну спрямованість емоційної сфери особистості, визначає емоційну насиченість поведінки й управлінської  діяльності. Таким чином, управлінська культура фахівця характеризується як вираження зрілості й розвиненості всієї системи соціально значущих особистісних якостей, що продуктивно реалізується в індивідуальній управлінській діяльності [13, с. 36-38].
Аналіз теоретичних джерел дозволив виявити, що в сучасній науково-педагогічній літературі категорія «управлінська культура» використовується досить широко і визначається, також як міра і спосіб творчої самореалізації особистості керівника в різних видах управлінської діяльності, спрямованих на освоєння, передачу і створення цінностей і технологій в управлінні школою. Управлінська культура являє собою синтез психолого-педагогічних переконань і майстерності, загального розвитку і управлінсько-педагогічних якостей, управлінської етики і системи багатогранних відносин. Вона виникає і розвивається в процесі управлінсько-педагогічної діяльності, як необхідної умови її здійснення.

Управлінська культура як складова професійної діяльності знаходиться у сфері культури праці, культури професійної управлінської діяльності. Проте поняття «управлінська культура» і «культура управлінської діяльності» не є тотожними. Перше характеризує професійно-особистісні якості спеціаліста, друге – його діяльність. Управлінська культура є передумовою формування культури управлінської діяльності. Культура управлінської діяльності педагога визначається природою педагогічно-управлінської діяльності та має системно-функціональну структуру.
Як визначає Л. Ляліна, культура управлінської діяльності – це певний ступінь оволодіння фахівцем досвідом управління, ступінь досконалості його використання в управлінській діяльності керівника і сила прагнення до безперервного його вдосконалення [38, с. 58]. Отже, під змістом культури управлінської діяльності розуміється відношення фахівця до своєї діяльності, розуміння її суті, своєї ролі і свого місця в управлінні педагогічним процесом установи, характер управлінської підготовки, стиль управлінської діяльності, спілкування, поведінки, відношення до самоудосконалення.

Враховуючи, що культура особистості складається з трьох взаємопов’язаних підсистем – інтелектуальної (когнітивної, гносеологічної, науково-теоретичної), емоційної (мотиваційно-ціннісної, емоційно-психологічної) і вольової (практично-діяльнісної, операціонально-технологічної), то культура управлінської діяльності педагога включає в себе три основних компоненти: 

а) мотиваційно-ціннісний – включає позитивне ставлення до управлінської діяльності, усвідомлення її значущості й активність у її здійсненні, прагнення творчо здійснювати управління навчанням учнів і постійно вдосконалювати свій фаховий рівень шляхом самоосвіти, потребу в успішному вирішенні управлінських задач, прагнення досягти успіху. 

Важливо підкреслити, що однією з причин зниження рівня професіоналізму вчителя є відсутність у мотивації подальшого професійного зростання, а також його впевненості, що успіху можна досягти лише в інших галузях діяльності. Ми звертаємо на це увагу у зв’язку з тим, що у психолого-педагогічній літературі чітко сформульоване положення: основою професійно-педагогічної спрямованості особистості вчителя є система його ціннісних орієнтацій щодо педагогічної діяльності, яка закріплена в професійно-ціннісних орієнтаціях. Формування інформаційно-теоретичного й діяльнісного компонентів педагогічної майстерності у багатьох випадках є похідними від рівня розвитку професійно-ціннісних орієнтацій особистості, що визначає її потребу в оволодінні педагогічною майстерністю [50, с. 18-19]. 

Професійно-педагогічна спрямованість, підкреслює В. Сластьонін, утворює каркас, який зміцнює та об’єднує в єдине ціле основні професійно значущі властивості особистості педагога [76, с. 7]. Тобто для успішної діяльності спеціаліста не достатньо лише високого рівню здібностей, розгалужених знань, професійних навичок, вмінь та значного досвіду. Важлива його особиста спрямованість, що відображає мотиви та переконання людини й характеризує її професійну готовність;

б) когнітивний компонент, включає певний рівень теоретичних знань: основних положень теорії педагогічного управління; змісту, етапів прогнозування, перспективного та поточного планування навчальної діяльності школярів; змісту та методів і прийомів організаційної діяльності вчителя на кожному з етапів засвоєння знань учнями; змісту, принципів, видів та форм контролю, критеріїв діагностування й аналізу навчання учнів, методів і прийомів його регулювання і корекції. Когнітивний компонент передбачає організацію особистістю своїх знань і розумових здібностей. Під організацією знань розуміється постійна діяльність по формуванню масиву знань, які можна реалізувати відповідно до  вимог роботи, і наявності в педагога установки й навичок системного використання запасу знань для вирішення практичних проблем [43, с. 8]. Ефективну управлінську діяльність зв’язують із наявністю сформованого рефлексивного рівня інтелекту і його залученням в усі розумові процеси й управлінську діяльність. Цей компонент характеризує коло знань, необхідних для реалізації функцій управлінської діяльності. 

У цьому плані цікавим є погляд В. Зінченка, який стверджує, що «головним у перспективі розвитку освіти повинні стати живі знання, які не є опозицією науковим, програмним знанням. Навпаки, вони спираються на ці види знань, служать їх передумовою, і потім, живі знання відрізняються від мертвих тим, що вони не можуть бути засвоєні, вони повинні бути відтворені. Відтворені так, як відтворюється живий образ, живий рух, жива, а не мертва, механічна дія» [24, с. 12]. 

Ретроспективні або так звані «мертві»  знання не сприяють підвищенню рівня компетентності тих, хто вчиться. Освітній процес у вищому освітньому закладі повинен бути спрямований на прищеплення вміння отримувати «живі знання», які є найбільш цінними у динамічно змінюваному світі [15]. 
в) операційно-діяльнісний компонент, визначає рівень практичних умінь, готовність до творчого вирішення управлінських задач. Л. Паращенко розкриває структуру організаторських і управлінських умінь через наступний ланцюжок уміння організувати діяльність → уміння кваліфікувати виконавців → уміння організувати комунікацію → уміння аналізувати й рефлексувати → уміння бачити діяльність як ціле [54, с. 164]. 
У найбільш загальному розумінні мова йде про рівень реалізації основних функцій управління – інформаційно-аналітичної, мотиваційно-цільовєї, планово-прогностичнєї, організаційно-виконавчої, контрольно-діагностичної та регулятивно-корекційної функції. Реалізація названих функцій передбачає уміння уявляти об’єкт прогнозування, формулювати та аналізувати педагогічні гіпотези, встановлюючи причинні зв’язки та використовуючи методи мисленнєвого моделювання; планувати варіативні моделі навчальної діяльності, визначаючи тип уроку і його місце в їх системі, цілі навчання, структуруючи навчальний матеріал і добираючи варіанти ефективних методів, прийомів та способів взаємодії вчителя та учнів; забезпечувати організацію навчальної діяльності школярів із  пріоритетом навчання прийомам самостійної роботи, поєднанням різних форм роботи на уроці, завдань репродуктивного і творчого характеру; мобільно перебудовувати управлінську діяльність за умов невідповідності навчального процесу його плану-проекту; відбирати інформацію про здійснення управління і визначати відповідність навчальних дій учнів умовам навчального завдання із урахуванням їх індивідуально-психологічних особливостей; проводити вивчення процесу і продуктів діяльності учнів та робити практичні висновки для використання їх у подальших корекції і плануванні. 
Відповідно визначено рівні сформованості культури управлінської діяльності майбутніх учителів:

Низький (критичний) рівень культури управлінської діяльності виявляється в байдужому ставленні до неї. Студенти знають елементи теорії педагогічного управління, можуть визначити мету і завдання уроку, але не мають навичок варіювати методи та способи навчально-пізнавальної діяльності школярів. До прогнозування, корекції та регулювання діяльності учнів підходять формально, базуючись лише на власному досвіді. Управлінська діяльність характеризується безсистемністю, спостерігається байдужість до професійного самовдосконалення.

Середній (допустимий) рівень відображає наявність у студентів певних теоретичних знань про суть і основні закономірності функціонування об’єкта його управлінської діяльності. Вони можуть визначити мету і завдання уроку відповідно до рівня розвитку учнів, проте вони мало орієнтовані на розвиток самоуправління в учнів. Інформація про хід процесу управління не збирається, або ж збирається нерегулярно, тому наступний управлінський цикл проводиться без урахування результатів попереднього.

Достатній  рівень характеризується здатністю студента скласти програму управлінського впливу на основі наявних у нього теоретичних знань про педагогічне управління; чіткістю усвідомлення та формулювання мети і завдань навчання. Прагнення до самостійності  в доборі методів та форм організації, засобів регулювання, контролю і корекції навчальної діяльності поєднується із частковим аналізом проміжних та кінцевих результатів діяльності, їхнім урахуванням. Основні труднощі полягають у складанні програми  управління на тривалий проміжок часу, планування системи контролю за змінами в діяльності учнів. Студенти прагнуть до самовдосконалення та самоосвіти із більшості проблем управління навчальною діяльністю школярів.
РОЗДІЛ 2

НАУКОВО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ
2.1. Модель процесу формування управлінської культури майбутнього вчителя початкової школи в процесі професійної підготовки
Розуміння системи та методологічно активного поняття системного підходу, що випливає з нього, органічно входять до змісту будь-якого наукового дослідження. Системно організований характер дослідження, який припускає використання методологічно значущого системного підходу, дозволяє розглядати об’єктивну область дослідження як цілісність, що у свою чергу, робить можливим вивчення складових даної цілісності у всьому розмаїтті її внутрішніх зв’язків [20, с. 74]. 

У своєму дослідженні ми дотримуємося положень системного підходу, оскільки він надає цілісності бачення структури, чітке формулювання цілей та завдань. В процесі моделювання ми будемо виходити розуміння системи як сукупності двох або більше елементів, що задовольняють таким вимогам (за Р. Акоффом): 

· поведінка кожного елемента впливає на поведінку цілого; поведінка елементів та їх взаємодія на ціле взаємозалежні; 

· коли існують підгрупи елементів, кожна з них впливає на поведінку цілого, і, разом з цим, жодна з них не має такого впливу незалежно; 

· кожна частина системи має якості, які втрачаються, якщо її відокремити від системи; 

· кожна система має суттєві якості, які відсутні в її частинах. 

За іншим визначенням система – це будь-який об’єкт, або сукупність взаємодіючих об’єктів будь-якої (у тому числі різної) природи, який має яскраво виражену «системну» властивість, котру не має жодна з частин системи при будь-якому способі ділення та котра не виводиться з властивостей частин Таке визначення розкриває властивість, важливу для дослідження соціальних систем, а саме: елементи системи можуть мати різну природу [66, с. 9]. 
У руслі досліджуваної нами проблеми особливого значення набуває можливість побудови «ідеальних моделей» об’єктів, що вивчаються, і серед них – моделей формування культури управлінської діяльності. 

Одразу ж відзначимо, що питання, пов’язані з моделюванням, широко обговорюються у загальнофілософській літературі та працях з методології різних наук. Іще на початку 70-х років ХХ століття А. Уємов провів логічний і методологічний аналіз майже всіх відомих на той час тлумачень поняття моделі. На основі цього аналізу він обґрунтував поняття моделі, що охоплює значущі ознаки цього поняття з усіх існуючих визначень. Нове визначення має такий зміст: «Модель – це система, дослідження якої служить засобом для отримання інформації про іншу систему» [86, с. 48]. 
Сьогодні моделювання використовується в усіх без винятку науках і на всіх етапах наукового дослідження. Евристична сила цього методу визначається тим, що за його допомогою вдається звести вивчення від складного до простого, небаченого й невідчутного до видимого й відчутного, незнайомого до знайомого тощо.

Моделювання, на думку Г. Суходольського, – це «процес створення ієрархії моделей, в яких певна реально існуюча система моделюється в різних аспектах і різними засобами» [81, с. 120]. 
Практична цінність моделі в будь-якому педагогічному дослідженні в основному визначається її адекватністю вимірюваним сторонам об’єкта, а також тим, наскільки правильно враховані на етапах побудови моделі основні принципи моделювання (наочність, визначеність, об’єктивність), які у багатьох випадках визначають як можливості і тип моделі, так і її функції у педагогічному дослідженні [47, с. 20]. 
Моделлю, стверджує В. Штофф, вважається уявно наведена або матеріально реалізована система, яка, відображаючи або відтворюючи об’єкт дослідження, здатна замінити його так, що її виявлення дає нам нову інформацію про об’єкт [96, с. 19].

Виявлення досліджуваних об’єктів за допомогою моделі називають моделюванням. Моделювання – це теоретичне чи практичне дослідження об’єкта, в якому безпосередньо вивчається не сам об’єкт пізнання, а допоміжна штучна або природна система, яка знаходиться в певному об’єктивному відношенні із об’єктом пізнання, здатна його заміняти в певному відношенні і яка дає при його дослідженні в кінцевому рахунку інформацію саме про модельований об’єкт [73, с. 143]. 
До моделювання звертаються тоді, коли неможливо одразу приступити до пізнання сутності досліджуваного об’єкта та немає умов для безпосереднього оволодіння ним. Педагогічний зміст моделі виявляється в тому, що вона допомагає виділити актуальні та перспективні завдання навчально-виховного процесу, виявити, вивчити та науково обґрунтувати умови можливого зближення між вірогідними, очікуваними та бажаними змінами об’єкта, який вивчається.

Наявність моделі формування культури управлінської діяльності студентів дає можливість у процесі дослідження розв’язувати ряд проблем, зокрема:

- визначати конкретну мету для викладачів та студентів, якої вони повинні досягти;

- здійснювати контроль за ефективністю процесу формування культури управлінської діяльності студентів;

- вчасно коригувати процес формування культури управлінської діяльності студентів.

М. Жихаревіч механізм формування управлінської культури подає таким чином:

- формування знань, управлінських концепцій, проектів, програм;

- розвиток управлінських відносин;

- мотивація творчої діяльності у сфері управління;

- затвердження пошани в суспільстві до суспільних інститутів, держави, законів, моралі, права;

- розробка і впровадження управлінських технології, які об’єднують між собою всі вищесказані етапи [22, с. 123-124].

Формування культури управлінської діяльності особистості здійснюється за рахунок включення індивіда в управлінське середовище. Цей процес є засвоєнням норм і цінностей суспільства, а також набуттям управлінського досвіду в ході проходження практики та управлінської орієнтації, потрібної для участі в суспільному житті. Отже, управлінська культура студентів як система формується і реалізується комплексно. Пропонована модель складається зі знаків елементів системи й знаків системоутворюючих зв’язків. 

Формувати, визначає І. Колесникова – це «привнести ззовні бажану якість, не можна розвити  те, чого поки немає усередині, що не стало компонентом структури людської істоти» [26, с. 106-107]. 
Таким чином, ми розглядаємо формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів як процес становлення (самостійно чи за допомогою інших) не даного від народження мотиваційно-ціннісного ставлення до культури управлінської діяльності вчителя, засвоєння системи знань про неї, формування управлінських умінь і гуманістичних навичок педагогічного управління, результатом якого є високий рівень сформованості цієї якості у фахівця.

В моделі формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів ми відокремили наступні компоненти: мета, завдання, принципи, зміст, етапи, умови, форми, методи та засоби формування культури управлінської діяльності, а також  критерії (компоненти) та рівні її сформованості. Суть даної моделі описується нижче.

Сучасна школа, наголошує державна національна програма «Освіта», потребує підготовки нової генерації педагогічних кадрів, підвищення їх професійного та загальнокультурного рівня [17, с. 8]. 
У дисертації М. Елькіна проаналізовано основні сучасні тенденції освітнього розвитку і зроблено висновок про те, що «система професійної освіти повинна перемістити центр уваги на формування в майбутніх фахівців здатності мислити творчо, сприймати інновації і все те, що складає сутність професійної компетентності фахівця» [21, с. 53-55]. 

Погоджуючись із цим, враховуючи сучасний стан розвитку педагогічної теорії і практики, ми вважаємо, що однією з основних потреб суспільства є фахівець з високим рівнем професійної культури. Культура управлінської діяльності розглядається нами в якості необхідного компоненту змісту змісту професійної підготовки сучасного вчителя, є важливою складовою культури педагогічної діяльності, формування і розвиток якої і є метою названого процесу.

Аналізуючи можливості педагогічого сприяння формуванню управлінської культури Ж. Позднякова наповнює його наступним змістом: сприяння набуттю студентом знань про управлінську культуру; закріплення навичок культурної управлінської діяльності як професійно-особистісної цінності; актуалізація потреби в ній, її аналізі, осмисленні та адекватній оцінці власної управлінської культури с точки зору потенціалу професії, планування професійного успіху.

Отже, задачі формування культури управлінської діяльності можна визначити наступним чином: формування мотивації студентів до розвитку культури управлінської діяльності; забезпечення їх знаннями про структуру й сутність управлінської діяльності вчителя; формування вмінь, необхідних для здійсненя управлінській діяльності.  

У процесі професійної підготовки в студентів формується усвідомлення того, що управлінська діяльність є основою професійної діяльності вчителі, для успішного розвитку якої йому необхідна наявність спеціальних знань і вмінь в області педагогічного управління; у процесі даної діяльності фахівцеві необхідно передбачити створення сприятливих умов для функціонування й розвитку як самого закладу освіти, так і педагогічного колективу й особистості  вихованців; управлінська культура передбачає високий ступінь творчої й усвідомленої участі в процесі управлінської дії, орієнтацію на гуманістичні цінності, знання психології спілкування, норм і правил управління, розвинених вмінь  й навичок управлінської культури.

Дотримання цих вимог передбачає реалізацію певних  принципів, що забезпечують розвиток особистості майбутнього  вчителя, а, отже, його професійної культури.
Ці принципи можна умовно поділити на три групи:

· принципи, що сприяють становленню особистісної позиції студента в педагогічному процесі (особистісного підходу, емоційності, культурологічного підходу); 

· принципи організації змісту професійної підготовки (інтеграції, системності); 

· принципи організації процесу навчання (моделювання, діалогічності).

Особистісний підхід орієнтований на організацію цілісного процесу виховання й навчання студента з урахуванням його індивідуальних і вікових особливостей. Реалізується за допомогою комплексного вивчення студентів, що включає тестування, анкетування, бесіди зі студентами. Це деякою мірою  дозволило виявити деякі  особливості студента й допомогти визначити прийоми  педагогічного впливу на нього й навчальну діяльність. Дуже важливо, щоб  студент включався в активний процес рефлексії. Розвиток у студентів потреби в підвищенні рівня культури управлінської діяльності слід  починати з навчання їх самопізнанню.

Принцип емоційності педагогічного процесу. Створення на заняттях позитивного емоційного тла сприяє зняттю психологічних бар’єрів, активізує діяльність студентів і викладача, стимулює пізнавальні процеси. Позитивний емоційний фон  створюється завдяки безконфліктній взаємодії викладача зі студентами. Емоційність пред’явлення нового матеріалу, створення на заняттях сприятливого психологічного клімату, співпереживання тій або іншій ролі студента, тій або інший ситуації спілкування допомагає активізувати пам’ять, сприйняття, усвідомлення. Важливу роль у формуванні потрібного емоційного стану відіграють жести, міміка, пара- і екстралінгвістичні засоби спілкування.

Культурологічний підхід визначає спрямованість діяльності студентів, її ціннісне-сихологічні особливості й результати, а також освоєння особистістю  способів творчої діяльності. У даному підході важлива ціннісна спрямованість мотивів і стимулів навчальної діяльності студентів. У навчальному матеріалі спецкурсу «Педагогічне управління» велика увага приділяється професійній адаптації студентів: уводяться ситуації, пов’язані з педагогікою, психологією управління. Цей матеріал дозволить  студентам пізнати себе і оточуючих його людей. У такій навчальній діяльності студент швидко помічає ті зміни, які в ньому  відбуваються через самоменеджмент.

Принцип інтеграції – дозволяє розв’язати існуючі при традиційній предметній системі навчання протиріччя між розрізненістю по засвоєнню знань різних дисциплін і необхідністю їх узагальнення. При підготовці фахівця необхідна інтеграція психолого-педагогічних дисциплін, яка дає майбутньому фахівцеві «інструментарій», що дозволяє самостійно вирішувати складні, повні взаємозв’язків і взаємозалежностей завдання  педагогічного управління. 

Принцип моделювання передбачає, що за допомогою конструктивної діяльності створюється модель ідеальної або реальної дійсності, тобто створюється об’єктивна можливість сприяти становленню професійної культури в пропонованій творчій діяльності. Процес моделювання сприяє подоланню наявних у студентів стереотипів педагогічного управління. У майбутнього фахівця з’являється новий тип узагальнення, новий рівень  професійної орієнтації, що дозволяє свідомо розрізняти сутність педагогічних явищ, виділяти їхній особливий об’єкт вивчення.

Принцип діалогічності, спрямований на оптимізацію спілкування учасників навчального процесу. Будь-який процес передачі інформації є спілкуванням, тобто навчальний процес – це, насамперед – спілкування. Культура управлінської діяльності педагога виявляється саме в спілкуванні.

Виходячи з подібного розуміння мети, завдань і принципів процесу формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів, його зміст можна визначити як надбання системи знань, переконань, умінь, якостей і рис особи, стійких звичок поведінки, якими повинні володіти майбутні вчителі відповідно до поставлених цілей і завдань.

Зміст управлінської підготовки педагога базується на основі психолого-педагогічних, фізіологічних, методичних знань із пріоритетом спеціальних, які розкривають суть і особливості педагогічного управління: об’єкту і суб’єкту, функцій управління, його стилів; планування та прогнозування як вихідних елементів управлінського циклу; етапів, методів організації навчальної та іших видів діяльності учнів, механізмів реалізації управлінських рішень та засобів зворотного зв’язку; контролю, корекції і регулювання діяльності, їх засобів; педагогічного аналізу як поєднувального елемента управлінського циклу, його результатів як основи прийняття управлінських рішень. Окремого значення надано формуванню поняття педагогічного спілкування як засобу управління діяльністю учнів, а також ознайомленню з основними групами рис та якостей особистості, необхідних педагогу-управлінцеві;

Змістовний компонент складається як з інваріантного ядра освітньої програми, так і з варіативного ядра, що включає студентів в управління своїм професійним зростанням. Цей компонент спрямований на збагачення  майбутніх фахівців психолого-педагогічними знаннями і уявленнями про сутність управлінської діяльності в цілому і її різних сфер, структурних компонентів, ознак і особливостей. 
Як зазначено у моделі, змістова підсистема має блочний характер і складається з трьох взаємопов’язаних блоків, а саме: мотиваційний (аксіологічний), гносеологічного (базового) і технологічного (практико-орієнтованого), що репрезентовані як у змісті навчальних дисциплін так і у межах навчального плану. 
Серед дисциплін, що забезпечують інтенсивну управлінську підготовку студентів слід виділити ті, що забезпечують професійну та практичну підготовку, а саме – «Вступ в спеціальність», «Психологія», «Педагогіка», «Педагогічна майстерність», «Методика викладання географії», «Методика виховної роботи», а також цикл дисциплін самостійного вибору ЗВО та студента. Центральну змістовну роль у формування культури управлінської діяльності вчителя має  зайняти спецкурс «Управлінська діяльність педагога початкової школи», посідають навчальні та виробничі педагогічні практики. 

Кожний з трьох змістових модулів забезпечує реалізацію однієї з задач формування культури управлінської діяльності відповідає і певному етапу її формування:
1) настановний етап – мета цього етапу – формування ціннісного ставлення до педагогічного управління, його культурних форм, формування мотивації професійного саморозвитку та розвитку культури управлінської діяльності. 

Виділення мотивації як змістового компонента системи зумовлено тим, що сила мотивації та її структура впливають на успішність навчальної діяльності. Індивідуальні досягнення студентів у професійній діяльності залежать від домінантних мотивів навчання. Студенти можуть краще або гірше вчитися, тому що хочуть або не хочуть здобути професію, нові знання, одержати задоволення від процесу пізнання, мати великий заробіток, приносити користь суспільству, досягти певного становища у суспільстві. 

Ці різновиди мотивації мають в її загальній структурі домінантне або підпорядковане значення і тим самим визначають рівень індивідуальних досягнень [92, с. 15].
Разом із тим важливим показником можливостей особистості є її готовність до професійної діяльності. Вивчаючи різні підходи до тлумачення терміна «професійна готовність», ми погодилися з визначенням Г. Жукова, який вважає, що вона визначається сутністю властивостей і стану особистості. Готовність не може розглядатися як сума певних властивостей особистості, скоріше за все, це інтегративна характеристика. У структуру готовності, крім цього, входять мотиви, інтереси, схильності, переконання, наміри, які характеризують професійну готовність особистості до конкретної професійної діяльності [23]. Таким чином, якщо спеціаліст володіє високим рівнем здібностей, широким колом знань, професійними навичками, вміннями та значним досвідом, цього не досить для успішної діяльності. Надзвичайно важлива його особиста спрямованість, що відображає мотиви й переконання людини та характеризується її професійною готовністю [12, с. 27].
2) теоретичний етап – основна мета – формування  системи знань про науку управління. Дана мета може досягатися шляхом впровадження окремих тем у традиційні курси, розробки спецкурсів, варіативних і факультативних курсів. 

Цьому етапу відповідає гносеологічний (базовий) змістовний модуль, що передбачає засвоєння студентами сутності основних функцій вчителя; формування поняття про педагогічні системи як об’єкти управління; особливості педагогічного управління; технологічний цикл управління та функції уравлінської діяльності педагога; культуру управлінської діяльності, організаційну культуру, психолого-педагогічні закономірності  управління педагогічним процесом і його суб’єктами;

3) практичний етап. Основна мета – розвиток і закріплення вмінь, що характеризують культуру управлінської діяльності учителя, гуманістичних навичок педагогічної взаємодії в управлінні педагогічним процесом. У змісті професійної підготовки ми визначили цей модуль як технологічний (практико-орієнтований). Він забезпечує розвиток і корекцію в студентів знань, умінь, позицій, особистісних характеристик шляхом  застосування знань на практиці. 
В. Бондар виділяє структуру діяльності із застосування знань: попереднє орієнтування в завданні; відтворення знань на основі встановлення зв’язків між старими знаннями й новим завданням; актуалізація знань, які необхідні для застосування; творча переробка актуалізованих знань, побудова прийомів і дій; творче перенесення виробничих умінь на різні види діяльності [5].

Кожний з етапів системи формування культури управлінської дяльності спирається на досягнення попереднього. Тому для її реалізації завдань необхідна послідовна зміна етапів у рамках цілісного педагогічного процесу. 

Кожний етап має складатися з таких основних процедур: 
· теоретичне обгрунтування етапу (мета, завдання, послідовність технологічного процесу); 

· розробка інструментарію (засобів, форм, методів реалізації задуму); виявлення особливостей взаємодії викладача (того, хто вчить) і студента (того, хто вчиться); 

· визначення конкретних прогностично-сформульованих очікуваних результатів, критеріїв і методів їх оцінювання. 

Ціннісний смисл змістовного компонента процесу формування культури управлінської діяльності  майбутніх учителів у ході профес ійно-педагогічної підготовки полягає в нерозривному зв’язку знань студента про управлінську діяльність і його особистісних здібностей для виконання діяльності. Даний підхід указує на необхідність особливого стилю викладання, що актуалізує творчий шлях збагнення знань. Конкретний зміст даного компонента виявляється в певній логічній послідовності, спрямованій на цілісне розкриття сутності управлінської діяльності педагога й включає наступні проблеми: індивідуально-орієнтований підхід до управління педагогічними системами в сучасній теорії й практиці педагогічної освіти, актуальність і значення; культура управлінської діяльності педагога: сутність і специфіка; основні функції й властивості педагогічної культури управлінської діяльності фахівця; культура управлінської діяльності як засіб пізнання й перетворення як особистості фахівця, так і навчально-виховного процесу (педагогічної дійсності).

Умовою технологічного добору змісту, форм, засобів та методів навчання є постановка викладачем перед собою та студентами цілей діагностичного характеру, що можуть бути вимірювані, оцінені відповідно запланованим результатам. Це передбачає як діагностику готовності до управління, виявленя мотивів розвитку культури управлінської діяльності так виявлення значущих для управління якостей, властивостей і вмінь, сформованих у майбутніх учителів: 

· визначення освітніх потреб (виявлення конкретних знань, умінь, навичок, якостей, якими необхідно оволодіти); 

· виявлення обсягу і характеру професійного й життєвого досвіду; вимірювання й оцінку діяльності студентів у процесі формування культури управлінської діяльності. 

Розвиток управлінської культури майбутнього вчителя зумовлений рядом чинників:

· соціальним – вкл.ючає «очікування, відносини і вдачі суспільства», є ведучим у формуванні відношення до освіти, зміні соціальних установок;
· морально-етичним – спирається на силу громадської думки, впливає на свідомість студента, виховує його у дусі законів, прийнятих в суспільстві, регулює його індивідуальну поведінку; спирається на національну  специфіку, в основі якої – громадянська позиція, відчуття патріотизму, наслідування традиціям, етикету, народним святам і т.д.;

· культурно-освітнім – один з пріоритетних, включає культурогенеруючу здібність до творчості і культурну асоціативність;

· чинником професійної навченості, що припускає озброєння комплексом знань, умінь і навичок як основи здійснення управлінської діяльності і підготовки до цілісного виконання управлінських функцій [59].

Ми визначили три групи умов, які необхідно враховувати в процесі формування культури управлінської діяльності студентів:

1) об’єктивні – зовнішні (соціальні) умови: характеризуються впливом макросоціуму, усього суспільства; це те середовище, яке оточує майбутніх  педагогів поза закладом освіти; освітня політика; правова база, що регулює осіту і виховання тощо;

2) об’єктивно-суб’єктивні – соціально-педагогічні умови (тип закладу освіти; соціальні вимоги до змісту і рівню підготовки; запити ринку освітніх послуг тощо) та педагогічні умови;
3) суб’єктивні – психолого-педагогічні умови (внутрішні) умови: самоусвідомлення суб’єктом професійної підготовки ціннісної сутності управлінської педагогічної діяльності, її результатів; усвідомлення викладачами й студентами потреби ринку в професіоналах, що володіють достатньою культурою управлінської діяльності; формування відносин викладача й студента як результат впливу зовнішніх умов тощо.

Ми вважаємо, що у процесі формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів особливу увагу відіграють педагогічні умови, (про що зазначено в моделі), до яких слід віднести такі:

· визначення сутнісно-змістової та структурно-функціональної характеристики культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи з урахуванням динаміки соціальних функцій вищої школи й потреб суспільства в рівні підготовки фахівців, теоретичних основ і методологічних підходів до формування, розвитку й удосконалення культури управлінської  діяльності;

· поетапне формування управлінської культури студентів  у процесі професійної підготовки на основі інтегративного підходу у викладанні  гуманітарних і соціально-економічних дисциплін, а також циклу професійної та практичної підготовки;

· упровадження спецкурсу «Педагогічне управління» та визначення його  місця в структурі навчального плану факультету; 

· наявність відповідного навчально-методичного забезпечення курсу;

· виявлення критеріїв оцінки ефективності процесу формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів, визначення рівнів і відповідних показників, методики діагностики по кожному із критеріїв;

· особистісне-діяльністна спрямованість процесу формування управлінської культури, установка студентів на цінність формування управлінської культури.

Організація процесу формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів передбачає управління й самоуправління професійною підготовкою через систему форм, методів і засобів навчання, шляхом залучення студентів до різних видів й способів діяльності, спрямованих на формування готовності до управлінської діяльності.
Контроль як функція управління забезпечує моніторинг досягнення цілей; порівняння стандартів, норм, планів та реального стану навчально-виховного процесу та можливість цього процесу коригування за наслідками моніторингу.

Оцінка результату процесу здійснюється шляхом виявлення та вимірювання рівню сформованості компонентів культури управлінської діяльності – навчальних досягнень студента, його значущих для управлінської діяльності особистісних якостях та практичних вміннях, мотивах удосконалення культури управління. Відокремлені критерії дозволяють здійснити контроль, а також забезпечують педагогічний супровід самооцінювання студентів та експертну оцінку ефективності взаємодії викладачів і студентів відповідно до  мети та завдань досліджуваного процесу.

2.2. Дослідження особливостей формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи в процесі професійної підготовки

Підготовка майбутніх учителів початкової школи здійснюється в Запорізькому національному університеті (освітньо-професійна програма «Початкова освіта»). 
До виробничих функцій вчителя початкової школи галузевий стандарт відносить навчальну, освітньо-дослідницьку, гностичну, плануючу, організаторську, контролюючу, дослідницьку і виховну. Порівняльний аналіз функцій та типових завдань діяльності та функціональних вмінь управлінської діяльності вчителя дозволяє констатувати, що управлінська складова у галузевому стандарті  підготовки вчителя репрезентована досить грунтовно. Ми можемо твердити, що вимоги освітнього стандарту забезпечують підготовку майбутнього вчител початкової школи до управлінської діяльності.
Серед дисциплін, що сприяють інтенсивному формуванню культури управлінської діяльності студентів слід виділити ті, що забезпечують професійну та практичну підготовку, а саме – «Педагогічна майстерність», «Психологія», «Педагогіка», «Методика виховної роботи», а також цикл дисциплін самостійного вибору ЗВО та студента. 

Зіставлення вимог освітньо-професійної програми щодо нормативного змісту названих дисциплін на функції та вміння управлінської діяльності вчителя дозволив провести аналіз підготовки майбутніх вчителів до виконання останніх засобами навчальних дисциплін циклу професійної та практичної підготовки. Результати аналізу свідчать, що нормативний зміст цих навчальних дисциплін забезпечує підготовку майбутніх вчителів початкової школи до виконання функцій управлінської  діяльності.

З метою визначення ефективності процесу формування культури управлінської діяльності студентів в процесі професійної підготовки ми провели констатувальне опитування, спрямоване на діагностику рівня сформованості культури управлінської діяльності. 

У опитуванні брали участь 65 студентів ІV курсу.

Для вивчення потреб студентів в управлінських знаннях було проведене анкетування. 

В результаті проведеного анкетування виявлено, що управлінські знання цікавлять 43,7% з 65 респондентів, 10,7% студентів вважають рівень своїх управлінських знань достатнім, 43,7% – незадовільним, решта відчули складність у відповіді на запитання. На запитання, для чого потрібні такі знання відповіли: управлінські знання необхідні для професійної педагогічної діяльності – 20,3%, для роботи у майбутньому – 31%, для розуміння того, що відбувається у світі – 8,5%, для вирішення складних життєвих проблем – 35,3%. 4,9% опитуваних уважають управлінські знання зайвими. 
Більшість респондентів не змогли визначили сутність понять «менеджмент» і «управління», зводячи їх сутність до «контролю» (39,4%) і «організації» (53,5%), чи визначаючи категорію одну з другої («менеджмент – це управління» – 7,1%). 

Проте на запитання, які управлінські знання можуть бути корисними в майбутній професійній діяльності студенти відзначили: правові аспекти управління педагогічними системами – 30,6%; школа і клас як педагогічні системи і об’єкти управління – 24,3%; методи управління – 18,6%; взаємодія соціальних інститутів в управлінні педагогічними системами – 10,4%;  функції педагогічного управління – 9,5%; принципи управління педагогічними системами – 6,6%.
Вивчення менеджменту, на думку майбутніх учителів початкової школи, допоможе здолати управлінську безграмотність – 39,4%, дозволить сформувати корисні управлінські навички – 25,3%, розвине логічне мислення – 10,6%, допоможе краще підготуватися до майбутньої професії – 24,7%. 

Більшість респондентів (59,3%) вважають найбільш ефективною формою вивчення педагогічного менеджменту практичні заняття, а 61,2% негативно ставляться до самостійного засвоєння розділів менеджменту. 

Для виявлення особливостей сформованості культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи, на нашу думку, доречно на час навчальної педагогічної практики студентів четвертого курсу, пропонувати навчально-дослідницькі завдання, що передбачають чотири види аналітико-оцінної діяльності теоретичного й практичного характеру: системний аналіз організації навчального процесу з дисципліни за фахом в класі; оцінка стилю діяльності вчителя в процесі педагогічного управління; самооцінка свого стилю діяльності в процесі педагогічного управління і їх порівняльний аналіз; обґрунтування вибору змісту й методів навчання й аналіз результативності її використання. 

Результати діяльності студентів у період практики, представлені у формі письмових робіт, зіставляли зі спостереженнями за роботою студентів під час педагогічної практики, що дозволило зробити висновки про особливості розвитку культури їх управлінської діяльності відповідно до змістової характеристики критеріальних показників компонентів культури управлінської діяльності педагога , про що зазначено у таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1

Змістова характеристики критеріальних показників компонентів культури управлінської діяльності вчителя початкової школи
	Критичний рівень
	Допустимий рівень
	Достатній рівень

	Мотиваціно-ціннісний компонент

	Неприйняття, неусвідомленість гуманістичних цінностей педагогічного управ-ління, спрощене його розуміння як уседозволеності, «неке-рованості»; 

Відсутність інтересу до проблем управління; Завищена самооцінка;

Прагматична мотивація, заснована на особистій центрації в процесі  педагогічного управління
	Прийняття гуманіс-тичних цінностей, орієнтир на співко-бітництво, на гумані-зацію, але тільки в умовах конкретної ситуації; 
Нестійкий інтерес до проблем педагогічного управління; 
Занижена самооцінка;

Особистісне – пізнавальна мотивація, сприйняття дитини тільки як об’єкта педагогічного впливу
	Повною мірою усвідомлює цінність гуманістичного управління; 

Високий інтерес до проблеми, яскраво виражена потреба в підвищенні свого рівня управлінської кульури;

Адекватна самооцінка;

Особистісне – професійна мотивація, сприйняття дитини як суб’єкта взаємодії 

	Когнітивний компонент

	Знання про педагогічне управління поверхневі, на рівні життєвих уявлень;

Відсутній аналіз і оцінка досвіду самоврядування й педагогічної взаємодії;

Не вміє імпровізувати, інтерпретувати, немає самостійності при аналізі педагогічних ситуацій; 

Немає потреби в самоменеджменті 
	Має неміцні знання в галузі культури педагогічного управління; 

При аналізі педагоггічних задач використовує наукові теорії, але на рівні констатації й опису;

Утрудняється в інтерпретації педагоггічних ситуацій, але прагне до їхнього рішення; Володіє знаннями про самоменеджмент, але самостійно не застосовує
	Має тверді й глибокі знання теорії й практики управління, вільно володіє матеріалом;

Аналіз педагогічних явищ здійснюється на науковому рівні, аргументація на основі узагальнення й систематизації;

Прагне імпровізувати, інтерпретувати, приймати  нестандартні рішення;

Проявляє потребу у самоменеджменті

	Операційно-діяльнісний компонент

	Схильність до репродуктивності у педагогічному управ-лінні, наслідування стереотипам; 

Основні управлінські функції сформовані на рівні первісних умінь; Не вміє самостійно вирішувати педагогічні ситуації;

Відсутність культурних форм поведінки в процесі управлінської взаємодії;

Відсутність адаптивого стилю поведінки, прояв конфліктності
	Проявляє вміння само-стійності в управліньській діяльності, але епізодично, у стандартних ситуаціях, що повторюються; 

Володіє основними функціями педагог-гічного управління; Відчуває ускладнення у самостійному вирішенні педагогічних завдань; 

Спроби прояву культурних форм поведінки;

Переважає  авторитарний стиль спілкування, прагнення запобігнути конфліктів з колегами 
	Прагнення самостійно здійснювати діяльність з педагогічного  управління; 

Вміє творчо здійснити дії в нових, нестандартних умовах. При вирішенні проблемних ситуацій використовує  ефективні технології педагоггічного управління; Вільно користується культурними формами комунікації в процесі педагогічного управління;

Прагнення до співробітництва, пере-вага демократичного стилю, незначні конфлікти але принциповим питанням 


Аналіз звітної документації, спостереження та бесіди зі студентами, кураторамии та викладачами дозволило встановити, що 53,8% залишалися на позиції декларації гуманістичних ідей педагогічного управління. У своїй педагогічні діяльності вони орієнтувалися на особливості конкретної методики (розробки заняття чи позаурочного заходу), на викладача, а не на індивідуальні особливості дітей. Розробка власних проектів занять (позаурочного заходу) була виконана на основі відомих підходів, готових методичних рекомендацій, досить шаблонно, без урахування особливостей колективу. Студенти, знаючи елементи теорії педагогічного управління, можуть визначити мету і завдання уроку, варіюють методи та способи навчально-пізнавальної діяльності школярів. До прогнозування, корекції та регулювання діяльності учнів підходили формально, базуючись лише на власному досвіді. 
35,4% студентів виявляли здатність до педагогічного управління та співробітництва з учнями, але тільки в рамках конкретного етапу навчальної діяльності, а не в рамках навчально-виховного процесу в цілому. Вони прагнуть ураховувати індивідуальні особливості дітей, але тільки в певній ситуації (проведення опитування, закріплення, корекції знань тощо). В цілому-ж орієнтація на інтереси, пізнавальні можливості дітей виявляється, як правило, не реалізована. Тобто, студенти можуть визначити мету і завдання уроку відповідно до рівня розвитку учнів, проте вони мало орієнтовані на розвиток самоуправління в учнів. Інформація про хід процесу управління не збирається, або ж збирається нерегулярно, тому наступний управлінський цикл проводиться без урахування результатів попереднього. У таких студентів сформовані певні теоретичні знання про суть і основні закономірності функціонування об’єкта його управлінської діяльності. Але різні види знань, що використовуються для аналізу й оцінки діяльності педагога і власної діяльності не зв’язані між собою, зводяться до констатації. Студенти утрудняються в науковому обґрунтуванні своєї діяльності, а професійна рефлексія спрямована переважно на результат діяльності.
Лише 10,8% студентів були здатні до цілісного аналізу педагогічного процесу. Розвиваючі, виховні й дидактичні цілі розглядалися як єдина система. Дитина розглядається як суб’єкт власної діяльності, продумані методи й форми взаємодії вчителя й дітей, побудовані на основі співробітництва. Розробки уроків виконані на високому творчому рівні, є власні оригінальні знахідки.  Прагнення до самостійності  в доборі методів та форм організації, засобів регулювання, контролю і корекції навчальної діяльності поєднується із частковим аналізом проміжних та кінцевих результатів діяльності, їхнім урахуванням. Основні труднощі полягають у складанні програми  управління на тривалий проміжок часу, планування системи контролю за змінами в діяльності учнів. Дається обґрунтування можливих варіантів реалізації даного проекту в умовах роботи конкретного класу. Аналіз роботи педагогів й власної діяльності виконаний на теоретичному рівні, розгорнуте й доказово. 

Зазначені вище результати діагностики спонукають до висновку, що наявна система професійно-педагогічної підготовки майбутніх учителів початкової школи не сприяє формуванню культури управлінської діяльності. Причина цього, на нашу думку, подвійна: хоча коло виробничих функцій  та типових завдань діяльності фахівця, що визначає освітня-кваліфікаційна характеристика майбутнього вчителя достатні для кваліфікованого виконання функцій педагогічного управління, освітньо-професійна програма не передбачає спеціального блоку знань, що відбиває основи теорії управління педагогічними системами і управлінської діяльності вчителя. Внаслідок цього управлінський аспект не сприймається студентами як необхідний компонент і функція професійної педагогічної діяльності; хибне співвідношення гносеологічного, технологічного і мотиваційного модулів у змісті предметів циклу педагогічних дисциплін, що не відбивають інформації про педагогічну діяльність та педагогічне управління. У змісті домінує гносеологічна складова, тоді як технологічна та мотиваційна представлені недостатньо. Як результат, навіть часткові теоретичні знання про особливості управлінської праці, не інтегровані в систему знань і не актуалізовані в практичній діяльності, так і залишаються лише теорією, не закріплюються в управлінських уміннях і навичках. 
Обидва недоліки пов’язані, на нашу думку, з відсутністю у навчальному плані курсів, що сприяють комплексній реалізації завдань формування культури управлінської діяльності майбутнього вчителя: формуванню мотивації студентів до розвитку культури управлінської діяльності, забезпеченню їх знаннями про структуру й сутність управлінської  діяльності вчителя, формуванню вмінь, необхідних студентам в управлінській діяльності.  

Ми вбачаємо наступні шляхи подолання означених протиріч у процесі професійно-педагогічної підготовки майбутніх учителів початкової школи: 

· оновлення змісту професійних знань щодо сутності педагогічної діяльності вчителя як метасистеми та управлінської діяльності; 

· спрямування методів та форм організації пізнавальної діяльності студентів на усвідомлення специфіки та засвоєння ними варіативних способів реалізації функцій управлінської діяльності вчителя у світлі сучасних освітніх технологій; 

· залучення студентів до аналізу професійно орієнтованих ситуацій, що сприяють актуалізації їхнього особистісного смислу та оволодінню роллю вчителя як менеджера освіти. 

Оскільки традиційна навчальна програма не передбачає спеціальний блок знань, що відбиває основи теорії управління педагогічними системами і управлінської діяльності вчителя, для реалізації першої умови, що передбачає засвоєння студентами сутності і структури педагогічної діяльності як метасистеми та управлінської діяльності вчителя, необхідно заповнити інформаційну прогалину за рахунок оновлення змісту курсів «Вступ до педагогічної діяльності» та «Основи педагогічної майстерності», а також посилення їх міжпредметного зв’язку з педагогічною практикою та курсами педагогіки і психології, окремих методик викладання. 

Для підвищення рівня формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів, варто для студентів четвертого курсу запропонувати спецкурс «Управлінська діяльність педагога початкової школи».
2.3. Методика організації спецкурсу «Управлінська діяльність педагога початкової школи»
Спецкурс «Управлінська діяльність педагога початкової школи» розрахований на 36 годин та спрямований на засвоєння студентами змісту функцій управлінської діяльності вчителя початкової школи. Спецкурс узагальнює цикл психолого-педагогічних і методичних дисциплін професійної і практичної підготовки. 

Реалізація мети вивчення курсу передбачає наступні завдання: 

а) озброєння студентів знаннями теорії управління, історії розвитку управлінської думки й розуміння сутності педагогічного управління на основі  варіативності трактувань і системного підходу; 

б) розвиток уміння включати отриману інформацію в систему вже наявних знань про управління педагогічними системами; 

в) залучення студентів у діяльність, що вимагає творчої, конструктивної  думки. 

Спецкурс «Управлінська діяльність педагога початкової школи» розрахований на 8 годин лекційних, 10 годин семінарських занять та 18 годин самостійної роботи студентів – майбутніх учителів. Програма спецкурсу представлена в таблиці 2.2.

Навчальна робота студентів відбувається у таких формах організації навчання:

1. Лекції – це форма організації навчання, яка забезпечує прослуховування й конспектування студентами короткого систематизованого викладу основного теоретичного матеріалу. На лекціях розглядаються лише ті теми і питання, які: необхідні для введення студентів до проблеми, мотивації  та активізації їх до подальшого самостійного вивчення матеріалу; мало висвітлені в літературі, складні для самостійного вивчення; неоднозначно висвітлюються у підручниках і потребують демонстрації особистого ставлення лектора.

Таблиця 2.2

Програма спецкурсу «Управлінська діяльність педагога початкової школи»
	Тема
	Запитання теми
	Форми навчання (год)

	
	
	Л
	С
	СРС

	1. Теоретичні основи управління в освіті.


	Сутність і зміст управління. Предмет науки управління, її зміст  і зв’язок з іншими областями знань. Особливості управління в освіті.

Керуюча й керована системи, їх зв’язок і залежність. Основні закономірності управління в освіті, принципи.

Розвиток науки управління в освіті в Україні й за рубежем.
	2
	2
	2

	2. Педагогічні системи як предмет управління


	Поняття системи. Взаємодія складових складних динамічних систем, причини їх розвитку. Управління як умова розвитку динамічної системи.

Інформація як засіб управління. Пряма й зворотна інформація. 

Поняття про педагогічні системи. Особливості управління педагогічними системами. Рівні управління в закладі освіти.
	
	2


	2
2

2

	3. Поняття про управлінську діяльність педагога


	Сутність управлінської діяльності педагога. Ціль і завдання управління. Суб’єкти управлінської діяльності педагога. Функції управлінської діяльності педагога. 

Управлінські рішення, їх загальна характеристика. Технологія прийняття управлінського рішення.

Інформаційні технології в управлінні педагогічними системами.
	2
	2
	2

	4. Функції управлінської діяльності педагога.


	Зміст управлінської діяльності педагога в реалізації інформаційно-аналітичної функції.

Реалізація педагогом мотиваційно – цільової функції  управління

Зміст діяльності педагога в здійсненні планово-прогностичної  функції  управління

Реалізація організаційно-виконавсьвкої функції управлінської діяльності педагога 

Зміст управлінської діяльності педагога в реалізації контрольно-діагностичної функції

Реалізація педагогом регулятивно-корекційної функції управління.
	2
	2

2
	2

2

2

	5. Культура управлінської діяльності педагога


	Поняття культури управлінської діяльності і її зміст. Компоненти і рівні розвитку культури управлінської діяльності

Критерії ефективності управлінської діяльності педагога.
	2
	
	2

	Разом – 36 год
	
	8
	10
	18


2. Практичні заняття – це форма організації навчання, де під керівництвом викладача відбувається закріплення і систематизація набутих теоретичних знань, формуються і розвиваються необхідні вміння і навички.

3. Самостійна робота – форма організації навчання, що забезпечує самостійне здобуття і закріплення знань, формування вмінь і навичок.

4. Індивідуально-консультативні заняття – форма організації навчання, коли відбувається консультування і перевірка якості самостійних робіт, виконання контрольних завдань для перевірки засвоєння теоретичного і практичного блоків тем.
У процесі підготовки студентів до управлінської діяльності у процесі, що в свою чергу впливає на формування культури управлінської діяльності виділяють різні типи навчальної діяльності студентів і види навчальних завдань.

1. Самостійна робота студентів здійснюється за кількома типами:

Самостійна робота з теоретичним матеріалом (СРТМ) –  це самостійне позааудиторне письмове виконання ряду завдань для засвоєння навчального матеріалу на рівні «відтворення» і «розуміння». 

Можливі види завдань:

· конспектування, реферування, анотування рекомендованої літератури;

· формулювання висновків і підсумків;

· відповіді на запитання і самостійне формулювання запитань до навчальної теми;

· заповнення таблиць;

· креслення структурно-логічних схем;

· складання термінологічних словників, покажчиків, планів;

· розподіл елементів бази знань на групи;

· наведення прикладів, опис ситуацій;

· завдання на аналіз, синтез, доведення, порівняння, класифікацію, узагальнення, конкретизацію, інтерпретацію теоретичного матеріалу.

Самостійна робота по підготовці до практичних занять та закріпленню їх результатів (СРПЗ) – самостійне позааудиторне письмове виконання ряду завдань для засвоєння навчального матеріалу на рівні «застосування» і «створення». 

Можливі види завдань:

· вирішення задач;

· аналіз і вирішення ситуацій;

· вправи;

· спостереження;

· експерименти;

· психодіагностика, аналіз результатів психодіагностики;

· підготовка до мікровикладання;

· оформлення звіту до практичного заняття;

· підготовка бланків до методик, допоміжних таблиць і т. п.

2. Робота на практичних заняттях (ПЗ) – індивідуальне чи групове виконання ряду завдань під керівництвом викладача на рівні засвоєння навчального матеріалу «застосування» і «створення». 

Можливі види завдань:

· дискусії і бесіди;

· виступи з доповідями і рефератами;

· вирішення задач і ситуацій;

· психодіагностика, інтерпретація й аналіз результатів виконання психодіагностичних методик;

· спостереження;

· дидактичні ігри.

3. Контрольна робота (КР) – індивідуальне чи групове виконання ряду контрольних завдань для перевірки реалізації навчальних цілей – досягання запланованих рівнів засвоєння навчального матеріалу теоретичного і практичного блоків тем. 

Можливі види завдань:

· дидактичні тести;

· усні і письмові відповіді на запитання;

· аналіз і вирішення ситуацій, задач;

· співбесіди;
· звіти з самостійної роботи.

Спецкурс «Управлінська діяльність педагога початкової школи», варто запропонувати для вивчення студентам четвертих курсів, перед проходженням педагогічної практики у школах. Отримана інформація у процесі опанування спецкурсу, на нашу думку, зменшить кількість конфліктних ситуацій між вчителями-практикантами та учнями, батьками, і сприятиме покрашенню ефективності професійної діяльності майбутніх учителів та підвищенню результативності навчально-виховного процесу.

Якщо передбачити те, що після закінчення бакалаврату студенти планують вступати до магістратури, принаймні на спеціальність «Управління навчальним закладом», то відвідування спецкурсу дасть можливість отримати первинну інформацію студентам про управлінську діяльність, її функції, особливості прийняття управлінських рішень, культуру управлінської діяльності, що є підгруняттям для підготовки майбутніх керівників закладів освіти.

ВИСНОВКИ

1. У магістерській роботі з’ясовано, що розкриття сутності та специфіки педагогічної діяльності можливе через визначення її структури та функції. Незважаючи на значні розбіжності у визначенні функцій педагогічної діяльності, сучасні дослідники відокремлюють, як правило, гностичну, проектувальну, конструктивну, організаторську і комунікативну функції. Вчитель постає організатором соціального виховного середовища, регулятором його взаємодії з кожним учнем. А оскільки організація, регуляція й координація – основні функції управління, то педагогічна діяльність розглядається як управління. 

Під управлінням розуміють цілеспрямовану діяльність суб’єктів управління різного рівня, що забезпечує оптимальне функціонування й розвиток керованої системи (суб’єкта), переведення її на новий, якісно більш високий рівень по фактичному досягненню мети за допомогою необхідних оптимальних педагогічних умов, способів, засобів і впливів. 

2. Розглянуто сутність педагогічного управління – це діяльність вчителя, зорієнтована на створення умов, що забезпечують досягнення поставлених цілей навчання, причому, предметом (об’єктом) управління виступає професійна діяльність учителя – викладання і діяльність учня – учіння. 

Педагогічне управління в умовах загальноосвітньої школи має ряд особливостей: складність і багатоаспектність об’єкту (суб’єкту) педагогічного управління; напруженість робочого графіка; творчий характер управлінської діяльності; специфіка предмету, продукту й результату праці.

3. Виявлено що в освітньому закладі виокремлюють два рівні управління – управління закладом освіти як організацією і управлінська діяльність педагога. 

Управлінська діяльність педагога початкової школи – безперервний процес послідовних дій, здійснюваних суб’єктом управління, у результаті яких формується й змінюється образ керованого об’єкта, встановлюються цілі спільної діяльності, визначаються способи їх досягнення, розділяються роботи між її учасниками й інтегруються зусилля. 

Управлінська діяльність складається з багатьох внутрішньо взаємозалежних компонентів, кожному з яких відповідає низка взаємопов’язаних функцій, тобто спеціалізованих видів управлінської діяльності, які відрізняються однорідністю змісту та цільовою спрямованістю робіт, що виконуються (операцій). Ефективна управлінська діяльність багато в чому залежить від правильного розуміння функцій управління, їх місця, складу та змісту. 

На основі аналізу сучасних підходів ми розглядаємо наступні функції управлінської діяльності вчителя початкової школи: мотиваційно-цільову, інформаційно-аналітичну, планово-прогностичну, організаційно-виконавчу, контрольно-діагностичну та регулятивно-корекційну. Зміст кожної функції управління визначається специфікою завдань, які вирішуються в рамках функції.

4. Сучасне розуміння педагогічної діяльності як управління породжує необхідність цілісної підготовки вчителя початкової школи до ефективної реалізації функцій управлінської діяльності. А отже, професійна підготовка майбутнього вчителя початкової школи має забезпечувати умови для послідовного і безперервного формування культури управлінської діяльності, яку ми розуміємо як певний ступінь оволодіння фахівцем досвідом управління, ступінь досконалості його використання в управлінській діяльності і сила прагнення до безперервного його вдосконалення.

Культура управлінської діяльності як специфічно професійне явище може бути представленою у вигляді трьох взаємопов’язаних компонентів: мотиваційно-ціннісного, що включає позитивне ставлення не лише до обраного виду професійної діяльності, але й до діяльності по управлінню педагогічним процесом, потребу в успішному вирішенні управлінських задач, прагнення досягти успіху; когнітивний компонент, який включає певний рівень теоретичних знань; операційно-діяльнісний компонент, який визначає рівень практичних умінь, готовність до творчого вирішення управлінських задач.

На основі названих компонентів визначено три рівня сформованості культури управлінської діяльності майбутніх учителів і наведено типологічні характеристики кожного рівню – критичний, допустимий і достатній.

5. Розроблена модель процесу формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи, яка містить наступні компоненти: мета, завдання, принципи, зміст, етапи, умови, форми, методи та засоби формування культури управлінської діяльності, а також  критерії (компоненти) та рівні її сформованості складається зі знаків елементів системи й знаків системоутворюючих зв’язків. 

Розробляючи модель ми виходили з того, що формування культури управлінської діяльності особистості здійснюється за рахунок включення індивіда в управлінське середовище та в процесі професійної підготовки  відбувається в три етапи: 

- установчий, протягом якого відбувається формування ціннісного ставлення до педагогічного управління, його культурних форм;

- теоретичний етап, що забезпечує формування системи знань про науку управління, педагогічні системи як об’єкти управління;

- практичний, у ході якого відбувається розвиток  і закріплення вмінь, що характеризують культуру управлінської діяльності учителя, гуманістичних навичок педагогічної взаємодії в управлінні педагогічним процесом. 

Названим етапам відповідають гносеологічний, технологічний і мотиваційний блоки змісту професійно-педагогічної підготовки. 

Дослідники визначають три групи умов, які необхідно враховувати в процесі формування культури управлінської діяльності студентів: об’єктивні – зовнішні (соціальні) умови, об’єктивно-суб’єктивні – соціально-педагогічні умови і педагогічні умови та суб’єктивні – психолого-педагогічні умови (внутрішні) умови. Ми вважаємо, що у процесі формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи особливу увагу відіграють педагогічні умови, до яких слід віднести такі:

- визначення сутнісно-змістової та структурно-функціональної характеристики культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи з урахуванням динаміки соціальних функцій вищої школи й потреб суспільства в рівні підготовки фахівців, теоретичних основ і методологічних підходів до формування, розвитку й удосконалення культури управлінської діяльності;

- поетапне формування управлінської культури студентів у процесі професійної підготовки на основі інтегративного підходу у викладанні гуманітарних і соціально-економічних дисциплін, а також циклу професійної та практичної підготовки;

 - упровадження спецкурсу «Управлінська діяльність педагога початкової школи»; 

- виявлення компонентів оцінки ефективності процесу формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів початкової школи, визначення рівнів і відповідних показників.

Саме сукупність цих умов забезпечить формування культури управлінської діяльності майбутніх вчителів, початкової школи повноцінне оволодіння ними функціями такої діяльності.

6. Результати діагностики, аналіз вимог галузевого стандарту вищої освіти дозволили дійти висновку, що традиційна практика підготовки майбутніх учителів початкової школи не забезпечує достатнього рівню формування культури управлінської діяльності. Це зумовлює необхідність розробки і запровадження спецкурсу «Управлінська діяльність педагога початкової школи», що узагальнює цикл психологічних і загально-педагогічних дисциплін і забезпечує комплексну реалізацію завдань формування культури педагогічної діяльності і спрямований на засвоєння студентами змісту функцій управлінської діяльності вчителя. Реалізація мети вивчення курсу передбачає наступні завдання: озброєння студентів знаннями теорії управління, історії розвитку управлінської думки й розуміння сутності педагогічного управління на основі варіативності трактувань і системного підходу; розвиток уміння включати отриману інформацію в систему вже наявних знань про управління педагогічними системами; залучення студентів у діяльність, що вимагає творчої, конструктивної думки. На основі вищевикладеного була розроблена і запропонована програма та методика організації спецкурсу «Управлінська діяльність педагога початкової школи». 

Виконана магістерська робота не вичерпує всіх питань, пов’язаних з досліджуваною проблемою. Потребує, зокрема, експериментальної перевірки програми спецкурсу «Управлінська діяльність педагога початкової школи», подальшої розробки вимагає технологія формування культури управлінської діяльності майбутніх учителів початкової школи, визначення шляхів підготовки студентів до виконання функцій управлінської діяльності в позааудиторній роботі тощо.
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