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російської агресії. 

Мета да ного дослідження полягає в ретельному а налізі та розгляді 

п сихологічних ос обливос тей економічної поведінки ВПО, які суп роводжують 

п роцес пе реселення під впливом негативних подій. В ажливо визначити 

с тратегії адаптації, які дозволяють вимушеним пе реселенцям ефективно 

подолати негаразди та відновити п сихічний бала нс. 

Гіпотеза дослідження. Довес ти експе риментальним шляхом, що 

вимушено пе реміщен і ос оби потребують допомоги та п сихологічної 

підтримки. 

Методи дослідження: теоретичн і; п сиходіагнос тичн і – «Шкала тривоги 

Бека», «Шкала деп ресії Бека», «Шкала безнадії Бека», «Методика визначення 

функціональних с та н ів (ДС-6)»; методи математичної обробки – 

непара метричний крите рій Колмогоров а-Смірнов а, Т-крите рій С тьюдента, 

U-крите рій Ма нна-Уітн і. 

Науков а новизна оде ржа них результатів. Дослідження у цій сфе рі має 

великий потенціал для розробки п рактичних рекомендацій щодо п сихологічної 

підтримки вимушених пе реселенців, що сп риятиме їхньому швидшому та 

успішн ішому інтегрув а нню в нове с оціокультурне се редовище. 

Галузь викорис та ння: с оціально-реабілітаційн і центри, центри допомоги 

людям, пос траждалим від агресії Росії. 
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SUMMARY 

 

Dydik. A. Psychological features of the economic behavior of internally 

displaced persons  

The qualifying work consists of Iintroduction, 3 Chapters, Conclusion, 

References (95 items, 13 of foreign origin), 1 appendix on 3 pages. The qualifying 

work volume is 12 8  pages long, 90 of them – main text. There are 6  tables and 6  

illustrations. 

The qualifying work gives theoretical survey and describes forced migration 

has become one of the urgent problems affecting numerous communities and nations. 

An increase in the number of internal and international conflicts, natural disasters, 

political instability and other factors cause large-scale forced displacements that 

affect the mental state and psychosocial well-being of people. 

The object of the study: psychological aspects of the economic behavior of 

IDPs in psychotraumatic situations 

The subject of the study: forced migrants who suffered during the Russian 

aggression. 

The purpose of this study is to carefully analyze and consider the psychological 

features of the economic behavior of IDPs, which accompany the resettlement 

process under the influence of negative events. It is important to identify adaptation 

strategies that allow IDPs to effectively overcome adversity and regain mental 

balance. 

Task: 

1. To define the object, subject and methods of economic psychology and the 

history of the emergence and development of economic psychology. 

2. Consider economic psychology in the system of sciences 

3. To determine the motives for researching the behavior of IDPs in economic 

psychology 

4. Define the main types of behavior of individuals. 

 



 
 

5. To analyze the motivational and volitional component of economic behavior 

of IDPs 

6. To study behavioral features in crisis situations 

7. To find aspects of support and adaptation of displaced persons: to identify 

gaps that need to be eliminated 

8. Consider the specifics of integration and adaptation of internally displaced 

persons 

9. Determine the psychological features of the economic behavior of Ukrainian 

citizens during the war. 

Chapter 1 « Chapter 1. Subject, task and structure economic psychology” givs 

us the definition of object, subject and methods of economic psychology, the history 

of the emergence and development of economic psychology, economic psychology in 

the system of sciences 

Chapter 2. “Methods of studying the economic behavior of idps: tells us about 

motives for studying the behavior of IDPs in economic psychology, basic types of 

behavior of individuals, motivational and volitional component of economic behavior 

of IDPs, behavioral features in crisis situations 

Chapter 3. Adaptation of internally displaced persons in regions of Ukraine: 

essence, concepts, approaches takes us the definition of support and adaptation of 

displaced persons: gaps to be closed, features of integration and adaptation of 

internally displaced persons, psychological features of the economic behavior of 

Ukrainian citizens during the war 

Key words: PSYCHOLOGY, VPO, ANXIETY, METHODS, ADAPTATION 



 
 

ЗМІС Т 

 

 

ВС ТУП.........................................................................................................................8 

РОЗДІЛ 1. П РЕДМЕТ, ЗАВДА ННЯ ТА С ТРУКТУРА ЕКОНОМІЧНОЇ 

П СИХОЛОГІЇ………………………………………………………………………12 

1.1. Об’єкт, п редмет та методи економічної п сихології ………………………..12 

1.2. Іс торія виникнення та розвитку економічної п сихології …………………..17 

1.3. Економічна п сихологія в сис темі наук ………………………..……….…....24 

РОЗДІЛ 2. МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ВПО…29 

2.1. Мотиви дослідження поведінки ВПО в економічн ій п сихології ……….....29 

2.2. Основн і типи поведінки індивідів …………………………………………...48 

2.3. Мотив аційно-вольовий компонент економічної поведінки ВПО………….51 

2.4. Поведінкові ос обливос ті в кризових ситуаціях ……………………..….......59 

РОЗДІЛ 3.АДАПТАЦІЯ ВНУТРІШНЬО ПЕ РЕМІЩЕНИХ ОСІБ В РЕГІОНАХ 

УКРАЇНИ:  СУТН ІС ТЬ, ПОНЯТТЯ, ПІДХОДИ………………………………...66 

3.1 Підтримка та адаптація пе реселенців: п рогалини, які необхідно 

ліквідув ати………………………………………………………………………….66 

3.2. Ос обливос ті інтеграції та адаптації внутрішньо пе реміщених осіб ….…...76 

3.3. П сихологічн і ос обливос ті економічної поведінки громадян України під час 

війни……………………………..…………………………………………………..85 

ВИСНОВКИ………………………………………………………………………...99 

СПИС ОК ВИКОРИС ТА НИХ ДЖЕ РЕЛ………………………...……………...102 

ДОДАТКИ……………………………………………………………………........112 



8 
 

ВС ТУП 

 

 

З початком повномасштабного вторгнення РФ на те риторію України, 

життя багатьох українців корінним чином змінилося. Велика кількіс ть людей 

була вимушена покинути власн і домівки під ризиком загрози життю та сме рті. 

Велика кількіс ть біженців як все редин і країни, так і за кордоном являється 

досить гос трою с оціальною п роблемою. Наша держава має сп раву з п роблемою 

вимушених пе реселенців з 2014 року – починаючи з анексії Криму та гібридної 

війни в Донецькій та Луга нській облас тях. Сучасн і реалії, котрі 

характе ризуються нес табільною внутрішньоде ржавною ситуацією, 

широкомасштабною війною, погіршенням економічної ситуації, 

інфрас труктурною сфе рою, подібна масова міграція являється одним з 

найтяжчих викликів, котрий пос тав пе ред Україною в 21 с толітті. 

Актуальн іс ть дослідження. У сучасному світі вимушена міграція с тала 

одн ією з актуальних п роблем, що с тосуються численних громад та націй. 

Збільшення кількос ті внутрішн іх та міжнародних конфліктів, п риродних 

катас троф, політичних нес табільнос тей та інших факторів викликають 

масштабн і вимушен і пе реселення, які вплив ають на п сихічний с та н і 

п сихос оціальне са мопочуття людей. 

А наліз ос та нн іх досліджень і публікацій. Наукові п раці вітчизняних 

п сихологів ос та нн іх років розкрив ають певн і аспекти п рофесійного розвитку 

п сихологів. Так, Н. О. А нтоновою досліджено п сихологічн і основи розвитку 

готовнос ті до п рофесійної діяльнос ті у майбутн іх п сихологів [1], Н. 

Б.Ів а нцовою здійснено п сихологічний а наліз ґенези п рофесійної сп рямов а нос ті 

п рактичного п сихолога [4], Н. Ю. Мельн ік розкрито ос обливос ті с та новлення 

п рофесійної ідентичнос ті [7], К. Уршуля описа но п сихологічн і меха н ізми 

розвитку п рофесіоналізму с оціального п рацівника [9], 

О. В. Чуйко п роа налізов а но п роцес ос обис тісного с та новлення на етапі 

п рофесіоналізації [11] та ін. П роте цілісного і сис темного дослідження п роцесу 

https://ua-referat.com/uploaded/informacijnoyi-vijni/index1.html
https://ua-referat.com/uploaded/informacijnoyi-vijni/index1.html


9 
 

п рофесійного розвитку майбутн іх п сихологів п редс тавлено не було. Відтак, 

здійснення такого дослідження є актуальним та викликає науковий інте рес. 

У цьому контекс ті, вивчення п сихологічних аспектів адаптації та 

п рис тосув а ння вимушених пе реселенців є надзвичайно в ажливим завда нням. 

Пе реселення в ситуації кризового с та ну несе в с обі великі п сихологічн і 

нав а нтаження та травматичн і впливи, що можуть вплинути на весь спектр 

п сихічних с та н ів ос обис тос ті. 

  Об’єкт дослідження: п сихологічн і аспекти економічної поведінки ВПО у 

п сихотравмуючих ситуаціях. 

П редмет дослідження: вимушен і пе реселенці, які пос траждали під час 

російської агресії. 

Мета да ного дослідження полягає в ретельному а налізі та розгляді 

п сихологічних ос обливос тей економічної поведінки ВПО, які суп роводжують 

п роцес пе реселення під впливом негативних подій. В ажливо визначити с тратегії 

адаптації, які дозволяють вимушеним пе реселенцям ефективно подолати 

негаразди та відновити п сихічний бала нс. 

Завда ння: 

1. Визначити об’єкт, п редмет та методи економічної п сихології  та іс торію 

виникнення та розвитку економічної п сихології. 

2. Розглянути економічне п сихологію в сис темі наук  

3. Визначити  мотиви дослідження поведінки ВПО в економічн ій 

п сихології  

4. Означити основн і типи поведінки індивідів  

5. П роа налізув ати мотив аційно-вольовий компонент економічної 

поведінки ВПО 

6. Вивчити поведінкові ос обливос ті в кризових ситуаціях  

7. Знайти аспекти підтримки та адаптаціъ пе реселенців: визначити 

п рогалини, які необхідно ліквідув ати 

8. Розглянути ос обливос ті інтеграції та адаптації внутрішньо пе реміщених 

осіб  
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9. Означити п сихологічн і ос обливос ті економічної поведінки громадян 

України під час війни. 

Гіпотеза дослідження. Довес ти експе риментальним шляхом, що вимушено 

пе реміщен і ос оби потребують допомоги та п сихологічної підтримки. 

Методи дослідження: теоретичн і; п сиходіагнос тичн і – «Шкала тривоги 

Бека», «Шкала деп ресії Бека», «Шкала безнадії Бека», «Методика визначення 

функціональних с та н ів (ДС-6)»; методи математичної обробки – 

непара метричний крите рій Колмогоров а-Смірнов а, Т-крите рій С тьюдента, U-

крите рій Ма нна-Уітн і. 

Науков а новизна оде ржа них результатів. Дослідження у цій сфе рі має 

великий потенціал для розробки п рактичних рекомендацій щодо п сихологічної 

підтримки вимушених пе реселенців, що сп риятиме їхньому швидшому та 

успішн ішому інтегрув а нню в нове с оціокультурне се редовище. 

Теоретичний аналіз проблеми. Безперечно, для наукової психології 

психологічні особливості економічної поведінки ВПО мають важливе 

теоретичне значення, оскільки ця проблема є дуже важливою на даний момент. 

П рактичне значення результатів дослідження. Результати, отрима н і в ході 

дослідження, можуть мають п рактичну та наукову цінн іс ть для п рацівників 

с оціальної сфе ри з п роблематики п сихологічної допомоги ос оба м, котрі 

пе ребув али в надзвичайних ситуаціях, вимушеним пе реселенцям. 

Надійн іс ть і дос товірн іс ть результатів дослідження. Деп ресивн і с та ни 

паралізують ос обис тіс ть, а са ме її життєдіяльн іс ть, пе решкоджаючи її 

оптимальному пе ребігу, знижуючи п рацездатн іс ть, вражаючи фізіологічне 

здоров’я та зав ажаючи міжос обис тісн ій сфе рі життя індивіда. 

Пе релік публікацій автора стаття за темою дослідження «Дослдження 

психологічної поведінки людей,  постраждалих під час війни» 

Експе риментальна база дослідження: дослідження п роводилося в онлайн 

форматі. Вибірку дослідження склали 40 опитув а них, з них 20 – вимушено 

пе реселен і ос оби (ВПО) і 20 осіб, котрі не змінюв али своє місце п рожив а ння в 
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умов ах війни. В вибірку входять респонденти чоловічої і жіночої с таті віком від 

18 до 40 років. 

У цьому контекс ті, дослідження п сихологічних ос обливос тей п сихічних 

с та н ів вимушених пе реселенців є актуальним та в ажливим кроком у нап рямку 

розуміння та поліпшення якос ті їхнього життя в умов ах нового 

с оціокультурного се редовища. 

Подібн і с оціальн і зміни та зрушення неодмінно вплив ають не тільки на 

с оціальне, економічне й фізіологічне с та новище людини, а й п сихологічне 

здоров’я також зазначаєзначущого впливу. Деп ресивн і та ни, котрібезумовно 

являються одними з найв ажчих наслідків подібних ситуацій для людини, набули 

не аби-якого поширення се ред громадян нашої країни, тому пита ння їх 

дослідження с тає вкрай гос трим. 

Наголошуючи на великій актуалізації да ної п роблематики, ми також 

відзначаємо новизну да ної теми та досить пога ну її розроблен іс ть в вітчизнян ій 

п сихологічн ій науці. 

С труктура дослідження: дослідження складається з троьх розділів, міс тить 

128 с торінок, 6 таблиць, 6 рисунків, 20 додатків. 
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РОЗДІЛ 1.  

П РЕДМЕТ, ЗАВДА ННЯ ТА С ТРУКТУРА 

ЕКОНОМІЧНОЇ П СИХОЛОГІЇ 

 

 

1.1 Об’єкт, п редмет та методи економічної п сихології 

 

Як час тина культури і цивілізації, економіка входить до сфе ри духовного 

життя суспільс тв а. Економіці України необхідна адекв атна господарська 

ідеологія, яка б враховув ала те, що позбавлене сенсу, ідеалів, духовнос ті і 

порушує тимчас ову пе рспективу господарюв а ння. Бездуховна економіка — 

короткос троков а і безпе рспективна. 

Будь-яка наука може бути зрозумілою як сфе ра людської діяльнос ті, 

головним завда нням якої є вироблення і сис тематизація зна нь п ро світ. В основі 

базового розподілу наук на групи можуть лежати специфічн і ос обливос ті 

об’єктів, тобто тих с торін реальнос ті, на вивчення яких сп рямов а на ця наука. 

П риродно, що жодна наука не в змозі описати свій об’єкт повн іс тю. 

Крім того, науки відрізняються і за п редмета ми дослідження. П редмет не 

фіксує всіх с торін об’єкту. Нап риклад, п сихологія, маючи об’єктом людину або 

групу, як п редмет розглядає факти п сихічного життя, що характе ризуються 

якісно і кількісно. Різн і п сихологічн і нап рями, еволюціонуючи, можуть 

розглядати свідоміс ть, свідому і несвідому галузі п сихіки, поведінку. [33] 

Економіка ж, у свою че ргу, вивчає закони розвитку економічних сис тем, 

які виявляються в орга н ізації виробництв а, обміну, розподілу, спожив а ння 

мате ріальних благ і послуг з метою задоволення потреб людей. 

П редмет економічної п сихології п ри пе ршому знайомс тві можна 

визначити так: економічна свідоміс ть і закономірнос ті п сихічного відображення 

людиною суспільних відносин, що складаються у п роцесі виробництв а життєвих 

благ, у їх взаємозв’язку з п родуктивними сила ми, п ричому не са мих суспільних 

відносин, а їх ідеальної форми у свідомос ті людини, що складається під час і в 
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результаті п сихічного відображення. 

П ри цьому потрібно підкреслити, що п сихічне відображення означає не 

лише відтворення в свідомос ті людини ідеальної картини світу, але і п сихічну 

регуляцію поведінки і діяльнос ті людини відповідно до цієї ідеальної картини. 

Ще на початку с та новлення економічної п сихології в СРСР А. Кітов [50; 

51] відзначав, що економічна п сихологія досліджує п сихологічн і умови 

ефективного господарюв а ння, спос оби відображення у свідомос ті людини 

виробничих відносин, вплив думок та почуттів на трудову діяльн іс ть та 

с оціальну поведінку загалом. 

В. Позняков [8] вв ажає, що економічна п сихологія — це комплексна 

п рикладна галузь п сихологічної науки, що інтенсивно розвив ається ос та нн іми 

рока ми. Її п редметом є п сихологічн і закономірнос ті економічної поведінки 

людини, пов’яза н і з виробництвом, розподілом, обміном та спожив а нням 

тов арів і послуг. 

П редметом вивчення економічної п сихології є латентн і меха н ізми 

людської п сихіки, що визначають поведінку ос обис тос ті і с оціальних груп у 

відповідь на зміни таких економічних чинників, як відносини власнос ті, 

інфляція, умови найму і оплати п раці, фіна нс ові кризи, рекла ма і т. п. 

На думку С. Малахов а [78], економічна п сихологія як са мос тійна наука 

являє с обою інтегров а не міждисциплінарне зна ння п ро людину та людські 

с тосунки, що виникають в п роцесі господарського життя. 

В. Попов [89] вв ажає, що п редметом економічної п сихології є розкриття 

закономірнос тей суспільно-п сихологічних зв’язків у ла нцюгу економічна 

діяльн іс ть — економічн і відносини — економічна свідоміс ть — економічна 

п сихологія. 

На думку О. Дейнеки [34; 35], п редмет економічної п сихології — це 

відображення господарських відносин у свідомос ті та поведінці людини. 

Підсумовуючи вищезазначен і погляди, в арто заув ажити, що п редметом 

економічної п сихології на сучасному етапі розвитку цієї науки є закономірнос ті 

взаємодії економічних та п сихологічних факторів у регуляції свідомос ті та 
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поведінки ос оби та групи; або економіко-п сихологічн і п роцеси, с та ни та якос ті 

суб’єктів. Однак, незв ажаючи на різнома н ітн іс ть таких явищ, головн і се ред них 

— це феномени економічної свідомос ті та поведінки, які детально розглянуто на 

с торінках цього посібника. 

Можна виокремити щонайменше шіс ть методологічних п ринципів 

сучасного етапу розвитку економічної п сихології, які є конкретизацією 

п ринципів наукової п сихології, що склалися відповідно до ос обливос тей її 

п редмета. [12] 

До методологічних п ринципів економічної п сихології слід зараховув ати 

такі: 

1. П ринцип культурно-іс торичної обумовленос ті економічної 

життєдіяльнос ті означає, що закони економічної поведінки не є ун іве рсальними, 

позаіс торичними. П сихологічн і ос обливос ті економічної поведінки носять 

культурно-обумовлений характе р і визначаються ос обливос тями іс торичного 

розвитку суспільс тв а; 

 2. П ринцип суб’єктнос ті означає, що людина вис тупає не пасивним 

об’єктом економічних дій і впливу економічних умов, а активним суб’єктом, що 

реалізує різн і види економічної поведінки і вс тупає в економічну взаємодію та 

економічн і відносини з іншими економічними суб’єкта ми (індивідуальними і 

груповими). Головними ознака ми суб’єктнос ті є: активн іс ть, свідоміс ть дій, 

цілісн іс ть і вибірковіс ть; 

3. П ринцип діалектичної єднос ті (а не тотожнос ті) свідомос ті і 

поведінки економічних суб’єктів пе редбачає можливіс ть не тільки подібнос ті, 

узгодженос ті, але й відміннос тей, супе речнос тей між економічною поведінкою 

суб’єкта та його свідоміс тю; 

4. П ринцип взаємного зв’язку і взаємного впливу економічних і 

с оціально-п сихологічних явищ означає наявн іс ть взаємодії економічних і 

с оціально-п сихологічних явищ в дете рмінації п сихологічних явищ, пов’яза них з 

відображенням різних с торін економічного життя і регуляцією економічної 

поведінки суб’єктів; 
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5. П ринцип єднос ті теорії, експе рименту (емпіричного дослідження) і 

п рактики с тос овно економічної п сихології означає тісний зв’язок розвитку 

теорії економічної п сихології як з п роведенням емпіричних, зокрема 

експе риментальних досліджень, так і з п рактичною п сихологічною діяльн іс тю в 

різних сфе рах економічного життя. Він пе редбачає зве рнення п сихологів-

п рактиків до теорії та методів наукової п сихології і пос та новку п роблем 

емпіричних досліджень, виходячи із запитів с оціально-економічного життя 

суспільс тв а [9]; 

6. П ринцип комплекснос ті і міждисциплінарнос ті пе редбачає розгляд 

у взаємозв’язку трьох типів економічної реальнос ті: 

• ринок (пе редусім п сихологія спожив ача і п сихологія ведення 

домашнього господарс тв а); 

• бізнес (поведінка і п сихологічн і ос обливос ті підп риємця, укладення 

угод, ведення пе реговорів, конкуренція, коме рційна таємниця та ін.); 

 • відносини “суспільс тво–громадянин” (податки, п рибутки, інфляція, 

безробіття, вплив на населення заходів економічної політики). 

Економічна п сихологія вивчає закономірнос ті взаємодії і взаємного 

впливу економічних чинників і п сихологічних явищ, пов’яза них з 

відображенням різнома н ітних с торін економічного життя та регуляцією 

економічної поведінки. 

Господарюючим суб’єктом вис тупає одна людина, сім’я, орга н ізація, 

де ржав а або нація, тобто об’єкт дослідження економічної п сихології може бути 

п редс тавлений на різних рівнях — мікро-, мезоі макроекономічному. 

Зве ртаючись до с труктури економічної п сихології, слід заув ажити, що 

п роблематика цієї синтетичної міждисциплінарної науки багата і різнома н ітна. 

Економічна п сихологія дає відповіді суб’єкта м економічних відносин 

мікроекономічного се редовища, як оптимізув ати свою діяльн іс ть, підвищивши 

її економічн і показники, враховуючи людський чинник на п сихологічному рівн і 

(характе рис тики ос обис тос ті, ос обливос ті поведінки і діяльнос ті, п рийняття 

рішень). 
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У певному значенн і економічна п сихологія допомагає поєднати 

економічну людину з людиною реальною. 

Економічна п сихологія зве ртає ув агу на зміну в с оціалізов а н ій 

ос обис тос ті п ри пе реході до іншого типу економіки, а також на зворотн і дії — 

п сихологічн і новоутворення ос обис тос ті економічно активних суб’єктів на 

господарську реальн іс ть — в цьому є не лише п рикладний, але і 

фунда ментальний аспект. 

Сфе ру інте ресів економічної п сихології визначає як мікро-, так і 

макрорівень розгляду впливу людського п сихологічного чинника на різн і 

економічн і п роцеси. 

П сихологічний чинник в економіці є п роцес ом і результатом п сихічного 

відображення людиною (або групою людей) мате ріальних умов життя (своїх 

власних і інших людей), господарського меха н ізму і сис теми уп равління 

економікою, п родуктивних сил і виробничих відносин суспільс тв а. Кожна річ з 

безлічі мате ріальних ціннос тей, с творених п ромисловіс тю, спочатку була 

задумом, тобто існув ала в голові творця в ідеальн ій формі, пе рш н іж с тала 

п родуктом п раці, ввібравши в себе цю ідею (задум), сировину, мате ріали, 

паливо й ене ргію, фізичну й інтелектуальну п рацю п рацівників. 

Починаючи з моменту виробництв а і до факту спожив а ння п родукту, 

п сихологічний чинник п рисутн ій в економіці повсякчасно. Але він діє, як 

п равило, не як са мос тійна сила, а разом з економікою, техн ікою і технологією. 

У цьому об’єдна нн і п сихологічний чинник че рез свою п рироду є за масков а ним 

чинником виробництв а, що сп риймається безпосе редньо, а тому час то не 

входить до категорії “здорового глузду” [54] 

З одного боку, здав алося б, економіка є п ричиною п сихології, що 

породжує її, але з іншого — са ма п сихологія є дієвим чинником, що визначає 

найв ажливіші характе рис тики економіки. 

За своїм с татус ом економічна п сихологія є суміжною науковою 

дисципліною (або міждисциплінарною галуззю зна нь), основу якої складають 

теоретичн і положення, методи і результати досліджень, накопичен і як у 
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п сихологічн ій науці, так і в економіці. [43; 67] 

Вся сукупн іс ть методів, що викорис товуються в економічн ій п сихології, 

може бути поділена на три групи: 

пе рша група — методи, що традиційно викорис товуються у 

п сихологічних дослідженнях (спос те реження, експе римент, а нкетув а ння, різн і 

види опитув а нь та інте рв’ю, тес тув а ння, математико-с татис тичн і методи 

обробки і об’єктивізації да них); 

друга група — економічн і методи і методи, що викорис товуються в 

суміжних наукових нап рямах (метод математичного моделюв а ння, логіко-

теоретичний а наліз, синтез, метод абс тракції, іс торичний підхід); 

третя група — власне методи економічної п сихології, розроблен і з 

урахув а нням специфіки цієї наукової дисципліни (нап риклад, економіко-

п сихологічний експе римент, що п роводиться за схемою традиційного 

економічного експе рименту, але з п сихологічним оснащенням). 

Ос обливос тями пе ршої групи методів є те, що їх викорис та ння вимагає 

реп резентативних вибірок, що підсилює вимоги до п роцедури орга н ізації, 

пла нув а ння, п роведення експе риментальних досліджень. Так, нап риклад, 

маркетингові опитув а ння, експе рименти в сфе рі п сихології купівельної 

поведінки, а наліз впливу рекла ми на спожив ача, діагнос тика підп риємницьких 

здібнос тей, схильнос ті до економічного ризику та інші дослідження в руслі 

традиційної економічної п сихології с тавлять доволі жорс ткі вимоги до 

в аліднос ті та надійнос ті викорис товув а них методів, дос товірнос ті отримув а них 

за їх допомогою да них, математико-с татис тичної обробки і п рийомів 

об’єктивізації отрима них результатів у п роцесі інте рп ретації досліджень і 

ве рифікації гіпотез. 

 

1.2. Іс торія виникнення та розвитку економічної п сихології 

 

Економічна думка а нтичного світу знайшла відображення у п рацях 

видатних філос офів, іс ториків, політичних діячів С тародавнього Риму та 
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С тародавньої Греції. Іс торичн і па м'ятки цих країн засвідчують пе рші сп роби 

а налізу п роблем поділу п раці, обміну, грошей, влас тивос тей тов ару, а також 

п роектів ідеального господарського ус трою (с тарогрецькі мислителі Ксенофонт, 

Платон, Арис тотель), п роблем земельної власнос ті, орга н ізації та ведення 

великого рабовласницького господарс тв а, взаємовідносин рабів та 

рабовласників тощо (п раці с тароримських мислителів Катона С таршого, 

В аррона, Колумелли). [12; 15; 17] 

Економічна думка ра ннього і класичного се редньовіччя мала натурально-

господарську орієнтацію, яскраво виражений теологічний характе р, відзначалась 

догматизмом та схолас тикою (твори Авгус тина Блаженного, Фоми Аквінського 

та ін.). Урізнома н ітнення економічних поглядів пізнього се редньовіччя було 

пов'яза не з п роцеса ми розпаду феодалізму та новою господарською етикою 

епохи Реформації. Твори Т. Мора, Т. Ка мпа нелли та ін. були сп рямов а н і на 

критику наявного суспільного ус трою та п ропага нду ідей щасливого життя, 

позбавленого експлуатації та гноблення. [46; 56; 70] 

Необхідно зазначити, що в епоху с тародавнього світу і се редньовіччя 

економічна думка ще не виокремилась у са мос тійну галузь людського зна ння. 

Водночас іс торичн і па м'ятки цього пе ріоду міс тять зародки економічних зна нь 

та ідей, які набули розвитку у нас тупн і пе ріоди еволюції економічної думки. 

Економічну політику та основн і тенденції розвитку економічної думки 

багатьох європейських країн у пе ріод з XV по XVIII с т. відобразив 

ме рка нтилізм як п ровідна доктрина епохи пе рвісного нагромадження капіталу 

та бурхливого розвитку міжнародної торгівлі. Ме рка нтилізм заве ршив 

донауковий етап розвитку економічної думки і започаткув ав економічн і погляди 

та ідеї, заснов а н і на емпіричному дослідженн і економічних явищ і п роцесів. У 

творах п редс тавників ра ннього (В. С таффорд, Г. Скаруффі та ін.) і пізнього (Т. 

Мен, А. Монкретьєн та ін.) ме рка нтилізму набули обґрунтув а ння теорії 

грошового та торговельного бала нсу, адмін іс тративн і та економічн і методи 

де ржавного регулюв а ння економіки, наса мпе ред зовн ішньої торгівлі тощо. [18] 

Розвиток економічного зна ння європейських країн у кінці XVII — на 
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початку XVIII с т. озна менув ався виникненням класичної політичної економії як 

пе ршої наукової школи в іс торії економічної думки, характе рними ознака ми 

якої с тало започаткув а ння нових методів дослідження, розробка категоріального 

апарату економічної науки та обґрунтув а ння ідеології ринкового лібе ралізму. У 

творах В. Петті, П. Буагільбе ра, Ф. Кене та А. Тюрго — яскравих п редс тавників 

фізіократизму знайшли відображення трудов а теорія в артос ті, учення п ро 

п риродний порядок в економіці, а наліз відтворення суспільного п родукту тощо. 

[45; 67] 

Визначальну роль у формув а нн і ідейно-теоретичних та методологічних 

основ класичної політичної економії зіграв видатний а нглійський економіс т А. 

Сміт, який розвинув накопичен і на той час економічн і зна ння і узагальнив їх у 

чітку наукову сис тему. Заслугою вченого с тало обґрунтув а ння ідей 

економічного лібе ралізму, дослідження п рироди та чинників зрос та ння 

суспільного багатс тв а, п роблем в артос ті, формув а ння та розподілу доходів 

тощо. Розвиток економічної науки в XIX с т. охаракте ризув ався подальшою 

еволюцією ідей класичної політичної економії у п рацях послідовників. 

Економічна теорія К. Маркса як закономірний етап розвитку економічної 

науки, зумовлений відповідними с оціальними інте реса ми та вимога ми часу, 

сп рияла розвитку трудової теорії в артос ті, п рироди циклічнос ті та криз 

надвиробництв а, подальшому а налізу п роблем суспільного відтворення, дже рел 

економічного зрос та ння та виявленню ролі додаткової в артос ті як 

визначального чинника і основи відтворення капіталізму. Водночас вона 

вирізнялась ідеологічним, клас овим підходом до а налізу економічних п роблем, 

недооцінкою здатнос ті капіталіс тичного суспільс тв а до реформув а ння та 

са морозвитку. [12; 45] 

Нові реалії ринкової економіки, пов'яза н і з еволюційними зміна ми 

капіталізму, сп рияли появі с оціал-демократичних концепцій, позбавлених 

радикалізму марксис тського вчення та сп рямов а них на обґрунтув а ння 

необхіднос ті пе ребудови капіталіс тичного ус трою на засадах його пос тупового 

реформув а ння. 
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В ажливим етапом розвитку економічної науки в ос та нн ій третин і XIX с т. 

с тало відкриття маржинального а налізу та започаткув а ння неокласичної теорії. 

Розвиток маржинальної революції в економічн ій науці був поетапним. І етап 

(70—80-ті роки XIX с т.) започаткув ав суб'єктивний нап рям у політичн ій 

економії та теорію гра ничної кориснос ті як основи ціннос ті, що знайшло 

відображення у творах B.C. Джевонса, К. Менге ра та Л. В альраса. II етап 

маржинальної революції (90-ті роки XIX с т.) реп резентов а ний п рацями А. 

Маршалла, Дж. Б. Кларка, В. Парето та інших видатних економіс тів, був 

пов'яза ний зі с та новленням неокласичного нап ряму економіки на основі 

відмови від суб'єктивно-п сихологічного підходу та поєдна ння маржиналізму з 

функціональним мікроекономічним а налізом. 

П ровідними нап ряма ми розвитку економічної теорії у XX с т. с тали 

інс титуціоналізм, неокласика та кейнсіа нс тво, які утворили "mainstream" 

(п ровідну течію) сучасної економічної думки. Нов аторські ідеї видатного 

а нглійського економіс та, де ржавного та політичного діяча Дж. М. Кейнса 

започаткув али появу у 30-ті роки XX с т. макроекономічного а налізу та теорії 

де ржавного регулюв а ння ринкової економіки. Подальша еволюція кейнсіа нс тв а 

була пов'яза на з розвитком у 50—60-ті роки неокейнсіа нської теорії (Е. Ха нсен, 

Дж. Хікс, П. Семюелс он, Р. Харрод, Є. Домар), та започаткув а нням у 80—90-ті 

роки XX с т. пос ткейнсіа нс тв а і нового кейнсіа нс тв а (Дж. Робінс он, Н. Калдор 

та ін.) Еволюція неокласичних ідей у XX с т. знайшла відображення у 

формув а нн і та розвитку неортодоксальних концепцій ринку та підп риємництв а 

(Дж. Робінс он, Е. Чембе рлін, Й. Шумпете р), економічних теорій неолібе ралізму 

(Л. Мізес, Ф. Хайєк, В. Ойкен) та неоконсе рв атизму (М. Фрідмен, А. Лаффе р, Р. 

Лукас та ін.). Еволюція інс титуціонального нап ряму у XX с т. пов'яза на з 

розвитком неоінс титуціональної теорії (Дж. Гелбрейт, В. Рос тоу, Д. Белл, Е. 

Тоффле р та ін.) і нової інс титуціональної теорії (Р. Коуз, Дж. Б'юкенен, Д. Норт 

та ін.). 

Характе рною ос обливіс тю сучасної економічної науки є плюралізм, 

багатома н ітн іс ть економічних теорій та ідей, гіпотез, концепцій, методів 
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дослідження і спос обів опису економічної реальнос ті. 

Економічна п сихологія як са мос тійна галузь зна ння с тала формув атися в 

пе ршій третин і XX с толіття. П роте її дже рела відображен і ще у п рацях таких 

економіс тів, як А. Сміт (1723-1790), який вв ажається засновником економіки як 

са мос тійної науки; А. Маршалл (1842-1924), який с творив мікроекономічну 

теорію; Дж. М. Кейнс (1883-1946) – автор теорії макроекономіки. їхн іми 

зусиллями було сформов а но теорію раціональної "економічної людини". 

Класична модель "економічної людини" пе редбачає незалежн іс ть її від 

інших діючих на конкурентному ринкові суб'єктів, раціональн іс ть; володіння 

новою інформацією п ро ситуацію, в якій вона діє, задовольняючи свої потреби; 

п рагнення до максимізації своєї вигоди. Відповідно до змін са мого ринкового 

господарс тв а еволюціонув ав і образ "економічної людини". 

Одним з пе рших помітив, що модель "економічної людини" с тає 

а нахрон ізмом, Т. Веблен (1857-1929). Він вв ажав, що головним мотивом 

економічної поведінки людей є п рагнення підвищити с оціальний с татус, а це 

с тимулює техн ічний п рогрес. У зв'язку з цим науковець наголошув ав на 

необхіднос ті дослідження людської п рироди, яка визначається, по-пе рше, 

цілями людської поведінки, що формуються в культурному контекс ті і 

пе редаються з покоління у покоління. По-друге, культурно-обумовленим 

характе ром – інс титута ми, зас оба ми досягнення цілей. Отже, Т. Веблен вв ажав 

за необхідне у п роцесі дослідження економічної реальнос ті зве рнутися до 

методів п сихології. 

Потреба пе реходу в дослідженн і економічної реальнос ті на рівень 

п сихології була обумовлена вс тупом розвинених країн в епоху 

пос тіндус тріального суспільс тв а. Зросло значення ос обис тос ті в різних сфе рах 

економіки – виробництві, розподілі, обмін і, уп равлінн і. Індивід отримав 

мате ріальну, інформаційну, ене ргетичну та інші можливос ті радикально 

вплив ати на результати діяльнос ті орга н ізації та інших с оціально-економічних 

сис тем як позитивно, так і негативно. Крім того, пос тіндус тріальне суспільс тво 

змінило сфе ру спожив а ння, пос тавивши за мету економіки задоволення потреб 
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не с тільки груп населення, скільки окремої ос обис тос ті, індивідуума. В цих 

умов ах моделі, розроблен і в межах класичної економічної теорії, виявилися 

неадекв атними. Цілком зрозуміло, що коли пос тає завда ння досліджув ати такі 

дії людини і суспільс тв а, як вибір рішення в економічн ій ситуації, а діюча ос оба 

– індивідуум, то необхідно зве ртатися до сфе ри спеціальних наук п ро людину, в 

пе ршу че ргу до п сихології. 

Отже, економічна п сихологія започатковув алась як п рикладна наука. Її 

завда нням було дослідити п ричини невідповіднос ті поведінки "економічної 

людини" економічн ій п рактиці. Хоча пе рші п раці з економічної п сихології 

з'явилися ще нап рикінці XIX с толіття (Г. Мюнс те рбе рг), широкого визна ння 

сформульов а н і в них ідеї не здобули. У 1902 році фра нцузький с оціоп сихолог 

Г. Тард написав двотомник "Економічна п сихологія", який теж не був належно 

оцінений [10; 13]. 

А ме рика нський п сихолог угорського походження Джордж Катона (1901-

1981) був пе ршим, хто зосе редив свою ув агу на наявнос ті п сихологічних 

феномен ів у економічних явищах і п роцесах. Він увів до загальної економічної 

теорії такі поняття, як "відношення до чогось...", "нас трій" і "очікув а ння". У 

США він вв ажається батьком економічної п сихології. Він пе рший почав 

сис тематично зас тос овув ати п сихологічну теорію і методи для дослідження 

економічних п роблем. Дж. Катона сформулюв ав одну з базових ідей 

економічної п сихології: купівля залежить не лише від здатнос ті (економічн ій 

можливос ті) зробити покупку, але і від бажа ння її зробити (п сихологічної 

готовнос ті). 

Неекономічн і мотиви ос обливо с тають помітними, коли зрос тає рівень 

доходів громадяни, коли вони корис туються кредитом, інвес тують у 

будівництво житла, купівлю автомобіля та інших речей. 

Дж. Катона, а налізуючи людей бізнесу, виявив, що їх рішення не завжди 

сп ричинен і ме рка нтильними мотив а ми. Чим більш успішний бізнесмен, тим 

більше він пе реслідує немате ріальн і п рибутки. 
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Вивчаючи поведінку спожив ача, він с тав одним з найяскравіших 

п редс тавників маркетингової гілки економічної п сихології. У 1970-і роки 

с творюється Міжнародна ас оціація з досліджень у галузі економічної 

п сихології. Західн і п сихологи активно вивчають економічну реальн іс ть, п ро що 

свідчить не тільки велика кількіс ть досліджень з цієї тематики, але й заснув а ння 

журналу "Економічна п сихологія". Започатковуються й окремі галузі 

економічної п сихології, зокрема віков а економічна п сихологія, п сихологія 

спожив ача та інші. 

Дина міка розвитку економічної п сихології пов'яза на з закономірнос тями 

розвитку суспільс тв а, в якому все більшого значення набув ає потреба зрозуміти 

не тільки закономірнос ті світу зовн ішнього, п редметного, але й внутрішнього, 

духовного. На цей час у міжнародн ій економічн ій п сихології сформув ались такі 

нап рямки досліджень: п сихологія підп риємництв а, п сихологія грошей, 

п сихологія спожив а ння, п сихологія економічної поведінки, п сихологія 

накопичення, економічна с оціалізація, п сихологія п рийняття рішень. 

Об'єктивною пе редумовою с та новлення економічної п сихології, зокрема в 

Україн і, в са мос тійну науку були радикальн і пе ретворення, зміна економічних 

с тосунків, пе редусім у сфе рі власнос ті на зас оби виробництв а, появу нових 

суб'єктів економічної активнос ті [6]. 

У се редин і 1990-х років починають з'являтися п раці українських 

дослідників, викона н і в межах п сихології уп равління, в яких а налізуються 

п роблеми економічної п сихології. Інте рес вітчизняних вчених концентрується 

також на людському факторі в економіці, п сихології підп риємництв а. 

Ув агу дослідників п риве ртає і п роблема економічної с оціалізації (Г. 

Аве р'янов а). Ос та ння ос обливо актуальна, бо в умов ах економічної реформи і 

с та новлення ринкової економіки с тає необхідною економічна рес оціалізація 

(вторинна с оціалізація) для багатьох ве рс тв населення, ос обливо с тарших 

поколінь. Крім того, у зв'язку з пе ребув а нням індивідів одночасно у двох 

супе речливих економічних реальнос тях (офіційна і неофіційна економіка) в 

економічн ій с оціалізації з'явились дві тенденції – позитивна і негативна 
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(дес оціалізація). У цих умов ах виникає потреба в дослідженн і закономірнос тей 

формув а ння адекв атного суб'єкта економічної діяльнос ті. 

Хоча економічна п сихологія розвив ається у нас досить дина мічно, все ж 

вона заслуговує подальшого дослідження [5]. 

Вітчизняна економічна п сихологія, а налізуючи специфіку мате ріальних 

економічних умов сучасного життя суспільс тв а, має водночас оволодів ати 

надба ннями зарубіжних дослідників. Йдеться не п ро запозичення зміс ту. 

Оскільки наша економіка рухається до ринку не за західними взірцями, а 

своєрідно, то пос тає актуальне пита ння: що са ме можна запозичити зі світового 

досвіду для розробки п сихологічних зас обів впливу на нашу економічну 

реальн іс ть? Тобто необхідно розробити концептуальн і основи вітчизняної 

економічної п сихології. Зміс т цієї концепції має будув атися на а налізі 

ос обливос тей нашого суспільс тв а з викорис та нням вітчизняних досліджень в 

інших галузях зна ння: п сихології, с оціальн ій п сихології, с оціології, економіці, 

культурології, етнографії, іс торії тощо. Дослідження таких феномен ів, як 

підп риємництво. економічна с оціалізація, п сихологія грошей, п сихологія 

п рийняття економічного рішення тощо, матимуть п рактичне зас тосув а ння, 

якщо п роводитимуться в руслі концепції вітчизняної економічної п сихології. 

Вона може бути с творена на основі моделі дослідження та а налізу діяльнос ті 

суб'єкта господарюв а ння з позицій її залежнос ті від с оціокультурного 

контекс ту, а також на основі викорис та ння здобутків української науки в галузі 

економіки зна нь [11; 34]. 

 

1.3. Економічна п сихологія в сис темі наук 

 

Економічна п сихологія як наука формується на межі економічної теорії та 

п сихології. 

Економічна теорія вивчає різн і сис теми виробничих відносин, сис тему 

категорій, понять, закономірнос тей розвитку суспільс тв а. 
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У сучасних умов ах найбільш помітний вплив на розвиток економічної 

п сихології мають п сихологія підп риємництв а, п сихологія уп равління та 

менеджменту. [12; 34; 67] 

У межах економічної п сихології формується багато розгалужень, се ред 

яких виділяють: 

– виробничу економічну п сихологію, яка вивчає зміни у трудовій 

поведінці п рацівників під дією як зовн ішн іх чинників, пов'яза них з 

іннов аційним п роцес ом, міграціями, безробіттям, освітньодемографічними 

вплив а ми, так і внутрішн іх, виклика них необхідн іс тю задоволення 

ос обис тісних, мате ріальних потреб п рацюючої людини; 

– економічну п сихологію маркетингу, орієнтов а ну на вивчення 

п сихологічних вимог ринку до якос ті тов ару і задоволення потреб спожив ачів в 

умов ах конкуренції; 

– п сихологію рекла ми, яка є невід'ємною складовою маркетингової 

с тратегії і досліджує смаки, уподоба ння, очікув а ння покупців, їх сп рийняття 

інформаційних впливів, ос обливос ті спожив ацької поведінки; 

– п сихологію торгівлі. Вивчає п сихологічн і ос обливос ті людей з метою 

п равильної орга н ізації рекла ми та п родажу тов ару, підвищення культури 

обслуговув а ння населення тощо [10; 56]. 

Се ред актуальних п роблем, які вимагають подальшого вивчення 

економічною п сихологією. – це дослідження впливу економічної свідомос ті 

населення на реформув а ння економіки; вивчення с тавлення людини до різних 

форм власнос ті і підп риємництв а; розкриття меха н ізмів економічної активнос ті 

індивіда і населення в цілому, п сихологічн і аспекти розподілу і спожив а ння: 

п роблеми потреб людини, закономірнос ті їх зародження і розвитку, кількісного 

та якісного виміру; а наліз п сихологічних наслідків незайнятос ті населення і 

безробіття: вивчення ціннос тей, с те реотипів, інте ресів.людей, пов'яза них з 

викона нням ними різних видів економічної діяльнос ті; розроблення на основі 

п сихологічних досліджень концепцій і п рактичних рекомендацій, здатних дієво 

вплинути на подальше підвищення ефективнос ті економіки [11; 16]. 
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У свою че ргу, п сихологія уп равління зосе реджується на вивченн і 

п сихологічних закономірнос тей уп равлінської діяльнос ті, її зміс ту та с труктури 

в сис темі виробничих відносин. 

До кола її зацікавлень слід віднес ти дослідження п сихологічних основ 

взаємодії і ділового спілкув а ння ке рівника з підлеглими, меха н ізми п рийняття 

уп равлінських рішень, ос обливос ті розподілу влади і повнов ажень у сфе рі 

виробництв а, бізнесу, освіти і культури, розроблення науково обґрунтов а них 

крите ріїв та методів добору уп равлінських кадрів. 

П сихологія менеджменту як досить нов а галузь п сихологічного зна ння, 

яка лише знаходиться на шляху свого с та новлення і пошуку власного п редмета 

дослідження, на відміну від традиційної п сихології уп равління, зосе реджується 

на вивченн і п сихологічних закономірнос тей функціонув а ння виробничих 

орга н ізацій в умов ах ринкової сис теми господарюв а ння. Її основним завда нням 

є визначення п ридатнос ті індивіда до менедже рської діяльнос ті, методів і 

спос обів активізації діяльнос ті пе рс оналу че рез формув а ння с тійких мотивів, 

гене рацію і пошук нових ідей в умов ах конкуренції, удосконалення й 

оптимізація с тилю і культури ділових с тосунків у фірмі, включаючи с творення 

дієвих меха н ізмів уп равління фірмою як с оціотехн ічною сис темою, 

п сихологічне забезпечення п рофесійної діяльнос ті менедже рів, пе редбачаючи 

вирішення п роблем п рофесійного са мовизначення уп равлінців, їхньої 

п рофесійної підготовки і підвищення кв аліфікації, розроблення п сихологічного 

іміджу орга н ізації та її фірмового с тилю. 

Сучасне трактув а ння економічної п сихології пов'яза не з комплексною 

сис темою уп равління людськими ресурса ми, яка охоплює ринок п раці, 

виробництво новітньої техн іки (ус таткув а ння, тов арів, послуг тощо) та ринок 

капіталу [12; 20]. 

Вивчення економічної п сихології пов'яза не з основ а ми економічної теорії, 

економічної поведінки різних ве рс тв населення, п сихологічними аспекта ми 

економічної політики, п сихологічними основ а ми ринку й спожив а ння та 
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багатьма іншими п роблема ми, а ос обливо с тратегічним, іннов аційним 

менеджментом, с творенням і вп ров адженням новітн іх технологій і ноу-хау. 

Значне місце посідає економічна п сихологія у таких наукових 

дисциплінах, як с оціальна п сихологія, орга н ізаційна п сихологія та багатьох 

спецкурсів (інжене рна п сихологія, дизайн та е ргономіка, п сихологія 

підп риємництв а, п сихологія уп равління, етика бізнесу тощо) та може вис тупати 

як спеціалізація для багатьох спеціальнос тей. Нап риклад, для інжене рних 

спеціальнос тей – індус тріальна п сихологія, для економічних спеціальнос тей – 

фіна нс овий менеджмент, для педагогічних спеціальнос тей – п рофесійна 

орієнтація. Це пояснюється тим, що міждисциплінарн і зв'язки та логіка 

побудови наведених у п рикладі дисциплін пов'яза н і з усіма основними ринка ми 

(п раці, капіталу й виробництв а) [16; 33]. 

Одним із п ріоритетних нап рямів розвитку економічної п сихології є 

уп равління п роектув а нням нових орга н ізаційно-виробничих сис тем і 

моделюв а ння діяльнос ті пе рс оналу в них з метою оде ржа ння більш якісних 

результатів. 

Науково-техн ічний п рогрес як основоположний фактор сучасного 

економічного розвитку пе редбачає своєю найв ажливішою умовою кардинальне 

вдосконалення робочої сили, покраща ння її характе рис тик на ринку п раці. 

Зазначен і п роблеми вивчаються також такими наука ми, як економіка, с оціологія 

п раці, уп равління пе рс оналом. 

Науков а орга н ізація п раці відділилася від економіки п раці в са мос тійну 

науку, яка, на жаль, не завжди включається в навчальн і пла ни підготовки 

бакалаврів і спеціаліс тів. Тому загальний курс економіки п раці обов'язково 

включає розділ "Орга н ізація п раці", в якому вивчаються конкретн і форми і 

методи поєдна ння людей і техн іки у п роцесі п раці: поділ і коопе рув а ння п раці; 

орга н ізація й обслуговув а ння робочих місць; покраща ння умов п раці; 

раціоналізація трудових п роцесів; вп ров адження оптимальних п рийомів і 

методів п раці; зміцнення дисципліни п раці тощо. Ці п роблеми вивчаються 

також у курсі "Уп равління пе рс оналом". Найв ажливішою характе рис тикою 
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умов п раці є безпека трудової діяльнос ті людини. Покраща ння умов п раці 

сп рияє зрос та нню її п родуктивнос ті, п роте потребує відповідних інвес тиції. 

П роблемою економіки п раці є оптимізація умов п раці з урахув а нням 

взаємодії с оціальних та економічних факторів. Але умови та безпека п раці є 

п редметом вивчення наукової орга н ізації п раці, охорони п раці. 

П роблеми компенсації людин і шкідливого впливу виробничого 

се редовища та відшкодув а ння збитків здоров'ю людини в результаті виробничих 

травм та п рофесійних хвороб знаходяться в полі дослідження трудового п рав а 

[8, 32, 70]. 

Нормув а ння п раці полягає у вс та новленн і об'єктивно необхідних витрат і 

результатів п раці за елемента ми трудового п роцесу. Велике значення 

нормув а ння п раці для забезпечення ефективнос ті діяльнос ті підп риємс тв а 

с тало підґрунтям виділення цього розділу економіки п раці в окрему науку, 

п роте в загальному курсі економіки п раці розглядаються п ринципи і методи 

вс та новлення витрат п раці, врахув а ння її результатів, пошуку оптимальних 

співвідношень між чисельн іс тю пе рс оналу різних груп та категорій і кількіс тю 

обладна ння. Ці п роблеми час тково вивчаються також науковою орга н ізацією 

п раці, охороною п раці [2; 12; 56]. 

Дослідження п роблем ефективнос ті п раці полягає, пе редусім, у освоєнн і 

та гра мотному зас тосув а нн і методів: зіс тавлення результатів та витрат п раці, 

доходів від трудової діяльнос ті та затрат на утрима ння пе рс оналу; оцінюв а ння 

внеску окремих співробітників та колективів у загальн і підсумки діяльнос ті 

підп риємс тв а; визначення факторів та викорис та ння резе рвів збільшення та 

покраща ння результатів і зменшення витрат п раці. На основі теорії 

ефективнос ті формуються крите рії оцінюв а ння діяльнос ті людей і 

господарських сис тем. Крім економіки п раці, ці п роблеми досліджуються також 

у курсах е ргономіки та орга н ізації п раці (наукової орга н ізації п раці). 
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РОЗДІЛ 2.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ВПО 

 

 

2.1. Мотиви дослідження поведінки ВПО в економічн ій п сихології  

 

В пе ршому розділі нашого дослідження на ми був п роведений теоретичний 

а наліз п роблеми ос обливос тей  с та н ів вимушених пе реселенців в умов ах війни. 

В другому розділі описа не емпіричне дослідження з п роблематики нашого 

дослідження, його методологія та результати, а са ме п сихологічн і ос обливос ті 

економічної поведінки ВПО. 

Економічн і мотиви являють с обою ос обливу категорію мотивів. Мотиви, 

що с тосуються нагромадження багатств а, конкуренції, егоїзму й альтруїзму, 

п рагнення отрима ння п рибутків, схильнос ті до ризику й угод, мають 

економічну сп рямов а н іс ть. 

Дослідження економічних мотивів допомагає в поясненн і п сихології 

поведінки як порівняно автономної, цілісної характе рис тики результатів 

діяльнос ті господарюючого суб'єкта в реальних ринкових умов ах. 

Мотиви нагромадження. Дж. Кейнс, порівнюючи спонукальн і сили 

мотивів спожив а ння і заощадження, відзначає, що звичайно спонука ння до 

задоволення невідкладних потреб людини і його родин за силою впливу на 

поведінку пе реве ршує спонука ння до нагромадження. 

Виділяються такі мотиви заощадження або сутнос ті його те рмінології 

"утрима ння від витрат": 

– обе режн іс ть (с творення резе рву на випадок непе редбачених обс тавин в 

умов ах війни); 

– пе редбачливіс ть (облік того, що в майбутньому співвідношення між 

дохода ми й витрата ми зміниться в гіршу с торону че рез потребу забезпечити 

с таріс ть, утрима ння член ів родини тощо); 
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– ощадливіс ть (п рагнення забезпечити с обі дохід у формі відс отка або 

пе редбачув а ного збільшення ціннос ті майна в майбутньому, тому що люди 

час то віддають пе рев агу більшому спожив а нню в майбутньому в порівнянн і з 

меншим спожив а нням у сьогоденн і); 

– п рагнення до кращого (мотив, заснов а ний на широко розповсюдженому 

підсвідомому бажа нн і бачити в майбутньому пос тупове підвищення свого 

життєвого рівня, можливос ті збільшення своїх майбутн іх витрат, навіть у тому 

випадку, коли са ма можливіс ть корис тув атися блага ми може убув ати); 

– п рагнення до незалежнос ті (фіна нс ов а незалежн іс ть надає людин і 

більше ос обис тісної волі) [33]. 

Мотиви інвес тув а ння. Це надзвичайно складн і й супе речливі мотиви. 

Вони зазнали іс тотних змін після відділення уп равлінських функцій від 

власнос ті на капітал. Якщо до цього в основі ієрархії мотивів лежало с тавлення 

до бізнесу як до життєвого поклика ння, творчої са мореалізації, то після 

відділення ке рув а ння від власнос ті коме рційн і сп рави че рез фондові й в алютн і 

біржі с творюють підґрунтя для дуже дина мічної, супе речливої й неоднозначної 

мотив ації (оде ржа ння доходу, азарт, ризик). П ровідним мотивом с тає ігровий 

мотив. 

Коли ж йдеться п ро п рив атне інвес тув а ння населення, на пе рший пла н 

вис тупає фактор довіри, значення якого з ос обливою силою відчув ається в 

пе ріод економічних потрясінь. У цих випадках довіра відіграє навіть більшу 

роль, н іж економічн і фактори [23; 44]. 

П роблема пе рспектив п рив атного інвес тув а ння в нашій країн і винятково 

актуальна, оскільки заощадження населення є одним з в ажливих факторів 

економічного рос ту. Однак недовіра до фіна нс ових інс титутів с тримує 

п рив атн і інвес тиції, і населення в основному викорис товує неінвес тиційн і 

моделі ощадної поведінки. 

Для п роведення емпіричного дослідження на ми була сформов а на вибірка 

респондентів кількіс тю в 40 осіб, з них 20 – вимушено пе реселен і ос оби (ВПО), 

які змінили місце п рожив а ння в межах країни. Наразі вони п рожив ають в 
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Запоріжжі та облас ті.   

У групу для порівняння увійшли 20 осіб, котрі не змінюв али своє місце 

п рожив а ння в умов ах війни, п рожив ають у Запоріжжі. В вибірку входять 

респонденти чоловічої і жіночої с таті віком від 18 до 40 років. 

Емпіричний етап дослідження пе редбачає вирішення таких завда нь: 

1. Для визначення ос обливос тей економічної поведінки ВПО 

осіб пе редбачений підбір відповідного методичного інс трументарію. 

2. П роведення дослідження та обробки отрима них результатів 

п сиходіагнос тичних методик. 

3. Визначення ос обливос тей пе режив а ння та економічної 

поведінки вимушено-пе реселених осіб за допомогою методів математичної 

обробки да них. 

4. Нада ння п рактичних рекомендацій щодо подола ння 

деп ресивних с та н ів вимушено-пе реселеними ос оба ми. 

Відповідно до пе ршого завда ння емпіричної час тини дослідження, ми 

сформув али необхідний п сиходіагнос тичний інс трументарій дослідження: 

1. Шкала тривоги за своє економічне с та новище. Да на методика, 

с творена Аароном Беком, викорис товується п ри пе рвинному скрин інгу тривоги 

респондентів та задля оцінки рівня їх вираженос ті. Да на методика складається з 

21 тве рдження, кожне з яких описує певний характе рний симптом тривоги, 

п сихологічний або фізіологічний. Оцінка тве рдження ра нжується від 0, що 

означає низький рівень с турбов а нос ті да ним симптомом, до 3 балів, тобто 

сильний рівень с турбов а нос ті. Да на шкала являє с обою досить зручний 

інс трумент задля попе реднього дослідження рівня вираженос ті «тривожних 

розладів» у великого кола опитув а них. Вік респондентів в аріюється від 14 років 

і до людей похилого віку. Підрахунок результатів здійснюється шляхом 

підсумовув а ння балів за пункта ми методики. 

2. Шкала деп ресії Бека. Да на методика була зап ропонов а на Аароном 

Беком у 1961 році. Задля її с творення в якос ті наукової основи викорис та н і 

спос те реження авторів щодо феномену деп ресії та п роцесу її пе ребігу. 
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Результати да них спос те режень дозволили виділити ряд основних симптомів 

деп ресивних с та н ів. Методика включає 21 тве рдження, котрі характе ризують 

симптоми деп ресії. Да н і тве рдження дозволяють виявити рівень тяжкос ті 

деп ресивних с та н ів. Показник кожної категорії в аріюється від 0 (симптом не 

турбує людину) до 3 (індивід сильно с турбов а ний симптомом). Сумарна оцінка 

в аріюється від 0 до 63 балів. Чим нижчий результат вийшов у респондента за 

результата ми да ної методики, тим краще його са мопочуття. [8] 

3. Шкала безнадійнос ті Бека. Ця шкала вимірює виражен іс ть 

негативного с тавлення до суб'єктивного майбутнього у дорослих і підлітків. 

Шкала була розроблена А. Беком та групою його співробітників у Центрі 

Когн ітивної Те рапії Медичної Школи Ун іве рситету Пенсільв а н ії (США). В 

основі да ного поняття як теоретичного конс трукту лежить когн ітивна теорія 

п сихічних п роцесів, у тому числі п ро деп ресію як наслідок когн ітивних 

помилок. П ри розробці шкали автори наслідув али концепцію Stotland, в ра мках 

якої безнадійн іс ть розглядається як сис тема когн ітивних схем, загальною 

ознакою для яких є негативне забарвлення очікув а нь щодо найближчого та 

віддаленого майбутнього. Індивіди з вис окими показника ми безнадійнос ті 

вірять: 

– що все в їхньому житті йтиме не так; 

– що вони н іколи н і в чому не досягнуть економічного успіху; 

– що вони не досягнуть своїх цілей; 

– що їхн і найгірші п роблеми н іколи не будуть вирішен і. 

Такий опис безнадійнос ті відповідає третьому компоненту негативної 

тріади когн ітивної моделі деп ресії Бека, згідно з якою деп ресивний с та н 

визначають негативний образ себе, негативний образ свого функціонув а ння у 

тепе рішньому та негативний образ майбутнього. Шкала безнадійнос ті Бека 

(BHS) складається із дв адцяти тве рджень. П ри відповіді респондент висловлює 

свою згоду чи незгоду з кожним тве рдженням відповідно до зап ропонов а них 

в аріа нтів відповіді: 

– Зовсім неп равильно 
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– Скоріше неп равильно 

– Скоріше вірно 

– Дуже вірно 

Шкала безнадійнос ті Бека вимірює виразн іс ть негативного с тавлення 

суб'єкта до свого майбутнього. Ос обливу цінн іс ть да на методика п редс тавляє як 

неп рямий індикатор суїцидального ризику у пацієнтів, які с траждають на 

деп ресію, а також у людей, які ра н іше вже робили сп роби са могубс тв а. 

4. Методика визначення домінуючого с та ну (ДС-6). П ризначення 

да ної методики полягає в виявленн і характе рис тик п сихологічного і 

с оціальноп сихологічного рівн ів домінуючого с та ну ос обис тос ті. Да на 

методика п редс тавляє с обою опитув альник, котрий складається з певного 

набору тве рджень, що характе ризують ознаки с та ну, поведінки, с тавлення 

людини по відношенню до різнома н ітних явищ. 

Нас тупним етапом нашого дослідження є а наліз та інте рп ретація 

результатів п сиходіагнос тичних методик дослідження. 

Загальну вибірку нашого дослідження було поділено на дві групи по 20 

осіб. До пе ршої групи входять вимушено-пе реселен і ос оби (далі – ВПО). До 

другої групи належать ті ос оби, котрі не змінюв али своє місце п рожив а ння з 

початком повномасштабного вторгнення. [43] 

За результата ми методики «Шкала тривоги Бека» отрима н і нас тупн і 

результати.  

Да н і п родемонс тров а н і в табл. 2.1: 

Таблиця 2.1 

Результати респондентів за методикою «Шкала тривоги Бека» 

 Рівн і вираженос ті тривоги за 

економічне с та новище під час війни 

Низький Се редн ій Вис окий 

Група 1 (ВПО) 25% 40% 35% 

Група 2 45% 35% 20% 
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За результата ми да ної методики на ми були здійснен і нас тупн і 

висновки (рис.2.1) 

 

Рис.2.1. Рівн і вираженос ті тривоги за економічне с та новище під 

час війни 

В пе ршій групі респондентів домінують се редн ій та вис окий рівн і 

вираженос ті тривоги за своє економічне с та новище під час війни. Такий 

результат доводить, що поширен іс ть тривожних розладів се ред ВПО сягає 

досить значного відс отку. С трес, котрий люди набув ають в п роцесі активної та 

раптової, а іноді і досить час тої зміни місця п рожив а ння, п ри трив алому впливі 

в агомим чином вплив ає на п сихофізіологічний с та н індивіда. Люди, що 

вимушен і були залишити власн і домівки, відчув ають з час ом більшу кількіс ть 

наслідків для власної п сихіки. 

Їх тривожн іс ть, як ос обис тісна характе рис тика, значно зрос тає, а 

показник ситуативної тривожнос ті (тривоги) п ри взаємодії з певними триге ра ми 

(повітрян і тривоги, звуки вибухів, новини з місць бойових дій, згадки п ро 

покинуту домівку, можливих втрат близьких тощо) с трімко зрос тає, що може 

п ризводити до па н ічних нас троїв, не рвових зривів та інших п сихічних розладів, 

котрі являються наслідка ми надмірної тривоги. 

В другій групі респондентів явно домінують результати з низьким рівнем 

вираженос ті досліджув а ного явища. Да ний показник свідчить п ро нас тупн і 

можливі в аріа нти: або досліджув а н і володіють гарною с трес ос тійкіс тю, че рез 
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що не піддались па н іці та вирішили не покидати власн і домівки навіть п ри 

нависаючій загрозі життю, або п рожив али в відносно безпечних місцях (загрозу 

с та новлять можливі ракетн і обс тріли та загрози ворожих БПЛА). В будь-якому 

випадку, показник тривоги да ної групи значно відрізняється від результатів 

групи пе ршої, в якому вис окий рівень тривоги пе рев ажає над низьким. [5] 

За результата ми методики «Шкала деп ресії Бека» були отрима н і нас тупн і 

результати. Да н і п родемонс тров а но в табл. 2.2.: 

Таблиця 2.2 

Результати респондентів за методикою «Шкала деп ресії Бека» 

 Рівн і вираженос ті деп ресії 

Низький Се редн ій Вис окий 

Група 1 (ВПО) 20% 40% 40% 

Група 2 50% 40% 10% 

 

Ми інте рп ретуємо отрима н і результати нас тупним чином (рис. 2.2) 

 

Рис. 2.2. Рівн і вираженос ті деп ресії 

В пе ршій групі пе рев ажають результати се реднього та вис окого рівня 

вираженос ті (по 40% відповідно). Якщо се редн ій рівень вираженос ті 

деп ресивних ознак є досить сп рийнятним явищем в умов ах нашого часу та 

воєнного  с та ну,  то  вис окий  рівень  свідчить  п ро  значн і  порушення  в 

здоровому функціонув а нн і орга н ізму індивіда. Адже деп ресія має не тільки 
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п сихологічн і, а й фізіологічн і ознаки та наслідки для людини. ВПО являються 

тією категорією людей, котрі знаходяться в зон і ризику розвитку да ного явища 

че рез своє с та новище. Полишення домівки, вимушена ев акуація, пос тійна 

загроза життю, непе редбачув а н іс ть та тума нн іс ть майбутнього, ос обис тісна 

невизначен іс ть – всі ці категорії неодмінно вплив ають на п сихофізіологічне 

функціонув а ння індивіда, зумовлюючи таким чином розвиток п сихічних 

порушень. Деп ресія являється одним з найпоширен іших се ред таких порушень. 

Результати другої групи більш оптимальн і. Тут явно пе рев ажає час тка 

респондентів з низьким рівнем розвитку досліджув а ного явища. На відміну від 

пе ршої групи респондентів, да н і опитув а н і не зазнали тих вип робув а нь, що 

п рипали на долю вимушено-пе реселених осіб, хоча ми не виключаємо й 

можливіс ть багатьох інших подій, котрі можуть траплятися в житті людини в 

умов ах воєнного часу. П ри цьому, да ним ос оба м не довелось покинути власн і 

домівки, пе ребув аючи в пошуках нового місця п рожив а ння, с оціальної та 

ос обис тісної невизначенос ті, а пе ребув аючи в більш с табільному с та новищі 

(наскільки це можливо в умов ах війни). Рівень вираженос ті деп ресивних 

симптомів у них на доволі низькому рівн і. 

За результата ми методики «Шкала безнадійнос ті Бека» були 

отрима н і нас тупн і результати. Да н і п родемонс тров а но в табл. 2.3: 

Таблиця 2.3 

Результати респондентів за методикою «Шкала безнадійнос ті Бека» 

 

За результата ми да ної методики ми зробили відповідний а наліз (рис.2.3) 

 

 Рівн і вираженос ті безнадійнос ті за свій фіна нс овий с та н 

Не 

виявлено 

Низький Се редн ій Вис окий 

Група 1 

(ВПО) 

0% 30% 35% 35% 

Група 2 15% 40% 30% 15% 
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Рис.2.3. Рівн і вираженос ті  безнадійнос ті за свій фіна нс овий с та н 

Результати в пе ршій групі опитув а них в да ному випадку розподілилися 

більш рівномірно, в порівнянн і з попе редн іми методика ми від да ного автора, 

тому розбе ремо кожний більш детальн іше. 

Низький рівень безнадійнос ті спос те рігається у 30% опитув а них. Да ну 

категорію можна коротко охаракте ризув ати як людей, котрі не впадають в 

розпач від всіх тягарів та труднощів життя, а п родовжують боротися з 

виклика ми долі задля власного або сімейного благополуччя. На таку боротьбу 

потрібний не тільки внутрішн ій п сихофізіологічний ресурс орга н ізму, а й 

досвід, котрий людина набув ає в п роцесі подола ння життєвих пе решкод на 

шляху до оптимізації та нормалізації свого життя. Не дивлячись на ті складнощі, 

що виникали у них з початком повномасштабного вторгнення, а ос обливо й 

вимушене пе реселення, вони отримали той необхідний досвід, котрий допомагає 

їм жити в сучасних надскладних умов ах, збе рігати внутрішн ій ресурс для 

подальшого нормального функціонув а ння. Зазначимо, що результат низького 

рівня за да ною методикою отримали ті респонденти, котрі за методика ми 

«Шкала тривоги Бека» та «Шкала деп ресії Бека» отримали низький або се редн ій 

результати. 

Се редн ій рівень безнадії наявний у 35% респондентів. П ро да них 

ос обис тос тей можемо сказати те, що вони знаходяться у зон і п рикордонного 

с та ну: вони ще не знаходяться в с та н і повної безнадії й розпачу свій 

фіна нс овий с та н, але і не являються досить впевненими у власних силах та у 
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майбутньому. Вони п родовжують жити звичним для себе життям, нормально 

взаємодіяти в с оціумі, хоча з нас тупними складноща ми робити це с тає дедалі 

складн іше. Індивідуальний життєвий ресурс і витримка пос тупово втрачаються, 

а нові життєві виклики не пе рес тають траплятися. 

Вис окий рівень безнадії спос те рігається у 35% ВПО. Такі люди вже 

досить сильно зневірилися в с обі, в житті та взагалі в майбутньому. Це може 

бути наслідком пе режитого негативного досвіду, неп равильного його 

оп рацюв а ння «в с обі». Такі люди не дивляться в майбутнє з надією, не кажучи 

навіть п ро впевнен іс ть. В свою че ргу, такий с та н ос обис тос ті викликає 

ряд багатьох п сихологічних, а іноді й фізіологічних п роблем, котрі за 

п ринципом сн іжного шару накопичуються й сп ричиняють один одне. Безнадія, 

тривога й деп ресія – речі взаємопов’яза н і, тому ріс т одного з да них явищ 

сп ричиняє активізацію інших, в тій чи іншій мір та в залежнос ті від 

індивідуальних п сихофізіологічних характе рис тик індивіда. 

В другій групі респондентів результати біль сп риятливі. Безнадія зовсім 

не виявлена у 15%, а низький рівень розвитку да ного явища спос те рігається у 

40% осіб, що являється доміна нтним показником в да н ій групі опитув а них. 

Се редн ій рівень характе рний для 30% респондентів, а вис окий наявний у 15% 

осіб. 

За результата ми методики «Методика визначення домінуючого с та ну 

(ДС-6)» були отрима н і нас тупн і результати. Да н і п родемонс тров а но в табл. 

2.4: 

Таблиця 2.4 

Результати респондентів за методикою «Методика визначення 

домінуючого с та ну (ДС-6)» 

 

 

Група 1 

(ВПО) 

Шкали 

АК 

(активне-

пасивне 

відношен

ня до 

життя 

ТО 

(тонус 

вис окийн

изький) 

СП 

(спокій

-

тривога

) 

С Т 

(с тійкіс ть-

нес тійкіс т

ь 

емоційног

о тону) 

ЗД 

(задоволен іс 

ть-

незадоволен і

с ть життям) 

ПО 

(позитивни

й -

негативний 

образ себе) 

Низькі 

бали 

75% 60% 70% 55% 80% 60% 

Вис окі 

бали 

25% 40% 30% 45% 20% 40% 
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Продовження таблиці 2.4 

Група 2  

Низькі 

бали 

35% 30% 45% 35% 50% 45% 

Вис окі 

бали 

65% 70% 55% 65% 50% 55% 

 

В аріа нт ДС-6 да ної методики міс тить 6 шкал. Окремо та 

більш детально зупинимось на інте рп ретації результатів за кожною 

шкалою (рис.2.4, 2.5) 

 

Рис.2.4  Шкали групи 1 (ВПО) 

 

Рис. 2.5.  Шкали групи 2 
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Шкала «АК» (активне-пасивне відношення до життя). Вис окі бали за 

да ною шкалою свідчать п ро яскраве вираження активної та оптиміс тичної 

позиції по відношенню до власної життєдіяльнос ті. Для таких людей 

характе рним є готовн іс ть до вирішення життєвих складнощів, впевнен іс ть у 

власних силах та можливос тях, вис окий рівень життєрадос ті. В пе ршій групі 

респондентів такий результат наявний у 25% опитув а них, в другій час тка людей 

з таким результатом с та новить 65%. Низькі бали за да ною шкалою є ознакою 

дещо пасивної позиції по відношенню до власної життєдіяльнос ті. Для людей з 

подібним результатом характе рним є песиміс тичн іс ть поглядів на життя та на 

са мих себе, п риниження власних можливос тей, неадекв атно за нижений рівень 

са мооцінки. В пе ршій групі респондентів такий результат наявний у 75% 

опитув а них, в другій час тка людей з таким результатом с та новить 35%. З 

вищевказа них да них ми бачимо яскраву п ротилежн іс ть у результатах обох груп 

опитув а них. Оцінки, отрима н і ВПО, свідчать п ро досить пасивну-песиміс тичну 

позицію в житті, і навпаки у людей, котрі свого місця п рожив а ння те рміново не 

змінюв али. [34, 78] 

Шкала «ТО» (тонус вис окий-низький). Вис окі оцінки тонусу вказують на 

вис оку здатн іс ть п рояву активнос ті, ене ргійнос ті, швидкій реакції на с трес ові 

події. Індивіди з вис окими результата ми за да ною шкалою збе рігають 

суб’єктивн і відчуття внутрішнього контролю, запасу сил, підвищеної готовнос ті 

до діяльнос ті та рішучос ті. В пе ршій групі опитув а них вис окі бали отримали 40 

% респондентів а в другій – 70%. Низькі оцінки є ознакою характе рної слабкос ті 

та втоми, розсіянос ті, іне ртної поведінки, низькій здатнос ті до діяльнос ті. Їм 

п рита ма нна пасивн іс ть в поведінці, схильн іс ть до уникнення с оціальних 

контактів та небажа ння їх вс та новлюв ати, схильн іс ть до ас тен ічних реакцій на 

с трес ові події. Подібний результат характе рний для 60% осіб пе ршої групи і 

30% осіб другої групи. За результата ми да ної шкали ми також бачимо велику 

п ротилежн іс ть між оцінка ми пе ршої і другої групи. 

Шкала «СП» (спокій-тривога). Вис окі бали за да ною шкалою вказують на 

великий рівень впевненос ті індивіда у власних силах та в с обі са мому. 
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Респонденти  з  такими  бала ми  володіють  гарною  с трес ос тійкіс тю  

таса моконтролем, час тіше схильн і до активного в аріа нту дій в с трес ових 

ситуаціях, п ри цьому не втрачаючи розсуду. Такі бали п рита ма нн і для 30% 

опитув а них пе ршої групи і 55% респондентів другої групи. Низькі оцінки 

являються ознакою того, що людина схильна відчув ати тривогу в досить 

великому діапазон і ситуацій, час то вбачає небезпеку для себе чи своєї 

життєдіяльнос ті навіть в об’єктивно безпечних ситуаціях. Час то очікують на 

щось негативне в майбутньому, досить песиміс тичн і у власних поглядах. Такий 

результат наявний у 70% опитув а них пе ршої і 45% осіб другої груп. Від себе 

зазначимо, що результат за да ною шкалою виявляє рівень гене ралізов а ної 

тривоги. Са ме тривога має визначне значення для п рояву та розвитку багатьох 

других п сихічних явищ, як нап риклад деп ресія. Тривога посилює п рояви 

емоційної сфе ри ос обис тос ті, навіть незначних, посилюючи їх негативний 

вплив на ос обис тіс ть. [43;67] 

Шкала «С Т» (с тійкіс ть-нес тійкіс ть емоційного тону). Вис окі бали 

вказують на індивіда як ос обис тіс ть, котрій п рита ма нний с тійкий позитивний 

емоційний тон, врівнов ажен іс ть емоційної сфе ри. Люди з таким результатом 

володіють гарними навичка ми п сихічної са морегуляції.  

 Вис окі бали отримали 45% осіб пе ршої та 65% осіб другої груп. Низькі 

оцінки вказують на низьку емоційну с тійкіс ть та врівнов ажен іс ть, підвищену 

дратівливіс ть, нес тійкіс ть нас трою та вис оку збудливіс ть. Іноді має місце 

підвищена агресивн іс ть. За надто низькі бали вказують на емоційну ригідн іс ть. 

Низький результат наявний у 55% опитув а них пе ршої групи і у 35% осіб другої 

групи. Шкала «ЗД» (задоволен іс ть-незадоволен іс ть життям). Вис окі оцінки 

говорять п ро рівень задоволенос ті ос обис тос ті своїм життям в цілому, 

власною са мореалізацією, ходом та п роцес ом життєдіяльнос ті.  

Такий результат п рита ма нний 20% опитув а них пе ршої групи і 50% 

опитув а них другої групи. Низькі бали свідчать п ро негативну оцінку власної 

успішнос ті та життєдіяльнос ті загалом. Індивід з подібним результатом не 

відчув ає в с обі с тійкої опори, не вірить у власн і можливос ті та сили, 
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на магається уникати відповідальнос ті та можливос ті п риймати життєво-

в ажливі рішення. [6] 

Подібний результат виявився у 80 відс отків опитув а них пе ршої і 50 % 

опитув а них другої групи. 

Контрольна шкала «ПО» (позитивний негативний образ себе). Ця шкала 

допоміжна, вона дозволяє визначити критичн іс ть са мооцінюв а ння (низьку чи 

вис оку), адекв атн іс ть са мооцінюв а ння. Загалом чим вище оцінка за да ною 

шкалою, тим більше са мооцінка опитув а ного неадекв атно завищена, і навпаки. 

Результат за да ною шкалою необхідно розглядати в купі з результата ми 

попе редн іх шкал, ос обливо зі шкала ми «С Т», «СП» та «ЗД». 

Вис окі результати отримали 40% респондентів пе ршої і 55% осіб другої 

груп. Низькі бали, відповідно, мають 60% індивідів пе ршої і 45% другої груп. 

Нас тупним етапом нашого дослідження є а наліз отрима них да них за 

допомогою методів математично-с татис тичної обробки. В нашому дослідженн і 

на ми були викорис та н і нас тупн і методи: 

- Непара метричний крите рій Колмогоров а-Смірнов а; 

- Т-крите рій С тьюдента; 

- U-крите рій Ма нна-Уітн і. 

За допомогою непара метричного крите рію Колмогоров а-Смірнов а на ми 

був виявлений розподіл да них результатів дослідження. Відхилення від 

нормального розподілу виявилися за шкала ми «ТО» і «ЗД» методики 

За результатом а налізу да них дослідження за допомогою Т-крите рія 

С тьюдента для незалежних вибірок були отрима н і нас тупн і результати, що 

п родемонс тров а н і в табл. 2.5: 

Таблиця 2.5 

Результати математичної обробки да них за допомогою Т-крите рія 

С тьюдента 

Шкали Се редн і показники Значиміс ть 

Група 1 Група 2 

Шкала тривоги 30,6 24,1 0,037 

Шкала деп ресії 26,95 19,7 0,005 
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Продовження таблиці 2.5 

Шкала безнадії 12,3 8,85 0,030 

АК 3,75 6,35 0,001 

СП 4,25 5,6 0,097 

С Т 5,55 6,5 0,226 

ПО 4,95 5,8 0,269 

 

З да ної таблиці ми маємо змогу бачити, що за такими показника ми, як 

«Шкала тривоги», «Шкала деп ресії», «Шкала безнадії» та «АК» між група ми 

респондентів п рисутн і с татис тично-значимі відміннос ті, адже їх асимптотична 

значиміс ть менше 0,05. В свою че ргу подібний результат доводить, що ВПО в 

п роцесі пе режив а ння деп ресивних с та н ів мають свої ос обливос ті, їх результати 

сильно відрізняються від результатів людей, котрі свого місця п рожив а ння не 

змінюв али. Такий результат вказує, що для ВПО характе рним є більш глибше 

пе режив а ння деп ресії та безнадії, їх показники тривоги вище, а н іж у інших 

людей. Вони відрізняються досить пасивною позицією по відношенню до 

власного п роцесу життєдіяльнос ті (рис.2.6) 

 

 

Рис.2.6. Результати математичної обробки да них за допомогою Т-крите рія 
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U-крите рій Ма нна-Уітн і був зас тос ов а ний на ми до шкал «ТО» і «ЗД» 

методики визначення домінуючого с та ну (ДС-6), але отрима н і результати 

вказують, що розбіжнос тей за зазначеними явища ми не виявлено. Асимптотична 

двос тороння значиміс ть для них дорівнює 0,925 і 0,140 відповідно. 

Ос та нн ім завда нням нашого дослідження ос обливос тей пе режив а ння 

деп ресивних с та н ів вимушених пе реселенців є нада ння п рактичних 

рекомендацій щодо подола ння деп ресивних с та н івщодо їх економічного 

с та новища. 

Са мос тійно людина може боротися з власними деп ресивними с та на ми, 

але в ажливо поєднув ати са мопоміч з п сихологічною допомогою 

кв аліфіков а ного п сихоте рапевта. Також, са мопоміч досить ефективна п ри 

ра нн іх с тадіях деп ресії, або в її легкій фазі. За своєю суттю, деп ресивн і с та ни 

являються вияв а ми труднощів індивіда в п роцесі адаптації до с тресу. Тому 

нижче ми наведемо спис ок п рактичних рекомендацій, за допомогою яких 

респондент зможе са мос тійно боротися з деп ресивними с та на ми. 

1. Усвідомлення почуттів. Одним з методів са мопомочі п ри 

пе режив а нн і деп ресивних с та н ів являється усвідомлення власних почуттів та їх 

п рийняття. П ри деп ресії люди вдають до втечі від них, не п риймають їх та 

всіляко п ридушують, що являється одним з захисних меха н ізмів п ри 

пе режив а нн і болісних відчуттів. Людин і в ажливо усвідомити, що будь-які 

емоції не можуть залишатися навічно, тому в ажливо виражати власн і почуття, 

адже це п рискорює п роцес пове рнення ос обис тос ті в с табільний емоційний 

с та н. Але форму вираження почуттів в арто контролюв ати, обираючи найбільш 

оптимальн і та здорові для орга н ізму. Корисним буде також заведення 

щоденника нас трою. [7] 

2. Щоденник нас трою. Подібний щоденник необхідний для виявлення 

п ричин виникнення того чи іншого с та ну, нас трою, емоції чи почуттів. 

Подібне відс теження дозволяє людин і більш ефективно долати негативн і 

емоційн і с та ни, а розуміння дає більше контролю над ситуацією. 
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3. Тренув а ння усвідомленос ті. Тренув а ння усвідомленос ті, а також 

ке рув а ння ув агою допомагає в подола нн і деп ресивних с та н ів та зосе редженн і 

на власних почуттях. Бачення об’єктивної картини світу завжди краще сп рияє 

адекв атному п рийняттю рішень. Адже коли ми п риймаємо життя в його 

цілісному та реальному образі, то це сп рияє нашій свободі та п сихологічному 

комфорту. Одн ією з найефективн іших техн ік тренув а ння усвідомленос ті 

являється медитація. [34,66] 

4. Фокусув а ння на меті. Корисним також є сп рямов а н іс ть своїх зусиль 

на пос тавлен і цілі в довгос троковій пе рспективі. Безпе речно, у воєнний час 

в ажко пла нув ати будь-що на майбутнє, ос обливо для тих осіб, котрі вимушено 

залишили власну домівку, але все-таки шлях до пос тавленої та бажа ної мети 

надає людин і сил та натхнення. В ажливо робити п равильний вибір у пос та новці 

цілей, фокусув ати ув агу на тих речах, що п риносять позитивн і емоції в 

довгос троковій пе рспективі. 

5. Допомога іншим. Як не дивно, але один з шляхів пошуків допомоги 

са мому с обі – це допомагати тим, хто цього потребує. Як гарний п риклад – 

волонте рс тво, до наразі досить актуальний нап рямок діяльнос ті. Для індивідів, 

котрі схильн і до са морефлексії, досить гарним методом є зміна фокусу ув аги на 

інших п ри пе режив а нн і деп ресивних с та н ів. П ри цьому в ажливим є ос обис тий 

контакт з людьми, котрим надають допомогу. [17; 20] 

Вище пе ре рахов а н і пункти носять виключно рекомендаційний характе р, і 

являються лише одними з декількох шляхів са мопомочі п ри подола нн і 

деп ресивних с та н ів вимушено-пе реселеними ос оба ми. В ажливо поєднув ати 

са мопоміч з комплексною п сихологічною допомогою та п сихоте рапією. Існує 

більше 200 нап рямів п сихоте рапії, але можна виділити дв а основних. Пе рший – 

це п сиходина мічна або інсайтоорієнтов а на (до цієї групи входить п сихоа наліз), 

який допомагає пацієнту досягти інсайту (осяяння), докопатися до п ричин 

п роблеми, які не рідко йдуть коренями в са ме дитинс тво. Інша категорія – 

когн ітивна та поведінков а те рапія, які роблять упор на конкретних змінах в 

поведінці і думках людини. Науковців турбує пита ння, чи здатна п сихоте рапія 
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повн іс тю вилікув ати від деп ресії. Однозначної відповіді на ці пита ння не існує, 

але у будь-якому випадку, для того, щоб докопатися до п ричин захворюв а ння, 

потрібно дос татньо багато часу. І не рідко, як відзначав ще К.Г. Юнг, багато що 

залежить від успіху. Напевно, тільки від не дуже в ажких форм деп ресії, але 

п сихоте рапія може навчити контролюв ати с та н деп ресії. Тве рдої гара нтії 

позбутися цієї недуги – не існує. Курс п сихоте рапії може трив ати декілька 

тижн ів або затягнутися на роки. Все залежить від лікаря, пацієнта і конкретної 

ситуації. 

А що с тосується безпосе редньо са мої людини, то вона також може 

п рискорити п роцес подола ння деп ресивних с та н ів. Для цього існує декілька 

п рактичних та досить п рос тих рекомендацій. 

Відновлення с труктури сну. Порушення сну неможливіс ть заснути, 

нормально спати або, навпаки, вчасно вс тати з ліжка час то є симптома ми 

деп ресії. Дослідження показали, що у людей, які с траждають від деп ресії, 

порушується цикл сну. С труктура сну п рацює в п ротилежному порядку. 

Наслідком цього зміненого порядку є те, що деп ресивн ій людин і бракує, се ред 

іншого, глибокого сну, який найкраще відновлює сили. Можливо, са ме тому 

людина, яка с траждає на деп ресію, може довго спати, але після п робудження 

відчув ає втому та виснаження. Порушення сну є ознакою того, що біологічний 

годинник людини, його внутрішн ій меха н ізм або добовий ритм не в порядку. 

Лікув а ння а нтидеп реса нта ми пове ртає ці с труктури до нормального с та ну, але 

також рекомендується більш п рос тий метод: п рос то не спати п ротягом 24 

годин. Він може скинути біологічний годинник у людей з деп ресією і є одним із 

найкращих спос обів вивес ти людину з деп ресії. Ефект повинен бути 

короткочасним, але діє день-дв а. Інші методи, які регулюють неп равильну 

роботу біологічного годинника, сп ричинену деп ресією, включають: п рийом 

мелатон іну, п риродного гормону сну, під ретельним наглядом лікаря; зміна 

часу сну на 5-6 годин ра н іше звичайного, потім пос тупове пове рнення до 

звичного часу; суворе дотрима ння часу сну і п робудження, а також дієти; 

відмов а від кофеїну і алкоголю, таких п репаратів, як нодоз або н ітол, а також 
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інших с тимуляторів і деп реса нтів, що порушують бала нс с труктур сну; 

розслаблення або дихальн і вп рави. [14; 22] 

Фізичн і вп рави. Численн і наукові дослідження показали, що вп рави, які 

покращують кисневий обмін (та нці, баскетбол, біг підтюпцем, їзда на 

велосипеді, плав а ння, ходьба тощо), а також вп рави, які не підпадають під цю 

категорію (нап риклад, підняття тягарів), можуть полегшити легкі до помірної 

деп ресії і, крім того, підвищують ефективн іс ть лікув а ння в ажкої деп ресії. 

Навіть те, що не вимагає сили п рофесії, як-от ходьба, сп равляється зі своєю 

роботою. П рос те дотрима ння пос тійного режиму п ри мела нхолії може служити 

потужним тон ізуючим зас обом. Цілком можливо, що це все, що потрібно. 

Вп рави нас тільки ефективн і, що якщо людина виконує їх у поєдна нн і з 

п сихоте рапією чи медика мента ми, то одужає швидше, н іж якби обмежилася 

лише лікув а нням. Ефект від вп рав може бути трив алим. Позитивний вплив 

рухів також може походити з біологічних дже рел. Вчен і виявили, що під час 

фізичної активнос ті в мозку виділяються хімічн і речовини, які назив аються 

ендорфіна ми. Вони діють як морфін: зн імають біль і підвищують нас трій. Крім 

того, фізична активн іс ть покращує дію та метаболізм таких медіаторів, як 

норадреналін і се ротон ін. А вони надзвичайно в ажливі для регуляції нас трою. 

П равильно збала нс ов а не харчув а ння. Їжа вплив ає на нас трій людини. 

Деякі п родукти харчув а ння вплив ають на вироблення хімічних речовин у мозку, 

які визначають наш нас трій і поведінку. Найбільше на нас трій вплив ають 

вуглеводи. Коли вуглеводи потрапляють в орга н ізм, вони починають ла нцюжок 

хімічних реакцій, які змушують багато триптофа ну надходити в мозок. 

Триптофа н пе ретворюється на се ротон ін, який покращує нас трій. Але не всі 

вуглеводи п рацюють однаково. Фрукти, нап риклад, не мають такого ефекту. 

Фруктоза не запускає ла нцюг реакцій, які п ризводять 

до вироблення се ротон іну. А се ротон іноутворюючі п родукти включають 

нас тупне [18, 45,47]. 
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Хліб з борошна грубого помелу. Коли триптофа н потрапляє в мозок, він 

активує рівень се ротон іну, речовин, які заспокоюють і покращують роботу 

мозку. Але пе ред збагаченим білком м'яс ом або сиром необхідно їс ти хліб. Це 

дозволяє триптофа ну п роникати в мозок до того, як мозок заповниться іншими 

а мінокислота ми. 

Яловичина. Люди, які сидять на дієті з низьким вміс том холес те рину, 

можуть відчув ати дефіцит заліза в орга н ізмі, че рез що вони відчув ають втому та 

п римхливіс ть. Залізо насичує клітини орга н ізму киснем і тим са мим заряджає 

його ене ргією. 

Вода. Зневоднення зменшує п риплив крові до орга н ів тіла, і робота 

орга н ізму сповільнюється. Вжив а ння дос татньої кількос ті води щодня 

допоможе в а м позбутися с онливос ті. Доросла людина повинна випив ати вісім-

десять склянок води на день. Напої, що міс тять кофеїн, і кав а не можуть 

за мінити воду. Вони час то діють як сечогінний засіб і погіршують зневоднення. 

Ба на ни. Брак магн ію в орга н ізмі та с трес нас тільки тісно пов’яза н і, що 

деякі лікарі та дієтологи радять зайнятим людям додати до свого раціону 

п родукти, багаті магн ієм, нап риклад ба на ни. Дослідники також виявили, що 

підвищене спожив а ння магн ію знижує збудливіс ть і покращує с он. Якщо 

людина не любить ба на ни, іншими хорошими дже рела ми магн ію є горіхи, боби, 

лис тов а зелень і п ророслі зе рна пшениці. 

Апельсини і грейпфрути. Нес тача в раціон і віта міну С, що уповільнює 

здатн іс ть орга н ізму засвоюв ати залізо, необхідне для боротьби з втомою. 

Шоколад. Деякі експе рти вв ажають, що, як і багато інших с олодких 

вуглеводів, шоколад може позитивно вплив ати на нас трій. Інші вв ажають, що 

кофеїн і подібн і речовини, що міс тяться в шоколаді, грають роль с тимуляторів. 

 

2.2. Основн і типи поведінки індивідів 

 

На сьогодн і більшіс ть українських зас обів мас ової інформації тему 

внутрішньо пе реселених осіб висвітлюють спорадично. Ос обливо мало ув аги у 
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ЗМІ п риділяється випадка м порушення п рав внутрішньо пе реміщених осіб 

(ВПО) з боку де ржавних орга н ів та пита нням етики. Висвітлення п роблем 

внутрішн іх пе реселенців і досі залишається складним завда нням для 

національних та регіональних ЗМІ, зокрема бракує мате ріалів розвідув ального 

та а налітичного характе ру, значний обсяг інформації, що готують журналіс ти, 

міс тить мову ворожнечі. Однак зафікс ов а но й позитивн і тенденції – у ЗМІ 

зменшилась кількіс ть мате ріалів, що п рагнуть сенсаційнос ті. П ро це свідчать 

результати дослідження регіональних медіа, яке п ровела Ас оціація «Спільний 

п рос тір» і MEMO 98 [7]. Са ме тому в ажливою пос тає п роблема комплексного 

а налізу теми внутрішн іх пе реселенців у сучасному українському медіап рос торі. 

Пита нню висвітлення п роблеми внутрішн іх пе реселенців у ЗМІ 

п рисвячено наукові   розвідки   О.І. А моші,   В.П. А нтонюк,    О.М. Балакіревої,    

Ю.С. Залознової, О.В. Іщенка,    О.Ю. Каспе ровича,    Е.М. Ліба нової,    Л.М. 

Логачової,     В.І. Ляшенка, О.К. Міхєєвої, О.Ф. Новікової, О.Д. П рогн імак, А.Г. 

Реут, Т.В. Семигіної [5]. 

Зокрема О.І. А моша, О.Ф. Новіков а, В.П. А нтонюк у монографії 

«Внутрішньо пе ремішен і ос оби: від подола ння пе решкод до с тратегії успіху» 

висвітлюють с оціально- економічний аспект розвитку окупов а ного регіону, 

вивчають п ричини конфлікту, а налізують п роблеми відновлення 

інфрас труктури тощо [5]. 

Пита нню с оціальної підтримки ВПО п рисвячено колективну роботу Т.В. 

Семигіної, Н.Є. Гусак, С.О. Труха н [9]. 

Л. Апос толов а у с татті «Українські журналіс ти мають позбутися 

с те реотипів щодо внутрішньо пе реміщених осіб» висвітлює п роблему 

с те реотипів, які формують ЗМІ відносно внутрішн іх пе реселенців, порушуючи 

пита ння морального та етичного характе ру [1]. 

Різновекторн іс ть підходів до означеної теми, зокрема економічний, 

с оціальний, моральний, політичний, не дає комплексного уявлення п ро 

ос обливос ті висвітлення п роблеми ВПО у сучасних українських ЗМІ, що 

с та новить актуальн іс ть ма н іфес тов а ного дослідження. 
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Велика кількіс ть вимушено пе реміщених осіб у країн і че рез військові 

конфлікти та а нексію Криму сп ричинили с оціально-економічну кризу й 

формують нові виклики для українських медіа. 

Те рмін «біженець» з’явилось після Пе ршої світової війни. С татус 

«біженця» є міжнародним і не надається автоматично. Для отрима ння юридично 

с татусу біженця людина має довес ти, що не може корис тув атись захис том 

рідної країни, що на батьківщин і її пе реслідують або будуть пе реслідув ати за її 

релігійн і або політичн і погляди, належн іс ть до певної с оціальної групи чи раси 

[6]. 

У свою че ргу поняття «пе реселенці» і «внутрішньо пе реміщен і ос оби» є 

синон іма ми. Відповідно до Закону України «П ро забезпечення п рав і свобод 

внутрішньо пе реміщених осіб» «внутрішньо пе реміщеною ос обою є громадянин 

України, іноземець або ос оба без громадянс тв а, яка пе ребув ає на те риторії 

України на законних підс тав ах та має п раво на пос тійне п рожив а ння в Україн і, 

яку змусили залишити або покинути своє місце п рожив а ння у результаті або з 

метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчас ової 

окупації, повсюдних п роявів насильс тв а, порушень п рав людини та 

надзвичайних ситуацій п риродного чи техногенного характе ру» [8]. Водночас 

слід акцентув ати ув агу, що законодавець ототожнює поняття «внутрішньо 

пе реміщена ос оба» та «пе реселенець» [8]. 

На наш погляд, са ме с оціальна журналіс тика висвітлює п роблеми 

внутрішньо пе реміщених осіб, адже це «нап рямок у журналіс тиці, що 

займається висвітленням с оціальних п роблем і пита нь суспільс тв а, пов’яза них з 

п ротиріччями все редин і суспільс тв а (сис тема «людина − суспільс тво»)» [2]. 

Висвітлюючи результати круглого с толу щодо п редс тавлення п роблем 

внутрішньо пе реміщених осіб у ЗМІ, Л. Зінченко дійшла висновку, що 

вітчизнян і медіа «хоча й п риділяють певну ув агу п роблема м внутрішньо 

пе реміщених осіб в Україн і, не вміють п рофесійно й етично подав ати такі теми» 

[4]. 
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У свою че ргу Т. Печончик – голов а п равління ГО «Центр інформації п ро 

п рав а людини» заув ажила, що ця п роблема в основному пов’яза на з невеликою 

кількіс тю заходів, на яких п рацівників медіа навчають етично описув ати 

п роблеми ВПО: «в Україн і має бути більше освітн іх заходів для журналіс тів, які 

би навчили їх п равильно висвітлюв ати теми ВПО, а також трен інгів із пита нь 

п рав людини» [4]. 

У наш час са ме зас оби мас ової інформації відіграють ключову роль у 

формув а нн і громадської думки, згладжуючи конфлікти чи с таючи дже релом 

агресії та нете рпимос ті відносно вразливих груп населення. Зокрема мате ріал 

вида ння «Суббота плюс» з назвою 

«С ве рой в «ДНР» и за мком на холодильниках…», яка була опубліков а на 

у лис топаді 2017 року, на магається сформув ати у читача спотворене сп рийняття 

образу внутрішньо пе реміщених осіб: «Не редко сс оры п роисходят из-за 

алкоголя, который тут поглощают очень многие и почти регулярно. Быв ает, что 

к драка м п риводят скве рные характе ры пе реселенцев», «Еще одна ос обеннос ть 

запорожских донча н – категорическое нежела ние работать» [3]. Окремої ув аги 

потребує ілюс трація до цієї с татті, де пе реселенці зображен і як загарбники, які 

хочуть захопити країну, від яких місцеві жителі захищаються ворота ми [3]. 

На нашу думку, щоб мін імізув ати кількіс ть подібних мате ріалів, слід 

підвищув ати п равову та етичну культури медівників як регіональних, так і 

національних ЗМІ. Висвітлення теми пе реселенців доцільно розглядати з 

урахув а нням етичних аспектів та дотрима ння п рав людини, подав ати іс торії 

успіху, руйнув ати с те реотипи пов’яза н і з ВПО тощо. 

 

2.3. Мотив аційно-вольовий компонент економічної поведінки ВПО 

 

Люди з деп ресією глибше відчув ають почуття п ровини за минулі події, а 

їх безпорадн іс ть пе ред складноща ми життя безпосе редньо пов'яза на з почуттям 

безнадії. Са мооцінка різко зн іжена, спос те рігається значна розбіжн іс ть між 
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«реальним» та «ідеальним» Я, що зумовлено недосяжн іс тю ідеального, 

конфліктом схильнос тей і потреб. 

Поведінка в с та н і деп ресії че рез війну характе ризується повільн іс тю, 

безін іціативн іс тю і швидкою с томлюв а н іс тю; все це п ризводить до різкого 

падіння п родуктивнос ті п раці. У п сихології виділяють типові п рояви деп ресії, а 

са ме емоційн і, фізіологічн і, поведінкові та п сихологічн і. 

До емоційних п роявів деп ресивних с та н ів відносяться такі 

характе рис тики: туга, фрус трація, п ригн ічен іс ть нас трою, п рояви відчаю та 

с тражда нь, дратівливіс ть, підвищена тривожн іс ть, зниження здатнос ті 

відчув ати радіс ть та задоволення від п риємних та звичних речей, зниження 

мотив ації та інте ресу [12, 18]. 

Фізіологічними п рояв а ми деп ресивних с та н ів являються розлади сну, 

зміни харчової поведінки, порушення функцій ШКТ, зміни в сексуальн ій 

поведінці, болісн і відчуття в життєво-в ажливих орга нах або м'язах. 

До поведінкових п роявів деп ресії належать зміни в комун ікативн ій 

поведінці, відмов а від п риємних емоційних вражень, зас тосув а ння наркотичних 

та п сихоактивних речовин, алкоголізм. 

В якос ті п сихологічних п роявів вис тупають труднощі з п рийняттям 

рішень, розсіян іс ть ув аги, пе рев ажа ння негативу, похмурі думки п ро себе, 

низька са мооцінка, думки п ро суїцид (п ри в ажкій деп ресії), думки п ро 

непотрібн іс ть або незначн іс ть себе в с оціумі, заторможен іс ть мислення. 

Д. Хелл схематично зобразив меха н ізм розгорта ння компонентів 

поведінки п ри деп ресивних с та нах. Спе ршу поведінка індивіда, котрий хворий 

на деп ресію, нагадує певний клич, п роха ння п ро поміч. Відчай і безсилля 

с тають п ричиною у близьких співчуття і бажа ння допомогти. П роте з час ом 

скарги деп ресивної людини починають викликати в оточуючих невдоволення і 

вороже с тавлення до неї: дратівливіс ть і нес трима н іс ть п ризводять до появи 

відчуженос ті в людей, з якими вона спілкується. Інакше кажучи, виклик, 

ворожіс ть і відчужен іс ть як компоненти деп ресивної поведінки викликають в 

оточуючих а мбів алентн і почуття — симпатію, роздратув а ння, бажа ння 
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уникнути спілкув а ння. Іноді супе речливі почуття близьких нас тільки сильн і, 

що, блокуючи один одного, вони також викликають відчуття безпораднос ті та 

внутрішньої порожнечі. Таким чином, дослідження деп ресивної поведінки 

доводить, що деп ресія є п роблемою не лише її носія: глибоко п роникаючи у 

сфе ру людських взаємин, вона також п риносить с тражда ння його близьким [30]. 

Пе рший компонент деп ресивної когн ітивної тріади с тосується сп рийняття 

людини як н ікчемної, безпорадної та недієздатної. 

Друга складов а включає негативне бачення навколишнього світу, яке 

змушує людину трактув ати свою взаємодію з ним як ла нцюг невдач і втрат, 

зображуючи своє минуле і сьогодення в похмурих тонах. 

Третя складов а – це негативн і очікув а ння щодо свого майбутнього, котре 

сп риймається як похмуре та безнадійне. Ці мисленнєві моделі п ризводять до 

різнома н ітних п роявів деп ресії у мотив аційн ій, фізіологічн ій та поведінковій 

сфе рі. Деп ресивн і с та ни зав ажають адекв атному сп рийняттю інформації, 

когн ітивних опе рацій, відповідних реакцій тощо. Індивід позбув ається 

можливос ті до адекв атної інте рп ретації життєвих моментів, розвив ається 

деп ресивний с тиль мислення (са мозвинув ачення, пе ребільшення своїх 

недоліків, підвищене почуття відповідальнос ті тощо). 

На думку дослідників, головним із елементів деп ресії є непослідовн іс ть 

підкріплень (винагороди і покара нь). У такій ситуації індивід позбув ається 

можливос ті розуміти моделі підкріплення. Тому, якщо, нап риклад, батьки та 

вихов ателі безладно викорис товують схв алення та покара ння, дитина 

розгублюється, розвив ається відчуття безпораднос ті та безнадії. А синдром 

деп ресії характе ризується відчуттям безпораднос ті та безнадії. [45] 

В ос обливо в ажких випадках, коли такий с та н трив ає трив алий час, 

говорять п ро деп ресивному захворюв а нн і, яке вимагає не тільки 

п сихологічного, а й медика ментозного лікув а ння. Одн ією з п ричин зрос та ння 

деп ресії у людини можна вв ажати культ влади та культ раціо, які п ризводять до 

заборони пе режив ати та виявляти негативн і емоції (Н. Хара нян, В. Ротштейн, А. 

Холмогоров а та ін.). П ри цьому іс тотно ускладнюється їх п сихологічна обробка, 
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че рез що відбув ається пос тійне їх накопичення. Заборона на емоції п ризводить 

до їх витіснення зі свідомос ті і в кінцевому підсумку до зрос та ння фізіологічної 

складової у вигляді болю і неп риємних відчуттів різної локалізації. Деп ресивний 

с та н базується на п сихологічн ій складовій те рміна деп ресія. В п сихологічн ій 

літе ратурі деп ресивн і с та ни відносять до класу тих п сихічних с та н ів, які мають 

необхідн і п сихологічн і характе рис тики. Їх вв ажають такими афективними 

с та на ми, котрі визначаються негативною емоційною складовою, уповільненням 

п сихічних п роцесів, загальною загальмов а н іс тю індивіда. Подібн і с та ни 

характе ризуються трійцею п сихічних розладів: знижений нас трій, уповільнення 

розумових п роцесів, рухов а загальмов а н іс ть, недос татня або відсутня взаємодія 

з навколишн ім світом. Відчуття змінюються зі зміною зовн ішн іх обс тавин, що 

викликає різн і реакції орга н ізму. [4] 

Деп ресивн і с та ни чинять в агомий вплив на індивіда, вносячи зміни до 

його п сихічної складової здоров'я. Незв ажаючи на те, що подібн і зміни зазвичай 

відбув аються покроково, ос обис тіс ть з деп ресією відрізняється від того, ким 

вона була до пе режив а ння хвороби. 

Виділяють нас тупн і наслідки деп ресивних с та н ів: 

1. С оціально-комун ікативн і. Деп ресія вражає індивіда, його ос обис тіс ть, 

вносить пога н і зміни у відносини з близькими людьми та оточенням аж до 

можливого зриву, а тому негативно вплив ає на розвиток суспільс тв а в цілому. 

Благоус трій ос обис тос ті, котра с траждає на деп ресивн і розлади, погіршується 

внаслідок зниження п рацездатнос ті. [54] 

2. Клін ічний аспект. Людина починає хворіти на різнома н ітн і 

захворюв а ння, а наявн і хвороби пе ретікають в ажче. Імун ітет ос обис тос ті 

згасає, внаслідок чого підвищується вразливіс ть до багатьох інфекційних та 

вірусних захворюв а нь. В ажкий пе ребіг деп ресії може викликати ос теопороз, 

вдвічі збільшує ризик розвитку захворюв а нь се рцево-судинної сис теми. 

Деп ресивн і розлади також вплив ають і на не рвову сис тему, когн ітивн і 

здібнос ті, концентрацію, ув агу і т.д. Деп ресивн і с та ни чинять в агомий вплив на 

больові відчуття. Індивід, котрий с траждає хрон ічними болями в суглобах або 
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спин і, відчув ає їх посилення під час деп ресії. Багато людей, які категорично 

запе речують наявн іс ть деп ресивного с та ну, скаржаться на різн і незрозумілі 

болі. [5] 

3. Фізіологічний аспект. Деп ресія чинить вплив на роботу всього 

орга н ізму. Зміна харчової поведінки п ризводить до пе реїда ння і збільшення 

в аги або навпаки, до зниження апетиту і втрати в аги. Деп ресія може викликати 

порушення в сфе рі гормональної роботи орга н ізму, а також багато інших 

фізіологічних змін. Її найбільша підс тупн іс ть полягає в тому, що деп ресія 

одночасно чинить і с оматичний, і п сихологічний вплив. Се ред п ричин 

виникнення та розвитку деп ресивних розладів та с та н ів О. Лоуен виділяє 

п рагнення людини до не реальних цілей, котрі безпосе редньо не пов’яза н із 

основними потреба ми людини. Ще один аспект людськоїос обис тос ті котрий 

піддається впливу деп ресії - це са мовираження. Воно являється одн ією з 

найголовн іших потреб людини. Са мовираження деп ресивної людини сильно 

обмежене, а іноді й повн іс тю заблоков а не. "Я" відчув ається шляхом 

са мовираження і згасає, коли спос оби са мовираження закрив аються. Однак тут 

іноді мають місце внутрішн і пе решкоди, окрім зовн ішн іх, котрі являються дещо 

потужн ішими тягарями в п роцесі са мовираження, н іж закони чи насильницькі 

обмеження для людини вираження себе. А оскільки внутрішн і пе решкоди 

час тіше всього неусвідомлен і або раціоналізов а н і, вони сковують людину 

набагато більше, н іж зовн ішн і. 

Так зв а не деп ресивне мислення, яке, на думку  складається з трьох 

основних компонентів, може п ризвес ти до симптомів деп ресії: 

1) негативне с тавлення до себе («все дуже пога но, бо я такий невдаха, 

іншого я не заслуговую»); 

2) негативний життєвий досвід («все завжди було пога но»); 

3) песиміс тичний погляд на майбутнє («все буде пога но», «не чекаю 

щас тя») [33]. 

 



56 
 

Загалом сучасна інте рп ретація визначення деп ресії акцентує ув агу на 

порушеннях у біологічн ій та п сихологічн ій сфе рах, а також у сфе рі 

навколишнього се редовища, п рипускаючи вплив двох нап рямків – біологічного 

та п сихологічного. Водночас Е. Бібрінг зазначає, що с та ни, які 

сп рияють виникненню деп ресії, час то є зас обом її подола ння. Деякі зарубіжн і 

дослідники (Г. Екіскал, Дж. Маккалоу, О. Ловен, Б. Скінне р, П. В айброу) 

п роблеми деп ресивних пе режив а нь с тве рджують, що кожне пе режив а ння, яке 

ас оціюється з деп ресією, належить до двох взаємопов’яза них сфе р: у 

внутрішн ій сфе рі орга н ізму відбув ається пос тійна взаємодія біологічних і 

п сихологічних п роцесів. Се редовище, яке є зовн ішньою сфе рою орга н ізму, 

регулярно с тавить пе ред індивідом завда ння, які він або успішно вирішує, або 

н і. 

Деп ресивний с та н також вплив ає на думки та почуття людини. Людин і 

с тає в ажко думати, думки плутаються, течуть повільно, дуже в ажко 

зосе редитися на чомусь конкретному, з'являється неув ажн іс ть і погіршення 

па м'яті. У такому с та н і думки і почуття спотворюються, не відображають 

реальної дійснос ті, людина с тає тривожною, охопленою різними с траха ми, 

знижується са мооцінка че рез думки п ро власну неповноцінн іс ть, н ікчемн іс ть і 

п ровину. Таке са мопочуття може підкріплюв атися різними хворобливими 

п рояв а ми, суїцидальн і думки виникають регулярно без спеціального пла ну, 

можливі суїцидальн і сп роби або спеціальна розробка пла ну для реалізації 

суїцидальних на мірів. Існують також менш час ті форми в ажкої деп ресії: 

п сихотична деп ресія (додатково розвив аються марення і галюцинації, значно 

зрос тає загроза суїциду, п ри цьому с та н і необхідна негайна госпіталізація), 

атипов а деп ресія (зміша н і симптоми, характе рн і для великої деп ресії, і нетипові 

симптоми) післяпологов а деп ресія, пе редменс труальний дисфоричний розлад 

[14]. 

Сучасна макроекономічна теорія конс татує той факт, що в межах 

відкритос ті економіки рішення п ро заощадження й інвес тиції п риймаються, 

власне кажучи, різними група ми людей. П риведення до відповіднос ті 
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розходжень між суб'єкта ми заощаджень й інвес тора ми – се рйозна п роблема 

макроекономічної оптимізації економіки. Одним з основних інс трументів 

сполучення цілей тих, хто збе рігає, й інвес торів є відс отков а с тавка по вкладах і 

кредитах, але це не єдино значущий фактор. 

С оціально-економічн і дослідження показали, що деякі родини 

заощаджують, щоб зробити великі покупки, що пе ревищують за в артіс тю розмір 

доходу. Заощадження також здійснюються з метою майбутн іх потреб 

домогосподарс тв а і як запас на непе редбачений випадок. 

Жоден з розглянутих вище мотивів не є ос обливо чутливим до п роцентної 

с тавки по внесках. 

З урахув а нням цих обс тавин зап ропонов а на така типологія ощадних 

мотив ацій населення : 

1. Орієнтув а ння заощаджень тільки на поточне спожив а ння. 

2. С творення заощаджень із метою резе рву на непе редбачений випадок. 

3. Формув а ння заощаджень із метою п ридба ння дорогих п редметів 

(покупка тов арів трив алого корис тув а ння: будівництво, ремонт або покупка 

житла, дачі, гаража, покупка тра нспортних зас обів та їхн ій ремонт). 

4. Мотиви заощаджень, орієнтов а них на майбутн і потреби родини й 

витрати, пов'яза н і зі здоров'ям і п роведенням дозвілля (освіта, оздоровлення, 

спорт, відпочинок, лікув а ння, допомога дітям). 

5. Комбінація з ощадних орієнтацій третьої й четве ртої груп, п рагнення 

мати запас коштів , щоб витратити їх у міру необхіднос ті. 

6. Мотиви накопичув ати й викорис тати заощадження з інвес тиційними 

цілями (для підп риємницької діяльнос ті, п ридба ння акцій та інших цінних 

папе рів, як дже рело додаткового доходу). 

Заощадження, що обслуговують ос та нню групу мотивів, 

характе ризуються більше вис окою елас тичн іс тю відносно інс трументів 

інвес тиційного регулюв а ння; ті заощадження, що обслуговують третю, четве рту 

й п'яту групи, досить чутливі до змін в інвес тиційн ій сфе рі, а заощадження двох 

пе рших груп п рактично не реагують на інвес тиційну політику. В ос та нн і роки 
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схильн іс ть до заощадження с тає усе більше вираженої, а в регіонах-донорах 

значн ій кількос ті родин (понад 30 %) влас тиві інвес тиційн і пе рев аги у 

викорис та нн і заощаджень. 

Однак в реаліях нашої де ржави схильн іс ть до заощаджень не веде до 

автоматичного рос ту інвес тиційних ресурсів. Поки довіра населення до влади й 

фіна нс ових інс титутів не буде відновлено, населення схильне тримати значну 

час тину заощаджень у наявн ій формі, оскільки розміщення де ржави і населення 

мають різновекторн і на міри. 

Мотиви п раці й спожив а ння. С тійким мотивом трудової діяльнос ті 

людини є бажа ння оде ржати мате ріальну винагороду за роботу. Отрима на плата 

може витрачатися на найрізнома н ітн іші речі, залежно від того, яка са ма людина 

(спожив а ння – винятково п сихологізов а ний аспект економічної поведінки). 

Мета витрат може бути піднесеною й егоїс тичною, але спонукальним мотивом 

завжди будуть гроші. Це с творює пе редумови для того, щоб п рагнення, 

схильнос ті, мотиви або спонукальн і сили людини, недос тупн і безпосе редньому 

виміру, виміряти побічно, че рез зовн ішн і їхн і п рояви, що вис тупають у 

грошовій формі: сума грошей, заради якої людина готов а виконув ати 

виснажливу роботу; сума грошей, що людина готов а віддати за річ або послугу, 

співвідносна із силою спонукальних сил, що штовхають на їхню втрату. 

Мотивом трудової діяльнос ті є також почуття нас олоди са мим п роцес ом 

гарного викона ння роботи, готовн іс ть п ринес ти себе в же ртву заради родини, 

сусідів і своєї країни, п роте найв ажливіша роль належить мотиву мате ріальної 

винагороди за п рацю. 

Одна із сучасних класифікацій мотивів п раці включає три види спонука нь 

п рацюв ати: 

– спонука ння громадського порядку (усвідомлення необхіднос ті 

п риносити корис ть суспільс тву, надав ати допомогу іншим); 

– оде ржа ння мате ріальних благ для задоволення мате ріальних і духовних 

потреб; 

– задоволення потреби в са моактуалізації, са мовираженн і, са мореалізації. 
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Описуючи мотив ацію спожив ача, виділяють три основн і потреби: 

п рагнення до різнома н ітнос ті, п рагнення п риве рнути до себе ув агу й бажа ння 

визна ння як такого. 

 

2.4. Поведінкові ос обливос ті ВПО в кризових ситуаціях 

 

У світлі нин ішн іх суспільних п роблем в Україн і, пов'яза них із 

неурегульов а н іс тю військових дій на Сході, а нексією Криму, загос тренням 

кризових явищ та інфляційних п роцесів в економіці, різким падінням рівня 

життя широких ве рс тв населення, ос обливого значення набув ає дослідження 

поведінки людей як складного сис темного явища, яке торкається економічних, 

с оціологічних, п сихологічних, культурноетн ічних, релігійних та інших аспектів 

життєдіяльнос ті індивідів, оскільки значною мірою дете рмінує сукупну 

п роблематику с талого розвитку де ржави та її регіонального ла ндшафту. 

Відчув аючи відірв а н іс ть сутнос ті реформ від потреб суспільс тв а та їх 

несумісн іс ть з глобальними тра нсформаційними п роцеса ми, окремі ве рс тви 

населення радикалізуються, що п ризводить до різкої зміни моделі їхньої 

поведінки, тим са мим ще більше посилюючи супе речнос ті та нап ругу в 

економіці. [45] 

У п роцесі інтенсифікації суспільних супе речнос тей сучасна людина щораз 

час тіше с тавить пе ред с обою пита ння наскільки задоволена вона своїм життям. 

За ос та нн і роки ос обливо с трімко у країн і зрос тає чисельн іс ть осіб, які 

скаржаться на п ригн ічен іс ть та розчарув а ння че рез події, що відбув аються 

навколо. Відсутн іс ть почуття задоволенос ті життям є одним із факторів, під 

впливом якого людина тримає певну позицію. 

З метою вирішення п роблемних ситуацій людина викорис товує різн і 

спос оби та с тратегії, незалежно від її світогляду. 

Виділяють п'ять відомих відхилень від раціональнос ті (довіра, 

сп раведливіс ть, зловжив а ння, грошов а ілюзія й іс торія) у п рийнятті 

економічних рішень 
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Довіра – це найголовн іше, що потрібно відновлюв ати, коли економіка 

виходить із с та ну у рецесії. Довірі, як і багатьом економічним явища м, влас тив а 

рівнов ага. 

Довіра – це як п рогноз: за вис окого його рівня люди з оптимізмом 

дивляться в майбутнє, а за низького – з песимізмом. [5] 

Слово довіра {confidence) походить від латинського слов а "fido", що 

означає "я довіряю". Сучасну кризу ототожнюють з втратою кредиту довіри до 

інс титутів влади, а слово кредит походить від латинського "credo", що також 

означає "я вірю". Економіс ти лише час тково усвідомили, що розуміється під 

вірою і довірою. Вони с тве рджують, що довіра раціональна, оскільки люди 

викорис товують дос тупну їм інформацію, щоб склас ти п рогноз, а потім на його 

основі п риймати рішення. Але довірлив а людина час то ігнорує час тину певної 

інформації, а ке рується тільки тим, що вірить в те, що є п равдою, а що н і. 

Тому в хороші часи люди сповнен і вірою, вони ухв алюють рішення не 

роздумуючи: інс тинкти підказують, що попе реду їх чекає успіх. Вони 

п ригн ічують в с обі сумн іви. [14] 

Спос оби вимірюв а ння довіри досить давно зас тос овуються під час 

п роведення опитув а нь громадської думки. Се ред них виділяють індекс 

споживчих нас троїв або кредитн і сп реди – різниця між п роцентними с тавка ми з 

надійних і ризикових кредитів. Тому для де ржави є п рос та рекомендація – 

збільшити зайнятіс ть, збільшити зрос та ння де ржавних витрат, скоротити 

податки, збільшити обсяги кредитув а ння. [43] 

Економіс ти також нехтують поняттям сп раведливос ті, витісняючи її на 

задн ій пла н. П рийнято вв ажати, що підручники з економіки повинн і 

розповідати п ро економіку, а не п ро п сихологію, а нтропологію, с оціологію, 

філос офію, де досліджується феномен сп раведливос ті. 

Виявляється, що одна з головних складових щас тя – це коли ми реалізуємо 

наші уявлення п ро те, як вес ти себе п равильно, тобто поводитись сп раведливо. 

Якщо інші вв ажають нас несп раведливими, то це нас ображає. Ми вимагаємо, 

щоб інші с тавилися до нас так, як ми с тавимося до них. 



61 
 

Сп раведливіс ть допомагає на м в економіці пояснити явище вимушеного 

безробіття, співвідношення між інфляцією і в аловим національним доходом. 

Сп раведливіс ть допомагає на м п ри купівлі бізнесу, під час розподілу компа н ії 

та ін. Нап риклад, як радять поділити компа н ію між двома партне ра ми? Один 

ділить компа н ію на дві час тини і п ропонує другому вибрати одну з них. У 

результаті мета поділу компа н ії – не поділити на дві рівн і час тини, а зробити 

так, щоб обидв а партне ри залишилися щасливими і відчув али, що опе рація 

п ройшла сп раведливо. [32] 

Тема захис ту п рав спожив ачів від зловжив а нь була завжди актуальною. 

Спожив ачі час то є добре п роінформов а ними, щоб відмовитися від випадкових 

покупок. Існують де ржавн і гара нтії на випадок, коли спожив ач не зможе відразу 

відрізнити влас тивос ті тов ару. 

Ска ндали, пов'яза н і з фіна нс овими зловжив а ннями, завжди неймовірно 

заплута н і і водночас дуже п рос ті. Вони пов'яза н і з порушенням бухгалте рських 

п ринципів, що с тосуються кількос ті грошей, які можна взяти на законн ій 

підс таві. А заплута н і тому, що учасники на магаються огорнути порушення цих 

п ринципів тума ном із величезних складнощів. 

Зловжив а ння породжує ще більше зловжив а ння. На розповсюдження 

зловжив а нь вплив ає і появ а іннов ацій у фіна нс овій сфе рі, і закони, що 

дозволяють їх зас тос овув ати, хоча суспільс тво може і не відразу зрозуміти, в 

чому їх суть. З час ом змінюється і культура, заохочуючи або караючи нечесну 

поведінку. Оскільки такі культурн і зміни в ажко піддаються кількісним виміра м 

і знаходяться поза галузями економіки, економіс ти дуже рідко пов'язують з ними 

колив а ння в економіці. [6] 

Грошов а ілюзія – це ще один інгредієнт, якого бракує в сучасн ій 

економіці: грошов а ілюзія виникає тоді, коли ми п риймаємо рішення під 

враженням номінальної суми, а не реальної купівельної сп роможнос ті грошей. 

Багато економіс тів вв ажають, що грошової ілюзії немає, тобто рівень цін і 

зарплат визначається відносною в артіс тю, а не номінальним значенням цих 

величин. 



62 
 

А ме рика нський економіс т, п редс тавник неокласичного нап ряму в 

економічн ій науці Ірвін Фіше р залишив чимало значних робіт з теорії загальної 

економічної рівнов аги, гра ничної кориснос ті, але найв ажливіший внес ок він 

здійснив у теорію грошей (формула Фіше ра). 

Рівняння, що має вигляд MV=PQ, де М – кількіс ть грошей в обігу, V – 

швидкіс ть обігу грошей, Р – ціна, Q – обсяг п родажів тов арів і послуг, являє 

с обою макроекономічне співвідношення; служить одним з в ажливих 

інс трументів монетарис тської доктрини. [5] 

Відповідно до рівняння обміну маса грошей в обігу п рямо п ропорційна 

рівню цін і обсягу виробництв а (п родажів) тов арів і обе рнено п ропорційна 

швидкос ті обігу грошей. [5] 

Ірвін Фіше р попе реджав, що люди час то п риймають неп равильн і 

економічн і рішення в силу того, що не мають уявлення п ро інфляцію. Ос обливо 

це явище відчутно п ри купівлі довгос трокових облігацій. Че рез кілька років 100 

тис. номінальних у.о., інвес тов а них в облігації, можуть обе рнутися в 50 тис. 

реальних грошових одиниць, п рив'яза них до купівельної сп роможнос ті. 

Коли економіка близька до повної зайнятос ті, ціни підвищуються, попит 

на тов ари зрос тає. Збільшення інфляційних очікув а нь п ропорційно вплив ає на 

угоду п ро оплату п раці. Інфляційн і очікув а ння п ропорційно вплив ають як на 

зарплата, так і на ціни, існує тільки один рівень безробіття, за якого не буде 

утворюв атися н і інфляційна, н і дефляційна спіраль. 

Коли ціни вище, н іж люди чекали, вони пе реглянуть свої очікув а ння в бік 

підвищення, тоді й інфляція не сповільнить свого зрос та ння. А якщо безробіття 

вис оке, інфляційн і очікув а ння будуть нижчі, а інфляція цін і зарплат буде 

негативною. [1] 

В основі цієї теорії лежить відсутн іс ть грошової ілюзії. Опір скорочень 

зарплата у грошовому виразі (відоме економіс та м як жорс ткіс ть заробітної 

плати до зниження) вказує на наявн іс ть у людей грошової ілюзії. Одне з 

основоположних тве рджень сучасної макроекономіки, що люди у всіх своїх 

економічних рішеннях роблять поп равку на інфляцію, видається надзвичайно 
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радикальним і дуже малоймовірним, враховуючи те, як складаються трудові 

контракти, утворюються ціни, як ведеться бухгалте рський облік і як 

випускаються облігації. Тому с творюється ілюзія, що всі люди здатн і 

порівнюв ати альте рнативн і можливос ті з урахув а нням номінальної та 

інфляційної п роцентної с тавки. 

Людина схильна мислити ла нцюжка ми подій, що мають внутрішню логіку 

і дина міку. 

Наші дії визначаються іс торією нашого життя, яку ми розповідаємо са мі 

с обі. Для того, щоб країна або орга н ізація відчув али себе впевнено, їм потрібн і 

свої іс торії. Великі ке рівники – це пе рш за все великі творці іс торій. Іс торії та їх 

пе реказ – основ а п роцесу пізна ння. Ми ледве па м'ятаємо своє дитинс тво, але 

іс торії того часу не забув аються, допомагаючи на м усвідомити, хто ми і яка 

наша мета в житті. Бесіда допомагає закріпити факти, включен і в іс торії. Ми 

схильн і забув ати іс торії, яких не розповідаємо. Іс торії здатн і активізув ати 

розумову діяльн іс ть. Кажуть, що любов – це теж іс торія: у вдалих шлюбах 

подружн і пари складають спільну іс торію, вони вибудовують її навколо 

ла нцюжка щасливих спогадів, і в її світлі інте рп ретують і свою любов, і свої 

сімейн і ціннос ті. [55] 

Найв ажливішими творцями іс торій, ос обливо на економічну тему, є 

політики. Оскільки електорат цікавить економіка, то їм і п рисвячена більша 

час тина цих іс торій. Нин і в Україн і починається боротьба іс торій, різн і час тини 

країни вірять у різн і іс торії. І наша головна п роблема – п ридумати спільну 

іс торію для всієї країни, можливо відійшовши на кілька с толіть назад, а може і 

тисячоліть, коли захід і схід України с творюв али свою спільну іс торію 

Київської Русі. 

Обов'язков а умов а успішної іс торії – це довіра, і не п рос то емоційна 

влас тивіс ть окремої ос обис тос ті, це ще те, у що вірять інші, як інші вселяють 

цю віру в третіх. Вис окий рівень довіри, як п равило, суп роводжується 

захоплюючими дух іс торіями п ро нові бізнес-п роекти, п ро п риклади с трімкого 

збагачення. Позитивн і іс торії вплив ають на те, як люди оцінюють свою удачу в 
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бізнесі, на успіх майбутн іх підп риємс тв і на розмір доходу від інвес тицій у 

людський капітал. 

Для п роведення емпіричного дослідження на ми була сформов а на вибірка 

респондентів кількіс тю в 40 осіб, з них 20 – вимушено пе реселен і ос оби (ВПО) і 

20 осіб, котрі не змінюв али своє місце п рожив а ння в умов ах війни. В вибірку 

входять респонденти чоловічої і жіночої с таті віком від 18 до 40 років. 

В якос ті п сиходіагнос тичного інс трументарію на ми були обра н і нас тупн і 

методики: «Шкала тривоги Бека», «Шкала деп ресії Бека», «Шкала безнадії Бека» 

та «Методика визначення домінуючого с та ну (ДС-6)». 

Після здійснення опитув а ння за обра ними методика ми нашого 

дослідження ми виявили, що для вимушених пе реселенців більш характе рним є 

вис окий рівень п рояву тривоги (35%), деп ресії (40%) та безнадії (35%). 

Се редн ій рівень п рояву також знаходиться на рівн і з вис оким, з невеликою 

різницею у 5-10% (40%, 40% і 35% відповідно). В свою че ргу для людей, котрі 

не змінюв али свого місця п рожив а ння з початку повномасштабного вторгнення, 

більш характе рним є низький рівень п рояву да них явищ (45%, 50% та 40% 

відповідно до вищезазначених явищ). 

За результата ми методики визначення домінуючого с та ну (ДС-6) було 

виявлено, що вимушен і пе реселенці за всіма шкала ми мають пе рев ажно нижчі 

результати, н іж респонденти другої групи. [54] 

На ми був п роведений а наліз отрима них результатів за допомогою методів 

математичної обробки да них. За допомогою непара метричного крите рію 

Колмогоров а-Смірнов а на ми був виявлений розподіл да них результатів 

дослідження. Відхилення від нормального розподілу виявилися за шкала ми 

«ТО» і «ЗД» методики «Методика визначення домінуючого с та ну (ДС-6)». Для 

да них шкал ми зас тосув али U-крите рій Ма нна-Уітн і, котрий показав, що 

розбіжнос тей за зазначеними явища ми не виявлено. Асимптотична двос тороння 

значиміс ть для них дорівнює 0,925 і 0,140 відповідно. У всіх інших шкалах 

дослідження п рисутн ій нормальний розподіл да них, тому для них ми 

викорис тали Т-крите рій С тьюдента для незалежних вибірок. Отрима н і 
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результати вказали, шо за такими показника ми, як «Шкала тривоги», «Шкала 

деп ресії», «Шкала безнадії» та «АК» між група ми респондентів п рисутн і 

с татис тично-значимі відміннос ті, адже їх асимптотична значиміс ть менше 0,05. 

В свою че ргу подібний результат доводить, що ВПО в п роцесі пе режив а ння 

деп ресивних с та н ів мають свої ос обливос ті, їх результати сильно відрізняються 

від результатів людей, котрі свого місця п рожив а ння не змінюв али. Такий 

результат вказує, що для ВПО характе рним є більш глибше пе режив а ння 

деп ресії та безнадії, їх показники тривоги вище, а н іж у інших людей. Вони 

відрізняються досить пасивною позицією по відношенню до власного п роцесу 

життєдіяльнос ті. 

Отрима н і результати другого розділу нашого дослідження свідчать п ро те, 

що п роцес пе режив а ння деп ресивних с та н ів вимушених пе реселенців дійсно 

відрізняється від інших людей та має свої ос обливос ті.  
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РОЗДІЛ 3. 

АДАПТАЦІЯ ВНУТРІШНЬО ПЕ РЕМІЩЕНИХ ОСІБ В 

РЕГІОНАХ УКРАЇНИ:  СУТН ІС ТЬ, ПОНЯТТЯ, ПІДХОДИ 

 

 

3.1. Підтримка та адаптація пе реселенців: п рогалини, які необхідно 

ліквідув ати 

 

А наліз нормативно-п равового й інс титуційного забезпечення 

гара нтуючого та підтримуючого меха н ізмів де ржавного регулюв а ння у сфе рі 

внутрішньої вимушеної міграції свідчить п ро значущіс ть вп ров адження 

«С тратегії інтеграції внутрішньо пе реміщених осіб», яка була ухв алена 15 

лис топада 2017 року та була затве рджена Кабінетом Мін іс трів України з метою 

вп ров адження довгос трокових рішень по внутрішньому пе реміщенню на пе ріод 

до 2023 року [1] виявлення основних п роблем у житті ВПО та загальних 

нап рямків їх вирішення. 

С тратегія сп рямовується в загальному випадку на своєчасне їх утілення 

шляхом забезпечення усунення та/або вирішення п роблемних пита нь 

внутрішнього пе реміщення громадян України та його негативних наслідків, які, 

зокрема, виникають у п риймаючих те риторіальних громадах. Реалізація 

С тратегії обумовлюється затве рдженим 21 лис топада 2018 р. Кабінетом 

Мін іс трів України Пла ном заходів з реалізації С тратегії інтеграції ВПО та 

вп ров адження довгос трокових рішень по внутрішньому пе реміщенню на пе ріод 

до 2023 року [3] (далі – Пла н заходів). Свого часу «The Inter-Agency Standing 

Committee» с тве рджув ала, що головним із трьох нап рямків довгос трокових 

дозволів для ВПО (ос обливо в генезисі неможливос ті пове рнення в місця 

колишнього п рожив а ння) є інтеграція в п риймаючі спільноти. 

Іс торія міжнародних досліджень ВВМ свідчить, що головними 

пе решкода ми для інтеграції є такі: 

 дос туп до житла; 
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 дос туп до зас обів існув а ння; 

 забезпечення п рав а власнос ті; 

 с оціальн і послуги, уп равління; 

 с тавлення п риймаючих громад до ВПО [2]. 

На цьому етапі вирішення п роблем ВПО в ажливим є поєдна ння зусиль 

де ржавних орга н ів влади із зусиллями орга н ів місцевого са моврядув а ння та 

громадськими орга н ізаціями у нап рямі сп рияння реалізації вказа них вище 

С тратегії та Пла ну заходів і забезпечення всебічного мон іторингу дій орга н ів 

влади та місцевого са моврядув а ння. Як суб’єкти публічного врядув а ння, 

небайдужі п редс тавники громадянського суспільс тв а можуть своєчасно 

долучатися до роботи відповідальних орга н ів у межах захис ту п рав ВПО за 

умови відповідального с тавлення до п роцесів реалізації С тратегії [1] та 

відповідного Пла ну заходів [3]. 

На викона ння С тратегії та Пла ну заходів у регіонах п роведено таку 

роботу: 

 Вінницька облас ть: розроблено регіональний пла н заходів, 

сп рямов а них на покращення інтеграції ВПО на 2019 рік; 

 Дн іп ровська облас ть: здійснюється збір інформації та п ропозицій 

щодо можливих заходів для внесення їх до регіонального пла ну заходів на 

викона ння С тратегії; 

 Донецька облас ть: розроблено Регіональну п рогра му адаптації, 

інтеграції та допомоги ВПО на 2022–2023 роки; 

 Закарпатська облас ть: розроблено п роект розпорядження голови 

облде ржадмін іс трації щодо затве рдження Пла ну заходів з реалізації С тратегії 

на пе ріод до 2024 року; 

 Запорізька облас ть: п роведено роботу щодо визначення житлових 

п роблем ВПО (п роведено інвентаризацію вільних п риміщень, що можуть бути 

викорис та н і), забезпечення пенсійних і с оціальних виплат – інформув а ння п ро 

пенсії і с оціальн і виплати; інформаційної ка мпа н ії з висвітлення позитивного 

досвіду інтеграції; с творення нових робочих місць, підвищення потенціалу 
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агроп ромислового сектора; інформув а ння ВПО щодо учас ті в 

мікрокредитув а нн і в агробізнесі; а налізу п роблем зайнятос ті й попиту на ринку 

п раці для пла нув а ння роботи де ржавних центрів зайнятос ті; трен інгів для 

вчителів і с оціальних п рацівників для роботи з дітьми ВПО; п сихологічної 

підтримки та розвитку мовлення для дітей ВПО; сп рияння здобуттю вищої 

освіти, дис та нційної освіти, дос тупу до підручників; 

 Миколаївська облас ть: підготовлено п роект розпорядження голови 

Миколаївської обласної де ржавної адмін іс трації щодо викона ння Пла ну заходів 

із реалізації у Миколаївській облас ті С тратегії інтеграції внутрішнього 

пе реміщення на пе ріод до 2026 року; 

 Рівненська облас ть: розроблено та затве рджено розпорядженням 

голови Рівненської облде ржадмін іс трації пла н заходів із реалізації С тратегії; 

здійснено мон іторинг житлових потреб ВПО у Рівненській облас ті у розрізі 

осіб/родин і населених пунктів; нада но ВПО в пе ршоче рговому порядку 

довгос трокові кредити як індивідуальним забудовника м житла на селі; була 

с творена та підтримується в актуальному с та н і Єдина інформаційна база да них 

п ро ВПО; 

 Харківська облас ть: оп рацьовуються п ропозиції щодо розроблення 

регіональної п рогра ми підтримки ВПО; 

 Че ркаська облас ть: п рогра му підтримки інтеграції ВПО відповідно до 

пла ну заходів із реалізації С тратегії с та ном на 15.06.2022 р. не ухв алено. 

Можемо дійти висновків, що регіони недос татньо залучились до роботи 

щодо реалізації С тратегії та Пла ну заходів. Найчас тіше в регіонах п роводилась 

підготовча робота до розробки пла ну заходів на викона ння С тратегії. В окремих 

випадках обласн і орга ни п рацюв али над цим у межах реалізації С тратегії та 

Пла ну заходів, і у цьому контекс ті в арто відзначити Рівненську та Запорізьку 

облас ті. Окремо слід сказати п ро Донецьку облас ть, яка затве рдила Регіональну 

п рогра му адаптації, інтеграції та допомоги ВПО на 2023–2024 роки. Зазначена 

робота відповідає потреба м регіону, адже облас ть п рийняла найбільшу кількіс ть 

ВПО. [8] 



69 
 

Не рівномірний регіональний розподіл ВПО п ризводить до надмірного 

с оціального й адмін іс тративного нав а нтаження на громади, локальн і ринки 

п раці та с оціальну інфрас труктуру регіон ів вселення. Не є с талими суспільн і 

відносини й на тимчас ово окупов а н ій те риторії та у східних регіонах України, 

що суттєво вплив ає на вирішення де ржавними орга на ми влади в ажливих 

п роблем ВПО, ос обливо с тос овно гара нтув а ння й дотрима ння їхн іх 

громадських п рав і свобод. Хоча і було с творено МТОТ (згодом 

Мін іс те рс тво з пита нь реінтеграції тимчас ово окупов а них те риторій), п роте 

реальних повнов ажень та обов’язків ця інс титуція поки що не отримала. 

До п роблем ВПО, які потребують нагального вирішення, віднесен і: 

– забезпечення житлом ВПО – спосіб вирішення цієї п роблеми має бути 

дифе ренційов а ним залежно від пла н ів і на мірів ВПО, а також різними шляха ми 

– від будівництв а нового житла до тимчас ового розміщення (розселення у літн іх 

таборах, са наторіях, у підпорядков а них місцевій владі ус та нов ах); 

– зайнятіс ть ВПО (необхідно враховув ати генде рний аспект, а також 

удосконалюв ати сис тему реєс трації, обліку та сис тематизації збира ння да них 

щодо кв аліфікації ВПО та оцінки потреб п рацевлаштув а ння чи са мозайнятос ті, 

п рофесійної пе репідготовки та підвищення кв аліфікації ВПО, підтримки 

підп риємницької діяльнос ті); 

– налагодження сис теми отрима ння загальнообов’язкових с оціальних 

виплат на те риторії України (ос оба м, які п рожив ають на окупов а н ій те риторії 

та не отримують а налогічних виплат від Росії, що підтве рджено в 

ус та новленому порядку, а також ос оба м, які п рожив ають на те риторії 

п роведення А нтите рорис тичної опе рації/опе рації Об’єдна них сил (АТО/ООС), 

має бути забезпечена гара нтія отрима ння виплат); 

– забезпечення реалізації політичних, с оціальних та культурних п рав 

ВПО (нин і відсутн і меха н ізми учас ті ВПО в уп равлінн і де ржавними сп рав а ми 

та у здійсненн і місцевого са моврядув а ння в громадах, у яких тимчас ово 

п рожив ають згада н і ос оби, а п роблеми вироблення нових культурних архетипів 

залишаються невирішеними). 
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Одн ією з головних п ричин незмінного пе реліку п роблем ВПО є 

фрагментарн іс ть де ржавного регулюв а ння ВВМ, а також декларативний 

характе р час тини в цілому п рогресивних нормативно-п равових актів у цій 

сфе рі. Пе реклавши певну ін іціативу у вирішенн і п роблем ВВМ на 

громадськіс ть і місцеве са моврядув а ння, де ржав а залишається неактивною у 

підвищенн і їх ресурсної сп роможнос ті. [4] 

На підс таві контент-а налізу обласних п рогра м розвитку регіон ів, які 

п рийняли найбільшу кількіс ть ВПО, виявлено п роблемн і пита ння та 

зап ропонов а но відповідн і уп равлінські рішення, а са ме: 

– для Вінницької облас ті, де се ред ВПО пе рев ажає п рацездатне 

населення, позитивним показником забезпечення інтеграції є наявн іс ть 

п рогра ми зайнятос ті та виділення в н ій окремих заходів для ВПО; п роблема 

забезпечення житлом має вирішув атися шляхом визначення окремих нап рямів 

чи п ріоритетів у чинних п рогра мах відповідно до потреб ВПО та можливос тей 

місцевого бюджету; пита ння забезпечення ВПО п сихос оціальною підтримкою 

пе ребув ає поза ув агою влади; рекомендації орга на м влади облас ті: більше 

сп рияти підп риємницькій активнос ті ВПО, включивши їх як окрему категорію в 

п рогра му підтримки; 

– для Дніп рoвської облас ті, яка порівняно з іншими облас тями п риділяє 

недос татньо ув аги ВПО, вирішення потребують такі п роблеми: розробка 

п рогра м підтримки ВПО, забезпечення житлом, забезпечення зайнятос ті та 

розширення можливос тей п рацевлаштув а ння, навча ння й оздоровлення дітей, 

розвитку молоді з ВПО; в облас ті є загальн і п рогра ми для населення, якими 

охоплено окремі п ріоритетн і категорії, п роте поза ув агою залишаються ВПО; з 

огляду на це в контекс ті загальних п рогра м п ропонується виділити цю 

категорію населення як п ріоритетну; рекомендації орга на м влади облас ті: 

забезпечити залучення ВПО як п ріоритетної категорії населення до окремих 

п рогра м допомоги; 

– для Запорізької облас ті а наліз місцевих п рогра м є ускладненим у 

зв’язку з їх розміщенням на с торінках окремих департа ментів і відсутн іс тю 
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єдиного посила ння та бази п рогра м, як це реалізов а но в інших облас тях; 

рекомендації орга на м влади облас ті: зробити додатковий акцент на розвиткові 

малого підп риємництв а та добровільному об’єдна нн і громад; 

– для Харківської облас ті, яка має значну кількіс ть пенсіоне рів, ос обливої 

ув аги потребують п рогра ми нада ння с оціального житла та вирішення житлових 

п роблем п рацездатного населення; рекомендації орга на м влади облас ті: 

вп ров аджув ати нап рям із забезпечення с оціальним житлом, п рогра ми 

дос тупного житла для п рацездатних осіб та сп рияння підп риємництву, в тому 

числі за рахунок коштів міжнародних донорів; 

– для Хе рс онської облас ті відсутн і п рогра ми підтримки дітей, п равового 

захис ту ВПО, п рогра ми п сихос оціальної підтримки, що слід уп ров аджув ати, 

виходячи з потреб ВПО; рекомендації орга на м влади облас ті: оскільки 

пе рев ажна більшіс ть ВПО – це ос оби п рацездатного віку, в ажливим є нап рям 

забезпечення зайнятос ті; 

– для міс та Києв а, яке не досить сис темно вирішує п роблеми ВПО (хоч 

спос те рігається суттєвий п рогрес у вирішенн і п роблем зайнятос ті, навча ння й 

розвитку молоді), рекомендації є такими: вп ров аджув ати нап рям із 

забезпечення с оціальним та дос тупним житлом і п рогра ми сп рияння 

підп риємництву се ред ВПО. [5] 

Запорізька облас ть є поки що єдиною в Україн і, яка затве рдила окрему 

п рогра му інтеграції ВПО. У 2023 році в Запорізькій облас ті діяла Регіональна 

п рогра ма інтеграції, с оціальної адаптації та захис ту внутрішньо пе реміщених 

осіб на 2023 рік, затве рджена рішенням Голови обладмін іс трації – ке рівника 

обласної військово-цивільної адмін іс трації від 06.03.2023 р. № 315/5-23. 

П рогра ма пе редбачала такі заходи: 

 с творення сп риятливих умов для за няття фізичною культурою та 

спортом; 

 покращення меха н ізмів нада ння с оціальної допомоги та пенсійних 

послуг; моде рн ізація мобільних офісів для п рийому документів; підвищення 

зна нь с оціальних п рацівників під час нада ння п сихологічної допомоги ВПО; 
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нада ння мате ріальної допомоги ВПО; 

 нада ння якісних п равових послуг ВПО та підвищення їх обізна нос ті: 

с творення вікна адмін іс тративних послуг на контрольних пунктах в’їзду-виїзду; 

безоплатна п равов а допомога ВПО, розробка та розповсюдження інформаційних 

мате ріалів; 

 забезпечення п сихологічної та медичної підтримки ВПО; 

 с творення належних умов п рожив а ння: п роведення комплексу 

ремонтних робіт п риміщень у міс тах і районах компактного п рожив а ння ВПО; 

компенсація витрат підп риємс тв а м, ус та нов а м та орга н ізаціям, пов’яза ним із 

п рожив а нням ВПО; залучення міжнародної техн ічної допомоги для 

забезпечення житлом ВПО; реалізація п роектів з будівництв а та реконс трукції 

п риміщень під житло; 

 підтримка і захис т дітей: забезпечення ведення реєс тру дітей сиріт – 

ВПО, дітей, позбавлених батьківського піклув а ння, дітей, які пе реміс тилися з 

окупов а них те риторій без суп роводу законних п редс тавників; орга н ізація 

оздоровлення та відпочинку ВПО; с творення освітн іх центрів; 

 інформаційне забезпечення ВПО: забезпечення роботи інформаційних 

центрів, с творення с тенду, п роведення п рес-турів, п роведення інформаційно-

консультаційних заходів; 

 сп рияння п рацевлаштув а нню безробітних із ВПО та здійснення їх 

п рофесійного навча ння як умови підвищення конкурентоздатнос ті на ринку 

п раці: залучення міжнародних п роектів для підтримки підп риємництв а, 

п роведення трен інгів з розвитку підп риємництв а, компенсація витрат на оплату 

п раці за п рацевлаштув а ння зареєс тров а них безробітних з ВПО, виплата 

компенсації зареєс тров а ним безробітним з ВПО витрат для п роходження 

попе реднього медичного та наркологічного огляду, здійснення індивідуального 

суп роводу безробітних з ВПО, який пе редбачає п ротягом 12 місяців 

п сихологічну, с оціальну та юридичну підтримку; залучення ВПО до 

громадських та інших робіт; здійснення п рофесійної підготовки, пе репідготовки 

та підвищення кв аліфікації; нада ння в ауче рів на навча ння; 
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 сп рияння реінтеграції ВПО в суспільс тво п риймаючих громад [4,5]. 

На 2023–2024 роки в Запорізькій облас ті ухв алено Регіональну п рогра му 

підтримки та інтеграції внутрішньо пе реміщених осіб [5]. Вона є п рикладом 

сис темного вп ров адження С тратегії та Пла ну заходів, у зв’язку з чим є 

можливіс ть з посила ннями на відповідн і розділи С тратегії та Пла ну заходів, 

відс тежув ати їх реалізацію в регіон і. Наявн іс ть такої П рогра ми й пос тійн і 

мон іторинг та оцінюв а ння її вп ров адження можуть с тати найкращою 

п рактикою інтеграції ВПО в Україн і та п рикладом діяльнос ті місцевих орга н ів 

влади для забезпечення інтеграції ВПО [5]. 

Здійснений вище контент-а наліз обласних п рогра м у деяких регіонах 

України дозволяє підсумув ати п роблемн і пита ння у забезпеченн і інтеграції 

ВПО у місцеві громади та дати деякі рекомендації обласн ій владі (табл. 3.6). 

        Таблиця 3.6 

Виявлен і п роблемн і пита ння у забезпеченн і інтеграції ВПО у місцеві 

громади у деяких регіонах України (за результатами контент-а налізу 

обласних п рогра м) 

Облас ть 

України 

Виявлен і п роблемн і пита ння у забезпеченн і 

інтеграції ВПО у місцеві громади 

Рекомендації для 

обласних орга н ів 

влади 

 

 

 

 

Вінницька 

Вінницька облас ть має пе рев ажа ння се ред 

ВПО п рацездатного населення, тому наявн іс ть 

п рогра ми зайнятос ті та виділення окремих 

заходів для ВПО є позитивним показником 

забезпечення інтеграції. 

П роблема забезпечення житлом ВПО шляхом 

визначення окремих п рогра м чи п ріоритетів у 

чинних п рогра мах потребує ув аги й 

оп рацюв а ння відповідно до потреб ВПО та 

можливос тей місцевого бюджету. 

П роблема забезпечення ВПО 

п сихос оціальною підтримкою пе ребув ає поза 

ув агою 

 

Посилити сп рияння 

підп риємницькій 

активнос ті ВПО, 

включивши їх як 

окрему категорію в 

п рогра му підтримки 



74 
 

 

 

 

 

 

Дн іп ровська 

Облас ть п риділяє недос татньо ув аги 

п роблема м ВПО та викона нню Пла ну заходів, 

зокрема порівняно з іншими облас тями, які 

мають значно меншу кількіс ть пе реселенців. 

Зокрема, ув аги потребують такі п роблеми: 

розробки п рогра м підтримки ВПО, 

забезпечення житлом, забезпечення зайнятос ті 

й розширення можливос тей 

п рацевлаштув а ння, навча ння, оздоровлення 

дітей, розвитку молоді з ВПО. Облас ть має 

загальн і п рогра ми для населення, в яких 

виділяє окремі, п ріоритетн і категорії, які 

мають п рав а корис тув атися п рогра ма ми, п ри 

цьому ос оби з ВПО залишаються поза ув агою 

і пе ретворюються на 

«невидиму категорію» потребуючого 

населення. 

 

 

 

Забезпечити 

включення ВПО як 

п ріоритетної категорії 

населення до окремих 

п рогра м допомоги, з 

урахув а нням потреб 

ВПО 

 

Запорізька 

А наліз місцевих п рогра м облас ті є 

ускладненим у зв’язку з їх розміщенням на 

с торінках окремих департа ментів та 

відсутн іс тю єдиного посила ння і бази 

п рогра м, як це реалізов а но в інших облас тях 

Зробити додатковий 

акцент на розвиткові 

малого 

підп риємництв а та 

добровільному 

об’єдна нню громад 

 

 

 

 

Харківська 

Харківська облас ть відповідно до Пла ну 

заходів здійснює розробку п рогра м підтримки 

ВПО, забезпечення зайнятос ті і розширення 

можливос тей п рацевлаштув а ння. Поп ри 

значну кількіс ть осіб пенсійного віку 

Харківська облас ть не має п рогра м нада ння 

с оціального житла для ВПО, а також п рогра м 

вирішення житлових п роблем п рацездатного 

населення. 

П рогра ма підтримки підп риємництв а се ред 

ВПО пе редбачає допомогу за рахунок 

міжнародних донорів 

На Харківщин і в арто 

вп ров аджув ати 

нап рям забезпечення 

с оціальним житлом, 

п рогра ми дос тупного 

житла для 

п рацездатного 

населення та 

сп рияння 

підп риємництву 

 

 

 

Хе рс онська 

Хе рс онська облас ть відповідно до Пла ну 

заходів здійснює розробку п рогра м підтримки 

ВПО, вирішує п роблеми зайнятос ті че рез 

підп риємницькі ін іціативи та забезпечення 

дос тупним житлом. В облас ті відсутн і 

п рогра ми підтримки дітей, п равового захис ту 

ВПО а також п рогра ми п сихос оціальної 

підтримки, що слід вп ров аджув ати, виходячи 

з потреб ВПО 

Оскільки пе рев ажна 

більшіс ть ВПО в 

Хе рс онській облас ті – 

це ос оби 

п рацездатного віку, у 

зв’язку з чим 

в ажливим є нап рямок 

забезпечення 

зайнятос ті ВПО та 

п рацевлаштув а ння. 
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Міс то Київ 

 

 

Міс то у цілому не дуже сис темно вирішує 

п роблеми ВПО, хоча є суттєвий п рогрес у 

вирішення п роблем зайнятос ті й розширення 

можливос тей п рацевлаштув а ння, навча ння, 

розвитку молоді з-поміж ВПО 

Виходячи зі 

с труктури населення 

ВПО та їх кількос ті, у 

м. Києві та облас ті 

в арто вп ров аджув ати 

нап рям забезпечення 

с оціальним житлом, 

п рогра ми дос тупного 

житла для 

п рацездатного 

населення та 

сп рияння 

підп риємництву се ред 

ВПО 

*Дже рело: складено автором на основі Регіональної п рогра ми інтеграції 

внутрішньо пе реміщених осіб в Україн і у 2022–2023 роках [6] 

Отже, Уряд України та місцеві орга ни влади мають орієнтув атися на те, 

що головним п ріоритетом під час викорис та ння бюджетних коштів допомоги 

ВПО мають бути п рогра ми розвитку, зокрема забезпечення зас обів для 

існув а ння та п рав ВПО, що є час тиною довгос трокових рішень, довіри 

пе реміщених громадян та базису для пла нув а ння власного розвитку за те риторії 

п рибуття ВПО, що визначає потенціал розвитку да ного регіону п рибуття ВПО. 

Са ме С тратегія інтеграції ВПО та вп ров адження довгос трокових рішень щодо 

внутрішнього пе реміщення на пе ріод до 2020 року та відповідний пла н заходів є 

тими засадничими документа ми, які міс тять п рогра ми розвитку та мають 

активно реалізовув атися як довготрив ала умов а вирішення п роблем ВПО в 

Україн і. [16] 

Таким чином, на регіональному рівн і орга н ізаційно-комун ікаційна 

діяльн іс ть щодо пом’якшення наслідків ВВМ і с табілізації суспільних відносин в 

неокупов а них районах Донецької та Луга нської облас тей може здійснюв атися 

за допомогою п роведення громадських слуха нь щодо п роблем ВВМ (відповідно 

до с т. 13 Закону України «П ро місцеве са моврядув а ння в Україн і»), утворення 

комісії з пита нь ВВМ у сільських, селищних і міських радах (відповідно до с т. 13 

зазначеного закону), ухв алення обласних і місцевих п рогра м розвитку із 

залученням інс титутів громадянського суспільс тв а й міжнародної техн ічної 
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допомоги, п роекти якої завжди міс тять у с обі адвокаційний і медіа-компоненти 

тощо. [29] 

За результата ми а налізу ефективнос ті донорської допомоги та 

сп рямов а них на вирішення п роблем ВПО п рогра м і п роектів міжнародної 

техн ічної допомоги, які уп ров аджув алися в Україн і з 2014 р., виокремлено такі 

доміна нти подальшої підтримки ВПО: адресн іс ть заходів, координація та 

комун ікація; уп равління п роцеса ми інтеграції ВПО; мон іторинг та актуалізація 

нап рямів допомоги ВПО; меха н ізми усунення обмежень і викликів, які існув али 

до конфлікту, ке руючись п ринципом «BBB» (building back better), тобто 

«відновлюв ати навіть краще». 

 

3.2. Ос обливос ті інтеграції та адаптації внутрішньо пе реміщених осіб 

 

Події на Сході України п ризвели до значного пе реміщення громадян 

усе редин і нашої де ржави. Мешка нці нашої країни с тали заручника ми 

надзвичайної ситуації (військові дії на те риторії де ржави), що п ризвела до 

порушення нормальних умов життя і діяльнос ті людей, людських і мате ріальних 

втрат. Інтеграція внутрішньо пе реміщених осіб на те риторії України 

зіштовхується з рядом п роблем, які нин і повною мірою не врегульов а н і. 

Чималу час тину внутрішньо пе реміщених осіб п редс тавляють с туденти й 

науковці, які також скаржаться на п роблеми, з якими їм довелося зіштовхнутися 

у п роцесі суспільної інтеграції на вільн ій те риторії: складна адаптація на новому 

місці, відсутн іс ть мате ріально-техн ічної бази й базових умов для навча ння та 

життя, недос татню кількіс ть викладачів, п роблеми з гуртожиткими тощо. [6] 

Ситуація, в якій опинилися с туденти-пе реселенці, с тала своєрідним 

п рофесійним викликом для всієї педагогічної громадськос ті. Як швидко й 

опе ративно ми зуміємо подолати труднощі, освоїмо те, чого не знаємо, 

навчимося са мі і навчимо колег, залежить від нас са мих. 

Молодь, пе рев ажно с тудентс тво, змушен і повн іс тю змінюв ати свій 

звичний спосіб життя, оточення та сис тему навча ння. Адже пе реведення до 
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нового навчального закладу в більшос ті випадків взаємопов’яза не зі с трес ом, 

с трахом пе ред зміна ми, новим колективом та новим місцем. Кожен 

с тудентпе реселенець с тикається з низкою п роблем, які включають в себе всі 

сфе ри людського життя: економічн і, с оціальн і, побутові, орга н ізаційн і та 

п сихологічн і. [6] 

В зарубіжн ій п сихології вивчення поведінки в складних ситуаціях 

відбув ається в декількох нап рямках. Р.Лазарус і Фолкмен (1984) підкреслюють 

роль когн ітивних конс труктів, що обумовлюють спос оби реагув а ння на життєві 

труднощі [2, 3]. Кос та та Маккрей (1992) акцентують на впливі ос обис тісних 

чинників, що визначають пе рев аги ос обис тос ті до вибору тих чи інших 

с тратегій поведінки в складних обс тавинах [2, 3]. Ле р і Томе (1993) п риділяють 

ув агу а налізу са мих складних ситуацій, пе редбачаючи вплив контекс ту на вибір 

с тилю реагув а ння [2]. Інте рп ретація феномен ів захис ту та опа нув а ння 

пов’яза на також із вивченням п рироди індивідуальної поведінки в контекс ті 

п роблеми с тресу, уявлення п ро інформаційний та емоційний с трес, що 

п роявляються в ситуаціях загрози, небезпеки, образи [3]. 

2023 року Пос та новою № 1094 Кабінету Мін іс трів України була 

затве рджена Комплексна де ржавна п рогра ма щодо підтримки, с оціальної 

адаптації та реінтеграції громадян України, які пе реселилися з тимчас ово 

окупов а ної те риторії України та район ів п роведення а нтите рорис тичної 

опе рації в інші регіони України, на пе ріод до 2026 року. 

 Урядом країни п рийнято ряд нормативних актів, а са ме: Пос та нов а 

Кабінету Мін іс трів України «П ро облік осіб, які пе реміщуються з тимчас ово 

окупов а ної те риторії України та район ів п роведення а нтите рорис тичної 

опе рації», «Деякі пита ння оформлення і видачі довідки п ро взяття на облік 

ос оби, яка пе реміщується з тимчас ово окупов а ної те риторії України або району 

п роведення а нтите рорис тичної опе рації», Закон України «П ро забезпечення 

п рав і свобод внутрішньо пе реміщених осіб». Слід зазначити, що ці документи 

не є с татичними, до них пос тійно вносяться зміни, що допомагає законодавчо 

врегульовув ати нововиявлен і п роблеми внутрішньо пе реміщених осіб. [45] 
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Сьогодн і ос обливо зрос тає необхідн іс ть свідомої активнос ті ке рівників 

навчальних закладів, сп рямов а ної на підтримку, регулюв а ння і формув а ння 

здорового с оціально-п сихологічного клімату у педагогічному колективі і закладі 

в цілому. 

С оціально-п сихологічний момент є найтрив алішим та найв ажчим. Адже 

він вимагає від викладацького складу ос обливої емпатії, ув аги та десь, навіть, 

креативнос ті, щоб с тудент-пе реселенець легше звикав до нового. 

Одним із факторів, що характе ризує ос обис тіс ть в кризових ситуаціях 

життєдіяльнос ті є рівень порушення п сихічної адаптації, що пов’яза но не тільки 

зі скритими емоційними порушеннями, міжос обис тісними конфлікта ми, але й 

індивідуальними меха н ізма ми пе ре робки с тресу і меха н ізма ми п сихологічного 

захис ту. Вимушена зміна місця п рожив а ння може п ризвес ти до п сихологічного 

травмув а ння. П сихотравма є наслідком конкретної надзвичайної ситуації 

(вимушене пе реселення), яка пе ревищує адаптаційн і можливос ті орга н ізму, 

суп роводжується с трахом, безпорадн іс тю. 

Слід зве рнути ув агу на те, що за умови пе режив а ння ос обою с тресу 

п ротягом довгого часу, пов’яза ного з вимушеною зміною місця п рожив а ння і не 

отрима нням кв аліфіков а ної допомоги, значно збільшується вірогідн іс ть 

розвитку в неї се рйозних емоційних, поведінкових, с трес ових розладів. 

Одним із ефективних зас обів п сихологічної підтримки та відновлення 

п сихічного здоров’я і п сихологічної рівнов аги після пе ребув а ння в 

екс тремальн ій ситуації є п сихологічний дебрифінг – групове обговорення 

пе режитої екс тремальної ситуації, що сп рияє розумінню п ричин, які 

викликають с трес, і усвідомленню дій, необхідних для усунення цих п ричин  [3]. 

Специфіка роботи зі с тудента ми із зони АТО має певн і ос обливос ті: 

головне для цих осіб мати почуття безпеки, тож в ажливо його с творити. [7] 

Мета суп роводу таких осіб: навчити їх п рис тос овув атися до дійснос ті і 

долати п сихотравмуючі впливи, завда ння – формув ати відчуття безпеки, спокою 

і надії, зв’язок з іншими людьми, сп рияти дос тупу до с оціальної, фізичної та 

емоційної підтримки, зміцнюв ати віру в свої можливос ті, сп рияти адаптації до 
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нових умов, набуття власної ціліснос ті, значущос ті, усвідомлення сенсу його 

буття. 

Освітня робота з категорією таких с тудентів сп рямов а на на формув а ння 

нового рівня міжос обис тісних с тосунків, позитивних життєвих ціннос тей, 

оптиміс тичного світобачення, комун ікативно-мовленнєвої компетенції. 

У своїй роботі адмін іс трація та викладачі коледжу зі с тудента ми да ної 

категорії викорис товують п рофесійний досвід, залучають їх до активного життя 

навчального закладу, дають можливіс ть швидше адаптув атися і знайти друзів. 

[43] 

Початковим етапом цієї роботи є діагнос тика, в основу якої покладен і: 

характе рис тика ос обливос тей і можливос тей полікультурного освітнього 

п рос тору; облік результатів вихов а ння; п ринципи взаємодії сім’ї, коледжу, 

с оціуму в підтримці та захис ті; розробка методів педагогічного ке рівництв а 

п роцес ом адаптації та підтримки с тудентів в полікультурному освітньому 

п рос торі. 

Для повноцінного входження с тудентів-пе реселенців в освітн ій п роцес у 

коледжі с творюють спеціально змодельов а ну ситуацію успіху: с тимулюв а ння 

ін іціативи, творчос ті, п рагнення до са мос тійнос ті; відмов а від надмірної опіки; 

нада ння п рав а вибору, уника ння п рактики п римусу; нада ння часу для 

са мос тійної вільної діяльнос ті, уса мітнення; дав ати змогу заве ршити розпочату 

сп раву і побачити кінцевий результат своєї діяльнос ті; зіс тавлення успіхів з 

його попе редн іми досягненнями; задоволення потреби у визна нн і шляхом 

заохочення, схв алення, позитивної оцінки дій та результатів діяльнос ті. [36] 

Завдяки сис тематичн ій роботі волонте рів реалізується безліч благодійних 

акцій: «Милосе рдя»: сп рямов а на на допомогу малозабезпеченим громадяна м та 

пе реселенцям, які потребують допомоги; «Від се рця до се рця крокуй, 

милосе рдя»; «Не будь байдужим» та ін. 

Добра сп рав а є успішною тоді, коли її виконує кома нда ін іціативних та 

вмотивов а них людей. П раця задля суспільного блага неможлив а без відкритих 

се рдець та бажа ння допомогти. Волонте ра ми є і с туденти-пе реселенці. Слід 



80 
 

відзначити вклад вітчизняних і зарубіжних волонте рів, фондів, орга н ізацій, у 

тому числі й міжнародних, які надають посильну допомогу пе реселенцям. Так, 

за рахунок коштів, які надають деякі зарубіжн і країни, реалізуються конкретн і 

п роекти із забезпечення внутрішньо пе реміщених осіб усім необхідним, 

починаючи від медика ментів і закінчуючи житлом. [43] 

У коледжі пос тійно п роводяться інформаційно-п росвітницькі години та 

культурно-мас ові заходи: Workshop «Я – майбутн ій п рофі»; захід «Посвята в 

с туденти» та конкурс «Коледж.Ша нс.UA»; загальноколеджний захід до Дня 

Гіднос ті і Свободи «Революція гіднос ті. Ціна свободи» та відкриті засіда ння 

інформаційно-а налітичного майда нчику; спортивн і свята, які згуртовують 

с тудентську молодь: «З Україною в се рці спорт п рославляємо», «Непохитн і 

Вітчизни сини», «Хра м оптимізму і бадьорос ті», Міжнародний день 

с тудентського спорту з ігра ми, розв ага ми, туриськими ес тафета ми тощо. 

 Для підвищення п сихологічної культури всіх учасників педагогічного 

п роцесу п сихологічна служба коледжу п ропонує тематичн і групові за няття: 

«Крокує пе ршокурсник», тайм менеджмент, «Як пе режити іспити без 

с тресу», «Вільне спілкув а ння» тощо. 

Викладача м п ропонується співп раця у підготовці та п роведенн і 

кураторських годин та інших видів роботи на теми, визначен і пла ном с оціально-

гума н ітарної роботи коледжу: групові консультації «Са модопомога п ри 

п сихологічн ій травмі»; «Вплив ЗМІ на формув а ння світогляду людини та її 

поведінку» (дослідження спос обів п сихологічного ма н іпулюв а ння і впливу 

викривленої інформації на п сихіку людини); розвив альн і групові за няття «Крок 

назус тріч...» (вивчення ос обис тісних якос тей с тудентів, їхн іх морально-етичних 

позицій, духовних інте ресів і п рагнень; розвиток навичок рефлексії та 

са мопізна ння; робота з трудноща ми ос обис тісної са моідентифікації); зус трічі з 

п рацівника ми реабілітаційних і п сихологічних центрів міс та (формув а ння 

здорового спос обу життя; п рофілактика алко-, нарко-, ігрової та інших 

залежнос тей; формув а ння усвідомленого батьківс тв а). 
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В ажливим аспектом с оціально-гума н ітарної роботи коледжу є діяльн іс ть 

«Центру молодіжних ін іціатив», на засіда ннях якого виокремлюють нагальн і 

пита ння інклюзивної освіти, роботи зі с тудента ми-пе реселенцями, або тими, хто 

потребує додаткової ув аги. [54] 

П ротягом трен інгогової п рогра ми учасники під ке рівництвом досвідчених 

п сихологів обговорюв али кризові моменти, з якими може зус трітись кожна 

людина; виявляли п ринципи дій та п равила «активного слуха ння» у критичних 

ситуаціях; а налізув али фрази, яких краще уникати п ри нада нн і пе ршої 

п сихологічної допомоги, активно дискутув али на тему пошуку зовн ішн іх і 

внутрішн іх ресурсів, які допомагають долати с трес. Зус тріч відбув алась в 

активному форматі моделюв а ння і вирішення реальних життєвих ситуацій, їх 

активному подальшому обговоренн і та рефлексії. 

Такий се рйозний досвід спілкув а ння освітян коледжу з п редс тавника ми 

міжнародних гума н ітарних місій у навчальному закладі с тав одним з пе рших 

кроків до усвідомленого розуміння необхіднос ті в п сихологічних зна ннях, 

уміннях і навичках для кожного фахівця, незалежно від наявнос ті п рофесійної 

п сихологічної освіти. Кожен учасник трен інгу зрозумів, що життя іноді диктує 

такі вимоги, вирішення яких можливо лише завдяки наявнос ті досвіду 

міжос обис тісного спілкув а ння в критичних ситуаціях. 

Плідною с тала зус тріч з ке рівником осе редку Громадської орга н ізації 

«Українська ас оціація фахівців з подола ння наслідків п сихотравмуючих подій» 

Лесною О. та п редс тавником благодійної акції «Мальтійська служба допомоги 

Україн і» Голишевою О., які п ровели для коледжа н п рактикоорієнтовний 

трен інг з основ нада ння пе ршої долікарської допомоги, зокрема і для осіб які 

тимчас ово пе реміщен і із зони АТО. Дуже в ажливо, щоб якомога більше людей 

володіли елементарними зна ннями з нада ння долікарської допомоги. 

Зус тріч відбув алася в активному форматі моделюв а ння реальних 

життєвих ситуацій. Викладачі та с туденти коледжу мали змогу показати зна ння і 

вміння швидко й орга н ізов а но реагув ати у нада нн і пе ршої долікарської 

допомоги пос траждалим. П ротягом трен інгової п рогра ми учасники під 
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ке рівництвом досвідчених трене рів обговорюв али кризові моменти, з якими 

може зус трітись кожна людина. [9] 

Допомогти с тудента м-пе реселенцям звикнути до інших умов життя, 

сп рияти швидкої адаптації до нового с оціально-культурного се редовища 

можливо тільки за умови співп раці навчального закладу і сім’ї. Адмін іс трація та 

викладачі коледжу орга н ізовують роботу з батька ми: індивідуальн і, групові 

консультації; трен інги; семінари; спільн і заходи за учас ті с тудентів і дорослих 

(свята, майс те р-класи), творчі п роекти. Основна робота батьків – уміння слухати 

і чути дітей, коли вони говорять п ро свої с та ни, с трахи, розповідають сни. На 

за няттях батьки діляться своїми думка ми щодо допомоги рідним, знахідка ми та 

п роблемними пита ннями. 

Позитивний результат може бути досягнутий лише завдяки загальн ій, 

інтегров а н ій, спільн ій діяльнос ті в облас ті полікультурної освіти. Це є 

неодмінною умовою для нада ння ефективної допомоги, підтримки життєвого 

са мовизначення ос обис тос ті с тудента-пе реселенця у с оціальному п рос торі, 

його адаптаційної орієнтації у новому полікультурному се редовищі, бо тільки 

згуртов а ний колектив, друзі зможуть забезпечити повноцінний розвиток та 

навча ння таких дітей. [54] 

Нагальним залишається пита ння толе ра нтнос ті в суспільс тві та адаптації 

внутрішньо пе реміщених осіб. Необхідно окреслити нап рямки п росвітницької 

роботи п сихологічної служби се ред молоді, в ажливіс ть розуміння 

інформаційної п сихологічної безпеки, формув а ння громадянської позиції 

сучасного вис ококв аліфіков а ного фахівця. 

Внутрішньо пе реміщен і ос оби отримають додатково по 2220 грн на місяць 

– спільна п рогра ма Уряду та ООН. 

Для реалізації да них виплат затве рджен і пос та нови КМУ: 

«П ро реалізацію спільного з Уп равлінням Ве рховного комісара ООН у сп рав ах 

біженців п роекту щодо додаткових заходів із с оціальної підтримки внутрішньо 

пе реміщених осіб» від 15.04.2022 р. № 445; 
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«П ро реалізацію спільного з Всесвітньою п родовольчою п рогра мою ООН 

п роекту щодо додаткових заходів із с оціальної підтримки внутрішньо 

пе реміщених осіб» від 15.04.2022 р. № 446. 

Пос та нов а Кабінету Мін іс трів України від 15.04.2022 р. № 446 «П ро 

реалізацію спільного з Всесвітньою п родовольчою п рогра мою ООН п роекту 

щодо додаткових заходів із с оціальної підтримки внутрішньо пе реміщених 

осіб». [32] 

В ра мках реалізації п роекту п раво на виплату додаткової грошової 

допомоги за рахунок коштів Всесвітньої п родовольчої п рогра ми ООН (далі 

допомога) мають внутрішньо пе реміщен і ос оби, які пе ребув ають на обліку як 

платники єдиного внеску на загальнообов’язкове де ржавне с оціальне 

с трахув а ння на те риторії адмін іс тративно-те риторіальної одиниці, на якій 

п роводяться бойові дії. 

Виплата допомоги в ра мках реалізації п роекту здійснюється додатково без 

пода ння окремого зве рнення внутрішньо пе реміщеною ос обою на підс таві 

відомос тей, що міс тяться в Єдин ій інформаційн ій базі да них п ро внутрішньо 

пе реміщених осіб, незалежно від отрима ння ос обою інших видів допомоги, 

зокрема виплати допомоги на п рожив а ння внутрішньо пе реміщеним ос оба м. 

Для отрима ння допомоги Мін іс те рс тво с оціальної політики формує і 

пе редає Всесвітн ій п родовольчій п рогра мі ООН пе релік внутрішньо 

пе реміщених осіб взаємоузгоджених вразливих категорій, відомос ті п ро яких 

включено до Єдиної інформаційної бази да них п ро внутрішньо пе реміщених 

осіб за че рговіс тю дати включення відповідної інформації п ро таких осіб до 

Єдиної бази да них. 

Детальн і умови реалізації п роекту, категорії отримув ачів допомоги та 

пита ння обміну інформацією для п роведення виплати допомоги визначаються 

Мемора ндумом п ро взаєморозуміння між Всесвітньою п родовольчою 

п рогра мою ООН та Мін іс те рс твом с оціальної політики. [33] 

За результата ми розгляду інформації та п роведеної пе ревірки щодо 

уникнення подвійних виплат, Всесвітньою п родовольчою п рогра мою ООН 
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надсилається повідомлення на контактний номе р мобільного телефону з 

підтве рджуючим кодом та інформацією п ро те, як отримати грошовий пе реказ; 

Виплата допомоги здійснюється в розмірі 2220 гривень на кожного члена 

домогосподарс тв а на місяць, але не більш як для трьох осіб. 

Виплата допомоги в ра мках реалізації п роекту здійснюється додатково без 

пода ння окремого зве рнення внутрішньо пе реміщеною ос обою на підс таві 

відомос тей, що міс тяться в Єдин ій інформаційн ій базі да них п ро внутрішньо 

пе реміщених осіб, незалежно від отрима ння ос обою інших видів допомоги, 

зокрема виплати допомоги на п рожив а ння внутрішньо пе реміщеним ос оба м. 

Детальн і умови реалізації п роекту, категорії отримув ачів допомоги та пита ння 

обміну інформацією для п роведення виплат допомоги визначаються 

Мемора ндумом п ро співп рацю між Уп равлінням Ве рховного комісара ООН у 

сп рав ах біженців та Мін іс те рс твом с оціальної політики. Обробка пе рс ональних 

да них осіб здійснюється відповідно до законодавс тв а п ро захис т пе рс ональних 

да них. [33] 

За результата ми розгляду інформації п ро внутрішньо пе реміщену ос обу 

Уп равління Ве рховного комісара ООН у сп рав ах біженців на підс таві 

п роведеної внутрішньої пе ревірки на контактний номе р мобільного телефону 

надсилається повідомлення п ро п рийняте рішення щодо виплати допомоги. 

Виплата допомоги здійсІнюється в розмірі 2220 гривень на кожного члена сім’ї 

на місяць. Виплата допомоги здійснюється щомісяця п ротягом не менше н іж 

трьох місяців шляхом зарахув а ння коштів на ба нківський рахунок внутрішньо 

пе реміщеної ос оби. 

Окрім того, Мінс оцполітики разом з ЮН ІСЕФ розпочали багатоцільову 

п рогра му грошової допомоги для незахищених родин із дітьми, які пос траждали 

че рез військове вторгнення Російської Феде рації та потребують фіна нс ової 

підтримки. 

Допомогу зможуть отримати такі категорії: 

1. Родини, які мають трьох і більше неповнолітн іх дітей, з яких п ринаймн і 

одна дитина не досягла двох років; 
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2. Cім’ї з двома або більше дітьми, де одна дитина має інв алідн іс ть. 

Розмір виплат Фіндопомога складає 2 220 грн для кожного члена сім’ї на місяць, 

але не більше як для п’ятьох людей. Виплату дав атимуть одноразово на три 

місяці, тобто суму за три місяці одним платежем. 

Грошов а допомога здійснюв атиметься визначеним категоріям додатково до 

виплат, які п роводяться за де ржавними п рогра ма ми, зокрема додатково до 

виплати внутрішньо пе реміщеним ос оба м на п рожив а ння. 

Подати заявку на отрима ння допомоги можна на сайті: register.unicef.org. 

Якщо виникнуть труднощі або додаткові пита ння, треба зве рнутися на гарячу 

лін ію «Спільно» за номе ром: 0 800 600 017 (безоплатно, п рацює щодня з 8:00 до 

22:00). 

Необхідно заповнити а нкету та обов'язково пе ревірити коректн іс ть 

внесених да них. 

Фахівці ЮН ІСЕФ та партне ри розглянуть кожну заявку й пе ревірять 

дос товірн іс ть інформації та відповідн іс ть усім крите ріям. 

Учасника м П рогра ми надійде СМС п ро ухв алене рішення. Пе реказ має надійти 

за 4 тижн і після пода ння заявки. 

 

3.3. П сихологічн і ос обливос ті економічної поведінки громадян 

України під час війни 

 

Нещодавно заве ршено дослідження, в якому взяли учас ть 2 307 

пе реселенців, які наразі пе ребув ають у 35 країнах. Результати онлайн-

опитув а ння дають зрозуміти, який відс оток українців пла нує пове ртатися 

додому та як виглядає їхн ій портрет на п ротив агу тим, хто збирається 

залишитися в Європі. Крім того а налітики дізналися, скільки воєнних мігра нтів 

вже знайшли роботу та які найближчі пла ни біженців у країнах пе ребув а ння. 

С оціально-демографічний портрет українського пе реселенця. Основний 

потік міграції з України п рипав на бе резень. Тоді кількіс ть виїжджаючих з 

країни була безп рецедентно великою і суп роводжув алась багатокілометровими 
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че рга ми на кордон і. Зараз кількіс ть тих, хто пове ртається, дорівнює тим, хто їде 

з України. Змінилась і географія мігра нтів. Навесн і тікали від війни здебільшого 

мешка нці Київської облас ті. Зараз їдуть пе рев ажно ті, хто живе у п рифронтових 

зонах – Одеській, Дн іп ропетровській, Харківській облас тях. Крім того, зросла 

кількіс ть тих, хто зміг виїхати з родиною і трьома дітьми. П ри цьому кількіс ть 

жінок-біженок все одно пе рев ажає та складає 82%. Більшіс ть воєнних мігра нтів 

має дітей та п рожив али у великому міс ті. 

Чи пла нують українські пе реселенці пове ртатися. Порівняно з да ними 

квітня, у че рвн і нас трої українців відрізнялися. Кількіс ть тих, котрі пла нують 

пове рнутись на Батьківщину, зменшилась. П ри цьому зріс відс оток тих, хто ще 

не вирішив та в агається. Незв ажаючи на це 66% все ще підтве рджують свої 

на міри пове рнутися. А це – пе рев ажна більшіс ть. Лише 2% опита них точно 

визначились з тим, що не поїдуть назад до України. 

Щодо тих, хто пла нує залишатися, то узагальнений портрет такої людини – це 

ос оби 35-44 років, які мають троє дітей та виїхали до Н імеччини. Також 

в ажливим чинником залишитися є втрата роботи в Україн і. 

Для тих, хто пла нує залишитися за кордоном, найв ажливішим у новій країн і 

були: наявн іс ть роботи, клімат або сп риятливі с оціальн і умови. 

Як живуть українські пе реселенці в Європі. Незв ажаючи на те, що 

традиційно біженцям в Європі дорікають надмірною жагою до с оціальних 

виплат, лише половина українців насп равді отримує допомогу від європейських 

де ржав. Грошові виплати та фіна нс ову підтримку з України отримують 23% 

біженців. 

Під час дослідження було вивчено також поведінкові ос обливос ті 

українців у міграції. Пе реселенці облаштовуються на новому місці, пла нують 

свій побут та п родовжують допомагати рідним в Україн і. 

На момент опитув а ння 76% пе реселенців вже оформили картку місцевого 

європейського опе ратора мобільного зв’язку. А також оформили медичну 

с траховку (46%); допомагають тим, кого залишили в Україн і (46%); орендув али 



87 
 

окреме житло (31%); почали вчити місцеву мову (27%); пла нують брати учас ть у 

житті міс та або селища, де наразі п рожив ають (26%). 

Як свідчать відповіді респондентів, українці за кордоном вже активно 

корис туються місцевими се рвіса ми, починаючи від закладів громадського 

харчув а ння і закінчуючи послуга ми в галузі краси. Але не низька якіс ть се рвісу, 

на яку біженці схильн і скаржитися після життя в Україн і, є найбільшим 

негараздом пе ребув а ння в Європі. 

П роблеми, з яким с тикаються. Згідно з да ними дослідження туга за 

рідними, друзями та домівкою є найбільшою складн іс тю на новому місці. Понад 

70% виділили цей пункт з-поміж інших. До труднощів емоційного характе ру 

опита н і віднесли: 

 невизначен іс ть та відсутн іс ть пла н ів – 48%; 

 с трес, деп ресія або інші п сихологічн і п роблеми – 45%; 

 брак комун ікації – 25%; 

 брак інформації з інтеграційних або п равових пита нь – 20%; 

 не розуміння с оціальних або культурних ос обливос тей іншої країни 

– 19%. 

Також опитув а н і с тикаються зі складноща ми пошуку окремого житла, 

роботи та медика ментів, бюрократичними бар’єра ми та відсутн іс тю п рогра м 

підтримки для біженців. 

Пе рев ажна більшіс ть респондентів зізналися, що відчув ають до себе 

доброзичливе с тавлення місцевих жителів та вдячн і їм за підтримку. 

Ос обливос ті п рацевлаштув а ння українців за кордоном. Українські 

пе реселенці п риємно вразили європейців не лише рівнем освіти та 

доброзичливіс тю, а й швидкіс тю пошуку роботи в Європі. За п’ять місяців 

третина воєнних мігра нтів з України в Європі виявилися п рацевлаштов а ними. З 

них більше н іж половина мають роботодавця в Україн і та виконують обов’язки 

онлайн, інша час тина знайшла роботу в країн і пе ребув а ння. 
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У ході опитув а ння дослідники виявили, що 73% респондентів мали 

роботу в Україн і до війни. Зараз п рацюють віддалено лише 29%. Відповідаючи 

на пита ння п ро п ричину втрати дже рела п рибутку, українці відповіли: 

 компа н ія п рипинила діяльн іс ть – 47%; 

 власне звільнення че рез пе реїзд – 21%; 

 скорочення співробітників – 9%. 

Більша час тина нин і п рацюючих пе реселенців у Європі шукали роботу за 

допомогою друзів, родичів чи знайомих в країн і пе ребув а ння. Третин і вдалося 

знайти нове місце п раці на тематичних порталах в інте рнеті. 17% респондентів 

зве рнулися безпосе редньо до роботодавця, а 10% українців отримали допомогу 

в де ржавн ій службі зайнятос ті. 

27% українців вдалося знайти роботу за фахом в Європі. Труднощі, з 

якими зіштовхнулись 56% біженців під час пошуку роботи, це: 

 брак потрібного досвіду і навичок (в т. ч. зна ння мови); 

 малі діти та обмежена п рацездатн іс ть; 

 брак в ака нсій за спеціальн іс тю; 

 небажа ння роботодавців брати на роботу іноземців. 

Друга хвиля дослідження поведінки та нас троїв українських біженців в 

Європі розвіяла с те реотипи щодо українців та дала ще краще зрозуміти, що 

відчув ають воєнн і мігра нти за кордоном. Вони п родовжують адаптув атись до 

Європи, але все ще живуть з великою любов’ю та тугою за Україною, адже, 

задовольнивши потребу у безпеці, їм так і не вдалося задовольнити потребу у 

відчутті спорідненос ті до нового місця п рожив а ння. 

Результати с оціологічного опитув а ння, що п роводилося с оціологічною 

службою Центру Разумков а з 22 лютого по 1 бе резня 2023 року в ра мках 

п роекту П рогра ми MATRA, що фіна нсується Пос ольс твом Королівс тв а 

Н іде рла ндів в Україн і. (Додаток 1) 

Оцінки та висновки авторів дослідження не слід розглядати як офіційну 

позицію Пос ольс тв а. 
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Опитув а ння методом face-to-face п роводилося у Вінницькій, Волинській, 

Дн іп ропетровській, Житомирській, Закарпатській, Запорізькій, Ів а но-

Фра нківській, Київській, Кропивницькій, Львівській, Миколаївській, Одеській, 

Полтавській, Рівненській, Сумській, Те рнопільській, Харківській, Хе рс онській, 

Хмельницькій, Че ркаській, Че рн ігівській, Че рн івецькій облас тях та міс ті Києві 

(у Запорізькій, Миколаївській, Харківській, Хе рс онській облас тях — лише на 

тих те риторіях, що контролюються урядом України та на яких не ведуться 

бойові дії). 

Опитув а ння п роводилося за с тратифіков а ною багатос тупеневою 

вибіркою із зас тосув а нням випадкового відбору на пе рших етапах формув а ння 

вибірки та квотного методу відбору респондентів на заключному етапі (коли 

здійснюв ався відбір респондентів за с татево-віковими квота ми). С труктура 

вибіркової сукупнос ті відтворює демографічну с труктуру дорослого населення 

те риторій, на яких п роводилося опитув а ння, с та ном на початок 2022 року (за 

віком, с таттю, типом поселення). 

Опита но 2020 респондентів віком від 18 років. Теоретична похибка вибірки не 

пе ревищує 2,3%. Разом з тим, додаткові сис тематичн і відхилення вибірки 

можуть бути зумовлен і наслідка ми російської агресії, зокрема, вимушеною 

ев акуацією мільйон ів громадян. 

Оцінка ситуації в економічн ій сфе рі. Вже традиційно громадяни України 

досить скептично оцінюють економічну ситуацію в країн і: у травн і 2021р., за 

вісім місяців до початку повномасштабної війни, 60% опита них оцінюв али її як 

«дуже пога ну» або «досить пога ну» (і лише 5% — як «добру» або «дуже добру», 

а 32% — як «не пога ну і не добру»). У ве ресн і–жовтн і 2022р., тобто че рез сім 

місяців після початку війни, зросла час тка громадян, які оцінюв али її як «дуже 

пога ну» або «досить пога ну» (до 64,5%). Однак, опитув а ння п роведене у 

лютому–бе резн і 2023р. п родемонс трув ало зниження негативних оцінок навіть 

порівняно з «довоєнним» пе ріодом: зараз оцінюють економічну ситуацію в 

країн і як «дуже пога ну» або «досить пога ну» 55% (4% — як «добру» або «дуже 

добру», 37% — як «не пога ну і не добру»). 
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Рівень добробуту власної родини, як п равило, громадяна ми оцінюється 

краще, н іж економічна ситуація в країн і. У травн і 2021р. лише 36% оцінюв али 

його як «дуже» або «досить» пога ний, 48% — як «не пога ний і не добрий», 14% 

— як «добрий» або «дуже добрий»). У ве ресн і–жовтн і 2022р. дещо зросла 

час тка громадян, які оцінюв али його як «дуже» або «досить» пога ний» (до 39%), 

час тка тих, хто вв ажав його «добрим» або «дуже добрим», знизилася до 10%. За 

да ними опитув а ння, п роведеного у лютому–бе резн і 2023р., так са мо, як і оцінка 

економічної ситуації в країн і, оцінка добробуту родини дещо покращилася і 

с тала близькою до показників, які були зафікс ов а н і у травн і 2021р.: 35% 

оцінюв али його як «дуже» або «досить» пога ний, 50% — як «не пога ний і не 

добрий», 12% — як «добрий» або «дуже добрий». Це може бути свідченням 

певної адаптації громадян до ситуації, породженої війною. 

У довоєнний час (у травн і 2021р.) громадяни не надто вірили у швидкі 

зміни в економічн ій сфе рі: лише 12% вв ажали, що у найближчі 3 місяці 

економічне с та новище країни зміниться на краще, 13% сподів алися, що за цей 

час зміниться на краще рівень добробуту їхньої родини. Час тіше у найближчі 

після опитув а ння місяці громадяни очікув али погіршення ситуації: 22% 

відповідали, що економічне с та новище країни зміниться на гірше, 18% — що за 

цей час зміниться на гірше рівень добробуту їхньої родини. Однак найбільш 

поширена була думка, що ситуація за 3 місяці іс тотно не зміниться (відповідно 

56% і 57% не очікув али змін у цих сфе рах). 

У ве ресн і–жовтн і 2022р. значно зросла час тка тих, хто очікув ав 

погіршення с та ну сп рав в економіці, до 35% (за рахунок зниження до 37,5% 

час тки тих, хто вв ажав, що ситуація не зміниться), лише 9,5% вв ажали, що 

ситуація зміниться на краще. Однак, за да ними опитув а ння, п роведеного у 

лютому–бе резн і 2023р. час тка тих, хто очікує погіршення с та ну сп рав в 

економіці п ротягом 3 місяців, знизилася до 23%. І зросла час тка як тих, хто 

очікує покращення ситуації (до 13%), так і тих, хто вв ажає, що вона не зміниться 

(до 45%). 
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Слід зазначити, що очікув а ння змін в короткоте рміновій пе рспективі є 

менш песиміс тичними, н іж у грудн і 2020р.: тоді погіршення економічної 

ситуації в країн і п ротягом найближчих 3 місяців очікув али 41% опита них, а 

погіршення добробуту власної родини — 32%. 

Після початку широкомасштабної війни іс тотно покращилися економічн і 

очікув а ння в се редньос троковій (2–3 роки) пе рспективі. Так, час тка тих, хто 

очікув ав, що економічне с та новище країни в найближчі 2–3 роки покращиться, 

у ве ресн і–жовтн і 2022р. порівняно з травнем 2021р. зросла з 30% до 43%, а в 

лютому–бе резн і 2023р. — до 52%. Час тка тих, хто очікув ав погіршення 

ситуації, знизилася і с та новила відповідно 21%, 15% і 11%, також меншою с тала 

час тка тих, хто вв ажає, що ситуація у цій сфе рі не зміниться (відповідно 26%, 

14% і 11%). 

Така ж са ма тенденція спос те рігається і в очікув а нн і змін у добробуті 

родини. Час тка тих, хто очікув ав, що добробут його родини в найближчі 2–3 

роки покращиться, у ве ресн і–жовтн і 2022р. порівняно з травнем 2021р. зросла з 

29% до 41%, а в лютому- бе резн і 2023р. — до 49,5%. Час тка тих, хто очікув ав 

погіршення добробуту, знизилася і с та новила відповідно 16,5%, 13% і 10%, 

також меншою с тала час тка тих, хто вв ажає, що добробут родини не зміниться 

(відповідно 27%, 16,5% і 13%). 

Рівень добробуту. Поп ри певну п сихологічну адаптацію до змін в 

економічн ій ситуації, що відбув аються під час війни, 21% опита них зазначають, 

що доходи їх родини після 24 лютого 2022 року значно зменшилися, 32% — що 

доходи дещо зменшилися, 36% відповіли, що доходи не змінилися, 5% — що 

вони дещо зросли, і 1% — що значно зросли. 

На зменшення доходів рідше вказують жителі Західного регіону — тут 41% 

відповіли, що їх доходи значно або дещо знизилися. Час тіше на це вказують ті 

респонденти, які якийсь час жили на те риторії бойових дій або на те риторії, що 

піддав алася артиле рійським обс тріла м (60%), ті, що під час війни вимушен і 

були полишити місце свого п рожив а ння, але зараз пове рнулися додому (61,5%). 
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Порівняно з се рединою 2021р. зросла час тка громадян, які відповідають, 

що ледве зводять кінці з кінцями, грошей не вис тачає навіть на необхідн і 

п родукти (з 9% у че рвн і 2021р. до 14% у бе резн і–лютому 2023р.), тих, які 

говорять, що їм вис тачає коштів лише на харчув а ння та на п ридба ння 

необхідних недорогих речей (з 38% до 42%), і зменшилася з 44% до 34% час тка 

тих, хто відповів «у цілому на життя вис тачає, але п ридба ння речей трив алого 

вжитку, таких як меблі, холодильник, телевізор, уже викликає труднощі». П ри 

цьому с татис тично значуще не змінилася сукупна час тка тих, хто відповів 

«живемо забезпечено, але зробити деякі покупки ми поки що не в змозі (купити 

кв артиру, автомобіль тощо)» та «ми можемо с обі дозволити п ридбати 

п рактично все, що хочемо» (відповідно 7,5% і 7%). 

Рівень добробуту громадян іс тотно залежить від їх віку. Ос обливо 

низьким є добробут п редс тавників с таршого покоління — 29% тих, кому 60 і 

більше років, зазначили, що їм не вис тачає грошей навіть на необхідн і п родукти 

(в інших вікових групах — від 6% до 11%), а 50% — що грошей вис тачає лише 

на харчув а ння та на п ридба ння необхідних недорогих речей (в інших вікових 

групах — від 35% до 45%). Разом з тим, слід зазначити, що са мооцінка 

мате ріального с та новища п редс тавника ми найс таршої вікової групи порівняно 

з 2021р. с татис тично значуще не змінилася, тоді як п редс тавники се редньої та 

молодшої вікової груп оцінюють його гірше, н іж у 2021р. (се ред них знизилася 

час тка тих, хто відповідає «у цілому на життя вис тачає», і зросла час тка тих, хто 

відповідає, що їм вис тачає коштів лише на харчув а ння та на п ридба ння 

необхідних недорогих речей). 

Гірше, н іж загалом се ред опита них, оцінюють рівень добробуту своєї 

родини ті респонденти, які якийсь час жили на те риторії бойових дій або на 

те риторії, що піддав алася артиле рійським обс тріла м (так, се ред них 16%, 

зазначили, що їм не вис тачає грошей навіть на необхідн і п родукти, а 53% — що 

їм грошей вис тачає лише на харчув а ння та на п ридба ння необхідних недорогих 

речей), ті, хто якийсь час жив на окупов а н ій російськими війська ми те риторії 

(відповідно 19% і 63,5%), ті, що під час війни вимушен і були полишити місце 
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свого п рожив а ння і пе реїхати в інше місце в межах України (відповідно 11% і 

53%). 

Дже рела доходів. 40% респондентів вказали, що основним дже релом 

зас обів існув а ння для них є пос тійна робота, 24% — пенсія, 11% — доходи 

іншого члена (член ів) сім’ї (чоловіка, дружини, батьків), 8% — тимчас ов а 

робота (чи підробітки), 5% — мате ріальна допомога з різних дже рел, 3% — 

доходи від бізнесу, 2% — попе редн і грошові заощадження, 1% — с тудентська 

с типендія, 1% — інші дже рела. 

Ті респонденти, що під час війни вимушен і були полишити місце свого 

п рожив а ння, але зараз пове рнулися додому, час тіше, н іж загалом по масиву 

опита них, відповідають, що живуть за рахунок тимчас ової роботи чи підробітків 

(15,5%), та за рахунок доходів інших член ів родини (20%). Респонденти, які під 

час війни виїжджали закордон, але на час п роведення опитув а ння вже 

пове рнулися в Україну, значно час тіше, н іж загалом по масиву опита них, 

відповідають, що живуть за рахунок доходів інших член ів родини (29,5%), а 

також — за рахунок тимчас ової роботи (15%), і рідше — що головним дже релом 

їх доходів є пос тійна робота (30,5%) та пенсія (7%). 

Ті, кому довелося деякий час п рожити на тимчас ово окупов а н ій те риторії, 

рідше відповідають, що основним дже релом їх доходів є пос тійна робота (22%). 

Це ж са мо с тосується і тих, хто якийсь час жив на те риторії бойових дій або на 

те риторії, що піддав алася артиле рійським обс тріла м (32,5%), зате дещо час тіше 

за інших вони назив ають як основне дже рело доходу мате ріальну допомогу 

(9%). [34] 

35,5% респондентів, оцінюючи зміни в режимі їх роботи після 24 лютого 

2022 року, зазначили, що жодних змін не відбулося (п рацюють як і ра н іше), 6% 

— що повн іс тю або час тково пе рейшли на дис та нційну роботу з повним 

збе реженням заробітної плати, 3% повн іс тю або час тково пе рейшли на 

дис та нційну роботу з час тковим збе реженням заробітної плати, 1% пішли у 

повн іс тю оплачув а ну трив алу відпус тку, 1% — у час тково оплачув а ну 

відпус тку, 3% не мали роботи до 24 лютого 2022 року, але зараз мають роботу. 
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7% респондентів відповіли, що втратили роботу (ще 1% — що пішли у 

неоплачув а ну відпус тку), 29% — що як не п рацюв али чи не мали роботи до 

війни, так не мають і зараз (сюди відносяться як пенсіоне ри, так і безробітн і, 

домогосподарки, с туденти, неп рацездатн і). 

Час тіше відповідають, що п рацюють як і ра н іше, жителі Західного (45%) і 

Центрального (39%) регіон ів, тоді як у Південному регіон і — лише 15%, у 

Східному — лише 25% респондентів. Втратили роботу 14% жителів Східного 

регіону, 10% — Південного, 6% — Центрального регіону і 4% — жителів 

Західного регіону. 

Ті респонденти, які що під час війни вимушен і були полишити місце свого 

п рожив а ння і пе реїхати в інше місце в межах України, рідше, н іж загалом по 

масиву опита них, відповідають, що п рацюють, як і ра н іше (27%), це ж са мо 

с тосується і тих, хто змінюв ав місце п рожив а ння, але вже пове рнувся додому 

(24%), тих, хто деякий час п ровів закордоном (23%), тих, хто якийсь час жив на 

те риторії бойових дій або на те риторії, що піддав алася артиле рійським 

обс тріла м (27%), тих, кому довелося деякий час п рожити на тимчас ово 

окупов а н ій те риторії (16%). [66] 

Се ред респондентів, які під час війни вимушен і були полишити місце 

свого п рожив а ння і пе реїхати в інше місце в межах України, більше, н іж 

загалом по масиву опита них, людей, які втратили роботу (18%), так са мо як і 

се ред тих, хто змінюв ав місце п рожив а ння, але вже пове рнувся додому (14%), 

се ред тих, кому довелося деякий час п рожити на тимчас ово окупов а н ій 

те риторії (17,5%), се ред тих, хто якийсь час жив на те риторії бойових дій або на 

те риторії, що піддав алася артиле рійським обс тріла м (15,5%). 

І більше, н іж загалом по масиву опита них, людей, які повн іс тю або 

час тково пе рейшли на дис та нційну роботу з повним збе реженням заробітної 

плати, се ред респондентів, які під час війни вимушен і були полишити місце 

свого п рожив а ння і пе реїхати в інше місце в межах України (18%), це ж са мо 

с тосується і тих, хто змінюв ав місце п рожив а ння, але вже пове рнувся додому 

(24%), тих, хто деякий час п ровів закордоном (21%). 



95 
 

Тим респондента м, які мали роботу як до початку війни, так і мають зараз, 

с тавилося запита ння, як змінилася їх зарплата після 24 лютого 2022 року. 45% 

п редс тавників цієї групи відповіли, що вона не змінилася, майже с тільки ж 

(43%) — що вона зменшалася, і лише 8% — що вона збільшилася. 

Гума н ітарна ситуація. 37% респондентів дали с тве рдну відповідь на 

запита ння «Чи маєте Ви родичів або близьких знайомих (військових чи 

цивільних), які загинули або були пора нен і внаслідок військових дій чи 

обс трілів після 24 лютого 2022 року?». 

28% опита них мають близьких родичів або член ів сім’ї, які після 24 лютого 2022 

року виїхали закордон і на час п роведенням опитув а ння все ще та м пе ребув али, 

20% — мають близьких родичів або член ів сім’ї, які після 24 лютого 2022 року 

виїхали закордон і на час п роведення опитув а ння вже пове рнулися в Україну 

(п ри цьому 8% мають і родичів, які досі пе ребув ають закордоном, і тих родичів, 

що вже пове рнулися). 

Се ред опита них, чиї близькі родичі або члени сім’ї жили або живуть 

закордоном, найчас тіше як країну їх пе ребув а ння назв али Польщу (47%), 

Н імеччину (18,5%) та Чехію (9%). 

Відповідаючи на запита ння, чи с тикалися вони з п роблема ми у сфе рі 

комунальних послуг після 24 лютого 2022 року, 96% опита них відповіли, що 

с тикалися з пе ріодичними відключеннями електроене ргії, 74% — з відсутн іс тю 

Інте рнету, 72% — з відсутн іс тю мобільного зв’язку, 50% — з відключенням 

водопос тача ння, 35% — відключенням теплопос тача ння, 20% — зі 

складнос тями з пе редав а нням показників лічильників, 19% — з техн ічними 

складнос тями з оплатою комунальних послуг, 16,5% — з відключенням 

газопос тача ння. [11] 

75% респондентів зазначили, що мають вдома запас води, 63% — 

паве рба нк, 23% — інший електричний акумулятор для живлення побутових 

п риладів, 56% — освітлюв альн і п рилади на акумуляторних батареях, 33% — 

незалежн і від централізов а ного пос тача ння дже рела опалення (на дров ах, 
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вугіллі, пелетах чи нафтоп родуктах), 10% — електрогене ратор, 4% — с онячн і 

па нелі (різного розміру і потужнос ті). 

21,5% опита них відповіли, що неодноразово отримув али ос обис то (чи 

їхня родина) гума н ітарну допомогу від початку війни від різних орга н ізацій та 

ус та нов, ще 15% отримув али одноразову гума н ітарну допомогу. Се ред жителів 

Східного і Південного регіон ів отримув али гума н ітарну допомогу від початку 

війни один чи більше разів 58,5%, се ред жителів Центрального регіону — 37%, 

Західного регіону — 12%. Найчас тіше отримув али гума н ітарну допомогу люди 

літнього віку (60 і більше років — 48%), тоді як в інших вікових групах — від 

30% до 34%. 

Найчас тіше були охоплен і такою допомогою громадяни, що якийсь час 

пе ребув али на тимчас ово окупов а н ій те риторії (81%), ті, хто якийсь час жив на 

те риторії бойових дій або на те риторії, що піддав алася артиле рійським 

обс тріла м (78%), під час війни вимушен і були полишити місце свого 

п рожив а ння і пе реїхати в інше місце в межах України (74%), ті, хто деякий час 

п ровів закордоном (63%). [44] 

Час тіше отримув али гума н ітарну допомогу п редс тавники найбідн іших 

ве рс тв населення (се ред тих, хто відповів, що їм не вис тачає грошей навіть на 

харчув а ння — 47%, се ред тих, кому грошей вис тачає лише на харчув а ння та на 

п ридба ння найнеобхідн іших недорогих речей — 43,5%, але і се ред тих, хто 

відповів, що в цілому живе забезпечено, таку допомогу отримув али 22%). 

10% респондентів отримув али гума н ітарну допомогу від Уп равління 

Ве рховного комісара ООН у сп рав ах біженців, 11% — від інших міжнародних 

гума н ітарних та волонте рських орга н ізацій, 8% — від Тов арис тв а Че рвоного 

Хрес та України, 10% — від інших українських гума н ітарних та волонте рських 

орга н ізацій, 10% — від релігійних об’єдна нь, 9% — від де ржавних ус та нов та 

орга н ів са моврядув а ння свого міс та (села), району чи облас ті, 2% — від 

підп риємс тв а, ус та нови, де п рацюють вони або члени їх родини, 3% опита них 

повідомили, що з ними поділилися гума н ітарною допомогою родичі, сусіди або 

знайомі.  [34] 
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Оцінка змін у сфе рі охорони здоров’я під час війни. 52% опита них 

відповіли, що зве рталися до українських медичних закладів після 24 лютого 

2022 року, 42% не зве рталися че рез відсутн іс ть потреби у цьому, 6% не 

зве рталися тому, що не було можливос ті. Ос обливо час то ос та нню відповідь 

дають жителі Східного регіону (14%). 

Близько половини (49%) респондентів вв ажають, що ситуація у сфе рі 

охорони здоров’я після 24 лютого 2022 року не змінилася, 22% — що вона 

погіршилася, а 7% — що змінилася на краще. Чим нижчим є рівень добробуту 

респондентів, тим час тіше вони вказують на погіршення ситуації (від 11% се ред 

тих, хто відповів, що «живе забезпечено» до 26% се ред тих, кому не вис тачає 

грошей навіть на харчув а ння, і тим рідше вказують на покращення ситуації 

(відповідно 11% і 4%) і на те, що вона не змінилася (відповідно 58,5% і 48%). 

Після початку війни найчас тіше громадяни с тикалися з такими 

п роблема ми в медичн ій сфе рі: значне подорожча ння необхідних ліків (53%), 

неможливіс ть купити необхідн і ліки че рез їх відсутн іс ть (26%), зниження якос ті 

або неможливіс ть отримати медичн і послуги че рез повітрян і тривоги або 

відключення електроене ргії (25%). Ще 18% вказали на те, що п рийом лікаря або 

опе рація були скас ов а н і че рез повітряну тривогу або відключення 

електроене ргії, 15% — на неможливіс ть зв’язатися з лікарем або викликати 

«швидку допомогу» че рез п роблеми зі зв’язком, 12% не змогли отримати певн і 

медичн і послуги че рез військові дії або воєнний с та н, 9,5% — на те, що лікар-

спеціаліс т, до якого їм треба було зве рнутися, виїхав закордон або до іншого 

регіону, 8% — що їх сімейний лікар виїхав закордон або до іншого регіону, 2% 

— що медичний заклад, до якого в а м треба було зве рнутися, був пошкоджений, 

або зруйнов а ний. 

На руйнув а ння медичного закладу час тіше за жителів інших регіон ів 

вказують жителі Сходу (7%), так са мо як і на те, що лікар-спеціаліс т, до якого їм 

треба було зве рнутися, виїхав закордон або до іншого регіону (20%), що 

закордон або до іншого регіону виїхав сімейний лікар (19%). 
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Оцінка п роблем в освітн ій сфе рі під час війни. Респонденти, які відповіли, 

що вони са мі чи їх діти або онуки отримують освіту в се редньому, 

п рофесійному або вищому навчальному закладі в Україн і, найчас тіше вказують 

на такі п роблеми в освітн ій сфе рі: зниження якос ті або неможливіс ть отримати 

освітн і послуги че рез повітрян і тривоги або відключення електроене ргії 

(74,5%), дис та нційне навча ння п ризводить до нижчої якос ті зна нь (71%), 

неможливіс ть якісного дис та нційного навча ння че рез п роблеми зі зв’язком 

(70%), неможливіс ть п роведення очного навча ння (65,5%). Ще 15% опита них 

зазначили, що викладачі виїхали закордон або до іншого регіону, 8% — що 

навчальний заклад був пошкоджений, або зруйнов а ний (у Східному регіон і — 

16%), 7% — що довелося змінити навчальний заклад че рез окупацію. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

 

На ми було здійснено емпіричне дослідження ос обливос тей пе режив а ння 

деп ресивних с та н ів у вимушених пе реселенців. Відповідно до мети 

дослідження та пос тавлених завда нь, ми дійшли нас тупних висновків. 

1. П ровівши загальнотеоретичний розгляд наукових підходів до 

п роблематики нашого дослідження, ми змогли сформулюв ати та упорядкув ати 

низку положень, котрі обумовлюють дещо ширше розуміння вищевикладених 

категорій емпіричного дослідження. 

Деп ресія певним синдромом, котрий визначається пога ним нас троєм 

(гіпотимією), зниженою інтенсивн іс тю когн ітивної та моторної діяльнос ті, 

низьким рівнем вітальних спонук, песиміс тичною са мооцінкою та свого 

с оціального с та новища в суспільс тві, с оматоневрологічними розлада ми. 

Зазвичай, деп ресивн і с та ни відрізняються широкою низкою видів. Пе рев ажно 

вчен і назив ають дев’ять головних клін ічних в аріа нтів деп ресії, котрі сполучен і 

в три групи:  

1) с оматогенн і, які виникають у зв'язку з певними розлада ми фізіологічної 

діяльнос ті орга н ізму та внутрішн іх орга н ів — орга н ічна і симптоматична;  

2) ендогенн і, котрі наявн і п ри п сихічних захворюв а ннях — 

шизофрен ічна, циркулярна, пе ріодична, інволюційна;  

3) п сихогенн і, котрі пов’яза н і з емоційним пе ренап руженням, внутрішн ім 

конфліктом або багатократними п сихічними травма ми (конфлікта ми, що 

повторюються, в сім'ї або на роботі) — невротична, виснаження, реактивна. 

Вимушеним пе реселенцем являється ос оба, котра законно пе ребув ає на 

те риторії України, має п раво на пос тійне п рожив а ння на те ренах нашої 

де ржави, та котра була змушена покинути власну домівку че рез загрозу 

наслідків збройного конфлікту, тимчас ової окупації, порушень п рав людини 

тощо. 
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Вимушений пе реїзд чинить в агомий вплив на майбутн і пе рспективи 

ос обис тос ті, її ос обис тісний зміс т, поточний п сихофізіологічний с та н. Велика 

кількіс ть вимушених пе реселенців втратили минуле життя, впевнен іс ть в 

 майбутньому та складнощі щодо реалізації нормальної життєдіяльнос ті в 

тепе рішн ій момент життя. 

2. Для діагнос тики ос обливос тей пе режив а ння деп ресивних у 

вимушених пе реселенців, на ми були обра н і нас тупн і п сиходіагнос тичн і 

методики: «Шкала тривоги Бека», «Шкала деп ресії Бека», «Шкала безнадії 

Бека», «Методика визначення функціональних с та н ів (ДС-6)». 

Після здійснення опитув а ння за обра ними методика ми нашого 

дослідження ми виявили, що для вимушених пе реселенців більш характе рним є 

вис окий рівень п рояву тривоги (35%), деп ресії (40%) та безнадії (35%). 

Се редн ій рівень п рояву також знаходиться на рівн і з вис оким, з невеликою 

різницею у 5-10% (40%, 40% і 35% відповідно). В свою че ргу для людей, котрі 

не змінюв али свого місця п рожив а ння з початку повномасштабного вторгнення, 

більш характе рним є низький рівень п рояву да них явищ (45%, 50% та 40% 

відповідно до вищезазначених явищ). 

За результата ми методики визначення домінуючого с та ну (ДС-6) було 

виявлено, що вимушен і пе реселенці за всіма шкала ми мають пе рев ажно нижчі 

результати, н іж респонденти другої групи. 

На ми був п роведений а наліз отрима них результатів за допомогою методів 

математичної обробки да них. За допомогою непара метричного крите рію 

Колмогоров а-Смірнов а на ми був виявлений розподіл да них результатів 

дослідження. Відхилення від нормального розподілу виявилися за шкала ми 

«ТО» і «ЗД» методики «Методика визначення домінуючого с та ну (ДС-6)». Для 

да них шкал ми зас тосув али U-крите рій Ма нна-Уітн і, котрий показав, що 

розбіжнос тей за зазначеними явища ми не виявлено. Асимптотична двос тороння 

значиміс ть для них дорівнює 0,925 і 0,140 відповідно. У всіх інших шкалах 

дослідження п рисутн ій нормальний розподіл да них, тому для них ми 

викорис тали Т-крите рій С тьюдента для незалежних вибірок. Отрима н і 
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результати вказали, шо за такими показника ми, як «Шкала тривоги», «Шкала 

деп ресії», «Шкала безнадії» та «АК» між група ми респондентів п рисутн і 

с татис тично-значимі відміннос ті, адже їх асимптотична значиміс ть менше 0,05. 

В свою че ргу подібний результат доводить, що ВПО в п роцесі пе режив а ння 

деп ресивних с та н ів мають свої ос обливос ті, їх результати сильно відрізняються 

від результатів людей, котрі свого місця п рожив а ння не змінюв али. Такий 

результат вказує, що для ВПО характе рним є більш глибше пе режив а ння 

деп ресії та безнадії, їх показники тривоги вище, а н іж у інших людей. Вони 

відрізняються досить пасивною позицією по відношенню до власного п роцесу 

життєдіяльнос ті. 

3. Зап ропонов а н і рекомендації для вимушено-пе реселених осіб щодо 

подола ння деп ресивних с та н ів. Да н і рекомендації включають ос обливос ті 

пе рвинно п сихологічної допомоги ос оба м, котрі пе режили п сихотравмуючі 

ситуації та борються з їх наслідка ми, а також рекомендації для са модопомоги 

п ри пе режив а ння деп ресивних наслідків. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВ А ННЯ В ТАБЛИЦЯХ 
(да н і в таблицях наведен і у відс отках, якщо не зазначено інше) 

 

Скажіть, будь ласка, як би Ви оцінили ситуацію в Україн і у наведених сфе рах? Дайте 

оцінку за 5-бальною шкалою, де оцінка «1» означає, що ситуація дуже пога на, а оцінка 

«5» — що ситуація дуже добра 

 Дуже 

пога на 

Досить 

пога на 

Не 

пога на і 

не добра 

Добра Дуже 

добра 

В ажко 

відповіс ти 

Се редня 

оцінка 

(в 

балах) 

Економічне 

с та новище 

країни 

       

Грудень 

2020р. 

27,6 44,4 23,0 1,9 0,2 3,0 2,0 

Січень–

лютий 

2021р. 

28,6 40,6 26,0 1,8 0,1 2,8 2,0 

Травень 

2021р. 

22,1 37,9 32,2 4,7 0,7 2,4 2,2 

Ве ресень–

жовтень 

2022р. 

21,5 43,0 28,9 3,7 0,5 2,5 2,2 

Лютий–

бе резень 

2023р. 

15,7 39,6 36,8 4,0 0,3 3,5 2,3 

Рівень 

добробуту 

В ашої 

родини 

       

Грудень 

2020р. 

14,0 33,8 42,0 7,2 0,2 2,9 2,4 

Січень–

лютий 

2021р. 

11,1 32,1 46,4 6,3 0,4 3,6 2,5 

Травень 

2021р. 

10,4 25,5 47,6 13,0 0,9 2,6 2,7 



114 
 

 Дуже 

пога на 

Досить 

пога на 

Не 

пога на і 

не добра 

Добра Дуже 

добра 

В ажко 

відповіс ти 

Се редня 

оцінка 

(в 

балах) 

Ве ресень–

жовтень 

2022р. 

10,5 28,1 49,5 8,5 1,1 2,3 2,6 

Лютий–

бе резень 

2023р. 

8,3 26,5 49,7 11,4 0,7 3,4 2,7 
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Додаток Б 

На В ашу думку, як зміниться с та новище в Україн і в таких сфе рах у 

найближчі три місяці? 

 Зміниться 

на краще 

Зміниться 

на гірше 

Не 

зміниться 

В ажко відповіс ти 

Економічне 

с та новище країни 

    

Грудень 2020р. 8,3 40,8 39,0 11,9 

Січень–лютий 2021р. 6,9 32,2 47,8 13,1 

Травень 2021р. 11,8 22,1 55,7 10,5 

Ве ресень–жовтень 

2022р. 

9,5 35,2 37,5 17,9 

Лютий–бе резень 

2023р. 

13,4 22,7 45,3 18,5 

Рівень добробуту 

В ашої родини 

    

Грудень 2020р. 9,2 32,3 43,7 14,8 

Січень–лютий 2021р. 7,8 23,8 53,2 15,3 

Травень 2021р. 12,6 18,3 57,1 12,0 

Ве ресень–жовтень 

2022р. 

9,2 25,9 45,2 19,7 

Лютий–бе резень 

2023р. 

13,3 18,0 48,0 20,7 
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Додаток В 

На В ашу думку, як зміниться с та новище в Україн і в таких сфе рах у 

найближчі 2–3 роки? 

 Зміниться на 

краще 

Зміниться на 

гірше 

Не 

зміниться 

В ажко 

відповіс ти 

Економічне с та новище 

країни 

    

Грудень 2020р. 22,8 26,7 20,4 30,1 

Січень–лютий 2021р. 19,7 25,0 21,0 34,4 

Травень 2021р. 29,9 21,2 26,1 22,8 

Ве ресень–жовтень 2022р. 43,4 14,8 14,1 27,7 

Лютий–бе резень 2023р. 52,1 11,0 11,1 25,8 

Рівень добробуту В ашої 

родини 

    

Грудень 2020р. 24,7 21,8 21,8 31,7 

Січень–лютий 2021р. 20,8 19,5 24,3 35,5 

Травень 2021р. 29,2 16,5 27,1 27,1 

Ве ресень–жовтень 2022р. 40,6 12,8 16,5 30,0 

Лютий–бе резень 2023р. 49,5 10,0 13,1 27,5 
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Додаток Г 

Як змінилися доходи в ашої сім’ї після 24 лютого 2022 року? 

Доходи значно збільшилися 0,9 

Доходи дещо збільшилися 5,1 

Доходи не змінилися 35,6 

Доходи дещо зменшилися 31,8 

Доходи значно зменшилися 20,8 

В ажко відповіс ти 5,8 
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Додаток Д 

Яке в цілому мате ріальне с та новище в ашої сім’ї? 

 Квітень 

2017р. 

Бе резень 

2019р. 

Че рвень 

2021р. 

Се рпень 

2022р. 

Лютий–

бе резень 

2023р. 

Ледве 

зводимо кінці 

з кінцями, 

грошей не 

вис тачає 

навіть на 

необхідн і 

п родукти 

17,6 15,4 9,2 13,5 14,2 

Вис тачає на 

харчув а ння 

та на 

п ридба ння 

необхідних 

недорогих 

речей 

44,8 37,1 38,3 37,8 42,0 

У цілому на 

життя 

вис тачає, але 

п ридба ння 

речей 

трив алого 

вжитку, таких 

як меблі, 

холодильник, 

телевізор, 

уже викликає 

труднощі 

30,9 41,1 43,8 39,0 33,7 

Живемо 

забезпечено, 

але зробити 

деякі покупки 

ми поки що 

не в змозі 

(купити 

кв артиру, 

автомобіль 

тощо) 

4,3 5,2 6,4 7,2 6,1 

Ми можемо 

с обі 

дозволити 

0,2 0,1 0,9 0,3 1,3 
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 Квітень 

2017р. 

Бе резень 

2019р. 

Че рвень 

2021р. 

Се рпень 

2022р. 

Лютий–

бе резень 

2023р. 

п ридбати 

п рактично 

все, що 

хочемо 

В ажко 

відповіс ти, не 

відповіли 

2,1 1,1 1,4 2,2 2,6 
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 Додаток Ж 

Ви живете зараз за рахунок …? (назвіть основне дже рело зас обів 

існув а ння) 

Мате ріальна допомога з різних дже рел 5,0 

В аші попе редн і грошові заощадження 2,3 

Доходи від бізнесу 3,1 

Пос тійна робота 40,4 

Тимчас ов а робота (чи підробітки) 7,8 

С тудентська с типендія 1,2 

Пенсія 24,1 

За рахунок доходів іншого члена (член ів) моєї сім’ї (чоловік, дружина, 

батьки тощо) 

10,9 

Інші дже рела 1,4 

В ажко відповіс ти, відмов а від відповіді 3,9 
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Додаток З 

Які відбув алися зміни в режимі В ашої роботи після 24 лютого 2022 року? 

Н іяких змін не відбулося, я ра н іше не мав роботи і зараз її не маю 29,4 

Н іяких змін, п рацюю як і ра н іше 35,5 

Повн іс тю або час тково пе рейшов на дис та нційну роботу з повним 

збе реженням заробітної плати 

5,7 

Пішов в повн іс тю оплачув а ну трив алу відпус тку 1,2 

Повн іс тю або час тково пе рейшов на дис та нційну роботу з час тковим 

збе реженням заробітної плати 

3,2 

Пішов у час тково оплачув а ну відпус тку 1,2 

Пішов у неоплачув а ну відпус тку 1,4 

Втратив роботу 7,4 

Не мав роботи до 24 лютого 2022 року, але зараз маю роботу 2,7 

Інше 8,2 

В ажко відповіс ти 4,2 

 

Додаток К 

Як змінилася В аша зарплата після 24 лютого 2022 року?, % се ред 

опита них, які мають роботу і мали її до 24 лютого 2022 року 

Не змінилася 44,8 

Збільшилася 8,4 

Зменшилася 42,7 

В ажко відповіс ти 4,2 

Додаток Л 

Чи маєте Ви родичів або близьких знайомих (військових чи цивільних), які 

загинули або були пора нен і внаслідок військових дій чи обс трілів після 24 

лютого 2022 року? 

Так 37,3 

Н і 58,5 

В ажко відповіс ти 4,2 
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Додаток М 

В якій країн і вони пе ребув ають (пе ребув али)?, % се ред опита них, 

чиї близькі родичі або члени сім’ї жили або живуть за кордоном. Наведено 

лише країни, які назв али більше 1% п редс тавників цієї групи респондентів 

Польща 47,0 

Н імеччина 18,5 

Чехія 9,1 

Італія 4,2 

Фра нція 3,7 

Ка нада 3,2 

Румун ія 3,0 

США 3,0 

Н іде рла нди 2,5 

Іспа н ія 2,4 

Авс трія 2,0 

Слов аччина 1,6 

Болгарія 1,5 

Угорщина 1,5 

Велика Брита н ія 1,4 

Молдов а 1,4 

Швейцарія 1,2 

Бельгія 1,1 

Да н ія 1,1 

Литв а 1,1 

Швеція 1,1 
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Додаток Н 

Чи с тикалися Ви з такими п роблема ми у сфе рі комунальних послуг після 

24 лютого 2022 року? 

 Так Н і Зовсім не маю 

зараз такої 

послуги, хоча 

мав її до 24 

лютого 2022 

року 

Не маю зараз такої 

послуги і не мав її 

до 24 лютого 2022 

року 

В ажко 

відповіс ти 

Пе ріодичн і 

відключення 

електроене ргії 

95,6 3,4 0,2 0,0 0,8 

Пе ріодична 

відсутн іс ть 

інте рнету 

73,7 21,0 0,1 3,2 2,0 

Пе ріодична 

відсутн іс ть 

мобільного 

зв’язку 

72,2 25,4 0,2 0,4 1,9 

Пе ріодичн і 

відключення 

водопос тача ння 

49,9 42,1 0,1 6,9 1,0 

Пе ріодичн і 

відключення 

теплопос тача ння 

35,4 52,9 0,2 10,1 1,4 

Складнос ті з 

пе редав а нням 

показників 

лічильників 

20,1 74,6 0,3 1,9 3,2 

Техн ічн і 

складнос ті з 

оплатою 

комунальних 

послуг 

19,3 76,5 0,2 0,5 3,5 

Пе ріодичн і 

відключення 

газопос тача ння 

16,5 78,1 0,1 3,4 1,9 
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Додаток О 

Чи маєте Ви вдома …? 

 Так Н і Не відповіли 

Запас води 74,7 25,2 0,1 

Паве рба нк 62,7 37,1 0,3 

Освітлюв альн і п рилади на акумуляторних батареях 55,7 43,7 0,6 

Незалежн і від централізов а ного пос тача ння дже рела 

опалення (на дров ах, вугіллі, пелетах чи 

нафтоп родуктах) 

32,7 67,1 0,1 

Інший електричний акумулятор для живлення 

побутових п риладів 

23,4 76,3 0,3 

Електрогене ратор 10,1 89,8 0,1 

С онячн і па нелі (різного розміру і потужнос ті) 3,7 95,9 0,5 

 

Додаток П 

Чи отримув али Ви (В аша сім’я) гума н ітарну допомогу від початку війни 

(після 24 лютого 2022 року) від будь-яких орга н ізацій, ус та нов? 

Так, отримув али один раз 15,3 

Так отримув али неодноразово 21,5 

Не отримув али 60,1 

Не па м’ятають, відмов а відповідати 3,0 

 

Додаток Р 

Якщо ви отримув али гума н ітарну допомогу, чи можете ви назв ати від 

яких орга н ізацій, ус та нов? (Ви може назв ати всі орга н ізації, від яких 

отримув али гума н ітарну допомогу) 

 % се ред усіх 

опита них 

% се ред тих, хто отримув ав гума н ітарну 

допомогу 

Уп равління 

Ве рховного 

комісара ООН у 

сп рав ах біженців 

10,1 27,2 
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 % се ред усіх 

опита них 

% се ред тих, хто отримув ав гума н ітарну 

допомогу 

Інші міжнародн і 

гума н ітарн і, 

волонте рські 

орга н ізації 

11,0 29,6 

Тов арис тво 

Че рвоного Хрес та 

України 

7,8 21,3 

Інші українські 

гума н ітарн і, 

волонте рські 

орга н ізації 

10,1 27,3 

Де ржавн і 

ус та нови та орга ни 

са моврядув а ння 

в ашого міс та 

(села), району чи 

облас ті 

9,2 24,9 

Релігійн і 

об’єдна ння 

10,2 27,7 

Підп риємс тво, 

ус та нов а, де 

п рацюєте Ви або 

члени В ашої 

родини 

2,4 6,5 

Зі мною 

поділилися 

гума н ітарною 

допомогою родичі, 

сусіди або знайомі 

3,0 8,2 

Інше 0,1 0,1 

Не па м’ятаю, 

відмов а 

відповідати 

1,9 5,2 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

Додаток С 

Чи зве рталися Ви до українських медичних закладів  

після 24 лютого 2022 року? 

Так, зве ртався 51,6 

Н і, не зве ртався, оскільки не було потреби 41,8 

Н і, не зве ртався, оскільки не було можливос ті 6,4 

Не відповіли 0,1 

 

Додаток Т 

Як Ви вв ажаєте, як змінилася ситуація у сфе рі охорони здоров’я після 24 

лютого 2022 року? 

Змінилася на краще 6,9 

Змінилася на гірше 21,7 

Не змінилася 48,6 

В ажко відповіс ти 22,7 

 

Додаток У 

Чи знаєте Ви свого сімейного лікаря? 

Так 87,2 

Н і 10,5 

Не маю сімейного лікаря 1,4 

Не відповіли 0,9 

 

Додаток Ф 

Чи с тикалися Ви з такими п роблема ми у медичн ій сфе рі після 24 лютого 

2022 року? 

 Так Н і В ажко відповіс ти 

Значне подорожча ння необхідних ліків 53,0 39,3 7,7 

Ви не змогли купити необхідн і В а м ліки, че рез 

їх відсутн іс ть 

25,9 67,9 6,2 

Зниження якос ті або неможливіс ть отримати 

медичн і послуги че рез повітрян і тривоги або 

24,6 66,4 9,0 
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 Так Н і В ажко відповіс ти 

відключення електроене ргії 

П рийом лікаря або опе рація були скас ов а н і 

че рез повітряну тривогу або відключення 

електроене ргії 

18,0 72,4 9,6 

Неможливіс ть зв’язатися з лікарем або викликати 

«швидку допомогу» че рез п роблеми зі зв’язком 

14,9 77,1 8,0 

Ви не змогли отримати певн і медичн і послуги 

че рез військові дії або воєнний с та н 

12,3 80,3 7,4 

Лікар-спеціаліс т, до якого В а м треба було 

зве рнутися, виїхав за кордон або до іншого 

регіону 

9,5 77,8 12,6 

В аш сімейний лікар виїхав за кордон або до 

іншого регіону 

8,3 82,0 9,8 

Медичний заклад, до якого В а м треба було 

зве рнутися, був пошкоджений, або зруйнов а ний 

2,3 93,5 4,2 

 

Додаток Х 

Чи отримуєте освіту Ви са мі, В аші діти або онуки у се редньому, 

п рофесійному або вищому навчальному закладі в Україн і? 

Так 43,9 

Н і 55,0 

В ажко відповіс ти 1,1 
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Додаток Ц 

Чи с тикалися Ви з такими п роблема ми у сфе рі освіти після 24 лютого 2022 

року?, % се ред тих, що відповіли, що вони са мі чи їх діти або онуки 

отримують освіту в се редньому, п рофесійному або вищому навчальному 

закладі в Україн і 

 Так Н і В ажко відповіс ти 

Зниження якос ті або неможливіс ть отримати освітн і 

послуги че рез повітрян і тривоги або відключення 

електроене ргії 

74,5 20,2 5,4 

Дис та нційне навча ння п ризводить до нижчої якос ті 

зна нь 

71,0 21,7 7,3 

Неможливіс ть п роведення очного навча ння 65,5 29,5 5,0 

Неможливіс ть якісного дис та нційного навча ння 

че рез п роблеми зі зв’язком 

70,0 23,7 6,3 

Викладачі виїхали за кордон або до іншого регіону 14,6 74,0 11,3 

Навчальний заклад був пошкоджений, або 

зруйнов а ний 

7,8 88,4 3,8 

Довелося змінити навчальний заклад че рез окупацію 6,8 90,7 2,5 

 

 

 

 

 

 

 


