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РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна робота складається з 67 сторінок, 69 позицій у списку 

літератури, 2 рисунків, 1 таблиці, 2 додатків.  

ПЕРЕПІДГОТОВКА, ПЕРЕКВАЛІФІКАЦІЯ, СОЦІАЛЬНО-

ОРІЄНТОВАНІ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

Мета: дослідити перспективи впровадження сучасних програм 

перепідготовки та перекваліфікації громадян на соціально-орієнтовані 

спеціальності. 

Об’єкт дослідження: перепідготовка та перекваліфікація  як невід’ємна 

складова професійної діяльності громадян. 

Предмет дослідження: теоретичні і науково-методичні аспекти 

впровадження сучасних програм професійно-особистісного розвитку 

працівників на соціально-орієнтовані спеціальності. 

Методи дослідження: aнaліз нaукoвoї літерaтури тa узaгaльнення 

нaукoвo-теoретичних даних, синтез та втoринна oбрoбка дoкументів 

Гіпотеза: впровадження програм перепідготовки та перекваліфікації 

громадян на соціально-орієнтовані спеціальності нового покоління можуть 

стати більш ефективними за умов забезпечення сучасних підходів до якості 

освіти. 

Висновки: 1. За результатами прикладного дослідження у зв’язку із 

соціально-політичними та економічними змінами, які відбуваються в Україні 

постає питання радикальних змін у правовідносинах з професійного навчання 

працівників і впровадження програм перепідготовки та перекваліфікації 

громадян на соціально-орієнтовані спеціальності з урахуванням прогресивного 

досвіду європейських країн.  

2. Проблема освіти громадян потребує спеціальних досліджень та 

розробок на всіх рівнях українського суспільства. Вивчення зарубіжного 

досвіду, його позитивних та негативних аспектів дає змогу правильно оцінити 

ті процеси, які відбуваються у сфері зайнятості населення, а також запровадити 

нові досягнення та перспективні ідеї цього досвіду.  



 

SUMMARY 

Qualification work consists of 67 pages, 69 positions in the list of references, 2 

figures, 1 table, 2 appendices.  

RETRAINING, REQUALIFICATION, SOCIALLY ORIENTED 

SPECIALTIES  

Purpose: to explore the prospects of the modern programs implementation of 

citizens retraining and requalification to socially oriented specialties. 

Object of research: retraining and requalification as an integral part of citizens 

professional activity. 

Subject of the study: theoretical and scientific-methodological aspects of 

implementation of modern programmes for professional and personal development of 

employees in socially oriented specialties. 

Research methods: analysis of scientific literature and generalization of 

scientific and theoretical data, synthesis and secondary processing of documents. 

Hypothesis: implementation of retraining and requalification programs of 

citizens to socially-oriented specialties of the new generation can become more 

effective under the conditions of ensuring modern approaches to the quality of 

education. 

Conclusions: 1. According to the results of the applied research in connection 

with the socio-political and economic changes taking place in Ukraine, the question 

of radical changes in legal relations regarding professional training of employees and 

the implementation of retraining and requalification programs for citizens to socially-

oriented specialties, taking into consideration  European countries progressive 

experience only continuous professional education will allow employees to adapt to 

modern environmental conditions. 

2. The problem of citizens’ education requires special research and 

development at all levels of Ukrainian society. The study of foreign experience, its 

positive and negative aspects, makes it possible to correctly assess the processes 

taking place in the sphere of employment of the population, as well as to introduce 

new achievements and promising ideas of this experience. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасний стан соціально-економічного 

життя населення України характеризується підвищенням попиту працівників 

соціальної сфери. Розширення кола об’єднань та організацій соціального 

спрямування, що діють в межах реалізації державних програм, потребують 

професійної підготовки соціальних працівників. Соціальний працівник як 

фахівець має можливість інтегрувати у суспільство важливі знання, вміння і 

навички, а також – впливати на процес формування нових підходів для 

розв’язання соціальних проблем. 

У соціально-економічних умовах розвитку українського суспільства 

актуального значення набувають проблеми професійної перепідготовки та 

перекваліфікації громадян. 

У зв’язку із соціально-політичними та економічними змінами в країні 

виникли зміни й у правовідносинах з професійного навчання працівників. 

Ринковій економіці необхідні кваліфіковані працівники, які можуть швидко 

адаптуватися до поступово зростаючих вимог роботодавця. 

Конкурентоспроможність працівників безпосередньо пов’язана з рівнем 

кваліфікації робочої сили.  

Актуальною є проблема перепідготовки працівників соціальних служб: 

адже функціонуючі соціальні служби на 60-70% укомплектовані фахівцями, які 

не мають відповідної професійної підготовки. Гострою для України є проблема 

підготовки підручників, посібників з соціально-орієнтованих спеціальностей, 

пакетів навчально-методичної документації. 

Реальність така, що у своєму прагненні підняти свій професійний статус, 

соціальна робота все далі відходить від своїх колишніх функцій, коли вона 

всього лише компенсувала, йшла слідом за проблемами. Для того, щоб зберегти 

віру в свою професію, її функціонування у світі, що змінюється, професія 

соціальний педагог і соціальний працівник повинна бути на передовій лінії 

фронту соціального розвитку, акцентуючи свою діяльність на створенні  



7 
 

оптимальних умов для самореалізації кожної людини. Для виконання цього 

завдання і необхідно впровадження нових програм навчання соціальній роботі, 

яка спрямовані на підтримку та розвиток людей та суспільства. 

Здатність орієнтуватися в процесах сучасного суспільного розвитку, 

поліпшення якості надання соціальних послуг та готовність брати на себе 

відповідальність за їх реалізацію, визначають потреби зміни філософії 

перепідготовки та перекваліфікації громадян на соціально-орієнтовані 

спеціальності. Змістовно-цільова спрямованість впровадження освітніх програм 

полягає в утвердженні і розвитку системи безперервного професійного 

навчання громадян.  

Проблемна ситуація полягає в тому, що навчання соціальній роботі 

повинно відігравати провідну роль. Сучасні роботодавці постійно висувають 

нові вимоги до рівня фахових знань працівників, оскільки без оновлення 

професійних знань людина не може освоювати і впроваджувати нові відкриття, 

тому вона не буде належно виконувати роботу. Тому для вирішення цього 

завдання варто  використовувати досвід наших країн Європи, які досягли 

успіху у реалізації освітніх програм.  

Об’єкт дослідження: перепідготовка та перекваліфікація  як невід’ємна 

складова професійної діяльності громадян. 

Предмет дослідження: теоретичні і науково-методичні аспекти 

впровадження сучасних програм професійно-особистісного розвитку 

працівників на соціально-орієнтовані спеціальності. 

Мета полягає у розгляді теоретичних положень вчених та дослідження 

сучасних програм перепідготовки та перекваліфікації громадян на соціально-

орієнтовані спеціальності. 

Для досягнення мети авторка поставила перед собою наступні 

дослідницькі завдання:  

− проаналізувати стан наукової розробки теми.  

− розкрити сутнісний зміст поняття професійного навчання та його 

види: перепідготовка та перекваліфікація.  
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− охарактеризувати методи перепідготовки та перекваліфікації 

громадян до професійної діяльності у сучасному освітньому просторі України і 

США.  

− дослідити основні засади організації професійної перепідготовки, 

перекваліфікації громадян соціально-орієнтованих спеціальностей в Україні.  

− проаналізувати зарубіжний досвід організації процесу перепідготовки 

та перекваліфікації громадян.  

− дати оцінку ефективності впровадження програм перепідготовки та 

перекваліфікації громадян на соціально-орієнтовані спеціальності.  

− сформулювати перспективи впровадження програм перепідготовки та 

перекваліфікації в перспективних соціально-орієнтованих сферах 

Гіпотеза. Впровадження програм перепідготовки та перекваліфікації 

громадян на соціально-орієнтовані спеціальності нового покоління можуть 

стати більш ефективними, якщо сучасні підходи до якості освіти будуть 

забезпечуватись на трьох рівнях: європейському, національному та на рівні 

університету. Оскільки саме в сучасних освітніх системах країн Європи 

головним є планування отриманих результатів навчального процесу – знань, 

компетенцій та навичок. 

Структура роботи: кваліфікаційна робота магістра складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури і додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕРЕПІДГОТОВКИ ТА 

ПЕРЕКВАЛІФІКАЦІЇ ГРОМАДЯН НА СОЦІАЛЬНО-ОРІЄНТОВАНІ 

СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

 

 

1.1. Стан наукової розробки теми 

Разом з низкою громадських структур вирішує соціальні проблеми та 

надає соціальну допомогу та ініціативами, професійно займаються соціальні 

працівники, які як окрема професійна група існували їв Україні ще на початку 

90-х їроків ХХ ст. з метою вирішення комплексу їсоціально-педагогічних 

проблем, пов'язаних із налагодженням взаємодії їособистості з суспільством. 

Також урізноманітнено пріоритети професійної їпідготовки соціальних 

працівників з подальшим її розвитком їяк цілісної системи, розширенням 

спектру спеціалізацій враховуючи їнадбання світової практики. У зв’язку з цим, 

їнадзвичайно важливим для вищих навчальних закладів України, їде система 

підготовки фахівців для соціальної сфери їперебуває на етапі становлення, 

треба враховувати сучасні їтенденцій розвитку соціальної освіти за кордоном 

[7, їс. 29], а також запроваджувати інноваційні підходи їв процес професійної 

підготовки майбутніх соціальних працівників. 

їОсвіта є тією складовою суспільного життя, яка ївизначає рівень 

інтелектуалізації всіх його сфер, здатність їсприймати, розвивати і 

застосовувати новітні технології та їгуманітарні ідеї, принципи і норми 

правових відносин їу державі. Освіта є важливим чинником розвитку 

їекономіки, ґрунтується на знаннях. Як зазначає Н. їМ. Вапнярчук «Гарна 

освіта та вмілі люди – їце ключ до створення, розповсюдження й ефективного 

ївикористання знань» [9, с. 57]. 

Відповідно до їЗакону України «Про освіту» основною метою освіти їє 

всебічний розвиток людини як особистості та їнайвищої цінності суспільства, 

розвиток її талантів, розумових їі фізичних здібностей, виховання високих 
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моральних якостей, їформування громадян, здатних до свідомого суспільного 

вибору, їзбагачення на цій підставі інтелектуального, творчого та їкультурного 

потенціалу народу, підвищення освітнього рівня народу, їзабезпечення 

народного господарства кваліфікованими фахівцями [36]. У їсоціальному 

вимірі освіта є домінуючою підсистемою суспільства, їщо (а) визначає рівень і 

якість розвитку їекономіки та праці, (б) виступає стратегічним ресурсом 

їфункціонування державних і політичних структур, (в) є їфундаментальною 

засадою процесу соціалізації особистості [5, с. ї22]. 

Перепідготовка та перекваліфікація громадян є найважливішим 

їчинником активної політики зайнятості населення і спрямовані їна розвиток 

трудових ресурсів, забезпечення продуктивної, вільно їобраної зайнятості, 

зміцнення їх соціальної захищеності шляхом їпідвищення темпів зростання 

професійних навичок, професійної майстерності їта конкурентоспроможності 

на ринку праці. 

Для порівняльного їаналізу становить інтерес досвіду країн близького 

зарубіжжя їз подібними до України соціальними системами та їісторико-

політичними соціально-економічними процесами. Зокрема, досвід їсусідньої 

Польщі може бути корисним для України, їнасамперед через схожість освітніх 

змін, які сьогодні ївідбуваються в Україні та вже відбулися в їПольщі. 

Актуальність даної проблеми визначена практичним значенням 

їпольського досвіду розвитку університетської освіти і науки їкінця ХХ – 

початку ХХІ ст., новітніх тенденцій їпрактичної підготовки соціальних 

працівників у вищій школі їПольщі, шляхів оновлення польської вищої освіти у 

їєвропейському освітньому просторі [57, с. 158].  

У їцьому напрямі на сучасному етапі розвитку вітчизняної їсоціальної 

освіти необхідне вивчення зарубіжного досвіду підготовки їсоціальних 

працівників. 

Цей аспект висвітлено у наукових їздобутках зарубіжних і вітчизняних 

науковців, серед яких: їО. Безпалько, Н. Горішної, С. Кубіцького, А. їКулікової, 

В. Поліщук, Л. Романовської, Т. Семигіної, їМ. Сюсько, С. Шепелюк та ін. 
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Власне, їосновна увага дослідників зосереджена на соціальній освіті їу США, 

країнах Західної Європи [55]. 

Питання їзмісту професійної підготовки соціальних працівників в Україні 

їдосліджували в різних аспектах, зокрема: підготовка і їпрофесійне становлення 

соціальних педагогів, професійна компетентність соціального їпрацівника у 

структурі його професіоналізму (С. Архипова) [1]; інтегрований підхід до 

актуальних питань їсоціально-педагогічної теорії і практики (І. їМ. Богданова) 

[6]; зміст соціально-педагогічної діяльності, їформи та методи її здійснення 

(О.їВ. Безпалько) [2]; професійна підготовка соціальних їпедагогів, технології і 

функції соціально-педагогічної роботи (А. Й. їКапська) [24]; психологічний, 

педагогічний їі управлінський аспекти професійної підготовки соціальних 

педагогів (Л. І. Міщик) [32]; теорія і їметодика професійної підготовки 

соціальних педагогів в умовах їнеперервної освіти (В. М. Поліщук) [33]; 

їпідготовка до соціально-педагогічної діяльності їз позицій системного підходу, 

соціально-педагогічні технології (С. В. Харченко) [56] та ін.  

їАктуальним питанням теорії і практики соціальної роботи їта 

професійної підготовки соціальних працівників в Україні їприсвячували свої 

наукові роботи також такі науковці, як: їВ. Васильєва, І. Звєрєва, І. 

їКозубовська, Г.Лактіонова, І. Мигович, їВ. Полтавець та ін. Дослідження 

зарубіжного досвіду їпрофесійної підготовки соціальних працівників 

їпредставлено у працях О. Пічкар, їВ. Тименка та інших. 

Загострення проблеми їперепідготовки та перекваліфікації громадян 

зумовлює актуальність дослідження їпроцесу навчання дорослих, виявлення 

психологічних основ навчання їна етапі зрілості. Неперервність освіти 

передбачає пошук їнових рішень щодо неперервності та цілісності 

професійного їстановлення і розвитку особистості, постійного поглиблення її 

їзагальноосвітніх і професійних знань; посилення індивідуального підходу їу 

вихованні; розвиток творчих здібностей спеціалістів. Сучасне їсуспільство 

висуває все більш високі вимоги до їінтелекту, рухливості, пластичності та 

гнучкості особистості. Людина їстає активною рушійною силою суспільного 
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прогресу тільки їза умови глибокого пізнання об’єктивних закономірностей 

розвитку їприроди і суспільства, набуття глибоких знань, умінь їі можливостей 

використання їх на благо прогресу. 

їВивчення управління та самоуправління розвитком особистості 

відбувається їу зв’язку з його змістовним і процесуальним їаспектами на рівнях 

педагогіки (виховання, освіта дітей, їпідлітків та молоді) та андрагогіки (освіта 

дорослих). їОсобливу увагу приділено освітньо-виховному середовищу, 

принципам їйого побудови та функціонування. Сформовані у вітчизняній 

їпсихології в середині ХХ ст. теорії, концепції, їтрактування учіння та 

навчальної діяльності (Л. І. їАйдарова, Б. Г. Ананьєв, Д. Н. Богоявленський, 

їП.Я. Гальперін, Г. Г. Гранік, В. їВ. Давидов, Д. Б. Ельконін, Л. В. їЗанков, 

З.І.Калмикова, Г. С. Костюк, їН. В. Кузьміна, Л. Н. Ланда, А. їА. Люблінська, 

А.К. Марков, Н. А. їМенчинська, Н. Ф. Тализіна, П. А. Шеварьов їта ін.), а 

також роботи зарубіжних учених (І. Лінгарт, І. Ломпшер та ін.) є їзначним 

внеском не лише в осмислення педагогічної їпрактики, а й у педагогічну 

психологію як їнауку, що цілеспрямовано розвивається [55]. 

Як зазначає їН. М. Вапнярчук «роль грамотно підготовлених трудових 

їресурсів в еволюції економіки й суспільства в їцілому стає винятково 

значимою. Пов'язано це з їтим, що з розширенням і поглибленням (особливо їв 

останні два десятиліття) науково-технічної основи їекономіки, освоєнням 

високоскладних технологій і поширенням мікрокомп'ютерної їтехніки (другий 

етап НТР у знаряддях праці їдатується приблизно початком 80-x років), a 

їтакож входженням громадського виробництва в інформаційну стадію, ївоно 

вже не може обходитися без масової їтворчої діяльності. Вперше в історії 

продуктивні сили ївиявилися на такому рівні, за якого їх їеволюція стає 

можливою лише в умовах творчої їактивності працівників пригніченої частини 

професій і видів їдіяльності. Для цього потрібен усебічний і передусім їтворчий 

розвиток людини на всіх стадіях виховання, їшкільного й вузівського навчання, 

прищеплення інтересу до їнаукових досліджень і творчого підходу до трудової 

їдіяльності. Підвищення інтелектуального потенціалу трудових ресурсів – один 
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їіз головних напрямів соціальної еволюції сучасного суспільства, їщо набуває 

величезного загальнодержавного та глобального значення» [9, с. 58]. 

Так, К. О. Голікова їперепідготовку працівників розуміє як право 

робітника отримувати їдодатковий освітньо-кваліфікаційний рівень з відривом 

від їроботи, без відриву від роботи або із їчастковим відривом від роботи, а 

підвищення кваліфікації їпрацівників розглядає як процес формування знань, 

умінь їі навичок робітників, що є безперервним і їпочинається з моменту 

отримання працівником певного освітньо-їкваліфікаційного рівня [13, с. 19]. 

Перепідготовка працівників – їце професійне навчання, спрямоване на 

оволодіння іншою їпрофесією працівниками, які вже отримали первинну 

професійну їпідготовку. Проводиться з метою навчання працівників, які 

ївивільняються у зв'язку з перепрофілюванням або реорганізацією 

їпідприємства тощо, розширення професійного профілю у зв'язку їз 

необхідністю зміни професії у зв'язку з ївідсутністю роботи, що відповідає 

професії працівника або їу разі втрати здатності виконувати роботу за 

їпопередньою професією. Разом з тим, під перекваліфікацією їрозуміють 

процес набуття нових навичок, знань і їкваліфікації з метою зміни професії чи 

сфери їдіяльності. Це означає, що людина, яка вже їмає певний досвід і освіту в 

певній їгалузі, приймає рішення змінити сферу професійної діяльності їабо 

зробити кар’єрний перехід у сферу, де ївона раніше не мала досвіду або 

кваліфікації. 

їПерекваліфікація може бути спровокована підвищеними факторами, 

серед їяких: зміна інтересів, потреб ринку праці, зміна їприроди, технологічні 

збої тощо. Цей процес може ївключати навчання новим навичкам, отримання 

нової освіти їчи сертифікатів, а також пошук нових можливостей 

їпрацевлаштування в новій сфері. 

Перекваліфікація осіб для їадаптації до змін на ринку праці та їрозвитку 

нових можливостей кар’єрного зростання. Це може їбути корисно для тих, хто 

хоче змінити їсвою кар'єру або реагувати на зміни в їекономіці та технологіях. 

Дослідники звертають увагу, що їособливістю перепідготовки та 
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перекваліфікації громадян є те, їщо слухачі вже володіють певними знаннями 

та їпрактичними навичками для виконання своєї роботи, вони їкритично 

ставляться до навчального матеріалу, бажають отримувати їсаме ту 

інформацію, яка потрібна для виробничої їдіяльності [28, с. 296]. У порівнянні з 

їпочатковою підготовкою, перепідготовка і перекваліфікація проводиться не їз 

учнями, а з працівниками. Необхідність перепідготовки їі перекваліфікації 

громадян викликана, в першу чергу, їзмінами зовнішнього та внутрішнього 

середовища, вдосконаленням процесу їуправління, освоєнням нових видів і 

сфер діяльності. 

їА. Литвин і Л. Руденко запропонували напрями їпсихолого-

педагогічного розвитку дорослих людей: навчання дорослих їна усіх рівнях 

освіти; перепідготовка і перекваліфікація їв умовах трудової діяльності, 

оволодіння суміжною професією; їпідвищення кваліфікації кадрів, 

удосконалення з тієї кваліфікації, їякою людина не оволоділа раніше з 

урахуванням їнайновіших досягнень науки і техніки в цій їгалузі діяльності. У 

сучасній науково-педагогічній літературі їзустрічаються близькі за значенням 

терміни, пов’язані з їнеперервною професійною підготовкою: «перманентна 

освіта», «підвищення кваліфікації», «їперекваліфікація», «підготовка і 

перепідготовка кадрів» та ін. їУсі вони стосуються освіти, яка продовжується 

після їбазової освіти, надає можливість кожній людині протягом їжиття 

використовувати різноманітні освітні програми та дозволяє їраціонально 

поєднувати навчання із освітою [30, с. ї17].  

Дорослий учень – це дієздатна особа, яка їрізними способами поєднує 

навчальну діяльність з роботою; їце соціально зріла, загально сформована 

особистість, яка ївже має статус оплачуваного працівника і повноправного 

їгромадянина, активного учасника суспільства, який несе різноманітні 

їсоціальні обов'язки. На думку Л. Б. Лук'янової, їдорослість пов'язана не стільки 

з віком людини, їскільки з соціально-психологічними факторами, які сама 

їлюдина усвідомлює і визнає суспільство [31, с. ї24]. 

Актуальні аспекти проблеми професійної підготовки фахівців їсоціально-



15 
 

педагогічної діяльності розглядають українські й польські ївчені за такими 

напрямами: теоретико-методологічна основа їпедагогічної освіти (А. Алексюк, 

А. Євтодюк, Н. їНичкало, Є. Тремпала та ін.); теорія професійної їосвіти 

спеціалістів (В. Афанасьєв, В. Беспалько, І. їВольчук, Л. Герасіна, Т. 

Завгородня, А. Лігоцький їта ін.); професійна підготовка фахівців у галузі 

їсоціально-педагогічної діяльності (Т. Вуєк, Я. Іздебська, їІ. Курляк, Ю. 

Мацкевич, І. Мигович, Л. їМіщик, Т. Пільч, Л. Пундик та ін.); їсоціально-

педагогічні аспекти історико-педагогічних досліджень (І. їМищишин, З. 

Нагачевська, Б. Ступарик, О. Сухомлинська, їМ. Чепіль); теоретичні засади 

соціальної педагогіки (Р. їВрочинський, І. Звєрєва, А. Капська, Л. Коваль, їГ. 

Лактіонова, І. Лепальчик, В. Оржеховська та їін.); теорія компаративних 

досліджень (В. Зубко, К. їКорсак, Л. Пуховська, І. Тараненко, Й. Шатковська, 

їА. Яновський та ін.) [40].  

На думку їдослідників, проблеми професійного розвитку є не лише 

їпедагогічними, а й психологічними, а саме – акмеологічними. їСучасні 

навчальні заклади не можуть забезпечити випускника їтаким обсягом знань, 

якого вистачило б на ївесь період активного життя. У зв'язку з їінтенсивним 

зростанням потоку інформації кожні 5-10 їроків необхідно поновлювати 

знання, щоб відповідати необхідним ївимогам виробництва і соціальної сфери. 

Програми перепідготовки їі перекваліфікації повинні мають підготувувати 

людей, які їздатні до навчання, тобто готові вчитися все їжиття. Зробити це, без 

сумніву, набагато складніше, їніж просто дати людям певну суму знань, їумінь і 

навичок [29, с. 130]. 

Доведено, їщо наразі науковці приділяють увагу питанням професійної 

їперепідготовки окремих груп дорослого населення, але ця їробота носить 

фрагментарний характер, не визначено єдиних їпідходів до професійної 

перепідготовки громадян, досі відсутні їпотребує правові та фінансові умови, 

подальше вдосконалення їта науково-методичне забезпечення професійної 

перепідготовки дорослого їнаселення. 

Міжнародний досвід свідчить про необхідність створення їспеціальних 
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інституцій, які б виробляли стратегію та їкоординували всю діяльність щодо 

професійної перепідготовки та їперекваліфікації кадрів. Зокрема, МОП має 

міжнародний центр їсучасної технічної та професійної підготовки; Країни-

члени їЄС мають Європейський центр розвитку професійної освіти; їу США у 

складі великих фірм існують їспеціальні організації, які розробляють постійні 

програми перепідготовки їта підвищення кваліфікації персоналу; в Болгарії 

функціонує їКоординаційний центр єдиної системи підготовки та підвищення 

їкваліфікації кадрів [9, с. 57]. 

Посилюючи внутрішні їможливості та покращуючи якість кадрового 

складу, організації їзапобігають нестачі кваліфікованих працівників і менш 

схильні їдо короткострокових змін в економіці. Як зазначає їВ. А. Савченко, 

політика у сфері професійного їнавчання має бути спрямована на забезпечення 

прав їгромадян на здобуття вищої та професійно-технічної їосвіти відповідно 

до їх інтересів, покликань, здібностей їта задоволення потреб усіх сфер 

діяльності у їкваліфікованих і конкурентоспроможних працівників на 

ринкупраці [39, с. 380]. 

Сьогодні хоча й спостерігаються їпозитивні зміни щодо розвитку системи 

підготовки, перепідготовки їта підвищення кваліфікації працівників, проте вони 

відбуваються їдуже повільно. Це пов’язано насамперед із зволіканням їіз 

прийняттям Кодексу законів про працю України, ївідсутністю кроків щодо 

вдосконалення системи визначення та їпідтвердженняпрофесійної 

компетентності працівників, проблемами партнерства навчальних їзакладів і 

підприємств, відставанням професійно-технічної освіти ївід сучасної. 

технології та наука тощо. 

Таким їчином, можемо зробити висновок, що усі ці їтруднощі викликані 

проблемами, які існують в економіці їкраїни. І тому головну роль у цьому їмає 

відводити державі, яка має брати активну їучасть у регулюванні освіти 

впродовж життя, створювати ївсі необхідні умови для всебічного розвитку 

особистості, їпідтримувати підприємства, організації та установи, щоб останні 

їзацікавлені у здійсненні інвестицій у підвищення професійного їрівня 
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працівників, удосконалення системи здобуття освіти (професійно-їтехнічної, 

вищої, післядипломної та ін.). 

 

 

1.2. Сутнісний зміст їпоняття професійного навчання та його види: 

перепідготовка їта перекваліфікація 

Активний розвиток економіки, науки і їтехніки, інформаційних 

технологій вимагає компетентних і конкурентоспроможних їспеціалістів, які 

здатні постійно оновлювати свій загальноосвітній, їпрофесійний і культурний 

рівень. Перехідний період зумовив їактуальність пошуку нових форм навчання 

громадян, які їб відповідали сучасним вимогам розвитку суспільства [4]. 

їУ загальному комплексі проблем, які пов’язані зі їзмінами ринкової 

економіки, чільне місце посідає проблема їформування системи надання 

освітніх послуг для різних їсоціальних верств населення, зокрема з 

перепідготовки та їперекваліфікації громадян з метою їх подальшого 

працевлаштування. 

їАктивна частина населення, насамперед, молоді соціальні верстви, 

їрозуміють важливість і необхідність професійної перепідготовки і 

їперекваліфікації професій, затребуваних на ринку праці. У їсвою чергу, це 

позначилося на поведінці незайнятого їнаселення та сприяло прагненню до 

перекваліфікації та їготовності змінити професію, а також розвитку творчої 

їактивності особистості. 

Професійне навчання громадян є складовою їпрофесійної освіти, однак в 

процесі дослідження цього їпитання автори вкладають у поняття «професійна 

перепідготовка» їрізний зміст. Проведені дослідження з цього питання 

їпоказують, найбільш точними є наступні твердження: 

− професійне їнавчання – це цілеспрямований процес навчання 

реальних і їпотенційних робітників професійним знанням і вмінням з їметою 

набуття навичок, які необхідні для виконання їпевних видів робіт, з 

використанням різних форм їпрофесійної освіти, включаючи як професійно-
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технічні заклади їосвіти різного рівня, так і професійне навчання їна 

виробництві;  

− професійне навчання – це цілісний процес їпідвищення рівня знань, 

умінь і навичок, а їтакож втілення потенційних можливостей робітників, який 

здійснюється їчерез систему організаційно-економічних заходів;  

− професійне навчання – їце процес постійного підвищення 

професійно-кваліфікаційного рівня їперсоналу для реалізації стратегічних цілей 

організації [55, їс. 263]. 

Важливою складовою професійного розвитку громадян, їє професійне 

навчання, оскільки воно формує умови їдля самореалізації особистості, 

збереження та раціонального використання їкадрового потенціалу робітників у 

процесі досягнення стратегічної їмети організації. Під професійним навчанням 

варто розуміти їплановий процес набуття робітниками організації професійних 

знань, їумінь і навичок, які необхідні для виконання їпевних видів робіт задля 

підвищення продуктивності праці їта конкурентоспроможності робітників та 

ефективність підприємства. Професійне їнавчання персоналу може 

здійснюватися за допомогою різних їформ і методик [8, с. 13]. 

Досліджуючи їнаукову літературу, можна констатувати, що немає 

єдиного їпідходу до класифікації професійного навчання персоналу. Досить 

їглибоко досліджує це питання В. А. Савченко їТак, професійне навчання 

робітників в організації він їкласифікує за наступними критеріями: за типами 

професійного їнавчання (безпосередньо в організації, за межами організації, 

їсамостійна підготовка робітників); за видами професійного навчання 

(первинна професійна підготовка, перепідготовка, підвищення кваліфікації); за 

їхарактером професійного навчання (з відривом від виробництва, їбез відриву 

від виробництва); за формами професійного їнавчання (навчання безпосередньо 

на робочому місці, навчання їпоза робочим місцем) [55, с. 351]. Представлена 

їкласифікація є досить змістовною, але, на наш їпогляд, дещо складна. Крім 

того, він відноситься їтільки до професійного навчання громадян і не 

їстосується інших груп персоналу.  
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У свою чергу, їО. В. Крушельницька та Д. П. Мельничук ївважають 

навчання основними напрямами професійного розвитку персоналу:  

− їпервинне, із врахуванням завдань підприємства і специфіки їйого 

роботи;  

− з метою ліквідації розриву між ївимогами робочого місця, посади і 

діловими якостями їперсоналу;  

− з метою підвищення загальної кваліфікації;  

− для їроботи за новими напрямками розвитку організації;  

− з їметою освоєння нових методів виконання трудових  

операцій [28].  

Досліджуючи процеси навчання персоналу І. Б. їШвець в першу чергу 

розрізняє професійну підготовку їробітників і керівників, а також виділяє її 

ївиди. У його дослідженнях, безперервне навчання керівників їі спеціалістів 

здійснюється за такими видами: систематичне їсамостійне навчання, 

короткострокове навчання (підвищення кваліфікації), стажування, їаспірантура 

та докторантура, перепідготовка. До видів навчання їробітників Г. В. Щокін 

відносить підготовку нових їробітників, перепідготовку кваліфікованих 

робітників, навчання суміжним професіям, їпідвищеннякваліфікації  

робітників [60, с. 208]. 

Розуміючи їпрофесійне навчання як процес, його систему слід 

їдосліджувати як сукупність певних етапів – самостійних, логічно їзавершених 

етапів та організаційно завершених дій. Саме їдо цих етапів можна зарахувати 

первинну професійну їпідготовку, перепідготовку та перекваліфікацію: 

− підготовка кадрів – планомірно їорганізована підготовка та випуск 

кваліфікованих кадрів для ївсіх сфер діяльності, які володіють комплексом 

спеціальних їзнань, умінь, навичок і методів навчання;  

− перепідготовка їкадрів – навчання персоналу з метою оволодіння 

новими їзнаннями, уміннями, навичками та методами комунікації у їзв'язку з 

оволодінням новою професією або зміною ївимог до змісту та результатів 
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праці; 

− підвищення їкваліфікації кадрів – навчання кадрів з метою 

удосконалення їзнань, умінь, навичок і способів спілкування в їзв'язку з ростом 

вимог до професії або їпідвищення на посаді [23, с. 148]. 

Як їнаголошує Ю. С. Іванова основна відмінність професійної їпідготовки 

від перепідготовки полягає в тому, що їпри підготовці навчання проходять 

некваліфіковані працівники, а їперепідготовку – здійснюють кваліфіковані 

працівники, які бажають отримати їіншу професію або спеціальність [23]. 

У сфері їсоціальних послуг велика увага приділяється професійній 

перепідготовці, їголовною метою якої є прискорене набуття навичок, їякі 

необхідні для виконання певної роботи або їгрупи робіт і спрямоване на 

розвиток трудових їресурсів; задоволення продуктивної, вільно обраної 

зайнятості громадян; їпосилення соціальної захищеності безробітних шляхом 

підвищення рівня їпрофесійних навичок, професійної мобільності та 

конкурентоспроможності на їринку праці [16, с. 15]. Слід звернути їувагу, що 

перепідготовку навчання проходять кваліфіковані працівники, їякі мають за 

мету здобути нову професію їабо спеціальність. 

З цього приводу слід погодитися їіз позицією М. І. Десненко, який 

відзначає, їщо економічний зміст перепідготовки полягає у вирішенні 

їпроблеми працевлаштування через отримання ще однієї, будь-їякої іншої 

професії, попри те, що професійна їперепідготовка виконує інші функції – 

оновлення та розширення їпрофесійного профілю в рамках існуючої професії. 

Однак, їна думку науковця, професійна перепідготовка має випереджувальний 

їхарактер, оскільки зумовлена стратегічними, перспективними потребами 

виробництва, їяке завжди потребує підвищення якості робочої сили [17, с. 32]. 

Таким чином, процес перепідготовки їпередбачає навчання у межах 

отриманої професії з їметою підвищення рівня знань і навичок кваліфікованих 

їробітників. Професійна перепідготовка має велике значення для їотримання 

висококваліфікованої роботи, через те, що в їрезультаті навчання людина 

розширює межі набутої професії, їотримує нові знання, набуває нових навичок, 
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тим їсамим підвищує свою конкурентоспроможність серед інших претендентів, 

їякі не проходили таку перепідготовку.  

Професійна перепідготовка ївизначається потребами ринку праці, 

соціально-економічними умовами, їщо склалися в державі, що призвело до 

їприпинення значної кількості компаній, вивільнення працівників, які їмали 

відповідний досвід і професійну спеціалізацію за їпевними напрямками. галузі 

виробництва, економіки тощо. Скорочення їтаких працівників призводило до 

пошуку іншої роботи, їяка досить часто не відповідала їх досвіду, 

їспеціальності, вимагала перекваліфікації, навчання чомусь іншому, новому 

їтощо. 

В Україні слід запровадити нові механізми їнавчання при проведенні 

перепідготовки та підвищення кваліфікації їпрацівників. Можемо 

запропонувати, що одним із найефективніших їзаходів є дистанційне та заочне 

навчання, що їекономить час особи та фінансові витрати держави їна вказану 

область. Варто поширювати індивідуалізацію навчання їбезробітнихз 

урахуванням їх психоемоційного стану, психологічних їособливостей, освіти, 

віку, статі тощо та залучати їроботодавців до здійснення навчання на 

замовлення, виходячи їзі специфіки роботи.  

 

 

1.3. Методи перепідготовки та перекваліфікації їгромадян до 

професійної діяльності у сучасному освітньому їпросторі України і США 

Інформатизація освіти, розвиток їсучасного освітнього процесу на основі 

впровадження інноваційних їтехнологій, методів інтерактивного навчання та 

нових напрямків їсамостійної роботи студентів, реалізація компетентнісного 

підходу сконцентровані їна вирішення завдань перепідготовки та 

перекваліфікації громадян ївідповідно згідно вимог освітніх стандартів нового 

покоління. 

їВраховуючи глобалізацію знань, активні темпи накопичення та 

їпоширення інформації, які спостерігаються за останні роки їз розвитком 
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інноваційних технологій, пошук нових форм їпідготовки та подання інформації 

стає надзвичайно актуальним. їЗгідно з цим зростає значення підготовки та 

ївпровадження електронних видань у навчальний процес [22, їс. 73]. 

Головна тенденція сучасної освіти, а їсаме перепідготовка та 

перекваліфікація громадян на соціально-їорієнтовані спеціальності, тому 

сьогодні активно впроваджуються нові їосвітні моделі. 

Вони допомагають людині адаптуватися та їрозвивати свої компетенції та 

професійні навички згідно їз активними змінами в економіці, технологіях та 

їринку праці. Дана модель включає наступні підсистеми: 

− їнеформальна та інформальна освіта (за ступенем інституціоналізації);  

− їдистанційна освіта (за способом організації навчального процесу);  

− їонлайн освіта (за засобами реалізації);  

− змішана освіта (їпоєднання традиційних та онлайн-засобів  

навчання) [16, їс. 17].  

Традиційна система освіти базується на їзасвоєнні знань, а оцінка фахівця 

– за критеріями їумінь і навичок. Однією з актуальних проблем їсучасності є 

теоретична перепідготовка та перекваліфікації в їпоєднанні з низьким рівнем 

оволодіння практичними навичками. їСьогодні основна увага в сфері 

соціального виховання їприділяється якісним показникам. Основним 

досягненням цієї мети їє впровадження програм, методика яких навчає не 

їпросто знанням, а знанням і вмінням. 

Головну їувагу треба приділяти методам активного навчання як 

їнайбільш дійовим та результативним. Тому у світлі їактуальних проблем, які 

на сьогоднішній день існують їу соціальній сфері, необхідно активно шукати 

нові їшляхи щодо підвищення якості освіти, більш широко ївпроваджувати 

перспективні новітні технології в структуру навчально-їметодичного 

процесу [22, с. 75]. 

Для підвищення їякості навчального процесу треба: 

− використовувати фрагментовану дистанційну їформу навчання та 

створити методичну базу для їїї впровадження, для громадян, які обрали 
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напрями їперепідготовки та перекваліфікації;  

– здійснювати постійний системний внутрішній їмоніторинг якості 

освітньої діяльності;  

– застосовувати систему управління ївеб-ресурсами навчальної 

програми зі спеціальностей та їдисциплін на основі платформи Moodle (www. 

moodle.org); 

– активізувати проведення практики на більш якісному їрівні з 

розширенням баз практики в установах їсоціального обслуговування 

(інтернати, геронтологічні центри, будинки для їлюдей похилого віку тощо); 

– впровадити нову методику їрейтингування науково-педагогічного 

складу [6, с. 160]. 

їНаприклад, важливе місце у професійній перепідготовці гуманітарних 

їфахівців США займає дистанційне навчання. Центральною кадровою їланкою 

цього процесу є тьютор, професійна діяльність їякого суттєво відрізняється від 

діяльності викладача вищої їшколи. У системі дистанційної освіти він виступає 

їтранслятором знань, експертом, гідом і змістовним лідером. 

їОсновними напрямами її діяльності є проектна, консультативна, 

їфасилітаційна, організаційна та потребує виконання таких професійних 

їфункцій: управлінська, діагностична, цілепокладання, мотиваційна, плануюча, 

комунікативна, їконтролююча, рефлексивна, методична. Функції тьютора 

реалізуються через їорганізаційні форми його діяльності, що характеризують її 

їзміст: презентації, конференції, оформлення, контроль навчальної діяльності, 

їнедільна школа, група самопідтримки. Безумовно, викладач системи 

їдистанційного навчання, який у науковій літературі традиційно їописується як 

тьютор, має певні спільні та ївідмінні характеристики з відповідним видом 

професійної діяльності їу сфері традиційної освіти [58]. 

На таких їосновних принципах базуються сучасні моделі перепідготовки 

американських їучителів: 

− свобода вибору – громадяни самостійно обирають навчальний їзаклад, 

зміст, форму і темп навчання відповідно їдо власних професійних інтересів, 
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потреб і можливостей;  

− їринковий підхід проявляється в тому, що багато їкомпаній 

пропонують широкий вибір інформаційних, науково-методичних їта 

культурних матеріалів і студент може вибрати їсаме те, що йому найбільше 

потрібно;  

− матеріальне їстимулювання – підвищення професійної кваліфікації 

супроводжується значним підвищенням їзаробітної плати та посадового статусу 

(заробітна плата їнараховується згідно стажу та кількості набраних кредитів 

їпісля отримання права викладати, тобто певної кількості їнавчальних годин, 

необхідних для оволодіти знаннями з їпевного предмету чи теми);  

− усебічність – майбутнім фахівцям їпропонується така кількість різних 

навчальних курсів, предметів, їпроблем, які не тільки задовольняють їхні 

пізнавальні їта культурні потреби, а й дають можливість їу разі необхідності 

змінити професійну спеціалізацію). 

Серед їосновних методів перепідготовки та перекваліфікації громадян 

України їдля професійної діяльності виділяємо такі: 

− навчання в їучбових закладах: це може бути технічне або їпрофесійне 

навчання в коледжах або вищих навчальних їзакладах. Громадяни отримують 

необхідні теоретичні знання та їпрактичні навички для роботи за обраною 

професією. 

− їкурси та тренінги: це можуть бути короткострокові їкурси або 

тренінги, які орієнтовані на спеціалізовані їаспекти певної професії. Наприклад, 

курси навичок ораторного їмистецтва для тих, хто хоче перекваліфікуватися за 

їнапрямами соціально-орієнтованих спеціальностей. 

− онлайн-навчання: за їдопомогою Інтернету громадяни можуть 

отримати доступ до їнавчальних матеріалів і курсів для перепідготовки або 

їперепідготовки безпосередньо з дому чи зручного для їних місця. 

− стажування та практика: наприклад, практичні їзаняття, які дадуть 

можливість громадянам отримати досвід їроботи за новою професією. Це може 
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включати їроботу під керівництвом досвідчених професіоналів або роботу їнад 

реальними проектами. 

− підтримка та консультації: громадяни їможуть отримати допомогу від 

спеціалістів, які надають їпоради та інформацію про професійні можливості, 

ринок їпраці, необхідні навички тощо. 

Таким чином, поєднання ївищезазначених методів може бути ефективним 

для перепідготовки їта перенавчання громадян новим професіям. Щоб 

забезпечити їуспішний перехід до нової професійної діяльності, важливо 

ївраховувати індивідуальні потреби та обставини кожної людини. 
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їРОЗДІЛ 2 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕРЕПІДГОТОВКИ ТА 

їПЕРЕКВАЛІФІКАЦІЇ ГРОМАДЯН НА СОЦІАЛЬНО-ОРІЄНТОВАНІ 

СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

 

 

2.1. Основні їзасади організації професійної перепідготовки, 

перекваліфікації громадян соціально-їорієнтованих спеціальностей в 

Україні 

Практичним механізмом реалізації їсоціальної політики є соціальна 

робота, яка у їнезалежній Українській державі набула статусу фахової 

діяльності. їПершочерговими заходами щодо формування стратегії соціальної 

роботи їє реформування системи соціальної допомоги, розвиток адресної 

їдопомоги; соціальна підтримка сім’ї, ветеранів війни та їпраці, жінок, дітей і 

молоді; соціальний захист їгромадян, які потерпіли від наслідків 

Чорнобильської катастрофи; їзабезпечення інвалідам рівних з іншими 

громадянами можливостей їдля участі в економічній, політичній і соціальних 

їсферах життя суспільства, умов для реалізації потенційних їможливостей 

інвалідів; соціальна підтримка громадян, звільнених у їзапас або відставку з 

військової служби, служби їв органах внутрішніх справ та членів їх їсімей. 

Соціальна робота має місце і при їзабезпеченні розвитку ринку праці і 

зайнятості, попередженні їі скасуванні причин соціального ризику тощо. 

Важливим ївектором кадрового забезпечення надання соціальних послуг 

є їпрофесійна підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації 

соціальних їпрацівників. З практики відомо, що низькі рівні їосвітньої 

підготовки, кваліфікації та професіоналізму соціальних працівників 

їзумовлюють неналежне виконання покладених на них функціональних 

їповноважень і обов’язків, знижують ефективність використання бюджетних 

їсоціальних видатків та інших ресурсів в системі їнадання соціальних послуг. 
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Варто зазначити, що кадрове забезпечення систем надання соціальних 

послуг є специфічною повторюваною діяльністю, яка відбувається в рамках 

процесу управління. Кадрове забезпечення слід аналізувати з аспекту 

професійної політики – діяльності, яка системно реалізує низку 

взаємопов'язаних заходів у певному порядку. Схема базового циклу кадрового 

забезпечення системи надання соціальних послуг подано на рис. 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Схема базових циклічних фаз кадрового забезпечення системи 

надання соціальних послуг 

Таким чином, кадрове забезпечення пов'язане з постійним виконанням 

певних функцій (планування, відбір, організація, навчання, мотивація тощо). 

Кадрове забезпечення надання соціальних послуг визначено ст. 17 Закону 

України «Про соціальні послуги» [38], відповідно до якої надання соціальних 

послуг здійснюють соціальні працівники, інші фахівці, соціальні робітники. 

Відповідно до ст. 1 вказаного закону [38] : 

− соціальний працівник - професійно підготовлений фахівець, що має 

необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи та надає соціальні послуги; 

− соціальний робітник - особа, яка надає соціальні послуги та має 

підготовку, що відповідає вимогам та характеру роботи, що виконується. 

Головна відмінність соціального працівника від їсоціального робітника 
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полягає у тому, що перший є фахівцем їз необхідним рівнем професійної 

підготовки, достатнім для їкваліфікованого надання професійних соціальних 

послуг. Професійну підготовку їфахівців з вищою освітою для надання 

соціальних їпослуг проводять інститути, факультети, кафедри  та відділення їз 

соціальної роботи вищих навчальних закладів України [33, с. 217]. 

На нашу думку, акцентування їна практичній діяльності визначає 

прикладний характер соціальної їроботи та її специфіку у порівнянні з їіншими 

професіями. Потреби у застосуванні нових підходів, ївикористанні 

інноваційних технологій у соціальній роботі, накопичений їміжнародний досвід 

професійної освіти у цій галузі їзумовлюють доцільність інтегрування теорії і 

практики посередництва їу зміст професійної підготовки соціальних 

працівників як їсистеми взаємозв’язаних професійних знань, умінь і навичок, 

їщо сприяють формуванню професійних компетенцій майбутніх фахівців їу 

галузі соціальної робити.  

Призначення курсу з їсоціальної роботи полягає в тому, щоб студенти 

їзасвоїли знання теорії і методики цього виду їпрофесійної діяльності, 

оволоділи практичними навичками, вмінням її їпроводити серед різних 

категорій громадян, які потребують їсоціального захисту й підтримки, виховали 

у собі ївисокі моральні, гуманістичні якості, необхідні спеціалістам цього 

їпрофілю. Однак лише у минулому столітті ця їробота визнана у всьому світі як 

професія, їщо потребує спеціальної підготовки. Соціальна робота 

характеризується їсвоєю орієнтацією не лише на допомогу людині їв 

розв'язанні повсякденних проблем, але й на їнавчання її, при необхідності, 

подолати труднощі, розвиток їу неї уміння і навичок самоорганізації [28, їс. 

296].  

Україні притаманна своєрідність процесу становлення їпрофесії 

соціального працівника і соціального педагога: офіційне ївизнання професій 

«соціальна робота» і «соціальна педагогіка» їскоріше можна назвати 

юридичним оформленням того, що їбуло вже нагромаджене практикою, 

теорією, історією нашого їнароду [5]. У цьому полягає особлива складність 
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їсоціальної ситуації, в якій формується професія соціального їпедагога і 

соціального працівника в Україні а їзначить і система підготовки відповідних 

фахівців. Закономірно, їщо в процесі визначення моделі підготовки соціальних 

їпедагогів необхідно враховувати і опиратися на економічні їта соціальні 

реформи; адже власне вони впливають їі вирішальним чином впливатимуть на 

сутність соціальної їі соціально-педагогічної діяльності у майбутньому і їна 

систему вимог, що пред'являтимуться до професійних їпрацівників цих сфер.  

В Україні професійна перепідготовка їі перекваліфікація соціальних 

працівників і соціальних педагогів їздійснюється різними шляхами. Вона 

здійснюється в педагогічних їінститутах та університетах, в педагогічних та 

інших їучилищах, коледжах, на різноманітних курсах підвищення кваліфікації 

їта ін. Терміни навчання різні: від декількох їмісяців до 4-5 років. Форми 

підготовки їсоціальних працівників і соціальних педагогів можна умовно 

їрозділити на три рівні: 

− курсова або допрофесійна їпідготовка (різноманітні курси, школи, 

ліцеї, коледжі);  

− навчання їв університетах, галузевих вищих навчальних закладах на 

їденних, вечірніх, заочних відділеннях, (4-5 років), їна дистанційній, 

екстернатній формі навчання; 

− післядипломна освіта (їперекваліфікація на факультетах 

післядипломної освіти; особи, які їмають вищу освіту, навчаються на них 1-ї1,5 

роки, підвищення кваліфікації, оволодіння новою їспеціалізацією) [8, с. 16].  

В умовах сьогодення їзастосовуються різноманітні форми допрофесійної 

підготовки, які здійснюються їу наступних типах освітніх закладів:  у 

загальноосвітніх їзакладах (школах, ліцеях, гімназіях, технікумах); 

−  у закладах їдодаткової освіти (будинках дитячої творчості, соціально-

педагогічних−їклубах, гуртках, факультативах, групах помічників соціальних 

педагогів);  

–  їу вищих закладах освіти (факультетах майбутнього соціального 
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їпедагога, очнозаочних школах соціального педагога); 

−  у взаємодії «їзагальноосвітній заклад – вищий заклад освіти» 

(соціально-педагогічних−їкласах, спеціалізованих класах з конкретного 

профілю, педагогічних їколеджах та ліцеях, школах майбутнього соціального 

педагога) [32]. 

Сьогодні в нашій країні, як і їв інших країнах світу питання стоїть так: 

їнавчання соціальній роботі не може тільки пасивно ївідображати соціальний 

розвиток, воно повинно вести активний їпошук шляхів вирішення соціальних 

проблем, що з'являються. їЗміст підготовки фахівців повинен включати 

наступні компоненти: їглибокий аналіз сучасного соціального розвитку країни і 

їформування вміння дати об'єктивну оцінку соціальній політиці, 

їзапропонувати альтернативні варіанти; чітке уявлення і класифікацію 

їсучасних моделей, форм і методів самої практики їсоціальної роботи; власне 

педагогічний процес підготовки соціальних їпрацівників; розробку теорій, 

концепцій, моделей і технологій, їспрямованих на ефективне функціонування 

соціального працівника; розробку їі реалізацію програм, що підвищують 

компетентність соціального їпрацівника.  

Професійна перепідготовка і перекваліфікаціяфахівців для їсоціальної і 

соціально-педагогічної роботи в нашій їкраїні також має певні проблеми. Перш 

за ївсе вимагає серйозного вдосконалення технологія підготовки майбутніх 

їфахівців; вищі заклади освіти потребують серйозної державної їпідтримки в 

плані фінансової допомоги, матеріально-технічного їзабезпечення освітнього 

процесу, активізації процесів підготовки професорсько-ївикладацького складу 

як у країні так і їза рубежем. Актуальною є проблема перепідготовки 

працівників їсоціальних служб: адже функціонуючі соціальні служби на ї60-70 

% укомплектовані фахівцями, які не мають ївідповідної професійної 

підготовки. Гострою для України є їпроблема підготовки підручників, 

посібників з соціальної і їсоціально-педагогічної роботи, пакетів навчально-

методичної документації їта науково-методичного супроводу підготовки 

фахівців. Реальність їтака, що у своєму прагненні підняти свій їпрофесійний 
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статус, соціальна робота все далі відходить ївід своїх колишніх функцій, коли 

вона всього їлише компенсувала, йшла слідом за проблемами. 

Кваліфікаційні ївимоги до соціальних працівників, інших фахівців, які 

їнадають соціально-орієнтовані послуги, порядок їх атестації ївизначають 

відповідні центральні органи виконавчої влади. Мінсоцполітики їУкраїни з 

метою підвищення рівня професійної діяльності їсоціальних працівників, інших 

фахівців, що надають соціальні їпослуги наказом від 1 жовтня 2012 року № ї612 

затверджено Порядок атестації соціальних працівників, інших їфахівців, що 

надають соціальні та реабілітаційні послуги [36]. Вказаним Порядком 

визначено процедуру та умови їпроведення атестації соціальних працівників, 

інших фахівців, які їза кваліфікаційними характеристиками посад здійснюють 

надання соціальних їпослуг та зайняті в установах і закладах, їщо надають такі 

послуги, і які не їє державними службовцями. Атестація соціальних 

працівників, інших їфахівців, що надають соціальні послуги, проводиться з 

їметою підвищення рівня професійної діяльності таких працівників їшляхом 

оцінки результатів їх роботи, ділових та їпрофесійних якостей, виявлених 

працівниками при виконанні їх їслужбових обов’язків, визначених професійно-

кваліфікаційними характеристиками посад їі відображених у посадових 

інструкціях, що затверджуються їкерівниками закладів та установ, які надають 

соціальні їпослуги. Кваліфікаційні характеристики посад зазначених 

працівників визначаються їзгідно з Довідником кваліфікаційних характеристик 

професій працівників «Випуск 80. Соціальні послуги», затвердженим наказом 

галузевого їміністерства від 14 жовтня 2005 року № 324 [36]. 

На практиці проведення атестації соціальних працівників, 

їіншихфахівців, що надають соціальні послуги є їздебільше формальним, 

оскільки оцінка результатів їх роботи їнеобхідно здійснювати на підставі 

визначених на державному їрівні стандартів якості надання соціальних послуг, 

деякі їз них на стадії впровадження, а деякі їтільки розробляються. 

Перепідготовку і перекваліфікацію фахівців проводять їнавчальні заклади 

(у тому числі заклади післядипломної їосвіти), що мають відповідну ліцензію, 
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видану в їустановленому порядку. До підвищення кваліфікації соціальних 

працівників їзазначені заклади можуть залучати організації, їх підприємства, 

їустанови та організації, які мають досвід роботи їз відповідними категоріями 

осіб та соціальними групами. 

їАналіз системи професійної перепідготовки і перекваліфікації дає їзмогу 

визначити їх складний багаторівневий комплекс, який їскладається з елементів, 

логічно та послідовно поєднаних їміж собою і зумовлений необхідністю 

безперервного навчання їпрацівників протягом життя. Систему професійного 

навчання працівників їможна визначити як єдність змісту і форми 

їпрофесійного навчання , що реалізується шляхом професійної підготовки, 

їперепідготовки, підвищення кваліфікації працівників, виражається в здобутті 

їпрацівниками формальним і неформальним способом необхідних професійних 

їзнань, умінь і навичок. 

Отже, перед соціальною їосвітою в Україні стоїть складне завдання – 

збалансувати їскладну ситуацію сьогодення, поставивши в центрі уваги 

їлюдину, зробивши на неї ставку, особливо людину, їчия безпека, життєвий 

рівень, права і благоустрій їбажають значно кращого. І саме тут навчання 

їсоціальній роботі повинно відігравати провідну роль. Для ївирішення цього 

завдання потрібен весь досвід, знання, їякі нагромаджені в нашій країні так і їза 

рубежем, і які ми повинні навчитися їефективно використовувати і розвивати. 

Історико-педагогічний аналіз їнаукових джерел показав, що програми 

професійної підготовки їмайбутніх соціальних фахівців в Україні та за 

їкордоном містять практичний компонент, до якого входить їне лише 

ознайомлення студентів із прийомами та їметодами роботи, але й безпосереднє 

залучення їх їдо практичної діяльності під керівництвом досвідчених педагогів-

їнаставників і викладачів-консультантів. Перспективними, на нашу їдумку, є 

дослідження напрямів взаємодії закладів освіти їз роботодавцями та іншими 

соціальними партнерами у їпроцесі професійної підготовки та проходження 

видів практик їмайбутніми фахівцями соціальної роботи у Польщі.  
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2.2. Зарубіжний їдосвід організації процесу перепідготовки та 

перекваліфікації  громадян 

їРозвиток персоналу є необхідною умовою функціонування будь-їякого 

підприємства. Особливо в умовах сучасних змін їу вимогах до професійних 

знань на тлі їнауково-технічного прогресу. Розвиток персоналу повинен бути 

їбезперервним, включаючи в себе професійне навчання і їпідвищення 

кваліфікації [56, с. 153].  

В умовах їсучасного швидкого старіння теоретичних знань, умінь та 

їпрактичних навичок спроможність організації постійно здійснювати розвиток 

їсвоїх працівників є одним з найважливіших факторів їзабезпечення 

конкурентоспроможності її на ринку, оновлення і їзростання обсягів 

виробництва товарів чи надання послуг. їОднією з причин недостатнього 

приділення уваги розвитку їперсоналу є те, що підготовка кадрів в їмежах 

підприємства потребує власних засобів, яких не ївистачає у підприємства. 

До напрямів професійного розвитку їпідприємства відносяться: первинне 

професійне навчання; навчання з їврахуванням нових напрямів розвитку 

організації; навчання для їпідвищення загального рівня кваліфікації найманого 

працівника тощо.  

їОсновною метою розвитку персоналу є збільшення «віддачі» 

їпродуктивності кожного працівника, структурного підрозділу та організації 

їзагалом  [2, с. 164]. 

Вивчення досвіду професійної їпідготовки педагогів у розвинених 

зарубіжних країнах відкриває їнові можливості для удосконалення системи 

неперервної педагогічної їосвіти в Україні в умовах її адаптації їдо вимог 

загальноєвропейського освітнього простору. Значний науковий їінтерес 

становлять прогресивні здобутки країн, що демонструють ївисокий рівень 

професійної підготовки педагогів, відповідно до їсвітових стандартів; мають 

багаті історичні традиції освіти, їщо сприяє їх провідній ролі у галузі їнауки і 

освіти на регіональному і глобальному їрівнях; накопичили значний досвід у 

галузі професійної їпідготовки педагогів у нових соціокультурних умовах. 
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Успішний їрозвиток персоналу обумовлений трьома факторами: 

знаннями, можливостями їі поведінкою працівників.  

Порівнюючи провідні їкраїни світу, серед яких США, Японія, Франція, 

входячи до G20, перебувають на третій стадії розвитку, що ївідповідає 

інноваційній економіці. Зокрема за такою складовою їконкурентоспроможності, 

як «вища освіта та навчання», Україна їзаймає 46 місце серед 139 країн, а 

їСША, Японія та Франція – 9, 20 та ї17 місця відповідно. До конкурентних 

переваг України їу цій сфері світова спільнота відносить якість їматематичної й 

наукової освіти і ступінь залучення їдо середньої та вищої освіти, чого не 

їможна сказати про навчання персоналу підприємств. На їпідтвердження 

зазначеного відмітимо, що жодна українська компанія їне ввійшла до списків 

The Forbes 2000 (їпереліку найбільших і найвпливовіших компаній у світі) їта 

Fortune Global 500 (списку найбільших світових їкорпорацій), опублікованих у 

2016 році. Водночас у їзазначених списках компанії США, Японії і Франції 

їскладають 62% та 72% відповідно.  

Необхідність в професійному навчанні обумовлена певними факторами, а 

саме: 

− впровадженням нових технічних засобів виробництвом сучасних 

товарів, зростанням комунікаційних можливостей; 

− вихід на ринок, де висока конкуренція 

− для організації більш ефективно збільшувати заробітки співробітників 

на основі безперервного навчання, ніж залучати нових робітників [1, с. 10].  

Підготовку та перепідготовку фахівців компаній здійснюють за такими 

формами: заочною; очно-заочною (дистанційною); очною.  

Однією з форм підвищення кваліфікації робітників, які мають вищу 

освіту, що забезпечує безперервність професійного розвитку співробітника 

протягом його трудової діяльності, є постійне навчання керівників і фахівців. 

Систематичне самостійне навчання керівників і фахівців відбувається на основі 

індивідуальних планів розвитку або особистих цілей співробітників, 

затверджених безпосередніми керівниками [3, с. 127]. 
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Досліджуючи процес перепідготовки і перекваліфікації громадян в 

європейських країнах, слід зазначити, що в Нідерландах діє система «Learning 

and Working». Ця програма дає можливість освоїти нові навички і отримати 

професійну освіту в будь-який момент. Функціонують спеціальні центри, які 

допомагають працюючим людям знайти відповідні курси або тренінги для 

перепідготовки або перекваліфікації. 

У Швеції існує система «Adult Education Initiative», фінансово підтримує 

дорослих, які бажають отримати нову освіту або перекваліфікуватись. 

Навчальні програми пропонуються вечорами та вихідними для забезпечення 

доступності. У Фінляндії існує система «Adult Education Centres», яка 

забезпечує освіту для всіх дорослих, незалежно від освіти чи професійної 

кваліфікації. Система допомагає громадянам перекваліфікуватись, надаючи 

програми в різних областях. 

В Данії діє програма «Competence Centres for Adults», яка надає фінансову 

підтримку та освітні можливості дорослим, які бажають отримати нові навички 

або змінити кар'єру. Програми навчання включають як теоретичні, так і 

практичні заняття [32]. 

Наприклад, у сусідній Польщі існує декілька програм і ініціатив 

перепідготовки і перекваліфікації громадян на соціально-орієнтовані 

спеціальності, а саме: 

− навчальні курси та підготовка в учбових закладах: Університети, 

коледжі та інші навчальні заклади країни пропонують різні курси та програми, 

спрямовані на перепідготовку та перекваліфікацію громадян. Ці програми 

можуть охоплювати різні галузі, включаючи інформаційні технології, 

інженерію, медицину тощо; 

− кошти на перекваліфікацію: уряд Польщі надає дотації та стипендії 

для громадян, які бажають пройти перепідготовку або перекваліфікацію. Ці 

фінансові допомоги можуть подаватися через спеціальні програми або 

ініціативи; 
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− курси підприємництва: велика увага приділяється підтримці 

підприємництва та розвитку нових бізнесів. Існує багато курсів та навчальних 

програм, спрямованих на навчання з підприємництва та розвиток навичок для 

власного бізнесу. Ці курси надають практичні знання і рекомендації зі 

створення бізнес-плану, маркетингу, фінансів тощо; 

− програми зайнятості: держава підтримує створення робочих місць 

для перекваліфікованих громадян. Уряд Польщі запускає різні програми та 

ініціативи, спрямовані на створення робочих місць та залучення 

перекваліфікованих працівників на ринок праці [28]. 

Далі розглянемо програми перепідготовки і перекваліфікації у 

Словаччині. У цій країні уряд встановлює програми та ініціативи, спрямовані 

на підтримку професійного навчання. Ці курси і тренінги можуть охоплювати 

широкий спектр галузей, включаючи інформаційні технології, бізнес, 

маркетинг, фінанси тощо. Розраховані на різні категорії людей, включаючи 

безробітних, молодих людей, ветеранів, людей з інвалідністю та ін. Існують 

спеціальні програми для молоді, де надаються різні програми та ініціативи, 

спрямовані на навчання і розвиток молоді. Ці програми можуть включати 

стажування в компаніях, підтримку підприємництва та стартапів, навчання 

навичкам лідерства та підприємництва. Крім того, у Словаччині існують різні 

центри професійного навчання та училища, які спеціалізуються на практичній 

освіті та навчанні в різних соціально-орієнтованих спеціальностях.  

Серед основних програм і ініціатив перепідготовки та перекваліфікації 

громадян, які існують у Словаччині, розглянемо: 

− Навчальні курси та підготовка в учбових закладах: університети, 

коледжі та інші навчальні заклади у Словаччині пропонують різні курси і 

програми, спрямовані на перепідготовку та перекваліфікацію громадян. Ці 

програми можуть стосуватися різних галузей, включаючи інформаційні 

технології, бізнес, сферу послуг, туризм тощо. 

− Програми фінансування: держава надає дотації та стипендії для 

громадян, які бажають пройти перепідготовку або перекваліфікацію. Ці 
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фінансові підтримки можуть надаватися через спеціальні програми або 

ініціативи. 

− Програми зайнятості: уряд Словаччини активно підтримує створення 

робочих місць та розвиток робочої сили в країні. Це створює можливості для 

перекваліфікованих громадян знайти роботу та розвиватися у своїй новій 

професії. 

− Інші ініціативи: у Словаччині також існують інші ініціативи, 

спрямовані на підтримку перекваліфікації громадян, такі як менторські 

програми, навчання на робочому місці, стажування та інші форми навчання, 

що допомагають людям здобути нові навички і знання. 

Далі розглянемо програми перепідготовки та перекваліфікації громадян в 

Угорщині. Уряд розробляє та підтримує різні центри навчання та 

перекваліфікації, які надають можливість отримати нові навички та 

переорієнтуватися на іншу професію. Ці центри надають курси та тренінги у 

різних соціальних галузях, серед яких: журналістика, соціологія, психологія, 

маркетинг, менеджмент, туризм тощо. Існують і фонди підтримки 

перекваліфікації: Є фонди та програми, які надають громадянам Угорщини 

можливість отримати фінансову підтримку на перепідготовку та 

перекваліфікацію. Ці фонди можуть надавати гранти на оплату навчання, 

стипендії, підтримку для самостійного підприємництва та інші види фінансової 

допомоги. Також Угорщина має розгалужену систему вищої освіти, яка надає 

можливості для отримання нової кваліфікації або додаткової освіти. Це може 

бути виконавча магістерська програма, додаткові курси або програми 

магістерської освіти на соціально-орієнтовані спеціальності. 

У сусідній Румунії також існують різні можливості для перепідготовки та 

перекваліфікації громадян, серед яких: 

1) Центри навчання та перекваліфікації: у Румунії діє ряд центрів 

навчання та перекваліфікації, у тому числі університети, технічні школи та 

навчальні заклади, які пропонують різні курси та програми перепідготовки. Ці 
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центри надають можливості для отримання нових навичок та кваліфікації в 

різних галузях. 

2) Європейські фонди: Румунія отримує фінансування від 

Європейського Союзу для реалізації різних програм розвитку та 

перекваліфікації. Ці фонди можуть надавати фінансову підтримку для навчання 

та перепідготовки громадян Румунії у різних галузях. 

3) Програми навчання для безробітних: В Румунії існують спеціальні 

програми навчання для безробітних, які надають можливість отримати нові 

професійні навички та кваліфікацію, що полегшує їхнє повторне вступлення на 

ринок праці. 

4) Вища освіта: існує розгалужена система вищої освіти, яка надає 

можливість отримати нову кваліфікацію або додаткову освіту через 

магістерські програми, курси підвищення кваліфікації та навчальні курси. 

Далі проаналізуємо програми перепідготовки та перекваліфікації 

громадян в Молдові, а саме: 

− Навчальні заклади: різні навчальні заклади, включаючи 

університети, коледжі та професійні школи, які пропонують різні курси та 

програми перепідготовки. Ці заклади можуть надавати навички та знання в 

різних галузях. 

− Програми підтримки зайнятості: Уряд Молдови надає різні 

програми підтримки, які включають навчання та перекваліфікацію безробітних 

громадян. Ці програми допомагають забезпечити доступ до нових навичок та 

зайнятості. 

− Європейські фонди: Молдова також може отримувати фінансування 

від Європейського Союзу для проведення різних програм розвитку та навчання. 

Ці фонди можуть надавати фінансову підтримку для перепідготовки та 

перекваліфікації громадян. 

− Волонтерські та стажувальні програми: Уряд Молдови сприяє 

участі громадян у волонтерських та стажувальних програмах, які можуть 
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надати додаткові навички та досвід. Ці програми можуть бути корисними для 

переорієнтації професійної діяльності 

Отже, на підставі аналізу програм перепідготовки та перекваліфікації 

громадян нами окреслені особливості модернізації професійного навчання. 

Кожна із сусідніх країн має певні критерії, згідно з якими громадяни мають 

змогу за короткий час здобути всі необхідні знання і компетенції у обраній 

спеціальності (див. Додаток А).  

Далі розглянемо досвід організації процесу перепідготовки та 

перекваліфікації у провідних європейських країнах (див. Додаток Б).  

Таким чином, зарубіжний досвід показує, що організація процесу 

перепідготовки та перекваліфікації може бути ефективною та доступною для 

широкого кола людей. Кожна країна має свої власні програми та підходи, 

спрямовані на оновлення професійної освіти та адаптацію до змін на ринку 

праці. Тому, важливо враховувати потреби ринку праці, сприяти активному 

залученню роботодавців та фінансової підтримці з боку держави для 

забезпечення успішної реалізації таких програм українському контексті.  

 

 

2.3. Концепція професійної підготовки, перепідготовки та 

підвищення кваліфікації громадян на соціально-орієнтовані спеціальності 

в Україні 

За час, що пройшов після ухвалення Закону України «Про зайнятість 

населення», в країні виникла спеціалізована система професійної підготовки, 

перепідготовки та підвищення кваліфікації для вивільнених працівників та 

інших категорій безробітного населення. З цією метою державна служба 

зайнятості співпрацює за договірною основою із навчально-матеріальною 

базою професійних навчально-виховних і вищих навчальних закладів, 

навчально-курсових комбінатів, навчальних закладів системи підвищення 

кваліфікації кадрів підприємств, а також з комерційними та іншими 

організаціями. 
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Проведенню професійного навчання громадян, які перебувають у стані 

безробіття, сприяє інформаційно-рекламна діяльність, а також освітні та 

методичні ініціативи, які реалізуються навчальними центрами державної 

служби зайнятості, центрами (відділами) професійної орієнтації і місцевими 

центрами зайнятості. Професійне навчання сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності безробітного населення, раціональному розподілу 

робочої сили та ефективному працевлаштуванню громадян у відповідності до 

потреб ринкової економіки. 

Процес становлення та розвитку системи професійного навчання для 

безробітних відбувається в умовах складного переходу до ринкової економіки, 

що впливає на якість навчання. У таких умовах прихована безробітність 

поступово переходить у відкриту форму і може ускладнити проблему 

зайнятості населення. Таким чином, розробка даної Концепції стає надзвичайно 

важливою. З огляду на інтенсивність процесу звільнення працівників і 

зростання вимог до рівня кваліфікації кадрів, активне регулювання ринку праці 

повинно спрямовуватися на підтримку ініціативи безробітного населення у 

справах працевлаштування та самозайнятості, а також на запобігання масового 

хронічного, структурного та технологічного безробіття. 

Основу Концепції складають положення Кодексу законів про працю 

України, законів «Про зайнятість населення», «Про освіту», «Про сприяння 

соціальному становленню та розвитку молоді в Україні», Державної 

національної програми «Освіта» («Україна XXI століття»), постанови Кабінету 

Міністрів України від 24 червня 1991 р. № 46 «Про порядок формування 

системи професійної підготовки, підвищення кваліфікації та перепідготовки 

вивільнюваних працівників і незайнятого населення», Концепції державної 

системи професійної орієнтації населення, конвенцій та рекомендацій 

Міжнародної Організації Праці, інших документів, а також практичний досвід 

цієї роботи в розвинутих країнах світу. 

Професійне навчання осіб, які перебувають у стані безробіття, має на меті 

сприяти їхній професійній самореалізації, розвивати у них глибокі професійні 
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знання, уміння та навички, а також дозволяти отримати нову професію чи 

спеціальність на основі наявного рівня освіти та попереднього досвіду, що 

сприятиме підвищенню їхньої конкурентоспроможності в умовах ринкової 

економіки. 

Для безробітного населення професійне навчання буде здійснюватися у 

відносно короткі строки, враховуючи їхній наявний життєвий та професійний 

досвід, а також психічний стан. 

Ця група населення має специфічні психічні особливості через 

переживання, пов'язані із втратою роботи та невможливістю на даний момент 

реалізувати свій професійний потенціал. Це вимагає застосування 

психореабілітаційних заходів, удосконалення профорієнтації та 

індивідуального визначення профілю та рівня професійної підготовки, 

спрямованих на формування психологічної готовності громадян до навчання та 

праці в новій професії. 

Професійне навчання безробітних має сприяти ефективному 

використанню їхнього трудового потенціалу, підвищенню соціальної та 

професійної мобільності, а також виступати засобом профілактики масового 

безробіття. Воно грає значну роль у підготовці кадрів для структурної та 

технологічної перебудови галузей економіки та спонукає безробітних 

знаходити ефективні шляхи підвищення свого професійно-кваліфікаційного 

рівня, інтелектуальної та трудової незалежності. 

Головною метою професійного навчання безробітних громадян є 

допомога їм у трудовому влаштуванні через отримання нової професії 

(спеціальності) або підвищення рівня їхньої конкурентоспроможності на ринку 

праці. 

Професійне навчання охоплює підготовку осіб, які не мають професії, 

перепідготовку робітників і фахівців для нових професій та спеціальностей, а 

також підвищення кваліфікації безробітного населення. Направлення 

професійної підготовки для осіб без професійної кваліфікації спрямоване на 
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здобуття ними спеціальних знань, умінь і навичок, які будуть відповідати 

попиту на регіональному ринку праці або необхідним для самозайнятості. 

Професійна перепідготовка робітників і фахівців проводиться з метою 

засвоєння нових знань, умінь і навичок в новій професії (спеціальності) для 

вивільнених працівників та інших безробітних громадян, для яких немає 

можливості знайти роботу за їхньою наявною професією. 

Підвищення кваліфікації робітників і фахівців націлене на розширення і 

поглиблення їхніх знань, умінь і навичок в рамках раніше вивчених професій 

(спеціальностей) до рівня, що відповідає сучасним вимогам науки і техніки, а 

також на здобуття спеціальних знань, сприяючи продуктивному влаштуванню 

на роботу. 

Терміни професійного навчання безробітного населення визначаються до 

одного року, з можливістю подовження Державним центром зайнятості 

Мінпраці за узгодженням з Міносвіти до півтора року. 

Особи, зареєстровані у державній службі зайнятості, підлягають 

професійному навчанню відповідно до положень Закону України «Про 

зайнятість населення». 

Основу професійного навчання для безробітного населення формують 

такі принципи: 

1. Добровільність участі в професійному навчанні. 

2. Відповідність професійного навчання державним вимогам. 

3. Зв'язок професійного навчання із ринковими перетвореннями, 

розвитком різних форм власності, господарюванням, реструктуризацією 

економіки та зайнятістю населення. 

4. Орієнтація безробітного населення на перспективні сфери трудової 

діяльності відповідно до попиту на ринку праці. 

5. Застосування диференційованого підходу до різних соціальних груп 

безробітних. 

6. Впровадження модульної системи професійного навчання з 

індивідуальним підходом до кожної особи. 
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7. Децентралізація управління професійною освітою для безробітних 

громадян. 

8. Взаємозв'язок професійного навчання безробітного населення із 

загальною системою безперервної професійної освіти. 

Основними напрямками розвитку системи професійного навчання для 

безробітного населення є: 

1. Забезпечення навчання відповідно до державних освітніх стандартів 

і вимог ринку праці. 

2. Гарантування обсягів навчання, спрямованих на підтримку 

продуктивного і вільно обраного трудового заняття та задоволення поточних і 

перспективних потреб ринку праці. 

3. Формування правових, економічних, соціально-психологічних, 

інформаційно-методичних, матеріально-технічних і фінансових основ розвитку 

системи професійного навчання для безробітних, а також організація науково-

методичного та нормативного забезпечення її функціонування. 

4. Здійснення комплексного та системного підходу до навчання з 

посиленням його соціально-економічної спрямованості. 

5. Удосконалення організаційної структури управління системою 

професійної освіти для безробітних. 

6. Визначення науково обгрунтованих нормативів кадрового 

забезпечення системи навчання на всіх рівнях управління. 

7. Створення власної навчально-матеріальної бази для навчання 

незайнятого населення в рідкісних професіях та тих, де обсяги підготовки у 

діючих навчальних закладах не відповідають попиту на регіональному ринку 

праці. 

8. Розширення взаємодії з професійними навчально-виховними та 

вищими навчальними закладами різних форм власності для проведення 

професійного навчання на їхній базі. 

9. Впровадження цільового замовлення для навчальних закладів 

Міносвіти з професійного навчання для безробітних. 
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10. Удосконалення інформаційно-рекламної роботи, включаючи 

підготовку проспектів, буклетів, відеофільмів та радіо- та телепередач. 

11. Проведення роз'яснювальної роботи серед працівників, які 

підлягають вивільненню, випускників навчальних закладів, зокрема 

загальноосвітніх шкіл, щодо можливостей професійного навчання за рахунок 

коштів державного фонду сприяння зайнятості населення. 

12. Основними напрямками розвитку системи професійного навчання 

для безробітного населення є: 

13. Забезпечення навчання відповідно до державних освітніх стандартів 

і вимог ринку праці. 

14. Гарантування обсягів навчання, спрямованих на підтримку 

продуктивного і вільно обраного трудового заняття та задоволення поточних і 

перспективних потреб ринку праці. 

15. Формування правових, економічних, соціально-психологічних, 

інформаційно-методичних, матеріально-технічних і фінансових основ розвитку 

системи професійного навчання для безробітних, а також організація науково-

методичного та нормативного забезпечення її функціонування. 

16. Здійснення комплексного та системного підходу до навчання з 

посиленням його соціально-економічної спрямованості. 

17. Удосконалення організаційної структури управління системою 

професійної освіти для безробітних. 

18. Визначення науково обгрунтованих нормативів кадрового 

забезпечення системи навчання на всіх рівнях управління. 

19. Створення власної навчально-матеріальної бази для навчання 

незайнятого населення в рідкісних професіях та тих, де обсяги підготовки у 

діючих навчальних закладах не відповідають попиту на регіональному ринку 

праці. 

20. Розширення взаємодії з професійними навчально-виховними та 

вищими навчальними закладами різних форм власності для проведення 

професійного навчання на їхній базі. 
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21.  Впровадження цільового замовлення для навчальних закладів 

Міносвіти з професійного навчання для безробітних. 

22.  Удосконалення інформаційно-рекламної роботи, включаючи 

підготовку проспектів, буклетів, відеофільмів та радіо- та телепередач. 

23.  Проведення роз'яснювальної роботи серед працівників, які 

підлягають вивільненню, випускників навчальних закладів, зокрема 

загальноосвітніх шкіл, щодо можливостей професійного навчання за рахунок 

коштів державного фонду сприяння зайнятості населення. 

Управління системою професійного навчання для незайнятого населення 

буде осуществлятися Мінпраці та Міносвіти. Для цього в Мінпраці, в рамках 

утвердженої штатної чисельності центрального апарату, створиться відділ. Цей 

відділ, спільно з центральними органами управління освітою, визначатиме 

політику в даній області, забезпечуватиме розроблення необхідних 

нормативних інструктивних документів та єдиних вимог для визначення змісту 

професійного навчання для осіб, зареєстрованих у місцевих центрах зайнятості 

як ті, що шукають роботу. Організаційна структура цієї системи буде включати 

Державний центр зайнятості Мінпраці, місцеві центри зайнятості, центри 

професійного навчання для незайнятого населення та центри професійної 

орієнтації. 

Державний центр зайнятості Мінпраці буде забезпечувати організацію 

професійного навчання для незайнятого населення через свої структури на 

місцях, координуватиме та контролюватиме роботу органів державної служби 

зайнятості щодо профорієнтації та професійного навчання громадян, які 

зареєстровані в місцевих центрах зайнятості. Він визначатиме пріоритетні 

напрями професійного навчання для незайнятого населення та надаватиме 

необхідні методичні, аналітичні, інформаційні та інші матеріали місцевим 

центрам зайнятості і центрам організації професійного навчання. 

Для забезпечення якісного виконання вказаних функцій, відділ 

професійної підготовки незайнятого населення Державного центру зайнятості 

Мінпраці може створювати сектори, відповідальні за професійне навчання за 
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робітничими професіями, перепідготовку фахівців з вищою освітою, 

програмно-методичне забезпечення, фінансові розрахунки і т. д. 

Організацію професійного навчання для вивільнених працівників та 

незайнятого населення в регіонах буде здійснювати система центрів організації 

професійного навчання незайнятого населення, що підпорядкована державній 

службі зайнятості або відповідним відділам Кримського республіканського, 

обласних, Київського і Севастопольського міських центрів зайнятості. Ці 

центри будуть відповідальні за планування та організацію заходів, пов'язаних з 

проведенням професійного навчання незайнятого населення. Вони будуть 

враховувати поточні та перспективні додаткові потреби регіонів у робітничих 

кадрах і спеціалістах, наявні фінансові ресурси, професійні інтереси, нахилі, 

здібності та стан здоров'я громадян. Організації навчання також будуть 

взаємодіяти з навчальними закладами, підприємствами і відповідними 

установами. 

Державний центр зайнятості Мінпраці буде відповідальним за 

організацію професійного навчання на місцях, координацію та контроль 

діяльності органів державної служби зайнятості з профорієнтації та 

професійного навчання громадян, які зареєстровані в місцевих центрах 

зайнятості. Центри організації професійного навчання будуть надавати 

методичну допомогу, вести статистичну звітність та координувати виконання 

навчальних планів та програм. Можливо, вони також отримають статус 

юридичної особи. Для ефективної роботи центрів організації професійного 

навчання будуть створені методичні ради, які будуть використовуватися для 

прийняття рішень щодо удосконалення змісту, форм і методів роботи в цій 

сфері. 

Центри професійної орієнтації у регіонах відповідають за організаційно-

методичне забезпечення роботи місцевих центрів зайнятості в галузі 

профінформації, профконсультацій, профдобору та профвідбору для 

забезпечення обгрунтованого вибору професії та відповідної освіти. Вони 

також вноситимуть пропозиції щодо напрямків професійного навчання та 
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забезпечуватимуть психологічне супроводження слухачів під час та після 

навчання. 

Місцеві центри зайнятості, крім регіональних та міських, будуть 

визначати поточну та перспективну потребу в кадрах за професією і 

кваліфікацією, виконувати відбір та направлення громадян на професійне 

навчання, організовувати навчання на підставі укладених договорів із 

навчальними закладами та підприємствами, займатимуться працевлаштуванням 

випускників. Для проведення професійного навчання максимально 

використовуватимуться існуючі навчальні заклади та можуть створюватися 

нові, такі як філії, відділення, курси чи навчальні центри. 

Державна служба зайнятості може створити власну навчальну базу для 

професійного навчання незайнятого населення. Навчальні заклади держслужби 

зайнятості будуть здійснювати навчання для задоволення потреб підприємств 

регіону в кадрах за рідкісними професіями або у сферах з обмеженим попитом, 

а також для підвищення кваліфікації працівників центрів зайнятості. 

Міністерство освіти Автономної Республіки Крим, обласні, Київське та 

Севастопольське міські управління освіти візьмуть на себе координацію роботи 

навчальних закладів, що здійснюють професійне навчання незайнятого 

населення. Також вони будуть систематично контролювати зміст і якість цього 

навчання, а також готувати, перепідготовувати та підвищувати кваліфікацію 

викладацьких кадрів для цієї сфери. Міністерство освіти буде забезпечувати 

необхідними інструктивно-методичними матеріалами Міністерство освіти 

Автономної Республіки Крим, обласні, Київське та Севастопольське міські 

управління освіти та державні навчальні заклади. У центральному апараті 

Міністерства освіти може бути створено відповідний підрозділ для виконання 

цих завдань. 

Міноборони та Комітет з питань соціального захисту 

військовослужбовців при Кабінеті Міністрів України будуть залучені до роботи 

з військовослужбовцями, звільненими за скороченням чисельності, та членами 

їх сімей. Збільшення кількості цієї категорії незайнятих громадян призведе до 
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розширення мережі центрів підготовки та перепідготовки звільнених у запас 

офіцерів та членів їх сімей. 

Щодо професійного навчання молоді, сприяти цьому будуть Український 

державний центр соціальних служб для молоді, Республіканський центр 

соціальних служб для молоді Уряду Автономної Республіки Крим, обласні, 

Київський і Севастопольський міські центри соціальних служб для молоді, а 

також центри соціальних служб для молоді, що діють в районах і містах. 

Паралельно з державною системою професійного навчання, будуть 

створені громадські організації, фонди, підприємства, що надаватимуть 

професійне навчання на основі угод із центрами організації професійного 

навчання незайнятого населення державної служби зайнятості. 

Національний інститут наукових досліджень зайнятості населення та 

ринку праці Мінпраці здійснюватиме координацію наукових досліджень з 

соціально-економічних питань професійного навчання. Науково-дослідний 

інститут системних досліджень освіти Міносвіти та Інститут педагогіки і 

психології професійної освіти Академії педагогічних наук будуть залучені для 

проведення досліджень психолого-педагогічних аспектів у цій сфері. 

Розширення обсягів професійного навчання даної категорії осіб 

передбачатиме розширення спектру досліджень та розробок відповідного 

навчально-методичного забезпечення. Це включатиме: 

1. Спільне визначення з інтересуючими міністерствами і відомствами 

змісту і термінів навчання відповідно до кваліфікаційних характеристик та 

обов'язків посад, а також створення раціонального графіка навчання. 

2. Розробка механізму взаємодії між Мінпраці, Міносвіти, іншими 

міністерствами, асоціаціями роботодавців та професійними спілками для 

визначення основних напрямів і змісту професійного навчання незайнятого 

населення. 

3. Розроблення методик професійного навчання та визначення порядку 

їх впровадження. 
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4. Визначення науково обгрунтованих нормативів матеріально-

технічного та кадрового забезпечення системи професійного навчання 

незайнятого населення. 

5. Розробка наукової методики розрахунку поточної та перспективної 

потреби в робітниках і спеціалістах за професією на регіональних ринках праці. 

6. Розробка методики визначення соціальної і економічної 

ефективності та якості професійного навчання незайнятого населення. 

Навчально-програмне забезпечення передбачає створення банку типових 

навчальних планів і програм. 

Для забезпечення високого рівня професійного навчання рекомендується 

заснувати Український інститут з питань освіти та праці незайнятого населення 

при Мінпраці. Цей інститут, крім забезпечення навчання, перепідготовки та 

підвищення кваліфікації різних категорій незайнятого населення, буде вести 

важливу науково-методичну діяльність, включаючи розробку навчальних 

планів, програм, впровадження передових методів навчання та експертизу 

науково-методичних розробок для удосконалення професійного навчання 

незайнятого населення. 

Для втілення даної Концепції необхідно створити належні правові, 

соціально-економічні, матеріально-технічні та фінансові передумови. З цією 

метою слід внести відповідні зміни та доповнення до Законів України «Про 

зайнятість населення» та «Про освіту». Також важливим є прийняття постанови 

Уряду щодо вдосконалення організації та проведення професійного навчання 

незайнятого населення. Зокрема, необхідно підготувати документи для 

ратифікації конвенцій та рекомендацій Міжнародної Організації Праці, 

спрямованих на питання професійної підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації незайнятого населення. 

З метою реалізації концепції слід розробити положення про центр 

організації професійного навчання незайнятого населення державної служби 

зайнятості та положення про навчальний заклад професійного навчання 

незайнятого населення державної служби зайнятості. Також важливо внести 
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зміни та доповнення в Положення про організацію професійної підготовки, 

підвищення кваліфікації і перепідготовки вивільнюваних працівників і 

незайнятого населення. 

Для підвищення ефективності та якості професійного навчання 

незайнятого населення, рекомендується впровадження системи статистичної 

звітності про працевлаштування випускників у навчальних закладах. Зростання 

обсягів професійного навчання вимагатиме підготовки кадрів через 

університети для проведення психологічного консультування, викладання та 

майстерності виробничого навчання, а також підготовки соціальних педагогів і 

фахівців з професійної адаптації. 

Забезпечення матеріально-технічних ресурсів для центрів організації 

професійного навчання незайнятого населення та навчальних закладів 

державної служби зайнятості передбачає оснащення їх електронно-

обчислювальною, аудіо-, відео- та копіювально-розмножувальною технікою, 

навчальним приладдям і обладнанням, а також відповідною поліграфічною 

базою, засобами зв'язку та транспорту. 

Реалізація Концепції передбачає два етапи: на першому етапі буде 

формуватися її правова основа, і місцеві центри зайнятості активно 

впроваджуватимуть професійне навчання незайнятого населення. На другому 

етапі увага буде приділятися комплексному та системному підходу до 

вдосконалення системи професійного навчання незайнятого населення, 

завершиться формування економічних, соціально-психологічних, 

інформаційно-методичних і матеріально-технічних засад. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРАКСЕОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕРЕПІДГОТОВКИ ТА 

ПЕРЕКВАЛІФІКАЦІЇ ГРОМАДЯН НА СОЦІАЛЬНО-ОРІЄНТОВАНІ 

СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

 

 

3.1. Стан та оцінка ефективності впровадження програм 

професійної перепідготовки та перекваліфікації громадян  

Показники ефективності перевірки отриманих знань, умінь та навичок 

осіб, які навчались у 2020-2022 роках за програмами перепідготовки та 

перекваліфікації у закладах професійної освіти. 

Таблиця 3.1 

Показники результативності осіб, які пройшли навчання у 2020-2022 

роках за програмами перепідготовки та підвищення кваліфікації у закладах 

професійної освіти 

№ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Вінницька 31 92 118 210 104 149 253 48 120 168 

2 Волинська 53 11 229 240 43 214 257 22 153 175 

3 Донецька 75 70 233 303 37 181 218 0 82 82 

4 Дніпропетровська 49 473 534 1007 299 114 413 72 289 361 

5 Житомирська 33 17 245 262 10 248 258 13 63 76 

6 Закарпатська 3 0 22 22 5 30 35 0 0 0 

7 Запорізька 43 37 245 282 32 278 310 28 230 258 

8 Івано-Франківська 9 0 64 64 0 42 42 0 104 104 

9 Київська 28 72 616 688 112 697 809 11 89 100 

10 Кіровоградська 7 0 32 32 0 28 28 0 31 31 

11 Луганська 7 0 52 52 0 25 25 0 33 33 

12 Львівська 91 147 501 648 153 710 863 49 328 377 

13 Миколаївська 4 0 17 17 0 6 6 3 2 5 
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Продовження Таблиці 3.1 

 

14 Одеська 21 228 172 400 165 146 311 48 53 101 

15 Полтавська 11 76 35 111 68 42 110 72 67 139 

16 Рівненська 19 39 476 515 132 887 1019 88 396 484 

17 Сумська 41 0 180 180 0 284 284 0 35 35 

18 Тернопільська 9 0 693 693 0 496 496 0 296 296 

19 Харківська 9 37 11 48 44 27 71 30 16 46 

20 Хмельницька 28 325 139 464 516 201 771 176 42 218 

21 Черкаська 18 384 314 698 266 368 634 129 158 287 

22 Чернівецька 8 66 5 71 28 31 59 28 0 28 

23 Чернігівська 25 164 214 378 373 373 746 162 175 337 

24 м. Київ 21 168 108 316 256 13 364 143 22 106 

Україна 643 2406 5255 7701 2643 5590 8382 1122 2784 3847 

 

Представлені показники подані без даних закладів професійної освіти 

Херсонської області, які розташовані на тимчасово окупованій території. 

Основним критерієм результативності реалізації регуляторного акта на 

2020-2022 роки є високий рівень охоплення населення професійними 

(професійно-технічними) навчальними закладами, які проводять навчання за 

програмами перепідготовки та підвищення кваліфікації, за рахунок 

запровадження гнучких програм перепідготовки та підвищення кваліфікації з 

правильним використанням часу і матеріальних ресурсів. Це пов'язано із 

запровадженням гнучких програм перепідготовки та підвищення кваліфікації 

на основі результатів формального та/або неформального професійного 

навчання (у тому числі з урахуванням досвіду роботи) та з оптимальним 

використанням часових і фінансових ресурсів, що забезпечить такі умови 

Оцінка ефективності впровадження програм перепідготовки та 

перекваліфікації у сучасних організаціях займає основне місце в управлінні 

професійним розвитком. Все частіше матеріальні витрати на професійне 

навчання досліджуються як інвестування в розвиток працівників. Такі 

інвестиції мають принести віддачу у вигляді підвищення продуктивності 

діяльності компанії. Тому більшість організацій очікують від перепідготовки та 

перекваліфікації своїх працівників додаткового прибутку. 
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Формування системи розвитку персоналу підприємства, орієнтоване на 

підвищення загальної ефективності його професійної діяльності, що прогнозує 

підвищення продуктивності роботи. Тому остаточним результатом 

забезпечення функціонування системи розвитку людських ресурсів є 

збільшення прибутку підприємства за рахунок більш ефективного 

використання наявного людського капіталу підприємства. Таким чином, 

загальне спрямування системи управління персоналом в сучасних умовах має 

бути зосереджене на забезпеченні безперервного процесу професійного 

розвитку та професійного навчання працівників компанії. Саме така 

ритмічність і безперервність дає можливість суб'єкту господарювання швидко 

реагувати на зміни у зовнішньому середовищі. Саме на цій основі має 

розвиватись принцип ефективності в управлінні розвитком людських ресурсів 

як самостійного елемента загальної системи управління людськими ресурсами 

підприємства. 

Разом з тим, існує також об'єктивна потреба у забезпеченні ефективності 

програм перепідготовки та перепідготовки професійної освіти робітників. 

Оскільки сучасні зміни, які виникають у виробничій системі під впливом 

інтенсивного впровадження нових цифрових та інформаційних програмних 

рішень не лише у виробничому процесі, а й в управлінському секторі, 

вимагають добре підготовленого та освіченого персоналу, який для підвищення 

продуктивності праці в нових умовах є необхідним. 

У цьому аспекті слід звернути увагу на те, що увагу слід приділяти 

кінцевим результатам програм розвитку персоналу, які впроваджуються в 

компаніях. На сьогоднішній день недостатньо лише теоретичного 

ознайомлення працівників з новими технологіями та бізнес-інноваціями. Треба 

створювати довгострокові програми практичного навчання використанню 

нових технологій або впроваджувати програми адаптації працівників до 

застосування нових інноваційних рішень у виробничій практиці. 

Водночас, таке практичне навчання може здійснюватися в процесі 

роботи, під час виконання виробничих та службових обов'язків на підприємстві. 
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Однак, слід виокремити той факт, що таке навчання вимагає залучення 

додаткового персоналу, відповідального за навчання, який повинен 

контролювати якість виконання робіт з новими технічними рішеннями всіма 

працівниками, залученими до програм розвитку людських ресурсів у цій сфері. 

Водночас, практична реалізація самого завдання формування системи 

розвитку персоналу має орієнтуватися на потреби компанії та її виробничих 

підрозділів у підготовці та перепідготовці працівників для використання нової 

техніки та технологій у конкретні моменти часу. Це означає, що процес 

оновлення виробництва, як правило, не є одномоментним для підприємства в 

цілому, а тому підготовка людських ресурсів до інновацій повинна 

здійснюватися поетапно, залежно від потреби. З цього випливає, що план 

розвитку людських ресурсів суб'єкта господарювання повинен не тільки 

включати всю потребу в підвищенні кваліфікації та перепідготовці його 

працівників, а й орієнтуватися на об'єктивну потребу підприємства в таких 

заходах і терміни їх втілення (див. рис. 3.1.). 

Оцінювати ефективність програми досить складно. Це пов'язано з тим, що 

не завжди можна визначити вплив програми на остаточні результати діяльності 

компанії. У цьому випадку ефективність навчання можна оцінити за ступенем 

досягнення поставлених цілей. 

Окремі навчальні програми спрямовані не на розвиток конкретних 

професійних навичок, а на формування певного мислення та поведінки. 

Ефективність таких програм важко виміряти і це пов'язано з тим, що їхні 

результати розраховані на тривалий період часу і пов'язані з поведінкою та 

мисленням людей, які не піддаються точному оцінюванню. У таких випадках 

можна використовувати непрямі методи. 

Ефективність навчальних програм забезпечується дотриманням певних 

базових вимог: 
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Рис. 3.1. Визначення потреби підприємства у розвитку персонал 

1) Мотивація має важливе значення для навчання. Люди повинні 

розуміти мету навчання і те, як воно підвищує продуктивність і, в свою чергу, 

задоволеність роботою. В Україні існують положення, що заохочують 

працівників до навчання;  

2) Керівництво повинно створити клімат, сприятливий для навчання, 

залучаючи працівників, збільшуючи їхню участь у навчанні та отримуючи 

підтримку від викладачів. Забезпечення належних фізичних умов також може 

бути важливим. Деякі організації вважають за краще проводити навчання в 

спеціальних центрах, а не у власних приміщеннях; 

3) Якщо навички, які необхідно набути під час тренінгу, є складними, 

варто розділити навчальний процес на послідовні етапи. Учасники програми 

повинні мати можливість застосувати на практиці навички, набуті на кожному 

етапі навчання, і лише після цього переходити до наступного етапу;  

4) Персонал повинен відчувати зворотний зв'язок та оцінку 

результатів навчання і активно впроваджувати те, чого вони навчилися. Це 

може бути у формі похвали або визнання успіху викладачами, або, за 

Дослідження поточних 

та прогнозування 

майбутніх зовнішніх 

факторів та умов 

ведення бізнесу 

Професійні вимоги до 

знань та навичок 

керівника та працівника 

Професійні компетенції 

працівників у 

відповідності з 

посадовими 

інструкціями 

З’ясування необхідних знань, навичок та 

компетенцій з врахуванням планів 

стратегічного розвитку підприємства 

Аналіз та оцінка наявних професійних 

компетенцій персоналу підприємства 

Співставлення наявного та бажаного рівня професіоналізму, визначення 

місць «найбільшої уваги», визначення потреб в розвитку персоналу 

підприємства 
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допомогою сучасних комп'ютеризованих навчальних систем, прямого 

зворотного зв'язку щодо правильного виконання завдань, запропонованих 

програмою. 

Тому можна зробити висновок, що формування ефективної системи 

розвитку персоналу потребує попереднього планування заходів, спрямованих 

на визначення потреби суб'єкта господарювання у цільовій підготовці та 

перепідготовці робітників, термінів проведення такої перепідготовки і 

очікуваних результатів у вигляді набуття працівниками нових професійних 

компетенцій. 

 

 

3.2. Перспективи впровадження програм перепідготовки та 

перекваліфікації в перспективних соціально-орієнтованих сферах  

Проблема освіти студентів призводить до проблеми якості випускників 

підприємств, які опосередковано керують економікою країни. В Україні існує 

серйозна проблема нестачі кваліфікованих робітників. По-перше, через низький 

рівень освіти, що пропонується більшістю університетів, а по-друге, через 

несприятливу кон'юнктуру вітчизняного ринку праці, яка не надає мотивованим 

фахівцям можливостей для професійного зростання. 

Основними сферами, які потребують проведення програм підвищення або 

перекваліфікації виступають саме соціально-орієнтовані спеціальності. 

Щоб підвищити якість кадрів на сучасних підприємствах пропонуємо 

вжити наступних заходів:  

− Підвищення гнучкості праці: удосконалити нормативно-правову базу 

для гнучких форм зайнятості (дистанційна робота, надомна праця) з метою 

залучити якомога більшої кількості працездатного населення; забезпечити 

баланс між вартістю висококваліфікованих працівників та підтриманням 

конкурентоспроможності компаній; створити умови для використання 

потенціалу робітників старшого віку та подовження терміну їхньої зайнятості; 
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розширити практику стажування молодих фахівців та студентів; сприяти 

працевлаштуванню жінок (з неповнолітніми дітьми) та людей з інвалідністю. 

− Підвищення рівня компетентності: створення системи безперервної 

самоосвіти, стандартизація системи кваліфікацій (у сфері цифрових знань), 

вдосконалення системи оцінювання знань і компетенцій та створення системи 

корпоративної перекваліфікації. 

− Доступність знань: тісна співпраця з центрами зайнятості та 

приватними агентствами зайнятості, використання нових ІТ-систем для 

полегшення працевлаштування, створення систем сприяння мобільності у сфері 

зайнятості. Для того, щоб більш точно вирішити проблему недостатньої 

кваліфікації персоналу, автор пропонує розглянути методологію. SHL-

тестування (дослідження схильності кадрів до різних типів діяльності). 

− SHL тести розробляються компанією CEB SHL – світовим лідером в 

області оцінки персоналу. Компанії беруть на озброєння SHL тести, так як вони 

дозволяють швидко провести якісний відбір претендентів, а також виявити 

переваги і слабості окремих кандидатів. Сьогодні зростання популярності SHL 

тестів поступово витісняє традиційну бланкову оцінку персоналу.  

− SHL тести – це не тести знань, де перевіряється, що конкретно ви 

знаєте, це тести ваших здібностей. На запропонованих вам завданнях 

перевіряється, швидкість реакції у непередбачуваних обставинах, вміння 

аналізувати ситуацію, логічне мислення, зосередження, тощо. 

Хоча завдання кожного тесту відрізняється (кожен набір питань містить 

унікальні варіації, але принципи, що лежать в основі тесту, повторюються). 

Тестування SHL включає три види тестів:  

− Числовий тест SHL;  

− Вербальний тест SHL;  

− Логічний (абстрактно-логічний) тест SHL.  

В одних випадках пропонуються лише числові та вербальні тести, а в 

інших – усі три типи тестів. Завдання тесту полягає не тільки в тому, щоб 
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виконати поставлені завдання, але й зробити це за обмежений час. Наприклад, 

20 хвилин на 25 питань. 

Мінімальний прохідний бал, встановлений компанією, що проводить 

тестування, або роботодавцем, становить 60-й процентиль, але ви повинні 

прагнути до 71-го процентиля або вище. Такий результат дає вам значну 

перевагу над іншими кандидатами. Якщо не пройшов тест, ви можете повторно 

скласти SHL протягом шести місяців. 

Результати тестування включають порівняння отриманих балів з балами 

нормативної групи та рекомендовані коментарі щодо виявлених компетенцій. 

Вважаємо, що досвід впровадження індивідуальних програм навчання 

персоналу відповідно до його природних здібностей є інноваційною та 

перспективною методикою. Він може бути використаний для створення 

програм розвитку людських ресурсів для всіх типів фахівців, а не лише для 

офісних працівників. Наприклад, можна розробити курси підготовки та 

перепідготовки для працівників освіти в галузі гуманітарних, технічних, 

суспільних та природничих наук. Такі програми можуть бути використані для 

молодих фахівців, які ще не мають достатньої кваліфікації у своїй галузі, 

досвідчених викладачів, які хочуть отримати нову та актуальну інформацію з 

певної теми, або викладачів, які хочуть повністю змінити свою кваліфікацію. 

Таким чином, людські ресурси можна одразу спрямувати на підвищення 

кваліфікації в тих галузях, в яких вони є найбільш компетентними, тим самим 

підвищуючи економічну ефективність людських ресурсів країни. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Отже, Україні при проведенні навчання, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників варто впроваджувати нові механізми навчання, в тому 

числі безробітних осіб, одним із найбільш дієвих заходів є саме дистанційне та 

заочне навчання, що економить час особи та фінансові витрати держави у 

зазначеній сфері. Варто поширювати індивідуалізацію щодо здійснення 

навчання безробітних, виходячи з його психоемоційного стану, психологічних 

особливостей, освіти, віку, статі, тощо та залучати роботодавців до здійснення 

навчання за замовленням, виходячи із специфіки роботи. 

Досліджуючи наукові доробки, нами було з'ясовано, що активні методи  

викладання необхідні в освітньому процесі. Змістовна теорія мотивації 

дозволяє вивчати потреби людини, пропонувати їх ієрархічну класифікацію і 

робити висновки про механізми мотивації людини. Вони базуються на потребах 

та пов'язаних з ними факторах, що визначають поведінку людини. Аналіз 

навчально-наукових джерел за темою дослідження показав, що проблема 

перепідготовки та перекваліфікації соціальних працівників привернула увагу 

значної кількості вітчизняних науковців. 

Для досягнення кар'єрного росту, як правило, використовується 

мотивація до впровадження інноваційних методів в освітній процес. Оскільки 

професійна діяльність соціальних працівників включає в себе постійні 

міжособистісні відносини з людьми, які потребують допомоги, актуалізується 

застосування освітніх інновацій в процесі підготовки фахівців із соціальної 

роботи, в основі якого лежить активна суб'єкт-суб'єктна взаємодія учасників 

освітнього процесу. 

За результатами прикладного дослідження у зв’язку із соціально-

політичними та економічними змінами. Які відбуваються в Україні постає 

питання радикальних змін у правовідносинах з професійного навчання 

працівників і впровадження програм перепідготовки та перекваліфікації 
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громадян на соціально-орієнтовані спеціальності з урахуванням прогресивного 

досвіду європейських країн. Тільки безперервна професійна освіта дозволить 

працівникам адаптуватися до сучасних умов навколишнього середовища .  

Було проаналізований досвід перепідготовки та перекваліфікації 

громадян у сусідніх країнах. І зроблено висновок, що професійна мотивація 

виступає як сукупність факторів і процесів, що спонукають людину вчитися і 

ефективно здійснювати професійну діяльність, і є внутрішнім рушійним 

фактором розвитку професійного професіоналізму. Професійна підготовка – це 

набуття кваліфікації у відповідній галузі навчання або спеціальності. 

Професійна підготовка соціальних працівників в системі вищої освіти залежить 

від засвоєння системи знань, формування професійних навичок і умінь, що 

забезпечують визнання професійної діяльності. Вона заснована на 

кваліфікаційних вимогах, які поєднують в собі набір професійних вимог, 

характеристик, показників, цінностей, ролей, функцій і т. д. 

Проблема освіти громадян потребує спеціальних досліджень та розробок 

на всіх рівнях українського суспільства. Перспективи впровадження програм 

перепідготовки та перекваліфікації громадян є важливим підґрунтям для 

вирішення соціальних проблем з якими стикається населення в Україні. Крім 

того, вивчення зарубіжного досвіду, його позитивних та негативних аспектів 

дає змогу правильно оцінити ті процеси, які відбуваються у сфері зайнятості 

населення, а також запровадити нові досягнення та перспективні ідеї цього 

досвіду.  
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Порівняльний аналіз професійного розвитку працівників в 

розвинених країнах Європи 

 
Система 

професійної 

підготовки 

Характеристика системи 

професійної підготовки 
Недоліки Переваги 

Французька 

професійна 

система 

освіти 

• професійна підготовка 

здійснюється окремо від 

робочого місця; 

• гроші на перенавчання 

ідуть централізовано, а 

також з податків 

роботодавців; 

• для навчання залучають 

викладачів; 

• підвищення кваліфікації та 

перепідготовка є кінцевою 

метою, яка впливає на 

соціальний та виробничий 

статус. 

Відсутність зв’язку 

з виробництвом. 

Теоретична 

підготовка за 

фахом не завжди 

встигає за швидкою 

зміною техніки, 

матеріалів, 

номенклатури 

продукції і, 

відповідною мірою, 

відстає від розвитку 

виробництва. 

Альтернативна форма 

професійної 

підготовки, яка 

вважається 

найефективнішою 

формою підготовки 

кваліфікованих 

кадрів, оскільки 

поетапне і паралельне 

нарощування 

складності навчання 

та праці прискорює 

освоєння сучасних 

процесів. 

Німецька 

професійна 

система 

освіти 

• Професійна підготовка 

здійснюється безпосередньо 

на підприємстві;  

• держава не зобов’язана 

фінансувати курси, цим 

займаються самі 

роботодавці;  

• на підприємствах 

займаються підготовкою 

інструкторів, які самостійно 

мають право навчати 

працівників. 

Держава підтримує 

лише 

малозабезпечену 

частину населення 

• дуальна система 

навчання;  

• система 

професійного 

розвитку працівників 

в Німеччині тісно 

зв’язана зі сферою 

зайнятості, що 

позитивно впливає на 

зайнятість молодих 

працівників 

Професійна 

система 

освіти 

Великобрита-

нії 

Стимулювання процесу 

професійного навчання 

здійснюється шляхом 

надання пільг певним 

підприємствам щодо сплати 

податків, у відповідності до 

проведеного навчання, а 

також шляхом створення 

індивідуальних навчальних 

рахунків, у перерахуванні 

коштів на які беруть участь 

не тільки держава та 

роботодавець, а й сам 

працівник. 

Держава підтримує 

лише 

малозабезпечену 

частину населення. 

Функціонування 

солідарної системи 

професійного 

навчання персоналу, 

здебільшого надаючи 

звільнення від різних 

податків 
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Додаток Б 

 

Зарубіжний досвід організації процесу перепідготовки та 

перекваліфікації 

 

Країна Організація процесу перепідготовки та перекваліфікації 

Німеччина 

У німецькій системі професійного навчання існує 

подвійна система навчання, яка поєднує навчання на 

робочому місці з теоретичним навчанням у професійній 

школі. Це дає можливість здобути як практичні, так і 

теоретичні навички, що допомагають учням легше 

знайти роботу після закінчення навчання. 

Швеція 

У Швеції існує система неперервної професійної 

освіти, яка надає змогу працюючим людям отримати 

нові навички та перекваліфікуватися. Цю освіту 

фінансує держава, а роботодавці відводять спеціальний 

час для навчання своїх працівників. 

Канада 

У Канаді існує програма «Онтарійська програма 

професійного пере кваліфікування», яка надає 

фінансову підтримку та навчальні ресурси для 

працівників, які хочуть перекваліфікуватися на нові 

професії. Ця програма включає тематичні курси, 

тренінги та стажування для дорослих. 

Сполучені Штати 

Америки 

У США існує низка професійних програм, які 

спрямовані на перекваліфікацію працівників у 

високотехнологічних галузях. Такі програми надають 

степені асоційованого ступеня, сертифікати або 

дипломи, що дозволяють людям змінити свою кар'єру. 
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− згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям 
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