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РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна робота бакалавра «Функціональні аспекти діяльності 

пресслужби закладу вищої освіти в умовах воєнного стану» – основний текст – 

50 сторінок. Для виконання дипломної роботи використано 47 джерел. 

Об’єктом дослідження є діяльність пресслужб Запорізького національного 

університету та Національного університету «Запорізька політехніка».  

Предметом дослідження є функціональні аспекти діяльності пресслужби 

закладу вищої освіти в умовах воєнного стану. 

Мета дослідження: проаналізувати діяльність пресслужб Запорізького 

національного університету та Національного університету «Запорізька 

політехніка» в умовах воєнного стану. 

Методи дослідження: контент аналіз, описовий метод, порівняння. 

Для реалізації поставленої мети необхідно виконати такі завдання: 

1) розглянути поняття «пресслужба», класифікацію; 

2) дослідити функції пресслужб у різних галузях; 

3) проаналізувати роботу пресслужб Запорізького національного 

університету та Національного університету «Запорізька політехніка»; 

4) порівняти, виявити переваги і недоліки роботи пресслужб Запорізького 

національного університету та Національного університету «Запорізька 

політехніка»; 

5) визначити ефективність роботи пресслужб Запорізького національного 

університету та Національного університету «Запорізька політехніка». 

Методологічну і теоретичну основу дослідження складають праці, 

присвяченні дослідженню роботи пресслужб у різних галузях вітчизняних і 

зарубіжних дослідників Чубук О. Л., Варенко В.М., Погрібна О., Березенко В.В., 

Санакоєва Н. та інші. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що ця робота 

допоможе оцінити вплив роботи преслужб на сприйняття університетів як 

центрів наукових досліджень та освіти, сприяти розвитку інформаційної 

діяльності вищих навчальних закладів. 
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Сфера застосування: матеріали проведеного дослідження можуть бути 

використані у професійній діяльності пресслужб. Ця робота може бути 

використана під час вивчення курсів з організації роботи пресслужб у вишах. 

Пресслужба, ПР, звʼязки з громадськістю, інформація, комунікації, 

інформаційна-комуніційна діяльність, кризові комунікації. 
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ВСТУП 

У сучасному інформаційному світі, де інформація поширюється з 

неймовірною швидкістю, пресслужба університету набуває все більшого 

значення. Її роль виходить за рамки простого каналу комунікації між 

університетом і громадськістю. Вона відіграє ключову роль у формуванні іміджу 

навчального закладу, популяризації його наукових досягнень, налагодженні 

співпраці із засобами масової інформації. 

В умовах війни яка зараз триває на території України пресслужба виступає 

не лише джерелом інформації, а й важливим інструментом підтримки безпеки, 

морального духу та спільної діяльності університетської спільноти. Саме тому 

аналіз пресслужб різних університетів може допомогти зрозуміти, як вони 

впливають на відновлення університетської громадськості та визначити 

найкращі практики в цій сфері.   

Функціональні аспекти діяльності пресслужб розглядали у своїх працях 

чимало дослідників та науковців, зокрема Чубук О. Л., Варенко В.М., Погрібна 

О., Березенко В.В., Санакоєва Н. та інші. 

Але досі залишилось не дослідженим питання діяльності пресслужб в 

кризових умовах, повʼязаних з повномаштабним вторгненням, що і зумовлює 

актуальність нашої роботи. 

Мета роботи: проаналізувати діяльність пресслужб Запорізького 

національного університету та Національного університету «Запорізька 

політехніка» в умовах воєнного стану. 

Завдання дослідження: 

1) розглянути поняття «пресслужба», класифікацію; 

2) дослідити функції пресслужб у різних галузях; 

3) проаналізувати роботу пресслужб Запорізького національного 

університету та Національного університету «Запорізька політехніка»; 

4) порівняти, виявити переваги і недоліки роботи пресслужб Запорізького 

національного університету та Національного університету «Запорізька 

політехніка»; 
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5) визначити ефективність роботи пресслужб Запорізького національного 

університету та Національного університету «Запорізька політехніка». 

Об’єкт дослідження: дослідження є діяльність пресслужб Запорізького 

національного університету та Національного університету «Запорізька 

політехніка».  

Предмет дослідження: функціональні аспекти діяльності пресслужби 

закладу вищої освіти в умовах воєнного стану. 

Методи дослідження – у роботі використано контент аналіз, описовий 

метод, порівняння. 

Методологічну і теоретичну основу дослідження складають праці, 

присвячені розгляду звʼязків з громадськістю, таких вітчизняних вчених: В. 

Варенко [], Березенко В.В., Санакоєва Н., Гапоненко В. А., Рихлік В. А., а також  

дослідників пресслужб різних установ –  Семак Б. Б., Басій, Н. Ф., Бойчук, І. В., 

Погрібна О., Зацерківна М. О. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що ця робота 

допоможе оцінити вплив роботи преслужб на сприйняття університетів як 

центрів наукових досліджень та освіти, сприяти розвитку інформаційної 

діяльності вищих навчальних закладів. 

Практичне значення одержаних результатів. Матеріали проведеного 

дослідження можуть бути використані у професійній діяльності пресслужб. Ця 

робота може бути використана під час вивчення курсів з організації роботи 

пресслужб у вишах. 

Структура: кваліфікаційна робота бакалавра складається зі вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Обсяг основної 

роботи – 50 сторінок. Список використаної літератури включає 45 найменувань 

(викладених на  сторінках). 
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РОЗДІЛ 1 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ РОБОТИ ПРЕССЛУЖБИ 

НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

 

1.1. Пресслужба як необхідний елемент налагодження зв'язків з 

громадськістю

Розгляд теоретичної бази наукової роботи першочергово треба почати з 

визначення поняття «зв'язки з громадськістю» або «PR». 

Загальне визначення поняття «зв’язки з громадськістю» надає В. Варенко, 

характеризуючи це явище як «спеціалізована діяльність державних і 

громадських організацій, що забезпечує взаєморозуміння і доброзичливість у 

контактах з масами, соціальними групами» [10, с. 115-116].  

Дещо схоже визначення надає дослідник А. Киричок: «PR або зв’язки з 

громадськістю – це як планомірно здійснювана діяльність щодо забезпечення 

рівномірної інформаційної взаємодії та, як наслідок, взаєморозуміння між 

організацією та зацікавленими сторонами». Він також зазначає що PR-діяльність 

має ґрунтуватися на взаємній вигоді як для організації, так і для громадськості, 

тобто йдеться про узгодження власних інтересів організації та інтересів, 

очікувань громадськості [18, с. 29].  

Дослідниці Д. Люта, А. Сидорук і Н. Маковецька характеризують 

ефективний пaблік рилейшнз «як тaкий інструмент інформативної реклами, який 

нaпрaвлений нa ефективну оргaнізaцію громaдської думки з метою нaйбільш 

успішного функціонувaння  підприємствa, зaвдяки формувaнню позитивного 

«корпорaтивного іміджу», a тaкож спростувaння aбо попередження небaжaних  

чуток, пліток і подій, розтaшувaння і співпрaці між компaнією і громaдськістю» 

[22].  

Більш розширене тлумачення PR надають В. Гапоненко та В. Рихлік, 

зазначаючи що «ця спеціальна інформаційна система управління 

використовується для створення та розповсюдження інформаційних матеріалів з 
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метою цілеспрямованого формування необхідної громадської думки серед 

зацікавлених сторін» [18, с. 13]. 

В контексті цього доцільно також більш детально охарактеризувати 

поняття громадськості та громадської думки. 

Дослідники описують поняття громадськості як певну групу людей, які 

можуть бути як частиною організації, так і поза нею, з якими організація 

комунікує та взаємодіє. До них можна віднести споживачів, стейкхолдерів, ЗМІ, 

владні органи, неприбуткові організації та інші групи. Відповідно громадська 

думка є вираженням рівня і стану масової свідомості, що відображає їх ставлення 

до різноманітних подій пов'язаних з організацією [13, с. 15; 4, c. 15]. 

Виходячи з поданих визначень можна охарактеризувати основні функції 

зв'язків з громадськістю. Це насамперед вплив на переконання та дії 

громадськості, зокрема на задоволення потреб та інтересів організації, яка її 

ініціює. По-друге, це відстеження реакцій та поведінки суспільства з метою 

відповідної адаптації своєї стратегії взаємодії. По-третє, створення 

взаємовигідних стосунків з усіма зацікавленими сторонами, такими як 

співробітники, клієнти, постачальники та інші, які сприяють її успіху та 

громадській підтримці. 

Відповідно підрозділ суб’єкту паблік рілейшзн, який забезпечує реалізацію 

всіх його комунікаційних функцій це пресслужба. Пресслужба, за визначенням 

В. Варенка, «це структурний підрозділ, який забезпечує інформаційні та 

комунікаційні потреби урядових відомств, політичних, громадських, бізнесових, 

а також постійно діючих міжнародних організацій»  [11, c. 382].  

Більш повно у своєму визначенні розкриває завдання пресслужб О. Чубук, 

охарактеризувавши їх роботу як «сплановані і здійснювані протягом тривалого 

часу дії, направлені на встановлення і підтримку доброзичливих відносин і 

взаєморозуміння між організацією і громадськістю, насамперед через залучення, 

і, будемо говорити відверто, використання ЗМІ»  [44, c. 7].  

Відповідно до завдань пресслужба виконує низку функцій, серед яких 

інформаційна, аналітична та організаційна [44, с. 10].  
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Інформаційна функція реалізується шляхом оперативного 

розповсюдження офіційних повідомлень, інформаційних документів, теле-, 

фото- та аудіоматеріалів, що стосуються діяльності організації. Традиційно вона 

здійснюються через співпрацю зі ЗМІ, шляхом розміщення прес-релізів – 

повідомлень, що містять важливі новини або корисну інформацію для широкої 

аудиторії. ЗМІ є ключовим інструментом PR-структур у налагодженні та 

підтримці зв'язків організації з різними громадськими групами через пресу, 

радіо, телебачення та інтернет-ЗМІ.  

Окрім цього, найбільшої актуальності як джерело інформації набули 

соціальні мережі. Сьогодні за допомогою різноманітних пристроїв, підключених 

до мережі Інтернет, можна створювати, обробляти та швидко поширювати 

контент для глобальної аудиторії. Проте, як зазначає В. Березенко, 

«відповідальність компаній та організацій при цьому значно підвищується, 

оскільки часу та можливостей фільтрувати та дозувати інформаційні 

повідомлення частіше за все не буває. І тому їх розповсюдження стає стимулом 

до уникнення протиправних або аморальних дій, бо дуже швидко такі дії можуть 

стати надбанням громадськості і зіпсувати репутацію. В той же час така 

оперативність робить можливим швидке розповсюдження позитивних дій, 

інформування про важливі і відповідальні події, про їх вплив на життя громадян» 

[7, с. 169-170]. 

Аналітична функція може бути реалізована через збір, аналіз, оцінку 

медійних даних та підготовку аналітичних матеріалів. Це дозволяє зрозуміти, як 

ефективно спілкуватися з аудиторією, які теми та підходи є найбільш 

привабливими для ЗМІ та громадськості, а також які можливі загрози чи 

можливості існують для репутації організації. Аналітична функція допомагає 

вдосконалювати комунікаційні стратегії та приймати зважені рішення щодо 

взаємодії зі ЗМІ та громадськістю. Крім того, вона може включати вивчення та 

аналіз ефективності попередніх PR-кампаній та виявлення ключових висновків і 

відмінностей. Це дозволяє пресслужбі не лише реагувати на поточні події, а й 
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активно формувати майбутній напрямок дій для підвищення ефективності 

комунікаційних зусиль. 

Організаційна функція включає в себе взаємодію, організацію  

безпосередніх контактів з представниками ЗМІ. Це означає активну комунікацію 

з журналістами, редакторами та іншими працівниками ЗМІ для інформування 

про діяльність організації, відповіді на їхні запити, організацію прес-

конференцій, інтерв’ю, брифінгів, прес-турів та інших заходів для донесення 

інформації до громадськості через ЗМІ. Така взаємодія сприяє побудові 

довірливих відносин із представниками ЗМІ та забезпечує ефективне 

висвітлення діяльності організації в ЗМІ.  

Засоби масової інформації мають значний вплив на сприйняття діяльності 

компанії і можуть створити як позитивний, так і негативний імідж. Від того, як 

саме подається інформація про компанію в пресі, на радіо чи телебаченні, часто 

залежить суспільна довіра і підтримка. Для ефективної роботи зі ЗМІ важливо 

використовувати різні форми взаємодії, обумовлених наявністю інформаційного 

приводу, без нього ЗМІ не будуть зацікавлені в матеріалах організації [4, с. 67-

68].  

Згідно цього вивливає логічний висновок, що функції пресслужби тісно 

повязані з формуванням іміджу. У статті «Корпоративний імідж як чинник 

конкурентоспроможності компанії» дослідниці К. Погосян та К. Литвиненко 

зазначають що імідж підприємства – «це образ організації, який існує у 

свідомості клієнтів». До того ж вони встановлюють, що клієнтами компанії є як 

зовнішні споживачі її продукції та послуг, так і власні співробітники, тому 

зусилля з формування іміджу мають бути спрямовані як на внутрішню, так і на 

зовнішню аудиторію [30, с. 25].  

Імідж, як формулюють В. Гапоненко та В. Рихлік, це «певний синтетичний 

образ, який складається в свідомості людей стосовно конкретної особи, 

організації чи іншого соціального об’єкта і містить вагомий обсяг емоційно 

забарвленої інформації про об’єкт сприйняття і спонукає до певної соціальної 

поведінки». Відповідно розрізняють імідж корпоративний – компанії, фірми, 
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підприємства, установи, політичної партії, громадської організації, та 

індивідуальний імідж – політика, бізнесмена, керівника, лідера суспільного руху. 

Імідж може бути сформований різними факторами, такими як репутація, 

зовнішній вигляд, стиль комунікації, якість продуктів чи послуг, участь у 

соціальних ініціативах тощо. Його можна побудувати за допомогою 

різноманітних каналів зв’язку, таких як реклама, PR-кампанії, залучення клієнтів 

і функції зворотного зв’язку, участь у спонсорованих заходах, а також через 

соціальні медіа та діяльність онлайн-спільноти [13, с. 89 - 90]. 

Імідж є ключовим елементом управління репутацією та впливає на 

відносини із зацікавленими сторонами, включаючи клієнтів, партнерів та 

інвесторів. Він грає важливу роль у взаємодії з громадськістю та впливає на 

рішення споживачів, ставлення партнерів та інші аспекти діяльності об'єкта, 

якого він стосується. За словами дослідників «якщо позитивне ставлення 

сформоване, то це, як результат впливу соціальних зв’язків, обов’язково викличе 

довіру і високі оцінки та переконливий вибір» [13, с. 38]. 

Продовжуючи говорити про функціональні особливості пресслужб, 

необхідно зауважити, що одним із потужних аспектів, які нарівні з іншими 

потребують здійснення активної комунікаційної взаємодії з громадськістю є 

кризові ситуації.  

За визначенням В. Березенко та Н. Санакоєвої кризою вважається «будь-

яка подія, яка може загрожувати стабільності компанії, завдати шкоди або навіть 

зруйнувати її репутацію» [4, с. 135].  

М. Зубарева у своєму посібнику наводить таке тлумачення  «криза – це стан 

функціонування системи під дією негативних факторів, який передбачає зміну 

однієї або кількох її суттєвих характеристик із збереженням хоча б частки 

життєздатності цієї системи». Звідси дослідниця наводить розуміння поняття 

«антикризовий PR» як комплексу PR-заходів, спрямованих на подолання 

кризового стану функціонування системи [18, с. 6]. 
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У щоденній практиці фахівець зі зв’язків з громадськістю залежно від 

галузі, в якій він працює, стикається з різними кризами. Відповідно кризи 

класифікують:  

а) біржова криза – масовий розпродаж акцій та облігацій на фондовій біржі, 

спричинений різким падінням курсу цінних паперів;  

б) валютна криза – різкі коливання валютних курсів;  

в) грошово-кредитна криза – порушення грошового обігу внаслідок 

інфляційних процесів у країні;  

г) екологічна криза – ситуація, що виникає в екологічних системах 

внаслідок порушення рівноваги під впливом стихій­них природних явищ або 

внаслідок антропогенних факторів;  

д) економічна криза – відносне надвиробництво товарів, які не знаходять 

збуту через обмежений платоспроможний попит населення;   

е) фінансова криза – глибокий розлад фінансової системи держави;  

є) політична криза – це ситуація в державі, яка склалася через 

неможливість узгоджених дій між політичними силами, наслідком чого є 

припинення всіх законотворчих процесів і ослаблення державного контролю;  

ж) техногенна криза – ситуація, яка виникає внаслідок катастроф, 

стихійних лих, аварій або терористичних актів, і супроводжується руйнуваннями 

та людськими жертвами;  

з) інформаційна криза – ситуація, яка виникає внаслідок антропогенних 

факторів – катастроф, аварій або терористичних актів [18, с. 6-7].  

А. Баранецька зазначає що таке явище, як кризові ситуації  

супроводжується відповідними змінами і трансформаціями в різних процесах 

комунікацій організації, вони підлягають адаптації для реагування на нові умови 

та виклики. «Кризові ситуації супроводжуються низкою чинників серед яких: 

неочікуваність, відсутність необхідної інформації, ескалація подій, виникнення 

чуток, втрата контролю, зростання уваги ЗМІ та інших груп громадськості, 

«параліч свідомості» організації, паніка, а також наявність великої кількості 

негативних публікацій у ЗМІ, недостовірність інформації, стихійність 
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формування уявлення у громадськості щодо проблеми, втрата контролю над 

сприйняттям та впливом кризи» [1]. 

Саме тому під впливом можливості виникнення кризових ситуацій 

пресслужба набуває особливих функцій, таких як реагувальна та 

упереджувальна [11].  

Реагувальна функція пресслужби організації передбачає негайне 

реагування на події, ситуації чи запити, що виникають у зв'язку з діяльністю 

організації. Ця функція включає оперативне надання інформації, роз’яснень або 

коментарів у разі кризових ситуацій, неочікуваних подій або запитів 

громадськості чи ЗМІ. Вона спрямована на збереження репутації організації та 

забезпечення контролю над інформаційним процесом у випадках, коли це 

необхідно. Реагувальна функція допомагає організації ефективно взаємодіяти зі 

своєю аудиторією та ЗМІ, дозволяючи їй швидко та професійно реагувати на 

будь-яку ситуацію, що виникає. 

Альтернативою реагувальній функції є упереджувальна. Ця функція 

полягає в передбаченні можливих кризових ситуацій, спотворень інформації чи 

інших негативних подій, які можуть статися, і спробі підготуватися до них. 

Таким чином, упереджувальна функція допомагає зменшити можливі негативні 

наслідки для організації та забезпечити більш ефективну комунікацію з 

громадськістю. 

Таким чином, під час кризових ситуацій, пов'язаних з військовою агресією 

однієї держави проти іншої, PR стає інструментом комунікації між різними 

верствами суспільства. Його мета – сформувати спільне бачення поточних подій 

та об’єднати зусилля для протидії викликам, які постають перед країною. Як 

зазначає В. Березенко «ролі PR-комунікацій у процесі об’єднання українського 

суспільства полягає в тому, що ця комунікативна практика певним чином 

організує комунікативний простір, є стратегією і тактикою комунікацій 

держави» [1, с. 70].  

Отже, можна виділити основні завдання служб зв’язків з громадськістю під 

час кризи:  
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а) повідомлення зовнішньої та внутрішньої громадськості про сутність 

кризової ситуації та її розвиток в організації; 

б) встановлення постійного контакту із засобами масової інформації, з 

якими підтримуються довірчі відносини; 

в) надання оперативної інформації зацікавленим особам та організаціям 

про перебіг кризи; 

г) використання різноманітних засобів зв’язку, таких як соціальні мережі, 

прес-конференції, газети та інші для залучення різноманітної аудиторії. 

Ускладнює роботу цих структур і відсутність єдиного типового положення 

про пресслужби. Як зазначає В. Меліхов у статті «Правові основи діяльності 

пресслужб» у свої діяльності пресслужба керується Конституцією України, 

законами України «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні», 

«Про телебачення і радіомовлення», «Про інформацію», «Про порядок 

висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування в Україні засобами масової інформації», постановами Верховної 

Ради України, указами та розпорядженнями Президента України, актами 

Кабінету Міністрів України, іншими актами органів виконавчої влади [24, с. 

118]. Безпосередньо стосуються діяльності організацій чи підрозділів, які 

професійно здійснюють ПР-діяльність, такі документи, як статути фірм або 

організацій, положення про відділи ПР, контракти та договори, на основі яких 

здійснюються певні види робіт у паблік рилейшнз. Усі ці нормативно-правові 

документи забезпечують регулювання конкретних проблем у сфері інформації та 

комунікації, проте не передбачають чіткого регулювання діяльності пресслужб, 

що може призвести до неефективного використання ресурсів, дублювання 

функцій з іншими підрозділами та інших проблем. З іншого боку, це дає 

пресслужбі можливість гнучко адаптувати свою роботу до потреб і специфіки 

організації, з урахуванням таких факторів як місія та цілі організації, обсяг і 

характер інформації, яка присутня в комунікаційному просторі.  

Детальніше про особливості роботи пресслужб у різних галузях 

розглянемо у другому підрозділі. 
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1.2. Особливості організації роботи пресслужби у різних галузях  

У попередньому розділі було визначено, що фахівці зі зв’язків з 

громадськістю працюють в керівних групах різних комерційних, політичних, 

державних структур і організацій, допомагаючи їм формувати правильну 

інформаційну політику, яка відповідає інтересам як громадськості, так і самих 

структур і організацій. У цьому розділі детальніше розглянемо специфіку роботи 

в кожній сфері, а саме в діяльність пресслужб органів державної влади, бізнес-

структур,  громадських організацій та вищих навчальних закладів. 

Як вже було визначено, кожна організація має свої унікальні особливості 

та потребує індивідуального підходу до комунікації з цільовою аудиторією, тому 

може самостійно адаптувати свою роботу з урахуванням особливих потреб 

організації. Відповідно в різних установах пресслужба може мати різні назви: 

пресцентр, відділ зв'язків з громадськістю, відділ корпоративних комунікацій, 

PR-відділ.  

Окремо необхідно наголосити що в умовах воєнного стану в Україні, 

кожна організація повинна підлаштовувати свою роботу до вимог кризової 

ситуації.  

Інформаційна діяльність, за визначенням Закону України «Про 

інформацію», це «сукупність дій, спрямованих на задоволення інформаційних 

потреб громадян, юридичних осіб, держави». Стаття 10 ЗУ цього закону 

зобов’язує органи державної влади, а також органи місцевого і регіонального 

самоврядування інформувати про свою діяльність і прийняття рішень, а також 

передбачає створення в державних органах спеціальних інформаційних служб 

або систем, що забезпечували б у встановленому порядку доступ до інформації. 

Про це йдеться і в статті 12 цього Закону, у якій наголошується, що з метою 

задоволення інформаційних потреб органи державної влади та органи місцевого 

і регіонального самоврядування створюють інформаційні служби, системи, 

мережі, бази і банки даних [35].  

Стаття 28 Закону України «Про інформацію» передбачає два основні 

режими доступу до інформації: режим відкритої інформації та режим інформації 
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з обмеженим доступом. «Режим відкритої інформації» означає, що інформація 

доступна для загального ознайомлення та використання. Це можуть бути 

загальнодоступні документи, прес-релізи, відкриті веб-ресурси тощо. Основна 

ідея полягає в тому, щоб зробити інформацію доступною для всіх зацікавлених 

сторін. «Режим обмеженого доступу» відноситься до інформації, яка обмежена в 

доступі та недоступна для загального перегляду. Це може бути конфіденційна 

інформація про внутрішні процеси організації, персональні дані, комерційна 

таємниця тощо. Доступ до такої інформації може бути обмежений особами з 

недостатніми дозволами або повноваженнями. Держава бере на себе обов’язок 

контролювати встановлення режиму обмеженого доступу до інформації, не 

допускати необґрунтованого віднесення відомостей до категорії інформації з 

обмеженим доступом. Це також повинно сприяти повній реалізації права 

громадян на інформацію [35].  

За висловлюваннями дослідників у сучасних умовах в Україні 

інформаційна політика держави відіграє визначальну роль у забезпеченні 

взаємодії влади та суспільства. Вона спрямована на створення сприятливих умов 

для діалогу, інформування громадян про рішення та дії органів влади всіх рівнів, 

підвищення рівня довіри до державних інституцій [39, 72-74]. Отже, метою PR 

для державного органу є налагодження взаємної комунікації для виявлення 

спільних інтересів та досягнення взаєморозуміння між громадянами та владою 

на основі відкритості та повної поінформованості. 

Дослідники Б. Семак, Н. Басій та І. Бойчук виділяють такі пріоритетні 

завдання пресслужби органів державної влади: забезпечення повноти і 

оперативності інформації про діяльність органів державної влади, інформування 

керівників органів державної влади про важливі новини та події, аналіз 

громадської думки, створення оптимальних умов та організація роботи 

представників акредитованих медіа. Науковці акцентують увагу на дуальності 

роботи пресслужб, «з одного боку, прес-служби інформують суспільство через 

засоби масової інформації, а з іншого боку – повідомляють керівництву про 

громадську думку з будь-якого питання, про реакцію суспільства на вже 
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прийняті рішення та складають аналітичні огляди». У системі управління 

органом державної влади сучасна пресслужба функціонує як інформаційно-

аналітичний центр, котрий бере активну участь у формуванні планів, забезпечує 

узгодженість дій та досягнення поставлених цілей [39, 72-74]. 

В умовах зовнішньої воєнної агресії для пресслужб органів влади нашої 

країни актуалізувалася проблема розширення впливу на громадську думку за 

кордоном через глобальну мережу Інтернет, яка вже давно стала одним з 

важливих чинників політичної діяльності. Органами державної влади України 

нині надається велике значення контенту, що розміщується на державних 

інтернет-порталах та сайтах. За розробку та інформаційне наповнення таких 

ресурсів часто відповідають саме працівники пресслужб [39, 72-74]. 

У висновку PR-служби в органах державної виконавчої влади та місцевого 

самоврядування виконують низку важливих функцій:  

а) забезпечення взаємодії та співпраці з використанням засобів масової 

інформації для інформування громадськості про діяльність органів влади. 

б) організація взаємодії з місцевим населенням для отримання зворотного 

зв'язку, врахування їх потреб та поглядів у процесі управління. 

в) формування та підтримка позитивного іміджу влади, що сприяє 

підвищенню авторитету та довіри громадськості. 

г) проведення виставок, зустрічей, лекцій та інших заходів для підвищення 

уваги до діяльності органів влади та взаємодії з громадськістю. 

Як зазначають дослідники, місце пресслужби в комерційній структурі 

принципово відрізняється від її позиції в органах державної влади і управління, 

так як пресслужба, як правило, входить в маркетинговий блок, разом з відділом 

реклами і досліджень ринку. Тут первинне завдання - не формування іміджу, а 

продаж продукту. У зв'язку з цим оцінка ефективності роботи пресслужби 

проводиться за відсотком підвищення продажів, зростання комерційної 

ефективності підрозділів основного напрямку діяльності компанії [31, с. 275] 

Робота пресслужби бізнес-структури має бути спрямована на ефективну 

взаємодію з усіма об’єктами зовнішнього середовища, до яких належать: 
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а) клієнти;  

б) державні органи; 

в) партнери; 

г) конкуренти; 

д) акціонери. 

Тут основне - подати інформацію про товари і послуги так, щоб на неї 

звернули увагу і зацікавилися нею. Крім того, пресслужба повинна відстежувати 

активність партнерів і конкурентів в ЗМІ для того, щоб вчасно реагувати на нові 

віяння й агресивні випади в сторону компанії. Пресслужба також має чітко 

відслідковувати в ЗМІ дії органів влади щодо сфери діяльності компанії. 

Пресслужби комерційних структур, як правило, активно працюють над 

створенням рекламних стратегій, які відображають імідж бренду компанії, 

просувають її товари чи послуги на ринок і привертають увагу цільової аудиторії. 

Ця робота може включати аналіз ринку, вивчення поведінки споживачів, 

планування та проведення рекламних кампаній у різних засобах масової 

інформації, таких як телебачення, радіо, Інтернет, преса тощо. Крім того, 

пресслужба може координувати співпрацю з рекламними агентствами та медіа-

партнерами для досягнення максимального ефекту від рекламних ініціатив. 

Воєнний стан вносить свої корективи в діяльність пресслужб бізнес 

структур. Пресслужба повинна забезпечити ефективну комунікацію з 

інвесторами, партнерами, клієнтами та іншими зацікавленими сторонами щодо 

впливу конфлікту на діяльність компанії та запобігання можливим ризикам. 

Також пресцентр активно працює над підтримкою та підвищенням репутації 

компанії у воєнний час. Це може включати розробку комунікаційних стратегій, 

участь у громадських ініціативах і роботу зі ЗМІ для підтримки позитивного 

іміджу. Пресслужба може організовувати та координувати гуманітарну 

допомогу та ініціативи корпоративної соціальної відповідальності для підтримки 

громадян. 

На відміну від комерційних структур, для яких основною метою є 

отримання прибутку від продажу товарів і послуг, некомерційні структури, 
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громадські організації, мають на меті задоволення соціальних, культурних, 

освітніх та благодійних потреб суспільства. Саме тому мета пресслужби 

громадської організації – підвищення її впізнаваності, впливу та ефективності. 

При цьому функції пресслужби залишаються незмінними: 

а) інформаційна функція: публікація новин, подій та інших важливих 

матеріалів про діяльність організації. Це може включати прес-релізи, заяви, 

інформаційні бюлетені, статті та інші матеріали, які стосуються досягнень, 

проблем або ініціатив організації; 

б) зв’язки з громадськістю: забезпечення відкритого та прозорого 

спілкування з громадськістю, відповіді на запити ЗМІ, надання коментарів та 

інтерв’ю з представниками організації; 

в) взаємодія зі ЗМІ: співпраця з журналістами, редакторами та іншими 

представниками ЗМІ для публікації матеріалів про організацію, сприяння 

покращенню розуміння громадськістю діяльності та цілей організації; 

г) реклама: розробка та реалізація рекламних кампаній, заходів та 

рекламних заходів для привернення уваги до ініціатив та проектів організації; 

д) антикризове управління: реагування на кризові ситуації, вирішення 

конфліктів і негативної паблісіті, забезпечення ефективного управління 

репутацією організації. 

В умовах воєнних дій функції пресслужби громадських організацій дещо 

розширюються. Як і пресслужби інших сфер, пресслужба громадської 

організації повинна надавати оперативну та достовірну інформацію про кризові 

події, які відбуваються в зоні конфлікту. Також пресслужба громадської 

організації може брати участь у координації та поширенні інформації про 

гуманітарну допомогу, що надається постраждалим від війни. Це може включати 

організацію та розподіл матеріальних і фінансових ресурсів, медичне 

обслуговування та інші види підтримки. Пресслужба може надавати 

психологічну підтримку шляхом інформаційних кампаній, вебінарів та 

консультацій. Ще одним важливим фактором роботи пресслужби є міжнародна 

діяльність. Прес-служба може здійснювати зовнішній зв’язок та співпрацювати 
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з міжнародними організаціями, міжнародними ЗМІ та громадськими активістами 

для привернення уваги до ситуації в зоні конфлікту та отримання допомоги. 

PR-діяльність університету відіграє важливу роль в його успішному 

функціонуванні в сучасних соціально-економічних умовах. Дослідниця 

М. Зацерківна зазначає що «основною метою PR-комунікацій у сфері освітніх 

послуг є налагодження відкритого діалогу та гармонізація відносин між 

закладами освіти та громадськістю. Такий діалог сприятиме підвищенню 

популярності та створенню ефективного іміджу вищого навчального закладу» 

[15, с. 110].  

Отже, саме імідж і вміння його формування та зміцнення є основним 

елементом PR. Дослідниця Н. Горбенко розглядає імідж сучасного університету 

як важливу складову системи управління, спрямовану на зміну бажаної 

поведінки людей за допомогою спеціальних методів, засобів і заходів, що 

здійснюють психологічний, соціальний, економічний та управлінський вплив на 

аудиторію всередині та поза університетом [14].  

Н. Остапчук у своїй роботі виокремила напрями роботи пресслужби 

відповідно до об’єктів просування: 

а) створення та підтримка репутації на рівні всього університету; 

б) створення та підтримка репутації на рівні факультетів/інститутів; 

в) популяризація спеціальностей та освітніх напрямів; 

г) популяризація кафедр та навчальних підрозділів [25, с. 80].  

Щоб ефективно використовувати паблік рилейшнз для просування 

університету, важливо, по-перше, з’ясувати характеристики цільової аудиторії. 

С. Гарькавець зазначає що «PR ВНЗ слід розглядати як на рівні «ВНЗ – 

потенційні абітурієнти та їх батьки», так й на рівнях «ВНЗ – викладачі», «ВНЗ – 

студенти», «ВНЗ – регіон», «ВНЗ – випускники», «ВНЗ – громадяни». Водночас, 

як відмічає дослідник, саме студенти є відображенням як позитивних, так і 

негативних сторін діяльності університету». Вони є активними учасниками 

навчального процесу та життя університетської спільноти, їхні думки, дії та 

враження можуть суттєво вплинути на загальний імідж навчального закладу. 
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Тому при формуванні PR-стратегії та комунікаційних кампаній університету 

важливо враховувати їхні потреби, думки та враження [12, с. 90].  

Для поширення інформації пресслужби вищих навчальних закладів 

використовують різні канали комунікації, такі як: 

а) прес-релізи – надсилаються ЗМІ та іншим зацікавленим особам, містять 

інформацію про подію, досягнення або новини; 

б) веб-сайт – служить основним джерелом інформації про університет; 

в) соціальні мережі – активно використовуються популярні соціальні 

мережі, такі як Facebook, Twitter, Telegram та інші, для поширення інформації, 

залучення аудиторії та взаємодії з нею; 

г) прес-конференції та інтерв'ю – організовуються для представлення 

важливих новин або подій, для отримання інформації від керівництва та інших 

представників університету. 

Отже, основним завданням пресслужб ЗВО є формування єдиної 

інформаційної політики організації з метою її популяризації, просування на 

ринку освітніх послуг, забезпечення позитивного іміджу. Відповідно до цього 

пресслужби університетів виконують такі функції:  

а) через сайт та сторінки в соціальних мережах інформують працівників, 

студентів і громадськість про події, які відбуваються в університеті; 

б) інформують керівництво щодо публікацій у засобах масової інформації 

й соціальних мережах, у яких ідеться про університет, рекомендують способи 

донесення до громадян інформації, що становить суспільний інтерес чи 

стосується життєдіяльності університету; 

в) уживають заходів щодо оперативного реагування на інформацію про 

університет, якщо вона не відповідає дійсності або подана з неточностями; 

г) виготовляють рекламно-інформаційну продукцію про університет; 

д) координують профорієнтаційну роботу університету; 

е) забезпечують взаємодію університету та його представників з медіа. 

Також, університети, які готують студентів за напрямками, пов’язаними з 

медіа та комунікаціями, активно залучають своїх майбутніх фахівців до роботи 
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в прес-службі. Це сприяє підвищенню якості освіти, оскільки студенти мають 

можливість отримати практичний досвід у промислових умовах. Вони 

опановують важливі для інформаційної роботи виробничі функції та 

компетенції, а також виконують типові завдання пресслужби. Такий підхід також 

сприяє вдосконаленню позааудиторної практичної підготовки студентів. 

Отже, ми розглянули основні функції пресслужб у різних галузях 

діяльності, тож можемо зробити висновок що функціональні особливості 

пресслужб можуть варіюватися в залежності від цілей та завдань організації. Так 

комунікації державних структур орієнтовані на інформування громадян про 

результати діяльності влади, бізнес-структур – зацікавлення до товарів та послуг, 

громадських організацій – привернення уваги до ініціатив та проектів, а 

навчальних закладів – підвищення іміджу, популяризації, просування на ринку 

освітніх послуг. Разом з тим канали зв'язку з аудиторією залишаються 

однаковими – веб-сайт, соціальні мережі, засоби масової інформації. 
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РОЗДІЛ 2 

 

ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ДІЯЛЬНОСТІ ПРЕССЛУЖБ ВИЩИХ 

НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ (20 стр.) 

 

2.1. Напрямки діяльності пресслужби Запорізького національного 

університету в умовах воєнного стану  

Пресслужба Запорізького національного університету займає окреме місце 

у структурі навчального закладу. Це самостійний підрозділ, який функціонує в 

межах університету, відповідальний за його зовнішню та внутрішню 

комунікацію з громадськістю. 

Згідно загального положення про пресслужбу ЗНУ можна виокремити такі 

її завдання: 

а) створення, заохочення та зміцнення сприятливого сприйняття 

Запорізького національного університету в галузі освіти через різні засоби 

масової інформації, такі як газети, веб-сайти, соціальні мережі та реклама.  

б) координація діяльності факультетів, коледжів, структурних підрозділів 

вишу в поданні інформації про ЗНУ; 

в) зміцнення та підтримка звʼязків із громадськістю та ЗМІ й продуктивна 

співпраця з медіа в галузі надання повної інформації про діяльність ЗНУ; 

г) відстеження інформації яку поширюють ЗМІ щодо діяльності 

Запорізького національного університету. 

У зв'язку з кризовою ситуацією, під якою розуміється повномасштабне 

вторгнення країни-агресора Росії до України, до завдань пресслужби ЗНУ в 

умовах дистанційної роботи належить своєчасна двостороння комунікація з 

цільовою аудиторією – освітянами, та згуртування їх навколо спільних інтересів 

суспільства.   

Відповідно до визначених завдань пресслужба виконує ряд функцій, 

першочергова з яких це організація постійного та різнобічного інформування 

громадськості та засоби масової інформації про результати освітньої, наукової, 
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міжнародної, інноваційної та спортивної діяльності Запорізького національного 

університету.  

В умовах війни основним ресурсом для ефективного просування ВНЗ в 

інформаційному просторі стали електронні медіа. Саме тому основними 

майданчиками пресслужби ЗНУ є офіційний сайт, а також сторінки в соціальних 

мережах Facebook, Instagram, Telegram. Вони слугують надійними та  швидкими 

каналами комунікації університету з громадськістю. 

 

 

Рис. 2.1. Розділ сайту пресслужби ЗНУ 

 

Підрозділ пресслужби ЗНУ постійно проводить збір та обробку інформації, 

що стосується діяльності факультетів, коледжів та структурних підрозділів 

університету, та розміщює її в рубриці «Новини ЗНУ» на офіційному сайті вишу. 

Основна тематика новин на сайті: профорієнтаційна робота, наукова робота, 

спортивні та професійні успіхи студентів. Пресслужба забезпечує організацію та 

інформаційне висвітлення офіційних заходів ЗНУ, конференцій, інтервʼю, 

зустрічей з запрошеними гостями. Всі статті супроводжується презентаційними- 

та фото-матеріалами.  
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Окремо в цьому розділі можна виділити проєкт «Історії успіхів 

випускників ЗНУ». Це добірка інформаційних матеріалів у форматі інтервʼю з 

колишніми студентами ЗНУ про їхню подальшу діяльність після завершення 

навчання. В них респонденти діляться своїм досвідом працевлаштування, 

порадами та рекомендаціями. Підготовка цього проєкту в університеті є 

надзвичайно ефективним для підвищення іміджу університету, оскільки 

позитивно відображає його діяльність в контексті підготовки успішних фахівців. 

Ця інформація корисна як студентам, так і абітурієнтам, які обирають майбутню 

професію, і може зацікавити їх увагу при виборі  навчального закладу (Додаток 

А.1). 

Окрім сайту, пресслужба ЗНУ представлена в соціальних мережах 

Facebook, Instagram та Telegram. На сторінках розміщується вся корисна 

інформація для вступників, дати подачі документів, а також анонси подій, 

конференцій, культурних заходів які відбуваються в університеті.  

Перевага ведення цих каналів комунікації полягає у можливості отримати 

зворотній зв'язок від аудиторії. Для цього на цих платформах є можливість для 

реагування у вигляді лайків та коментарів.  

На фоні представлених соціальних мереж виділяється сторінка пресслужби 

в Telegram. Саме в умовах війни цей комунікаційний інструмент набув особливої 

популярності, завдяки тому що значно збільшилась частина аудиторії яка 

використовує цю платформу для перегляду новин. Переваги Telegram у тому, що 

він дозволяє створювати групові чати та канали та швидко розповсюджувати 

інформацію через миттєві повідомлення.  

Показники активності на сторінках пресслужби ЗНУ в соціальних мережах 

можна визначити достатньо низькими, про що свідчать кількість підписників та 

реакцій на публікаціях. Сторінка пресслужби у Facebook загалом налічує 972 

підписники та в середньому від 5 до 25 лайків на публікаціях, у Instagram 

відповідно 624 підписники та від 5 до 15 лайків, Telegram – 607 підписників. Це 

свідчить про те що університет не активно використовує ці соціальні мережі для 
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просування свого контенту, а аудиторія університету не виявляє великої 

зацікавленості в контенті, який публікується. 

 

  

Рис. 2.2. Сторінки пресслужби ЗНУ в соціальних мережах 

 

Створення власної продукції – ще один спосіб який пресслужба ЗНУ 

використовує для просування свого іміджу та цінностей. Пресслужба займається 

виданням обласної академічної газети «Запорізький університет». Зокрема в 

умовах війни друкована продукція не втратила своєї актуальності, змінивши 

формат з паперового на електронний. Онлайн-випуски газети «Запорізький 

університет» публікуються на сайті з періодичністю один, рідше два рази на 

місяць. Онлайн-формат випуску газети має низку переваг, таких як доступність 

та швидкість. Завдяки цьому газета ЗНУ є відкритою для широкої аудиторії та 

може швидко надавати актуальну інформацію про університет в реальному часі, 

що особливо важливо в умовах швидко змінної інформації. 

Основну газетну площу займає важлива інформація по факультетам, 

коледжам, структурним підрозділам університету. Провідними темами газети є 

інформування про розвиток та успіхи університету на регіональному та 

всеукраїнському рівнях, проектну діяльність, досягнення студентів на науковій 

ниві, співпраця з українськими та закордонними університетами тощо. Майже в 

кожному випуску окремою рубрикою висвітлюється опитування студентів – 

дискусії з тем онлайн-навчання та якості освіти. У такий спосіб університет 
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сприяє підвищенню залученості студентів до університетського життя, а також 

може слідкувати за переконаннями та потребами студентської громадськості.   

Пресслужба також здійснює підготовку спеціальних випусків академічної 

газети: профорієнтаційні, тематичні - приурочені до знаменних дат і подій, свят. 

В умовах воєнного стану чимала кількість публікацій видання присвячена 

волонтерський діяльності. У них пресслужба інформує громадськість про заходи 

та ініціативи які організовує Запорізький національний університет, співпрацю з 

громадськими організаціями, а також пропонує різноманітні можливості 

волонтерства в університеті та за його межами. Наголошуючи на важливості цієї 

роботи, пресслужба надихає інших до проведення волонтерських ініціатив, а 

також сприяє почуттю спільноти та єдності громадян, що особливо важливо в 

умовах війни.  

 

 

Рис. 2.3. Випуск газети «Запорізький університет» № 4/2 (1343) 

від 26 квітня 2024 р. 

 

Для привернення уваги широкої аудиторії пресслужба створює рекламну 

продукцію. Вона може мати різні формати, до них відносяться банери, буклети, 

календарі, закладки. Поширення рекламної продукції допомагає збільшити 
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обізнаність студентів про навчальні програми, факультети які пропонує 

університет, привернути увагу цільової аудиторії та сприяє підвищенню 

репутації серед освітніх установ.  

 

 

Рис. 2.4. Брошура Запорізького національного університету 

 

Ще однією з функцій пресслужби Запорізького національного 

університету є організація зв'язків зі ЗМІ. Підтримка стосунків з журналістами є 

важливим елементом комунікаційної стратегії університету. Пресслужба 

здійснює розсилку провідних інформаційних добірок регіональним і 

всеукраїнським ЗМІ, підготовку матеріалів для офіційного сайту Міністерства 

освіти і науки України, сайту департаменту освіти і науки Запорізької обласної 

державної адміністрації та інших провідних медіа. Відділ співпрацює з усіма 

редакціями запорізького телебачення, телеканал «МТМ Запоріжжя» організовує 

участь представників ЗНУ в ефірах. Публікації про університет з’являються на 

шпальтах запорізької преси, такої як «МІГ», «Запорозька Січ», «Горожанін-

інформ», «Індустріальне Запоріжжя», на місцевих та всеукраїнських новинних 

порталах «Пороги», «Голос Запоріжжя» та радіо «Юніверс». За матеріалами 

пресслужби, які публікуються на сайті ЗНУ, та прес-релізами (Додаток А.4.) 

журналісти пишуть власні інформаційні матеріали або висвітлюють їх на своїх 

сайтах з покликаннями на пресслужбу ЗНУ (Додаток А.2., А.3). Представники 
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ЗМІ є постійними гостями на заходах організованих університетом, мають 

можливість отримати інтервʼю або коментарі щодо тематики заходів. 

Часта взаємодія з медіа може сприяти створенню довгострокових 

партнерств, що може бути корисним для обох сторін в майбутньому. Позитивне 

висвітлення в медіа може значно вплинути на репутацію університету,  сприяє 

його позиціонуванню як провідного навчального закладу, дозволяє залучити 

увагу широкої аудиторії  студентів, батьків, спонсорів. Для ЗМІ це можливість 

отримати унікальний та цікавий контент, що підвищує їхню привабливість для 

аудиторії.  

Подальший моніторинг публікацій у засобах масової інформації, що 

стосуються діяльності університету, його окремих структур чи керівників є ще 

одним завданням пресслужби. Відділ щомісячно складає звіт, у якому аналізує 

частоту згадок університету, тематику та тон, позитивний чи негативний, 

публікацій різних ЗМІ. Це дозволяє дослідити ефективність стратегій 

комунікацій університету, для подальшого їх вдосконалення і адаптації до різних 

умов (Додаток А.5). 

Особливо важливо це в умовах нестабільної ситуації в країні, коли велика 

кількість недостовірної інформації може призвести до кризових ситуацій. 

Університет повинен швидко та ефективно реагувати, надавати актуальну та 

достовірну інформацію за запитом споживачів. 

Слід також зазначити, що умови воєнного стану в Україні вимагають від 

вищих навчальних закладів здійснення особливих функцій спрямованих на 

забезпечення безпеки та допомоги студентам та персоналу у такий складний час. 

Пресслужба як основний інформаційний центр університету взяла на себе 

довідкову та підтримуючу функцію. Окрім сайту, де можна знайти всю 

актуальну інформацію, контактні дані екстрених служб та інші корисні ресурси, 

пресслужба здійснює заходи для підтримки психологічного стану всіх учасників 

освітнього процесу. Це надзвичайно важливо, адже студенти та персонал можуть 

зазнавати стресу, тривоги та психологічних труднощів через небезпеку воєнного 

конфлікту. Пресслужба ЗНУ разом з факультетами організовує тематичні заходи, 
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тренінги та вебінари які спрямовані на підтримку психологічного здоровʼя, вчать 

прийомам психологічної самодопомоги, зняття стресу та інше. Це дозволяє 

студентам та працівникам відчувати підготовленість та захищеність, що є 

ключовим для забезпечення успішного навчання в умовах нестабільності. 

Загалом відділ пресслужби Запорізького національного університету і в 

умовах війни активно працює онлайн як база практики для студентів таких 

спеціальностей як журналістика та інформаційна діяльність. В межах 

проходження практики пресслужба надає можливість долучитися до створення 

публікацій, статей, новин для веб-сайту та преси університету (Додаток Б.1, Б.2). 

Це дозволяє розвивати навички з написання та редагування інформаційних 

матеріалів.  

Отже, пресслужба Запорізького національного університету в умовах 

війни в Україні відіграє важливу роль у забезпеченні ефективної комунікації, 

залучені студентів  та громадськості до активної взаємодії. Надаючи відкриту 

інформацію про події, досягнення ініціативи та новини університету сприяє 

просуванню університету, допомагаючи залучати нових студентів, збільшуючи 

його вплив серед інших установ. Воєнні події призвели до деяких змін в роботі 

пресслужби, що стосується переведення роботи в онлайн-формат, а також 

сприяли розширенню функціональних можливостей пресслужби.  

Для більш повного аналізу, визначення переваг і недоліків комунікаційної 

роботи університету буде доцільно порівняти її з іншим навчальним закладом 

регіону. 
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2.2. Напрямки діяльності пресслужби Національного університету 

«Запорізька політехніка» в умовах воєнного стану  

Як і розглянута у попередньому розділі пресслужби ЗНУ, що має одну 

команду, яка відповідає за всі аспекти відносин з громадськістю, пресслужба 

Національного університету «Запорізька політехніка» також має свій підрозділ. 

Таким чином, за забезпечення якісної та комплексної репрезентації 

університету в інформаційному просторі, формування позитивного сприйняття в 

суспільстві та серед університетської спільноти, підтримку ефективної системи 

комунікацій з цільовими групи громадськості відповідає Іміджевий центр НУ 

«Запорізька політехніка».  

Відповідно до мети основними функціями центру є: 

а) формування та утвердження позитивного іміджу університету в 

суспільній свідомості, популяризація освітніх і наукових послуг серед 

відповідних цільових аудиторій; 

б) розробка стратегічних планів для забезпечення ефективної та 

довгострокової комунікації університету з різними цільовими групами 

громадськості з використанням різних комунікаційних інструментів; 

в) реалізація та моніторинг результативності комунікаційних заходів 

університету спрямованих на висвітлення його унікальних переваг та досягнень; 

г) виготовлення рекламно-сувенірної продукції та друкованих 

інформаційних матеріалів про діяльність університету.  

Іміджевий центр НУ «Запорізька політехніка», як і пресслужба ЗНУ,  

використовує особливі заходи та підходи для забезпечення ефективної 

комунікації установи з університецькою спільнотою в умовах воєнного стану.  

Ключовим інструментом комунікаційного звʼязку університету безперечно 

є веб-сайт. За допомогою сайту іміджевий центр здійснює поінформованість 

аудиторії про життя та події університету. На сайті відбувається висвітлення 

таких аспектів діяльності:  

а) вступна кампанія – інформація щодо вступу дати проведення іспитів; 
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б) академічні досягнення – анонси конференцій, новини про студентські та 

викладацькі відзнаки, участь у наукових конференціях; 

в) творча діяльність – анонси конкурсів, фестивалів; 

г) спортивні новини – інформація про тренування та спортивні події, 

новини університетських команд, звіти про матчі; 

д) співпраця та партнерство: новини про співпрацю з іншими установами, 

участь у міжнародних проектах тощо. 

Окремо слід виділити що в умовах сьогоднішньої ситуації в країні, 

університет продовжує залучати студентів до спортивних заходів, про що 

свідчать відповідні статті на сайті. Інформування про досягнення університету 

може допомагати в утвердженні університету як важливого центру спортивної 

активності та високих досягнень. Це також може привернути увагу молоді, яка 

зацікавлена в спорті, зміцнити почуття гордості та спільноти серед 

університецької спільноти. 

 

 

Рис. 2.2.1. Сайт НУ «Запорізька політехніка» 

 

Національний університет «Запорізька політехніка», як вищий навчальний 

заклад, дуже зацікавлений в активній присутності в соціальних мережах. Саме 

тому до обов'язків іміджевого центру входить також ведення сторінок на 

платформах Facebook, Instagram, Telegram, а також YouTube.  
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Відео стає все більш популярним форматом передачі інформації. 

Університет  використовує канал на YouTube, щоб публікувати відео подій, 

інтерв’ю студентів і викладачів, віртуальні екскурсії по кампусу тощо.  

Всі інші платформи мають дещо схоже наповнення, центр публікує 

новини, анонси подій, фотозвіти, відеоматеріали та інший контент. 

Використання всіх цих платформ у комплексі забезпечує широке висвітлення та 

взаємодію з різними цільовими групами, сприяючи підвищенню впізнаваності 

університету та підтримці активної спільноти. 

Щодо показників активності, Facebook сторінка університету налічує 2,7 

тис. підписників та в середньому від 20 до 50 лайків на публікаціях, у Instagram 

2,3 тис. підписників та від 100 до 250 лайків, Telegram – 1,3 тис. підписників, 

YouTube відповідно 638 підписників.  

Тож можна зробити висновок про те що іміджевий центр НУ «Запорізька 

політехніка» активно використовує соціальні мережі для розширення іміджу та 

привернення уваги потенційних абітурієнтів та студентів. 

 

 

Рис. 2.2.2. Сторінки пресслужби ЗНУ в соціальних мережах 

 

Одним з поширених засобів комунікації прессцентрів вищих навчальних 

закладів все ще залишається університецька газета. Як і розглянута у 

попередньому розділі продукція, так і видавництво газети іміджевого центру 

політехнічного університету відбувається в онлайн-форматі. Газета «Інженер 

машинобудівник» охоплює широку тематику, відображаючи діяльність і 



36 

 

досягнення університету в різних сферах, зокрема освітній, науковій, культурній, 

спортивній тощо. Статті та матеріали, представлені в газеті, є інформативними, 

читачам надається детальна інформація та цікаві факти. 

Суттєвим недоліком цього засобу комунікації є те що випуски газети не 

виходили протягом певного періоду часу, останній випуск датується жовтнем 

минулого року. Підсумовуючи можна зауважити важливість розвитку і 

вдосконалення роботи газети для забезпечення високої якості і актуальності 

інформування читачів.  

 

Рис. 2.2.3. Випуск газети «Інженер машинобудівник» № 6 (2169) 

від 30 жовтня 2023 р. 

 

Як уже відзначили раніше робота з ЗМІ може допомогти позитивно 

вплинути на репутацію університету та зробити його більш відомим для ширшої 

аудиторії. Національний університет «Запорізька політехніка» співпрацює з 

такими медіа: інформаційно-розважальний портал «Забор», ТОВ «Медіахолдинг 

«Репортер UA», ТОВ «Газета «МИГ» та газета для школярів «Клякса». Вони є 

ефективними каналами для поширення інформації про події, досягнення та 

ініціативи університету серед різноманітних аудиторій, зокрема школярів, 

студентів, батьків та інших зацікавлених сторін (Додаток А.6.).  
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Профорієнтаційна робота пресслужби спрямована на вирішення кількох 

ключових завдань: 

а) підвищення рівня обізнаності про спеціальності та професії, які 

пропонує навчальний заклад 

б) формування позитивного іміджу навчального закладу, підвищення 

конкурентоспроможності ліцею на ринку освітніх послуг,  

в) підготовку кваліфікованих кадрів,  

г) створення умов для свідомого професійного навчання, самовизначення 

та розкриття індивідуальних здібностей. 

З метою популяризації професій університет організовує профорієнтаційні 

заходи та регулярно проводить Дні відкритих дверей. Ці заходи дають 

можливість майбутнім студентам та їхнім родинам ознайомитися з 

особливостями навчання, побачити умови навчального процесу, отримати 

відповіді на запитання щодо вступу та професійної підготовки. Таким чином 

пресслужба університету відіграє важливу роль у сприянні усвідомленню 

майбутнів студентів своїх можливостей та виборі правильного напрямку у 

навчанні та карʼєрі.  

Отже, ми проаналізували пресслужби двох провідних навчальних закладів 

Запорізької області. В процесі визначили що обидва ВНЗ використовують велику 

кількість каналів поширення інформації, що допомагає розширити вплив на різні 

цільові аудиторії. Важливим аспектом діяльності пресслужб університетів є 

забезпечення постійного оновлення контенту, що відповідає запитам 

громадськості. 
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ВИСНОВКИ 

Отже, ми розглянули і проаналізували особливості роботи пресслужб 

сучасних вищих навчальних закладів в умовах воєнного стану та прийшли до 

таких висновків. Пресслужба являє собою структурний підрозділ, що забезпечує 

зв'язок між організацією, установою чи компанією з громадськістю, засобами 

масової інформації та іншими зацікавленими сторонами. Вона відповідає за 

створення та поширення інформації про діяльність своєї організації, а також за 

надання належних відповідей на запитання, запити та коментарі.  

У першому розділі було надано характеристику поняттю PR, визначено 

його завдання та функції. Ми порівняли тлумачення різних дослідників і на 

основі цього визначили основні завдання та функції, а саме сприяти задоволенню 

потреб та інтересів громадян, утворенню взаємовигідних стосунків з цільовими 

групами. Також було визначено поняття кризової ситуації, та визначено особливі 

функції роботи пресслужб в цих умовах.  

У другому підрозділі першого розділу охарактеризували основні функції 

роботи пресслужб у різних структурах, державних, комерційних та громадських 

організаціях, а також у вищих навчальних закладах. Визначили основні 

відмінності побудови інформаційної діяльності в цих структурах, зробили 

висновок що PR-діяльність може трансформуватися відповідно до цілей і завдань 

організації.  

У другому розділі ми розглянули і порівняли діяльність пресслужб у двох 

провідних вищих навчальних закладах Запорізької області – пресслужбу 

Запорізького національного університету та іміджевий центр Національного 

університету «Запорізька політехніка». Ми розглянули основні функції, 

продукти та послуги пресслужб, до яких належить друкована продукція, 

рекламні банери, буклети, також надання актуальної інформації про навчальний 

заклад, організація заходів – конференцій, вебінарів та інше. 

Пресслужба ЗНУ здійснює свою комунікаційну діяльність через веб-сайт 

та соціальні мережі. Також підрозділ займається виданням університетської 

газети «Запорізький університет» та розробляє рекламну продукцію. Відзначили, 
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що в умовах війни, яка триває на території України, пресслужба здійснює заходи 

щодо оперативного інформування громадськості щодо стану роботи 

університету, проводить конференції, вебінари для підтримки психологічного 

стану громадян.  

Іміджевий центр НУ «Запорізька політехніка» займається підтримкою 

репутації університету, використовуючи для цього різні канали зв'язку – веб-

сайт, соціальні мережі, газета «Інженер машинобудівник». Іміджевий центр 

активно співпрацює зі ЗМІ з метою поширення інформації про події, досягнення 

та ініціативи університету, забезпечуючи позитивне сприйняття в громадськості.  

Отже, у важкі часи, коли держави стикаються з викликами війни чи 

конфлікту, зв’язки з громадськістю стають надзвичайно важливими. Вони є 

ключовим інструментом для забезпечення ефективної комунікації з 

громадськістю, створення сприятливого іміджу та управління репутацією 

держави чи організації.  
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SUMMARY 

 

Krundikova M.S. Functional Aspects of the University Press Service in the 

Conditions of Martial Law. Zaporizhzhya, 2024. 55 pр. 

In today's information world, where information spreads at an incredible speed, 

the press service of the university is gaining more and more importance. It plays a key 

role in shaping the image of the educational institution, popularizing its scientific 

achievements and establishing cooperation with mass media. 

In the conditions of the war that is currently ongoing on the territory of Ukraine, 

the press service acts as an important tool for maintaining security, morale and joint 

activities of the university community.  

Therefore, the purpose of the study is to analyze the press services of various 

universities to determine their impact on establishing communication with the 

university public and to formulate best practices in this area. 

The work uses theoretical and practical methods. In particular, content analysis, 

descriptive method, comparison. 

We achieved the following results: the concept of "press service" was 

investigated; the functions of press services in various spheres are characterized; the 

work of the press services of the Zaporizhia National University and the Zaporizhia 

Polytechnic was analyzed; compared and determined the advantages and disadvantages 

of the press service of the Zaporizhia National University and Zaporizhia Polytechnic 

University; determined the effectiveness of the press services of the Zaporizhia 

National University and Zaporizhia Polytechnic University. 

The scientific novelty of the obtained results lies in the fact that this work will 

help to assess the impact of the work of press services on the perception of universities 

as centers of scientific research and education, to promote the development of 

information activities of higher educational institutions. 

Keywords: press service, PR, public relations, information, 

communications, information and communication activities, crisis 

communications. 
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