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AHOTALIIS

bartota A./[l. VYmpamiiHHS mnepcoHaJoM Ha MIIIPUEMCTBI Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY

Kpamidikamiitna podota a1t 3100y TTS CTYIICHs BHIIOI OCBITH OakayiaBpa 3a
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iHetuTyT iM. FO.M.Ilote6H1. Kadenpa ynpaininns Ta anMinictpyBanns, 2024,

B kBamdikamiiiHiii poOOTI PO3IIIIHYTO TEOPETUKO-METOAOJOTIYHI 3acaau
YIPABIIHHS MEPCOHAIOM Ha MIAMPUEMCTBI Ha 3acajaxXx KOHTPOMIHTY. Po3risiHyTo
OCOOJIMBOCTI YTPaBIIIHHS MEPCOHATIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3acajax KOHTPOJIHTY
Ha mianpueMcTsi. [IeBHa yBara npuaiisieTbCsl BUSBICHHIO MEPCIEKTUB 1 HEAOJIKIB
YOpaBIIHHSA TIEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3acajax KOHTPOJIHTY Ha
M1IPUEMCTBI.

KimrouoBi cmosa:  VYIIPABJIIHHA TIEPCOHAJIOM, KOHTPOJIIHT,
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ABSTRACT

Batyuta A. Personnel Management at an Enterprise on the Basis of
Controlling.

Qualifying work for obtaining a bachelor's degree in higher education,
specialty 073 «Management», supervisor M.Azhazha. Zaporizhzhia National
University. Engineering Educational and Scientific Institute named after Y.
Potebny. Department of management and administration, 2024.

The qualification thesis examines the theoretical and methodological
foundations of personnel management at the enterprise based on controlling. The
features of personnel management at the enterprise based on controlling are
considered. Particular attention is paid to identifying the prospects and
shortcomings of personnel management at the enterprise based on controlling.

Keywords: personnel management, controlling, personnel controlling,

personnel, staff, human resources
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BCTVII

AKTyanbpHICTh JOCHII)KCHHSI yIPaBIiHHS IEPCOHAIOM Ha MIANPUEMCTBI 3
BUKOPHCTAHHSAM TPHUHIIMITIB KOHTPOJIIHTY B CY9aCHUX YMOBAX IOJIATAE B TOMY, 110
KOHTPOJIIHI € CHUCTeMHHMM TIJAXOJOM JO YIpPaBJiHHA, CHPSIMOBAHUM Ha
onTUMI3aIlil0 Oi3HEC-TPOIECIB 1 MIABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI yIPaBIIHCHKUX
pillIeHb: MO-TiepIie, KOHTPOJIHT J03BOJISIE CUCTEMATU3yBaTH BUTPATH Ha TIEpCOHAI
1 3a0e3reyye X ONTUMI3alliio, 0 BKJIIOYAE HE JIMIIE 3apo0iTHY IUIATy, ajie i 1HIIl
BUTPATH, TIOB'S3aHI 3 YTPUMAHHIM TMEPCOHANY (HANpPHKIaJ, HaBYaHHS, PO3BHUTOK,
MOTHBAIlI TOIO); MO-APYyre, KOHTPOJIHT J03BOJiA€ €(GEKTUBHO YIPABIATH
TajaHTaMH, OI[HIOBAaTH I1X BHECOK Yy JOCSATHEHHS CTpPATeriyHuX IIJieh
NIJIPUEMCTBA 1 BYACHO pearyBaTH Ha 3MIHHM B MEPCOHAILHOMY CKJIaJi; MO-TPETE,
3a JIONMIOMOTOI0 KOHTPOJIIHTY MOXXHA CHCTEMAaTH3yBaTH 1 aHalli3yBaTH MpPOLEeCU
PO3BUTKY MEPCOHAIY, IO CIPHUSIE TTOKPAIICHHIO HAaBYAJbLHUX MPOrpam, OIIHIN iX
e(eKTUBHOCTI 1 ajamnTauii 0 NoTped MIANPUEMCTBA; MO-YETBEPTE, KOHTPOJIHT
JI03BOJISIE BHUMIPIOBAaTH 1 aHai3yBaTH MPOAYKTHUBHICTh MEPCOHATY, a TaKOXK
e()EeKTUBHICTh CUCTEM MOTHUBAIIli, 1110 BaXJIUBO JJIsI 3a0€3MEUEHHS ONTUMAILHOTO
BUKOPUCTAHHS  JIIOJCBKUX  PECypCiB; TMO-I’ST€, KOHTPOJIHT  JIOTIOMarae
MEPETBOPUTH YTPABIIHHS MEPCOHATIOM 3 (PYHKIIT OMepaliifHOro MjIaHyBaHHS Ha
CTpATET1YHUI THCTPYMEHT yNPABIIHCHKOTO IPUUHSTTS PIlLICHb.

JlocmipkeHHsT yIpaBliHAS TIEPCOHAIOM Ha OCHOBI MPUHIIUITIB KOHTPOJIHTY
€ BQYXJIMBUM HAIIPSMOM CYYaCHOI HAYKOBO-TIPAKTUYHOT JiSTIbHOCTI, OCKUTBKH BOHO
CIpUsi€ TIJIBUIICHHIO KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA 1 ONTUMI3AII]
YIPABITIHCHKUX TPOIIECIB.

B yMoBax pHHKOBOI €KOHOMIKM OUIBLIICTh MiANPUEMCTB 3aCTOCOBYIOTh
CydyacHI METOJM TIEPCOHAJIOM Ha 3acajax KOHTPOJIHTY, 100 3MEHIIUTH
HETaTUBHUH BIUIMB 3MiH 30BHIIIHBOTO cepeaoBuIia. KOHTPOJIHT MOXKE CBOEYACHO
BUSIBJISITH 3arpo3U 1 MOKJIMBOCTI, III0 BUHUKAIOTh Y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHILI, 1

JaBaTH BIATMOBIIHI PEKOMEH AL JIJIsl IPUHHSTTS YIPaBIiHChKUX pitieHsb [3]. Kpim
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TOTO, KOHTPOJIHI CHPSIMOBAaHMN HA BHUSBJICHHS Ta YCYHEHHS MPOOJIEMHHUX
MOMEHTIB Y TPOIEC] ASUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA 1 TOMY MOXKe OyTH BUKOPUCTAHUH Y
cdepl ympaBiiHHSI TEPCOHAJIOM IS IMABHUINCHHS COIAIbHOI €()EeKTUBHOCTI Ta
€KOHOMIYHOI BUTOM TPOIIECY, OCKUIbKU €()EeKTHUBHICTh YIPABIIHHS BCIMa BHJIaMHU
TUSITEHOCTI MIAMPUEMCTBA 3aJICKUTH BiJT YIIPABIIHHS JIFOABMHU.

Kontpominr — 1e yHIKanbHa JOBIAKOBA CHCTEMa HAOOpy METOIB
OTIEPAaTUBHOIO Ta CTPATETIYHOIO YIMPAaBIIHHSA, OOJIKY, TUIAaHYBaHHS, aHaTI3y Ta
KOHTPOJIIO HA HOBOMY €Talll PO3BUTKY PUHKY Ta JOCSITHEHHS CTPATEriuHuX Liei
komrianii [4]. KoHTpomiHT, SIK cydacHa TEXHOJIOTiS yIpaBiiHHS, JIHCHO BiIirpae
BOXJIMBY POJIb B YMOBax PMHKOBOI €KOHOMIKH. BiH cnipsiMoBaHUI Ha OlepaTHBHE
Ta CTpaTeriuHe YIpaBJIiHHS MIAIPUEMCTBOM, IO J03BOJIsI€ €(DEKTUBHO pearyBaTu
Ha 3MIHM B 30BHIIIHBOMY CEpPEOBHUIIN Ta BHYTpIIHIX mporecax. OcoOamBo
BAXKJIMBOIO € MOT0 poJib y cdepl YIpaBIiHHS NEPCOHATIOM, OCKUIBKHA €(DEKTUBHICTD
[[HOTO TMPOIECY BH3HAYAE 3arajibHy YCIIIIHICTh MHiAnmpueMcTBa. KoHTposiHT y
KOHTEKCT1 YMPaBIiHHA TEPCOHATIOM € TIOTYXKHUM IHCTPYMEHTOM JIJIsI TOCSTHCHHS
CTpaTEriyHUX LUJIeH KOMIIaHii, ONTUMI3alii BHYTPIIIHIX MPOLECIB 1 IMiABUILIECHHS
3aranbHOi  e(eKTMBHOCTI  ympaBiiHHA. JOro  3acTOCYBaHHS  JO3BOJISE
NIAIpUEMCTBAM OYTH OUIbII THYYKMMHU 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHMH B YMOBax
CYy4acCHOI'O PUHKY.

[HBapiaHTHICTH MOJIENIEH KapOBOTO0 KOHTPOJIIHTY 3HAMIIIA BITOOPaKEHHS B
poOoTax €BpONEHCHKUX EKCHEPTIB B 00JIaCTI KOHTPOJIIHTY, YIHpPaBJIiHHSA
MEPCOHANIOM Ta CTpaTeriuHoro MenemxmeHty: l. Ancodda, M. Anpbepta, FO.
Bebepa, X. Bextepa, A. Kacmigepa, O. Kubanora, O. Kapwmincekoro, T.
Huxonoroi, A. Macnoy, P. Mappa, JI. Maxkrperopa, X. Miucoepra, T.P. Mituemnna,
M.X. Meckona, ®. Teitnopa, J. Xauna, ®. Xenyopi, . Xoddmanna, C. Danbko,
ta 1H. I[Ipobiemu cucremu ynpaBiiHHS NEPCOHAJIOM Ha 3acafax KOHTPOJIIHTY
npoBiIHUX KommaHiit pocnimkysBanu: JI.B.bamabanoBa, M.M.BunHorpancbkui,
B.I''BoponkoBa, JX.B.I'ap6ap, [.B.I'onuapyk, B.A.I'pocyn, J.I'.3apy0a,
I'M.Kanetnixk, O.0.Kopanenko, [.I'. Kmimona, C.B.Konsmenxo, JI.M. Kumi,
O.I' Ky6ai#t, P.B.Jloroma, T.I.Makapenko, B.A.Maszyp, K.B. Ma3yp,
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E.Il.Mapkymuna, [{.I1.Mensanuyk, C.B.Mouepnuit, T.O.Mymuk, O.I".IlinBansHa,
C.®.IToxpormmeaui, I1.T.Cabnyk, O.B.Capmak, B.A.ConosiioB, [.B.Tomamyxk,
A.Il.Yenoswuit, O.I'. Hnukymnsk Ta 6arato iHIINX.

BBaxkaemo, 1m0 OUIBIIICT, pOOIT 3rajjaHUX HAYKOBIIB IPUCBSYEHI
JOCITIKEHHIO MOJIENl YMpaBIiHHA TMEPCOHAJIOM Ha IMiINPUEMCTBI Ha 3acagax
KOHTPOJIIHTY Ta MPAKTHYHOMY 3aCTOCYBaHHIO KOHIICMIIi KOHTPOJIIHTY B CHUCTEMI
YIIpaBJIIHHS MIEPCOHATIOM, TOMI K JEsAKl CIelliaai3oBaHl JTOCTIKEHHs] BBAXKAIOTh,
II0 KOHTPOJIHT TEPCOHAy — 1€ «HIPUUHATTA YOPABIIHCHKUX pIIICHb IS
MIJBUINCHHS 3araibHOI €()eKTUBHOCTI opraHizailii, mo 3abesrneuye iH(popMmario,
aHai3 1 CTPYKTYpPOBaHy MIATPUMKY.

[IpeameToM AOCHIIPKEHHS € TEOPETUYHE OOTPYHTYBAaHHS YIOCKOHAJICHHS
YIPaBJIIHHS EPCOHATIOM Ha MIMPUEMCTBI Ha 3acajilax KOHTPOJIIHTY.

OO0’ekTOM  JOCHIJDKEHHS € TMPOLEC YIPaBIlHHA MEPCOHAJIOM  Ha
MIPUEMCTBI Ha 3acajjaX KOHTPOJIIHTY .

MeTtoto poOOTH € BUBUEHHSI TEOPETUYHUX OCHOB (POPMYBaHHS Ta peaiizaiii
HaIpsMIB yIpaBIiHHS MEPCOHATIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY MU
po3po0Kka Ha IIiii OCHOBI PEKOMEHJalllil II0J0 YAOCKOHAJIEHHS 3a pPaxXyHOK
BIIPOBAHKCHHS CYYaCHUX TEXHOJIOTIH.

JInst HOCSITHEHHS TTOCTaBIICHOI METH OyJIM BU3HAUYCHI TaKl OCHOBHI 3aBJIaHHS:

— BU3HAYUTU MPUHIUIIM, 3aBJAaHHS Ta METOJIU YIPABIIHHS MMEPCOHAIOM Ha
HIJIPUEMCTBI Ha 3acajaX KOHTPOJIIHTY;

— PO3TASHYTH MNPOOJIeMH, IO BUHUKAIOTH B YIPaBJIiHHI MEPCOHAIOM Ha
HIJIPUEMCTBI Ha 3acajjaX KOHTPOJIIHTY;

— TIpOaHaji3yBaTH CBITOBUM  JOCBIA  YOpaBIIHHS  [EPCOHAIIOM  Ha
MIIPUEMCTBI Ha 3acajjaX KOHTPOJIIHTY;

— TPOBECTHU aHaJII3 CUCTEMHU YIPaBIIHHS MMEPCOHAIOM Ha MiANPUEMCTBI Ha
3acajiax KOHTPOJIIHTY;

— TPOBECTU JIIaTHOCTYBAHHS YNPAaBIIIHHS NEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha
3acajax KOHTPOJIIHTY,

— HABECTW OCHOBHI HAMPSMKHU yJIOCKOHAJICHHS YMPAaBIIHHS MMEPCOHAIOM Ha
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MIMPUEMCTBI Ha 3acafaX KOHTPOJIIHTY;

— HaJaTH TPOMO3UINT MIOJ0 BIPOBAKEHHS CYYaCHHUX TEXHOJIOTIH
yIpaBIiHHS IEPCOHAIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3aCa1ax KOHTPOJIIIHTY.

MeTom00TIYHOI0 OCHOBOIO YIIPaBJIIHHS MEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha
3acajax KOHTPOJIIHTY € CUCTEeMHHMM MiAXiJ, SKUM MO€THY€E pi3HI IHCTPYMEHTH Ta
METOJM YIpPaBJIiHHS, 110 3a0€3MeUy0Th KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh 1 €()EeKTHUBHE
JIOCSITHEHHSI CTPATEriuHMUX 1 ONEpaTUBHUX Iel mignpuemctBa. CHUHEPreTHUHUN
METOJl AOCHKEHHS Tependadae 3acTOCYBaHHS MPHUHIMIIB CHHEPTETUKH [0
aHai3y 1 ONTUMI3AIll CUCTEMU YIpaBJiHHA NepcoHanoM. CUHEpreTrka, Sk Hayka
PO CaMOOPraHi30BaHl CUCTEMHU, JI03BOJISIE€ PO3IIISAATH MIAIPUEMCTBO K CKIAIHY
JUHAMIYHY CHCTEMY, B SIKIH B3a€MOJIiS PI3HUX €JIEMEHTIB MPU3BOJAUTH JI0 TOSBU
HOBUX sIKOCTeM 1 BiactuBocTe. KommapatuBHuii Meron  mnependauvae
NOPIBHSUIBHUM aHaI3 PI3HUX ACHEKTIB YNPABIIHHA MEPCOHATIOM MIX JEKIIbKOMA
MIANPUEMCTBAMU a00 MK PI3HUMH MEPioJIaMH JTIsUTBHOCTI OJTHOTO IiAMPUEMCTBA,
10 J03BOJISIE BUSBHUTH HaMKpalll MPAaKTHKH, 1ACHTU(PIKYBaTH cJIa0Ki Micls 1
pO3pOOUTH  peKOMeHAalil JJig MiABUILIEHHS €(QEeKTHUBHOCTI  YIpPaBJIIHHS.
OyHKIIOHAIBHUN METOJl Tiepenadayvae aHami3 Ta OIIHKY (YHKIIN ymHpaBiiHHS
NEPCOHANIOM Il BUSBIEHHS €(QEKTUBHOCTI 11X BHKOHAHHS Ta BHSBJICHHS
MOKJIMBOCTEH JJIsl TIOKPAIICHHSI, IO JO03BOJIAE PO3MIIANATH OKpeMi (PyHKINT
YOPaBIIHHS TEPCOHAIOM Y KOHTEKCTI 3arajibHOi CHUCTEMH KOHTPOJIHTY
H1AIPUEMCTBA.

HaykoBa HOBHU3HA o/iepKaHUX PE3yJIbTATIB MOJSATAE B PO3POOII MTPAKTUUHUX
pEKOMEHJali 100 YIOCKOHAJICHHS HamnpsMiB YIPABIIHHS MEPCOHAJIOM Ha
HIJIPUEMCTBI Ha 3acaaX KOHTPOJIIHTY .

[IpakTiuHe 3HAYEHHS OTPUMAHUX PE3yJbTATIB TONATAE Yy HaJaHHI
KOHKPETHHUX PEKOMEHJAIiM, 0 CTBOPIOIOTh BaroMe MiArpyHTs Juisi (hopMyBaHHS
eeKTUBHUX METOJMIB YIIPAaBIiHHSA TMEPCOHAJIOM Ha MIJNPUEMCTBI Ha 3acagax

KOHTPOJIIHTY.
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PO3JILI 1
TEOPETUKO-METOJIOJIOTTUYHI 3ACAJIA YITPABITHHS
IMEPCOHAJIOM HA MIJIITPUEMCTBI HA 3ACAJAX KOHTPOJITHT'Y

1.1. TeopernuHi 3acaau yHOpaBIiHHA TEPCOHAJIOM Ha MIANPHEMCTBI Ha

3acajiax KOHTPOJIIHTY

TeopeTnuHi 3acaau yNpaBIiHHS [EPCOHAJIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY
0a3yl0TbCA Ha MOEHAHHI MPUHIIUIIB YIIPABIIHHS MEPCOHAIIOM Ha MiIPUEMCTBI Ta
METOJI0JIOT1i  KOHTPOJIIHTY, IO JO3BOJISIE CTBOPUTU €(PEKTUBHY CHUCTEMY
YOpaBIIHHS, fKa 3a0e3leuye ONTUMalbHE BUKOPHUCTAHHS JIIOJCBKUX PECYpPCIB,
MIJBUIIEHHS MPOAYKTHUBHOCTI Tpaill Ta JOCATHEHHS CTpaTeriuHuX Iiiei
H1IIPUEMCTBA.

[TOHATTS «KOHTPOJIIHI» TOXOJWUTh BIJ aHTJIIHCBKOro «to control», sike B
€KOHOMIYHOMY KOHTEKCTI O3Haua€ yMpaBIiHHS, CIIOCTEPEKECHHSI Ta KOHTPOJIb 3a
JISUIBHICTIO opraHizamii. ¥ 0aratbox MoOBax II€ CJIOBO HaOyJIo J0JAaTKOBHUX
3HAU€Hb, TMIOB'SI3aHUX 3 YNPaBIIHCHKUMHU (yHKIISIMA Ta 1HGOPMAIITHUMEI
cucreMamu. [14].

[ToxomKkeHHST  TOHATTA  «KOHTPOJIHT»  TOB'A3aHE 3  PO3BUTKOM
YOPABIIHCHKUX MPAKTHUK Ta CHCTEM KOHTPOJIIO B 3aXIIHUX KpaiHax, 0COOJIMBO B
Himeuunni ta CILIA, Ha moyatky XX cTomiTTs. KOHTPOJIHT SIK KOHLIETLIIS] BUHUK 3
HEOOX1THOCTI CTBOPEHHS €(DEKTUBHUX MEXaHI3MIB JJIs YNPABIIHHS OpraHizalisiMu
B YMOBAX 3pOCTal04oi CKJIAJHOCTI O13HECY Ta KOHKYPEHTHOIO CEPEIOBHILA.

Ocb OCHOBHI €Tanu Ta aCleKTH PO3BUTKY IIbOTO MOHSATTS:

1. TMouarkoBuit eram (moyaTok XX CTOMITTS): y mepin AeCATHMTTS XX
cronitts y CIIA mouanm po3BUBATHCS CHUCTEMH OYyXTalTepChKOrO OOMIKy Ta
(1HAaHCOBOTO KOHTPOJIO, IO OyJM OpiEHTOBaHI Ha 3a0e3MedYeHHs MPO30POCTI

(dbiHaHCOBUX oOfepalliii Ta ynpaBiiHHS BUTpatamu. [lepini KoHIEmNIii KOHTPOIIHTY
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OyJii TICHO TMOB'I3aH1 3 YIPaBIIHCHKUM OOJIKOM. YTPaBIIHCBKHM OOJIIK CTaB
OCHOBOIO Il PO3BUTKY KOHTPOIIIHTY, OCKUIBKH JO3BOJIAB 30CEpPEeIUTHCS Ha
BHYTPIIIHBOMY aHami31 (piHaHCOBOI 1HQOpMAIT IS MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX
pIIlICHb.

2. PosButok kouuentii (cepemuna XX cromittsa): y 1950-60-x pokax
MNOHATTS KOHTPOJIIHTY PpO3MIMPHIOCS, BKIIOYAIOYM He Jwuile (QiHaHCOBUM
KOHTpOJb, ajie ¥ 1HmN (QYHKIID yOpaBiIiHHA, Takl SK IUTaHYBaHHS, aHami3 1
KOOpJIMHAIlISI, 0 OOYMOBJIEHO 3pOCTaHHSM CKJIAIHOCTI Oi3HEC-TPOIECiB 1
HEOOXITHICTIO KOMIUIEKCHOTO MIIXO0Ay 10 ynpaBiiHHsa. Y HimeuuuHi KOHTPOJIIHT
Ha0yB 3HAYHOI MOMYJISIPHOCTI 3aBASIKM poOOTaM TaKUX MOCTITHUKIB, sK [aHc-
VYaepix Kromepc 1 PaitHep ManH. Bonu po3poOmiii TeOpeTHYHiI OCHOBU
KOHTPOJIIHTY, 10 BKJIOYaduM SK (IHAHCOBI, Tak 1 He(IHAHCOBI AacCHEeKTH
yIOpaBIIHHS.

3. Cyyachuit eran (kiHeup XX - moyatok XXI CTOmTTA): CydacHi
1H(pOpMaIlIiHI  CUCTEMH 3HAYHO  PO3LIMPWIM  MOXJIMBOCTI  KOHTPOJIIHTY,
JO3BOJISIIOYM 30MpaTH Ta aHAII3yBaTH BEJIHMKI OOCSITH JAHUX Y PEXHUMI PEaIbHOTO
qacy, 10 COPUSIIO TIBUIIEHHIO €(PEKTUBHOCTI YIIPABIIHHS Ta MPUNUHSATTS PIIICHb.
KoHTposiHr moYaB 3acTOCOBYBaTHCS He Jjuile y (iHaHCOBIM cdepi, ane U y
BUPOOHMIITBI, MAPKETUHTY, YIIPABIIIHHI TIEpCOHANIOM ToIlo. [le crpusno po3BUTKY
KOHIIETIIIH CTPATET1YHOI0 Ta OTIEPATUBHOTO KOHTPOJIIHT.

KOHTpoOJIIHI BU3HAYA€ThCSl PI3HUMHU aBTOpPaMU 3 PI3HUMHU aKIEHTaMH, ajie
3arajbHOI0 XapaKTEPUCTHUKOIO € MOro KOMIUIEKCHMM MiAXi 0 YIpPaBIiHHS
mignpuemMcTBoM. Lle cucrema, sika iHTErpye IUIaHyBaHHS, KOHTpPOJIb, aHATI3 Ta
KOOpJIMHALIIO AJig 3a0e3reyeHHsl eheKTUBHOT POOOTH MiANPUEMCTBA 1 MIATPUMKH
MEHEKMEHTY B MPUUHSATTI OOTPYHTOBAHUX PIIICHb.

Pi3Hi aBTOpM Ta JOCHIIHUKM BHU3HAYAIOTh KOHTPOJIHI MO-PI3HOMY,
MIKPECTIOIYN PI3HI aCHEeKTH ITi€l KOMIUIEKCHOI YNpPaBIIHCHKOT KOHIenIli. B
Tabn. 1.1 3ampomoHOBaHO KibKa BU3HAYEHb MOHATH «KOHTPOJIHI» Ta

«KOHTPOJIIHT TIEPCOHAITY» PI3HUMH aBTOPAMHU.
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— Bus3HadyeHHS TMOHSITH ((KOHTpOJIiHF» Ta ((KOHTpOJIiHF

ABTOD

Busnauenus

OCHOBHUH aKIIEHT

[Terep Xopsat

KOHTPOJIIHT — II€ nporec 3a0e3MevYeHHS
MEHE/DKMEHTY 1HpOpMaIliero, HeoOXITHOK It
IUTAHYBaHHS, KOHTPOJIIO Ta MPUHHATTS PilllcHb,
10 BKJIIOYAE OOJIIK, aHami3 Ta KOOPIUHALIIO Jiif
y paMKax MHiNMpUEMCTBA

iHdopmarriiine
3a0e3IeueHHs Ta
KOO IMHAIIIS

Xaitnu Kronmep

KOHTPOJIHI — 1IIe IHTETpOBaHy CHUCTEMY
yOpaBIiHHA,  SKa  [O€AHYE  IUIAaHYBaHHS,
KOHTPOJIb, MOHITOPUHT Ta aHajii3 MAisIbHOCTI
HiAprueEMCTBA TSt TOCSITHEHHS fioro
CTpATETriYHUX ITiIeH

iHTeTrparis pi3HUX
YIPaBITHCHKUX

byHKIiH

Paitnep Mann

KOHTPOJIIHT € CHCTEMO, IO CHpSMOBaHAa Ha
OIATPUMKY ~ MEHEDKMEHTY B peaizamii
yOpaBIiHCEKUX (YHKIIA Yepe3 iHdopMmaliiiiHe
3a0e3neueH s, KOOpAMHAII0, IUIAHYBAaHHS Ta
KOHTPOJTb

MiITPUMKA
YIPaBIiHCHKUX
byHKIii

Maxkc BebGep

KOHTPOJIIHT — 1€  MpOIec, SKUH OXOILTIE
yIpaBIiHHS BUTpaTaMH, 3a0e3reveHHs
peHTa0enbHOCTI Ta CTaOUIBHOTO 3POCTAaHHS
HiANpPUEMCTBA Yepe3 IUIaHyBaHHs, KOHTPOJb Ta
aHawi3

yTpaBITiHHS
BUTpaTaMH Ta
3a0e31e4eHHs

Epix Holimanu

KOHTPOJIIHT €  CHCTEMOIO0  yNpaBIiHCHKOI
MIATPUMKH,  sSKa  3a0e3ledye  IHTerparliro
iH(popMaIiifHuX, IUTAHYBaJbHUX Ta
KOHTPOJIBHUX TMPOIIECIB 3 METOI JOCSTHEHHS

e(eKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHs MiANPUEMCTBA

IHTerparmis
iH(pOpMaIiifHuX,
TUTaHYBaJbHUX Ta
KOHTPOJBHUX
POLIECiB

Bonbdranr Bebdep

KOHTPOJIIHT TEpPCOHAly — L€ CHUCTeMaTHYHe
IUIaHyBaHHS, aHali3 1 KOHTPOJIb pOOOTH
nepcoHaiy B 1uiomy. Lle o3Hauae, 1m0 KOHTPOIIb
HepCcoHaly, SK IHCTPYMEHT CTpaTeridHOro
YVOpaBIiHHA, CHPSMOBaHMM Ha 3a0e3neyeHHs
e(EeKTUBHOCTI 1 ONTHMI3allil0 BHUKOPHUCTAHHS
JIIOJICBKUX PEeCypciB B OpraHizariii.

ypaxyBaHHSA
IIKPOKOTO  CIIEKTPY
30BHINIHIX 1
BHYTpIIIHIX (haKTOPiB,
a TaKOX X
B3a€MO3B’SI3KIB 1
B3aeEMOIT

I'anmuna
JKaBopoHKoBa,
Haramis [ertsap

KOHTPOJIIHI  yNpaBIiHHS  MEPCOHAIOM  Ha
MiJIPUEMCTBI  OXOILUTIOE CHCTEMY METOMIB 1
IHCTPYMEHTIB, CHPSAMOBAaHUX Ha 3a0e€3MeyYeHHS
e(eKTUBHOTO yIpaBIiHHSA JIOJICBKUMHU
pecypcaMHu dYepe3 CHUCTeMaTHUYHE IUTaHyBaHHS,
KOHTPOJIb 1 aHAII3.

KOHTPOJIIHT
iHpopManiiHoi
CUCTEMH YIIpaBJIIHHS
NIEPCOHAJIOM
MiIPUEMCTBA

KoHTpomiHr mepcoHany € CydyacHUM HaNpsMOM YIPABIIHHS JIHOJCHKUMU

pecypcaMi, CIpSIMOBaHUM Ha MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI YIIPABIiHHS Ta PO3BUTKY

TPYJIOBOTO TOTEHIany mianpueMmctBa. Lleit miaxin 6a3yeThcs Ha BUKOPUCTAHHI

METO/IB 1 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIHTY, 11O 3aCTOCOBYIOTHCS IO YIPaBIIHCHKHUX
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MPOLIECIB, MOB'SI3aHUX 3 IEPCOHAIIOM:

1. IInanyBaHHS 1 aHadi3 pecypciB: BHU3HAUEHHS MOTped y poOouiid cuii,
TJIaHyBaHHS 30aJJaHCOBAHOTO PO3MOJAUTY TMEPCOHANTY B PI3HUX MiAPO3ALIAX 1
GyHKINAX, aHAT13 €PeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB.

2. KouTponb 1 BHYTpPIIIHIA ayauT: CHUCTEMaTHYHUNA KOHTPOJb 3a
BUKOHAHHSM CTpaTeriyHUX 1 OINEpaTUBHUX Il y cdepl ynpaBiaiHHA
NEPCOHANIOM, TMPOBEJCHHS BHYTPIIIHIX ayAWTIB IS OIIHKK JIOTPUMaHHS
CTaHJApTIB 1 MPOIIEAYD.

3. AHamiz 1 MIATOTOBKAa  3BITHOCTI:  BUKOPUCTAHHS  aHaJITUYHHUX
IHCTPYMEHTIB JUIsl OLIHKM pPIBHS MOTHBALli, 3aJ0BOJEHOCTI Ta €()EeKTUBHOCTI
MIepPCOHAITY, IMiJIF0OTOBKA 3BITHOCTI JJI KEPIBHUIITBA IIOJI0 BIUIUBY YIPABIIHCHKUX
pIlIIEHB Ha TIEPCOHA.

4. CTpaTeriuie ympaBiiHHS JIOACBKHUMH pecypcamu: po3poOKa cTparerii
3a]ly4eHHs, YTPUMaHHS Ta PO3BUTKY TAJIAHOBUTOIO TEPCOHATY, BHU3HAUYCHHS
noTpeO y HaBYAHHI 1 PO3BUTKY.

5. KoncynpraniitHa migTpUMKa: HaJaHHS KOHCYJIbTAI[Id TOM-MEHEKMEHTY
I0JI0 CTPATETIYHOTO YIPABIIHHSA NIEPCOHATIOM, BUPIIIEHHS CKJIQJHUX CUTYalliid Ta
KOH(JIIKTIB HA pOOOYOMY MiCIIl.

KoHTposiHr mepcoHany crpusie 3MIITHEHHIO BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIO 3a
YIPABITIHCHKUMH TPOIECAMU, MiJIBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS TPYIOBUM
MOTEHI[IAJIOM 1 3arajoM CIpUs€ JOCITHEHHIO CTPATErYHUX LLIEH TIAIPUEMCTBA.

bararo exOHOMICTIB BBa)KalOTh TOJIOBHMM 3aBJaHHSM KOHTPOJIIHTY
KOOpPJIMHALIID poOOTH PI3HUX (YHKIIOHATBHUX MIAPO3JIUIIB MiANPUEMCTBA,
0COOJIMBO PI3HUX JIAHOK cucTeMH yrpaBiiHH [1]. HeoOXimHICTh KOOpAUHAIIIHHUX
GyHKIIM BUHUKAE 3 IOy CUCTEM YIIPaBIIHHS: CUCTEMa OpraHizallii, IiaHyBaHHS
Ta KOHTPOJII0, IH(POpMallliiHa CUCTeMa, CUCTEMa YIIPABIIHHS EPCOHATIOM, CUCTEMA
1iael 1 npuHIUMIiB ynpasmiaas. [IpobiieMa Hey3roKEHOCTI YacTO MPOSIBIISIETHCS B
JEUEHTPaII30BaHUX (PIHAHCOBUX PIMICHHSX 1 B3aEMO3AJIECKHOCTI LUX PIIIEHb, 1110
O3Hayae, M0 Pe3yJbTaTH ISUIBHOCTI OJHUX OCI0, SKI NPUMUMAIOTh PIIICHHS

(TOCATHEHHS TTOCTABJICHUX ITIJIeH), 3aJIe’KaTh Bijl 1HIIUX JEICHTPaIi30BaHUX 0Ci0,
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K1 IPUUMAIOTh PIIICHHS, 1 HABITaKH.

OyHKIIT KOOpAWHAIIT Ta KOHTPOJIO CIPHUSIOTh MOOYAOBI «JaepeBa IIIei»
komnaHii. «JlepeBo 1inel» - 1e rpadiune 300pakeHHs MiIMOPSIKOBAHOCTI Ta
B3a€EMO3B’SI3KY IIUICH, SIK€ JEMOHCTPYE MO (IEKOMIIO3HIIII0) 3arajJbHOl METH Ha
T Ta OKpeMi 3aBaaHHs [4]. € BepTHUKadbHA Ta TOPU3OHTAIBLHA KOOPAMHAILISL
[IJIeH: TOPU3OHTAJIbHA KOOpAMHAINS Ma€ Ha MeTi KOOPJAWHYBaTH pi3HI BHUIU
JISJIBHOCT1, IO 3IHCHIOIOTHCS KOMITAHIEI;, BEPTHKAIbHA — KOOPJAMHAIIIS
TISUTBHOCTI  PI3HUX MIAPO3AUTB 100 3a0e3MedYeHHs BHUPOOHUIITBA TEBHOTO
MPOYKTY (TOBapiB, poOIT, MOCIYT).

Koopaunamiitna ¢pyHKIisI 0COOIMBO BIIOOPAXKAETHCSA B IPOLIECT MJIAHYBAHHS
(1HaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT ISITBHOCTI MiANpUeMcTBa. [ 11boro noTpioHoO:

- Y3TOJIPKEHHS JIepeBa I1ijIei 3 HasBHUMH PECypCaMH IiIMPUEMCTBA;

- Y3TOJKEHHSI JOBIOCTPOKOBHMX IUIAHIB 13 YITKUMHU LUISIMU Ta CTPATETIEIO
PO3BUTKY O13HECY;

- Y3TO/KCHHS OTIEPAaTHUBHUX IUIAHIB 3 TIEPCIICKTUBHUMH TTAHAMU;

- Y3rOJXKEHHSI OKPEMHUX TUIaHIB MIANPUEMCTBA Ta 00'€IHAHHS 1X Yy €IUHUI
TJ1aH;

- KoopauHalisa GyHKLIH KOHTPOJIIO Ta MJIaHyBaHHS;

- Y3TOJDKEHHsI CUCTeMH 1HdopMalliifHoro 3abe3neueHHs 3 iHpopMaIliiHuMu
noTpedaMu MiAIPUEMCTBA, sIKI BAHUKAIOTh Y TIPOIIECI aHaJIi3y Ta MJIaHyBaHHS,

- Y3rOJIPKEHHS OpraHi3aliiHol CTPYKTYpH GipMH 3 moTpedbaMu BUpOOHUILITBA,

- KoopauHailis (iHaHCOBOTO Ta BUPOOHUYOTO TOTEHINATY TAMPUEMCTBA.

Takum 4urHOM, KOOpJMHAIs 3a0e3neuye Oulbill e()EKTUBHE BUKOPUCTAHHS
OpraHi3alli€l0 pI3HUX PECypcCiB, M0 HajlekaTh MANPUEMCTBY ((DiHAHCOBUX,
TPYIOBUX, BUPOOHNYMNX ). HallBaKTMBIIIMMU 1HCTPYMEHTAMU TYT € JIOBFTOCTPOKOBE
CTpaTeriyHe MIaHyBaHHS Ta Ol KETYBaHHS.

OO0'exToM ympaBlIiHHS TIEPCOHAJIOM Ha MIANPHUEMCTBI HaA  3acaaax
KOHTPOJIIHTY € BCl aCIIEKTH YMPaBIIIHHS JIOACBKUMH PeCypcaMu Ha MiJIPHUEMCTBI.
[le BKIIOYAE MIMPOKHUI CHEKTp MpoIleciB 1 (yHKIIM, MOB'SI3aHUX 3 TJIaHYBaHHSM,

OpraHi3aii€ro, MOTHBAIIIEI0, KOHTPOJEM 1 PO3BUTKOM mepcoHany. KoHTpomiHT
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MepCOHATy OXOIUIIOE SIK CTpPATeriyHi, TaK 1 OINEpPAaTHBHI AaCHEKTH YIMPABIIHHS

MIEPCOHAJIOM.
[InanyBanHs BH3HAYCHHS MaiilOyTHIX MOTPeO y JIFOJICHKUX pecypcax Ha OCHOBI
[IepCoHaIy: CTpaTeriuHuX LIeH MiANPHEMCTBA,
BCTAHOBIICHHSI ONITUMAJIbHOI YMCENBLHOCTI MPAIliBHUKIB 1 X pO3MOALTy 3a
(YHKIIOHAJTLHUMHU MT1IpO31JIaMH.
Habip 1 BigOlp  opranisalis i IpoBeeHHS 3aX0iB 3 HOLIYKY, 3aIy4eHHs Ta Bioopy
NIepCoHaIy: HOBHUX CIIBPOOITHUKIB;
3aX0JU 3 IHTerpallii HOBUX MPAI[iBHUKIB Y KOJIEKTUB 1 MITOTOBKH iX 10
BUKOHaHHS CIY>KOOBUX 0OOB'A3KIB.
Ouinka i BUMIPIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI 1 IPOAYKTUBHOCTI pOOOTH CITIBPOOITHHUKIB;
PO3BHUTOK
HepcoHaly:

oprasizarlisi HaBYaJIbHUX IIporpam 1 3axX0iB 3 IMiIBUIICHHS KBaji(dikalii Ta
PO3BUTKY MPOQECiiHNX HABUYOK MPAIiBHUKIB.

Motusaris i

po3poOKa 1 BIpoBaKEHHS €(DEKTUBHUX CHCTEM MarepiaJbHOTO

CTUMYIIOBAHHSA  CTUMYIIOBAHHS NPAIliBHUKIB;
HepCoHay: . . .
BUKOPHUCTAHHS PI3HUX METO/IIB HEMATEPIaIbHOTO CTUMY/IFOBaHHS, TAKUX
SIK BU3HAHHSA, Kap'epHUI PiCT, MOKpaIIeHHs pOOOYHX YMOB.
YnpasiiHns po3po0Ka i BIIpOBaHKEHHS MPOTpaM Kap'€pHOTO POCTY JUIs MIPAIliBHUKIB;
Kap'eporo:
KOHCYJIBTYBaHHS 1 IIATPUMKA CIIBPOOITHUKIB Y iX mpodeciitHomy
PO3BHTKY.
Opranizaris OITHUMI3aIlisl pOOOUMX MPOIIECIB IS MiABUINECHHS MPOXYKTHBHOCTI MpaIli;
nparti:
3a0e3MeYeHHs] eproHOMIYHMX 1 0€3MeYHNX YMOB palll JJis
CHiBPOOITHUKIB.
Konrpous i MOHITOPUHT BUKOHAHHS TUIAHIB 1 TIOCSITHEHHS BCTAHOBJICHUX LN
ayJIuT: YIPaBJIiHHS TIEPCOHATIOM;
NepioANYHUN aHal3 1 OI[IHKA €(PEKTUBHOCTI (PYHKILIIOHYBaHHS CUCTEMH
YIIPaBIIiHHS EPCOHAIIOM.
Indopmarriiita cucremMu ynpasiinHsa nepconaiom (HRIS): BnpoBamkeHHs 1 miaTpuMKa
IATPHMKa. 1H(hOpMaLIHHUX CUCTEM ISl YIPABIIIHHS IEPCOHANIOM, SIK1 3a0€3MeUyI0Th

30epiranHs, oOpoOKy 1 aHa3 KaJpoBoi iHhOpMaIIii.

Puc. 1.1. OcHOBHI 00'€KTH KOHTPOJIIHTY TIEPCOHATY

O0'ekTOM KOHTPOJIIHTY MEPCOHANTY € BCl aCMEKTH, MOB'A3aH1 3 YIIPaBIIHHIM

JIOJCHKUMH pecypcaMu Ha MiANpUEMCTBI. Bij nmimanyBaHHS 1 HAOOpYy 10 OIHKH,

PO3BUTKY 1 MOTHBAIIIT IEPCOHATY, KOHTPOJIIHT OXOILTIOE BC1 KJIFOUOBI MPOIIECH, 1110

3a0€e3M1euy0Th €PEKTUBHICTh 1 NPOAYKTUBHICTD MPAI[IBHUKIB, & OTKE, 1 YCHIIIHICTh
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MIPUEMCTBA B LILJIOMY.

[Ipenmerom ympaBiaiHHS TIEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3acagax
KOHTPOJIIHTY € KOMIUIEKC MPOIECiB, METOIB Ta IHCTPYMEHTIB, CIPSIMOBAaHUX Ha
3a0e3neueHHs] €()EeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSI JIIOJCBKUX PECYPCIB 3 METOI0
JOCATHEHHSI CTpATeTIYHUX Ta OINEPAaTHBHHUX IJICH MIANPUEMCTBA, IO BKIIOYAE
IUIaHYBaHHS, OpraHi3allilo, MOTHBAIlIO, KOHTPOJIb Ta PO3BUTOK MEPCOHATY B
yMOBax IIOCTIHHOTO MOHITOPUHTY Ta KOPUTYBaHHS BIANOBIIHO JO 3MiH
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEOBHIIA.

KoHTposiHr nepcoHany BUKOHY€ PI3HOMAaHITHI (QPYHKIN, SIKI MOXYTb OyTHU
nuepeHIIioBaHl 32 CTyIEHEM KOHTPOJIbOBAHOCTI 30BHIIIHIX BIUIMBIB. 3aJ€XKHO
BiJl TOr0, HACKUIbKM MIANPUEMCTBO MOXKE BIUIMBATH Ha 30BHIIMIHI (DaKTOpPH,
byHKII{ yNpaBliHHA MEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI HA 3acajax KOHTPOJIHTY
MOXHa MOAUIUTH Ha KUJIbKa KaTeTropi.

1. ®yHKIIT KOHTPOIIHTY B yMOBaX BHCOKOi KOHTPOJIbOBAHOCTI 30BHIIIHIX
BIUIMBIB. Y CHUTyalisiX, KOJM MNIJIPHUEMCTBO Ma€ 3HAYHUU BIUIMB Ha 30BHIIIHE
CepelIOBUIIE, KOHTPOJIHT IEPCOHATY MOKE€ BUKOHYBATH TaKl (DyHKIIII:

— BU3HAYCHHsS MalOyTHIX MOTped y MpaliBHUKaX HAa OCHOBI CTPATETIYHUX
[JIeH MiANPUEMCTBA;

— po3poOKa TUTaH1B HAaBYaHHS 1 MABUIIICHHS KBaTi(iKallii mepcoHaly;

— ONTHUMAJIbHE PO3MOIUICHHS JIOACBKUX PECYpPCIB BIAMOBIIHO JI0 BUMOT
H1AIPUEMCTBA;

— 3a0e3neueHHs e(EeKTUBHOI OpraHizaiii poOoYoro mpocTopy IS
M1JIBUIIICHHS TPOTYKTUBHOCTI,

— CTBOPCHHSI 1 BIPOBA/DKCHHS TIPOrpaM, IO CIPHUSAIOTH ITiIBHIICHHIO
MOTHBAIII 1 3JTy4€HOCTI MPAIliBHUKIB;

— (opMyBaHHS CUCTEMU MaTtepiajibHOTO 1 HEeMaTepiaTbHOTO
CTUMYJIFOBAHHS;

— BIJICTEXKEHHS BHUKOHAHHSA 3aIUIAHOBAHMX 3aXOJIB 1 JOCATHEHHS
IMOCTABJICHUX ITIJICH;

— OIlIHKa pe3yJbTaTiB poO0OTH TepCcoHany 1 e(PEeKTUBHOCTI MPOBEICHUX
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3aXO0/I1B.

2. @OyHKIIi KOHTPOJNIHTY B YMOBaxX OOMEXEHOI KOHTPOJIHOBAHOCTI
30BHIIIHIX BIUIMBIB. Y CUTYyalllsX, KOJH MIIPUEMCTBO Ma€ OOMEKEHUN BIUIMB Ha
30BHIIITHE CEPEIOBHINE, KOHTPOJIHT IEPCOHANy OPIEHTYEThCA Ha ajanTarliio 1
THYYKICTb:

— TIOCTIAHE BIJICTE)KCHHS 3MIH Yy 30BHIIIHBOMY CEpPEIOBUINI, TaKUX SK
PHHOK Tpalli, 3aKOHO/IaB4l 3Mi1HH, €KOHOMIYH1 TeH ICHIIII;

— KOpPUTYBaHHSA IJIaHIB 3 YOPAaBIIHHS MEPCOHATIOM BIiAMOBIAHO A0 3MIH Y
30BHIITHBOMY CEPEIOBHIII;

— BUSBJICHHSI TIOTEHIIIHHUX PU3UKIB, IO MOXXYTh BIUIMHYTH HA YIIPaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM;

— BIIPOBADKCHHS CTpaTerid 1 3axoMdiB I MiHIMI3allii BIUIMBY 30BHIIIHIX
PU3HKIB Ha AISUILHICTh MIANPUEMCTBA;

— 3abe3rneueHHs] e©(EKTUBHOI B3a€EMOMAIl MK PI3HUMH  IIPO3/1IJIaMU
MIMPUEMCTBA JJIsI IBUAKOI aJanTallii 10 3MiH;

— BCTAQHOBJICHHS 1 MIATPUMKa 3B’S3KIB 3 30BHIIIHIMU MapTHEpaMH,
opraHamu BJIaJif, OCBITHIMH YCTaHOBaMH TOIIIO.

3. ®yHKIIT KOHTPOJIHTY B YMOBaX HU3bKOI KOHTPOJIbOBAHOCTI 30BHIIIHIX
BIUTMBIB. Y BHUMNAAKaX, KOJIM TMIAMPUEMCTBO Maibkeé HE MOXE BIUIMBATH Ha
30BHIIIIHE CEPEIOBHINE, KOHTPOJIHT MEPCOHANY 30CEPEIKYEThCSI HAa BHYTPIIIHIN
CTaO1ILHOCTI 1 BUJKMBAHHI:

— po3poOKa TUTaHIB JAiil y BUIAJIKY KPU30BHUX CUTYaIliH;

— BIIPOBA/KEHHSI 3aXO1B JJI1 MIHIMI3allli HETATUBHOTO BILIUBY KPU30BUX
CUTYyaIlll Ha MepCcoHa 1 AISIbHICTh MIAIPUEMCTBA;

— MIHIMI3aIlld BUTpPAT Ha YMPaBIIHHS MEPCOHAIOM 0€3 3HWKEHHS SIKOCTI
poOOYMX MPOIIECIB;

— YJIOCKOHAJICHHS BHYTPIIIHIX TPOIECIB Il 3a0€3MeYeHHs] MaKCUMaIbHOL
€(EeKTUBHOCTI 3 0OMEKEHUMHU PECYpPCaMU;

— 3a0e3MeUeHHs TCUXOJOTIYHOT MIATPUMKH 1 JOMOMOTU NpAalliBHUKAM Yy

CTPECOBUX CUTYaIlIfX;
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— po3poOKa 3axOAiB JJIs MIATPUMKHA MOTHBAIlli 1 3aJy4€HHs MEPCOHAIY B
yMOBax HECTaOlJIbHOCTI.

dopMyBaHHS CUCTEMU KOHTPOJIIHTY MEPCOHATy Ha MIAMPUEMCTBI Oa3yeThCs
Ha TIEBHMX IPUHIMINAX, SKI 3a0e3medyroTh ii eeKTHBHE (PYHKIIIOHYBaHHS Ta
JOCATHEHHS 1IUJIEH YIpaBIiHHA JIOACHKUMU pecypcaMu. J[0 OCHOBHUX NMPUHIIMUIIIB
HaJIeXaTh:

1. InTerparisa BciX (PyHKIIH — cuCTeMa KOHTPOJIHTY IEepCOHaIy MOBUHHA
OXOTUTIOBATH BCl (DYHKINT YNpaBIiHHA TMEPCOHAIOM, BKIIOYAIOUN IIJIaHYBaHHS,
Ha01p, OIIHKY, MOTHBAI[1}0, PO3BUTOK 1 KOHTPOJIb.

2. L{17iCHICTh — KOHTPOJIIHT TIEPCOHATY MOBUHEH OyTH YaCTUHOIO 3arajibHOI
CUCTEMH yIpaBIIHHS H1ITPUEMCTBOM, THTErPOBaHOIO 3 THIITUMU
GyHKI10HATBHUMU TT1JICUCTEMAMHU.

3. BignoBigHICTh CTpaTETiYHUM LUIAM — CHCTEMa KOHTPOJIHTY MEPCOHATY
MOBUHHA CIIPUATH JOCATHEHHIO CTPATETTUHUX IUJIeH MiANPUEMCTBA.

4. dokyc Ha pe3yJbTaT — KOHTPOJIHI MEPCOHAly TOBUHEH OyTH
OpPIEHTOBAaHUN Ha JOCATHEHHS KOHKPETHUX pe3yJbTaTiB y cdepl ynpaBIiHHS
JTIOACHKUMU pecypcaMu.

5. 'Hy4KiCTh — cHUCTE€Ma KOHTPOJIIHTY MOBMHHA IIBUJKO aJanTyBaTUCA 10
3MiH 30BHIITHBOTO Ta BHYTPIITHEOTO CEPEIOBHUIIIA.

6. OHOBJIIEHHS — IIOCTIMHE BJIOCKOHAJIEHHS Ta OHOBJIEHHS METOMIB 1
IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIHTY BIJIIOBIJHO /10 HOBUX BUMOT 1 BUKJIHKIB.

/. BukopuctanHs  Cy4yaCHMX  METOJIIB —  3aCTOCYBaHHS  HAayKOBO
OOIPYHTOBAaHMX METOJIB Ta IHCTPYMEHTIB JJIA aHaji3y 1 OLIHKU €(EeKTHUBHOCTI
YIPABIIHHS TEPCOHATIOM.

8. EMmipuuHi MOCHIIKEHHS — MIATPUMKA MPUHAHATTA PINICHh HAa OCHOBI
JaHUX, 310paHKX 3a JIOMIOMOT'OK EMITIPUYHUX JOCHIIKCHb.

9. OnTumisaliis BUTpAT — MiHIMI3aIlisl BUTPAT Ha YMHPABIIHHS MEPCOHATIOM
npu 3a0e3MeyeHHl BUCOKOI IKOCTI pOOOTH CUCTEMH.

10. PenTabenbHiCTh — CHUCTEMa KOHTPOJIIHTY TMEPCOHANy IOBUHHA

3a0e3MnedyBaT JOCSITHEHHS MO3UTUBHUX €KOHOMIYHHUX PE3YJIbTATIB.
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11. TTocTiiHMIT MOHITOPUHT — PETYJSIPHUN MOHITOPUHI CTaHy CHCTEMH
yIPaBIiHHS TEPCOHATIOM 1 i1 KIIFOUOBUX MOKA3HUKIB.

12. OnepaTuBHICT KOpeKLii — MIBUAKE pearyBaHHS Ha BHUSIBJICHI
BIIXUJICHHS 1 MPOOJIEMHU.

13. JoctynHicTh iHGoOpMaIii — 3a0e3medyeHHs OOCTYymy 10 HEeOoOXiTHOI
1H(opMaIIii A1 BCIX 3alliKaBICHUX CTOPIH.

14. TouHICTh 1 aKTyaJbHICTh JAaHUX — HAJAHHS TOYHOI, CBOEYACHOI Ta
aKTyanpHOI 1HQOpMAIIi] I MPUAHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

15. 3anyudeHHs mMpaliBHUKIB — aKTUBHA Yy4acTh NPAIIBHUKIB y TIpoliecax
IUTAHYBaHHS, OL[IHKHA Ta PO3BUTKY.

16. Komynikamiss — 3a0e3nedyeHHs €(PEKTUBHOI  KOMYHIKAIli  MIX
KEPIBHUIITBOM 1 IIPAI[iBHUKAMH.

KoHuemnuiss ynpaBiiHHS NEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY TOKH IO (PYHIaMEHTaJbHO 1 CUCTEMHO HE YKJIQJAa€ThCsl B TEOPIIO
MEHEPKMEHTY oprasizaiii. KpiMm Toro, Ha ChOrojiHi HeMa€ €IMHOTO PO3YMIiHHS
KOHTPOJIIHTY SIK COLIaJIbHO-€KOHOMIYHOI CyOCTaHIli B Oprasi3auii BUpOOHHUIITBA
Ta CHCTEeMI yNpaBlliHHA. B iCHyIOUii CHCTEM1 Cy4acHHX TMOTJISAIB Ha KOHTPOJIHT
OuYeBHJIHA OOMEXKEHICTh 1 ()parMEeHTAPHICTh TOHSATh, AKI HE OXOIUIIOIOTH YCIX
MOKJIMBOCTEH 1X €aHOCTI. KoskHa OKpeMo oroJjioiieHa KOHIENIisl (OKYyCY€eThCsS Ha
JIOCUTH BY3bKIW YaCTHHI CBOIX MOKJIMBOCTEH, TAM CaMHUM TIiJpUBAIOYU apTYMEHTU
BCIX CTOpIH, 3ally4eHUX 10 MEXaHI3My aOCOJIIOTHOTO KOHTpPOJIO. B icHyrouux
KOHIICTIIISIX KOHTPOJIIO, B TOMY WYHCIl THUX, SKI HAWOUIBII MPUHIIUIIOBO
B1100pakaloTh MOT0 MOKJIMBOCTI, 3HAYEHHS 1 POJIb B YMPABIIHHI OpraHi3alli€lo,
JIOMIHYI0YOIO € (hiIHaHCOBA, a HE colliayibHa yacTuHa. HemocTtaTHbO po3pobiieHi Ta
CUCTEMATU30BaHI MUTAHHS, OB’ SI3aH1 3 YIPABIIHHSAM MEPCOHAIIOM, K BaXKJIMBUM
pecypcom MIAMPUEMCTBA, y HOTO y4acTl B JOCSITHEHHI 1iJiek opranizaiii. [lutanus
KOHTPOJIIHTY TepCOHATy ¥ Ha CHOTOJHINIHIA JIEHb HE MaloTh JOCTaTHHOTO
TEOPETUYHOTO OCMMCIICHHSI, BIJACYTHA CHUCTEMHa YHIi(iKalis NHTaHb IUIeH 1
3ac00iB  iX JIOCATHEHHS B paMKaxX OpraHi3aliiHOTO KOHTPOJIO, BOHU

XapaKTEePHU3yIOThCS (PparMeHTapHICTIO Ta JekiapaTuBHICTIO. [losCHEHHS IBOMY
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MOXHa 3HAUTH B ijeosorii (opmMailii, sKka 3HEIIHIOE POJib Tpalll Ta ii HOCIS —
JIOACH — y KHUTTI HAI[IOHAJIBHOT €KOHOMIKA. MU BBa)KaeMo, 110 POJIb JIFOJCHKOTO
¢dakTopa y BUpOOHUIITBI MOTpedye paaukambHOro pedopMmyBanHs. Tomy romoBHa
171es1 3BOJAUTHLCS JI0 TOTO, IO JIFOJIM € OCHOBHOIO IIHHICTIO OpraHizailii, OCHOBHUM
CTpaTEriuHUM PECYpCOM, CIPSIMOBAHUM Ha JIOCSTHEHHS KIHIIEBOTO (hiHAHCOBOTO

pe3yibTaTy.

1.2. KoHuenrtyanbHi 3acajay yIpaBiiHHS NEPCOHAJIOM Ha MIIIPUEMCTBI Ha

3acajax KOHTPOJIHTY

KoHuenuiss ynpaBiiHHA MEPCOHAJIOM Ha 3acajaXx KOHTPOJIHLY €
IHTETPOBAaHUM IIIJIXOJOM Ha IIJANPUEMCTBI, SKHH IMO€IHYE B €00l €JIEMEHTH
KOHTPOJIHTY Ta YIOpPaBIiHHS JIOJICBKUMH pPECypcaMud 3 METOK IiJIBUIICHHS
e(EeKTUBHOCTI JIsTbHOCTI mianpueMcTBa. OCHOBHA Me€Ta yNPAaBIIIHHS MEPCOHAIOM
Ha IIAMPUEMCTBI Ha 3acajax KOHTPOJIHTY IOJsArae B 3a0€3MEUCeHH] JOCSITHCHHS
CTpaTEriyHUX LUJIeH MIANPUEMCTBA Yepe3 €(PEeKTUBHE YIMPABIIHHSA IEPCOHAIIOM,
MOHITOPHHT Ta aHaJli3 HOTOo MISITHOCTI.

OCHOBHMMHU €JIEMEHTaMH KOHIICIIi yMpaBlliHHS MEPCOHAIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY €:

— BU3HAUCHHS CTPATETIvYHUX LUIEH y cdepl yIpaBIiHHS MePCOHAIOM, SIK1
BI/IMOBIAI0TH 3arajbHUM IIUISIM T1IPUEMCTBA;

—po3poOKa cTpaTerii sl JOCATHEHHS IUX IiJIed, BKJIIOYAIOYH
IJIaHyBaHHS TOTpeOd y TEepCcoHali, PO3BUTOK 1 HAaBYAaHHS CIIBPOOITHUKIB,
YIPABITIHHS TAJIAHTAMU;

— po3poOKa KOPOTKOCTPOKOBUX ILIAHIB M IS peami3alii cTparerii
YIOPABIIHHS TIEPCOHATIOM;

— BU3HAUEHHS KOHKPETHUX 3aBIaHb 1 pPECypciB, HEOOXIMHMX IS iX

BUKOHAHHS,
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— IMOCTIMHUM  MOHITOPUHT  TMOKAa3HUKIB €()EKTUBHOCTI  yIpaBJIiHHS
MEPCOHAJIOM, TaKWX SK TPOAYKTUBHICTh Tpalli, pIiBEHb 3aT0BOJICHOCTI
CHiBpOOITHHKIB, TTMHHICTH KaJIPiB;

— KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM IUIaHIB 1 3aBJaHb, BUSABJICHHS BIIXWJICHD 1
MPUIHATTS KOPUTYBATBLHUX 3aXO0/IiB;

—30ip Ta aHaji3 JaHUX IPO JISUIBHICTH IEPCOHATy, BUKOPHUCTAHHS
METO/IIB KIJILKICHOTO 1 IKICHOTO aHaIi3y.

— OLlIHKA €()EeKTUBHOCTI BIPOBAIKEHUX 3aXOJIB 1 CTpaTerid ympaBIiHHS
IEPCOHAJIOM;

— BUKOPUCTaHHS Cy4YacHUX 1H(QOPMALITHMX CHCTEM 1 TEXHOJIOTIA s
300py, 0OpOOKH 1 aHAJI3y JaHUX MPO MEPCOHAT,

— 3a0e3MeueHHs KePIBHUIITBA aKTyaJlbHOIO 1 TOYHOIO 1HOpMAIlE0 aJis
NPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIILIEHB;

—po3pobka 1 BHOPOBAHKEHHS CHCTEM MOTHBAIll 1 CTUMYJIIOBaHHS
NEpPCOHANy, fAKI CHOPUSAIOTh MIJBHUILIEHHIO MPOAYKTHBHOCTI 1 3aJy4eHHs
CHiBPOOITHHUKIB;

— BUKOPUCTAHHS MaTepiaibHUX 1 HEMaTeplaibHUX CTHUMYJIB A
TOCSITHEHHSI BACOKUX PE3YJIbTaTiB;

— IUTAaHyBaHHS 1 peaji3ailisi mporpaM HaBYaHHS 1 PO3BUTKY IMEPCOHATY
JUTSL TIABUIIICHHS 1X KBatidikarlii 1 mpodeciitHoro 3pocTanHs;

— CTBOPCHHS yMOB JUI  TIOCTIHHOTO HaBYaHHSA 1  PO3BUTKY
CHiBPOOITHHUKIB;

—3a0e3neueHHsd  €QEeKTUBHOI  BHYTPIIHBOI  KOMYHIKamii s
iHQOpMyBaHHSI CHIBpOOITHUKIB TPO IUJIl, 3aBAaHHSA 1 pe3yJbTaTH disUTBHOCTI
M1ITPUEMCTBA,;

— CTBOPEHHSI CHCTEMH 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY JUIsl OTPUMAaHHS JyMOK 1
MIPOTIO3HUIIIH CITIBPOOITHHUKIB.

[lepeBaramMu BIpOBa>)KEHHS HA MIANPUEMCTBI YIPABIIHHS MEPCOHAIIOM Ha
3acajiax KOHTPOJIIHTY €:

1. [TinBuieHHs ePEKTUBHOCTI YIPABIIIHHS TEPCOHATIOM.
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3aBAsSKA KOMIUIEKCHOMY X0y, SIKUW BKIIIOYA€ IJIAHYBAHHS, MOHITOPHUHT,
aHaJli3 1 KOHTPOJb, YIPABIIHHA MEPCOHATIOM Ha 3acaJax KOHTPOJIHTY JI03BOJIIE
O1TbII €PEeKTUBHO YIPABISATH JIIOJICHKIMH PECYPCAMH.

[TinBumienHs e(pEeKTUBHOCTI yMOpaBIiHHA IEPCOHAJIOM Ha  3acajaax
KOHTPOJIIHTY BKJIIOYA€ pealli3aliio psaay 3axoAiB Ta MIAXOJIB, SKI CIPHUSIOTH
onTUMI3aIlli TMpOIECIB YMPABIIHHSA JIOJCHBKUMH pecypcaMH, 3a0e3NeuyroTh
JIOCSITHEHHSI CTPATEriyHUX LUIed MiAOpHEMCTBA Ta MIABUILYIOTh 3arajibHy
IPOAYKTHBHICTB:

— BU3HAYEHHSI CTPATETIYHHUX Ta ONEPATUBHUX LILJICH 1 3aBJaHb;

— TUJIaHYBaHHS pecypciB (aHali3 MoTped y mepcoHail, MaHyBaHHS HA0Opy
Ta PO3BUTKY);

— MOHITOPUHT 1 KOHTPOJb (BCTAHOBJICHHS BHU3HAYEHHS KIIOYOBHUX
NOKa3HUKIB ~ €(QEeKTUBHOCTI  JJIi  MOHITOPUHTY  pEe3yJbTaTiB  yIpaBIIHHS
NEPCOHAIOM; PETYJISIPHUN MOHITOPUHI JaHUX MpPO JISJIBHICTh MEPCOHANY MAJIs
BUSIBJIICHHSI BIJXHWJIEHb 1 MPOOJEMHUX 30H; KOHTPOJIb 332 BUKOHAHHSM IUIAHIB 1
JOTPUMAHHSIM BCTAHOBJICHUX CTaHAApTIB);

— aHaJi3 JaHMuX 1 OIliHKA €(PEeKTUBHOCTI PE3yJIbTATIB,;

— BIIPOBQ/KCHHSI KOPUTYBAJIBHHUX 3aX0[1B (LACHTH(IKALSI OCHOBHUX
MPUYMH BIAXUJIEHB 1 TPOOJIeM y Mporiecax yIpaBIiHHSI IEPCOHATIOM; KOPUTYBaIbH1
3aXO0JM JIJISl YCYHEHHS BUSIBJICHUX MPOOJIEM 1 TiABUIIEHHS €(heKTUBHOCTI);

— MOTHBALisA 1 CTUMYJIIOBAHHS (MaTepiajibHI 1 HeMareplajbHl CTUMYJIH;
3aX0/JM, CHOPSMOBaHI Ha TMIJABUIICHHS pPIBHSA 3aJlyde€HHS 1 3aJI0BOJICHOCTI
CHiBpOOITHHKIB);

— HaBYaHHS 1 PO3BUTOK (IJIaHYBaHHS HaBYaHHS 1 po3poOka mporpam
npodeciitHOro po3BUTKY; MiABUIIICHHS KBaJi(ikailii);

— BUKOPHUCTaHHS 1H(QOpPMALIMHUX TEXHOJOrd (aBTOMAaTHU3alllsl MPOLECIB
YIPABIIHHS TEPCOHATIOM 1 KOHTPOJIIHTY;

— aHaJli3 BEJMKUX JaHUX JUIsi OTPUMaHHS IiHHOI 1HdopmMalii mpo

€(EKTUBHICTh YIPABIIIHHS MEPCOHATIOM.
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Tabmumss 1.3 — IlepeBarm miABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI YINpaBIIHHS

NEPCOHAJIOM Ha 3acajlaX KOHTPOJIIHTY

Onrtumizanis BUTpaT | 3aBASKH KOHTPOJIIO Ta aHali3y BUTpAT HA MEPCOHAN, MiAMPHEMCTBO
MOX€E 3HU3UTH BUTPATH 1 IMIIBUIIUTH PEHTAOCIBHICTh
[TinBuIIEHHS EdextuBHi cucTeMu MOTHUBAIlli, HAaBYAHHS 1 PO3BHUTKY CIPHUSIOTH
MPOTYKTUBHOCTI IT1IBUIIICHHIO TPOYKTUBHOCTI TTpalli CiBpOOITHHKIB
[MoninmeHHs gkocTi | BrpoBa/kKeHHs KOHTPOJIIHTY 03BOJISIE 3a0€3MEUUTH OUIbII TOYHE 1
yIpaBIiHHS 0OTpyHTOBaHE MPUUHSTTSI YIIPABIiHCHKUX PIIIICHb
['HyuKicTs i CucrtemMa MOHITOPUHTY 1 KOHTPOJIIO JTO3BOJISIE MIBUJIKO pearyBaTu Ha
aJIalTHBHICTh 3MiHH 1 aJaliTyBaTHCS 10 HOBUX YMOB
3amy4eHicTs i [TigBuieHHs! piBHS 3ay4eHHS 1 33J0BOJICHOCTI MEPCOHAITY CIIPHE
3aJI0BOJICHICTh 3HW)KCHHIO TUTMHHOCTI KaApiB 1 MOJIMIIEHHI0 pobovoi atMochepu
CHiBpOOITHHUKIB

2. Ontumisailis BUTpaT. 3MEHIIEHHSI BUTpAT Ha MEPCOHAN uyepe3 e(heKTUBHE
BUKOPHUCTaHHS PECYPCIB 1 BOPOBAKEHHS ONTUMI3ALIIIHUX 3aXO/1B.

OnTumizaniss BUTpaT YNpaBIiHHSI NEPCOHAIOM Ha 3acafaX KOHTPOJIIHTY €
BXKJIMBOIO CKJIQJIOBOIO 3arajibHOi CTpaTerii MiAmpUeEMCTBA OO IiJIBUIICHHS
e(EKTUBHOCTI YIPAaBIiHHS JIIOJACHKUMH PECYpPCaMH Ta JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar. KoHTpoiHT 3a0e3euye cCuCTeMaTUYHUAN MiIX1J] A0 aHaJi3y Ta KOHTPOJIIO
BUTpAT, 110 JO3BOJISIE 1ACHTU(PIKYBATH MOMXJIMBOCTI AJIs iX 3HMXKEHHsI 0€3 BTpaTu
SKOCTI yHIpaBIiHHA IepcoHasoM. Y Ta0n. 1.4 HaBeIeHI KIIOUOBI AaCIEKTH
ONTHUMI3allii BUTPAT yIPABIIIHHS MIEPCOHATIOM Ha 3acajiax KOHTPOJIHTY.

[lepeBaramu onTuMmi3alii BUTpAT YOPaBIIHHSA NEPCOHATIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY €:

— ONTHUMI3alisl MPOUECIB 1 BUKOPUCTaHHS €(EKTUBHUX I1HCTPYMEHTIB
KOHTPOJIIHTY JTO3BOJISIE€ 3HAYHO 3HU3UTH BUTPATH Ha YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM;

— edeKTUBHE yNPaBIIIHHS BUTPATAMH CTIPUSE MIIBUIIEHHIO MPOTYKTHBHOCTI
npaili Ta 3arajibHoi €()eKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MiIMTPUEMCTBA;

— BHUKOPUCTaHHS KOHTPOJIIHTY 3a0e3redye OUTbII TOYHUN 1 OOIpyHTOBaHUM
N1X11 10 YIPaBJIiHHS EPCOHATIOM;

— ONTHUMI3allisl BUTPAT HA YIPABIIHHS MEPCOHAIOM CIpPUSE IOCITHEHHIO

CTpaTeTiyHUX LUIEH TiANIPUEMCTBA 1 3a0e31euy€e HOTO CTIHKHUI PO3BUTOK.
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Tabmumg 1.4 — AcnekTu onTUMI3allii BUTPAT YIPaBIiHHS MEPCOHAIOM Ha

3acajiax KOHTPOJIHTY

1. Anani3 Knacudixais Po3nopin BUTpaT Ha OCHOBHI Kateropii, Taki ik 3apo0iTHA
BUTpAT BUTpAT IUlaTa, HaBYaHHs, PEKPYTUHI, MOTHUBALINHI IIPOrpamMu Ta
1HII
Busuauenus InenTudikariss OCHOBHUX JPKeped BUTpaAT 1 iX yacTka B
KITIOYOBHUX 3arajlbHUX BUTpATax Ha yNPaBIIiHHS IIEPCOHAIOM
BUTpAT
2. IlnanyBanus| bromkeryBanns | Po3poOka nertambHOro OOMKETY BHTpAT Ha YIpaBIiHHS
BHUTpAT MIEPCOHAJIOM, 1110 BPaXOBY€ CTPATET1YH1 111 M1IITPHUEMCTBA
[InanyBaHHs CrTBOpeHHS IJIaHIB BUTPAT 3 YpaxyBaHHSAM ONTHUMi3amii
BUTpAT pecypciB Ta 3a0e3nedyeHHsIM e(EeKTUBHOIO BUKOPHCTAHHS
OIODKETY
3. Monitopunr| BeranoBneHHs BuzHaueHHsT KIIOYOBUX IOKA3HUKIB €(QEKTUBHOCTI IS
1 KOHTPOJIb KPI MOHITOPHUHTY BHTpar 1 iX BIUIMBY Ha pe3yJbTaTH
BHUTpAT IISIBHOCTI
Perynsapunii [TocrifiHe  BiACTeXXEHHS  BHTpPAT 3  BHKOPHCTAaHHSIM
MOHITOPHHT Cy4acHHX 1H(QOpMaIlIMHUX CUCTEM 1 TEXHOJIOTIMH.
Kontpons 3a| 3a0e3nevyeHHss KOHTPOJIO 3a JAOTPUMAaHHAM OIOIKETy Ta
BUKOHAHHSAM CBO€YACHE BUSBJICHHS BiIXUICHB
OIOJDKETY
4. Anani3 Ominka AHani3 edeKkTHBHOCTI BHTpaT y po3pi3i ix BIUIMBY Ha
e(eKTUBHOCTI | peHTa0eNbHOCTI | MPOAYKTUBHICTb Ta  PE3YyJIbTAaTHUBHICTh  yHpPaBIiHHS
BUTpAT BUTpAT IEPCOHATIOM
Hepunpapnani InenTudikariiss BUTpaT, 10 HE MPUHOCATH 3HAYHOT KOPUCTI
BUTPATH a00 MarOTh HU3BKY PEHTA0ETBHICTD
5. Onrtumizanis| ABromaTtu3anis | Bukopucranus iHGpopMaIiitHUX clucTeM ISl aBTOMaTH3aIli1
IPOIIECiB MPOIIECiB PYTHHHHX 3aBJIaHb, [0 3HWKYE BUTPATH HA PYYHY IPAIIO
Ta MiJIBUIILYE e(EeKTUBHICTD
Pamionamizamis | OnTumiszanis ICHyIOUMX IPOLECIB JUIsl 3HUKEHHSI BUTpAT,
MIPOIIECIB BKJIIOYAIOUU TIE€PerJi] MpoLEeaAyp, CKOPOUYEHHS 3alBUX
KPOKIB Ta BIPOBA/DKCHHS NIEPETOBUX MPAKTUK
6. Po3Buroki | Ontumizaris Po3pobka edexkTHBHUX MporpamM HaBYaHHS 3 aKLEHTOM Ha
HaBYaHHS nporpam BHYTpIIIHE HABYaHHS Ta BUKOPHUCTAaHHA CyYacHHX
HepcoHaly HaBYaHHS TEXHOJIOT1H, TAaKUX K OHJIAliH-KypcH Ta BeOiHapu
Amnani3 Butpat Ha| OIiHKa BUTPAT HAa HABYAHHS 1 IXHIM BIUIUB HA MIBUIIEHHS
HaBYaHHS KBaJTiiKallii i NPOJYKTUBHOCTI CHIBPOOITHUKIB
7. MotuBauis 1| EdexrusHi Po3pobka cucreM MoTHBaLlii, IO CIPHUIIOTH MiJBUIIEHHIO
CTUMYJIFOBAHHSI | CUCTEMH MPOAYKTUBHOCTI 1 3a/I0BOJIEHOCTI CIIBPOOITHUKIB TIpU
MOTHUBALT ONTUMAJIBHUX BUTpaTax
HemarepianbHi BuxopuctanHs HeMmaTepiaJbHUX CTHUMYJIB, TaKUX SK
CTUMYJIU BU3HAHHS, THYYKUH rpadik poOOTH, MOXKIUBOCTI I
poQeCiiHOTO 3POCTaHHSA, IO T03BOJSE 3HU3UTH BUTPATU
Ha MaTepialbHe CTUMYJIIOBAHHS
8. Bamydenns i | Onrrumizartis BuxopucTtanHs cy4acHHUX TEXHOJOTIH i e()EeKTUBHOIO
YTPUMaHHS poLecy NOLIYKYy Ta 3alydyeHHs KBami(pikoBaHMUX KajpiB 3
MIEPCOHAITY PEKPYTHHTY MiHIMaJIbHUMH BUTpaTaMHI
[TigBumeHHS Po3pobka mporpaMm yTpuMaHHsI NEpCcOHaly, L0 CIPUSIOTH
JIOSUTBHOCTI 3HMKEHHIO TUTMHHOCTI KaJpiB 1 BUTPAT HA MOCTIHHUIN Habip

CHiBpOOITHHUKIB

HOBHX CIIBpPOOITHHKIB




26

3. [NokpamenHss MoTHBALIT 1 3aTy4YeHHS CIIBPOOITHHUKIB.

CuctemMu MOTHBAIl 1 CTUMYJIOBAHHA CHPUSAIOTH TMiBUIICHHIO PIBHS
3aJJOBOJICHOCTI Ta 3aJlydeHHs IEepCOoHally, 110 I[IO3UTUBHO BIUIMBA€ Ha
IPOAYKTHBHICTH Tpami. [lokpaieHHss MoTuBaiii 1 3aJy4eHHS CHIBPOOITHHKIB Y
KOHIENII YHpaBJIIHHA NEPCOHAJIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY € Ba)JIMBUM

aCIeKTOM, SIKMHM CIpHs€ MIJBUIIECHHIO €(QEKTUBHOCTI Mpall Ta JIOCATHEHHIO
CTpaTeriuHux wiied mianpuemMcTBa. KOHTPOMIHT [gomoMara€ CHCTEMaTHYHO
OLIIHIOBaTH Ta BJOCKOHAJIOBATH MOTHBALIMHI Mporpamu, 3a0e3Neyyroud BUCOKY
3a]ly4eHHs] CHIBPOOITHUKIB Ta 1X 3aJ0BOJIEHICTh pobotor. Ilepearamu
MOKpAIIeHHS MOTHUBAIIIT Ta 3a7Ty4eHHS CIIBPOOITHUKIB €:

— MIABUIIEHHS  MPOAYKTMBHOCTI  mpami (MOTMBOBaHI 1  3allydeHi
CHIBPOOITHUKM MPAaLIOIOTh €(PEKTHUBHINIE, 110 MMO3UTHBHO BIJIMBAE€ HA 3arajbHY
IPOYKTUBHICTb MiANPUEMCTBA);

— 3HWKEHHS IUIMHHOCTI KaJpiB (BUCOKUU PIBEHBb 3aJI0BOJIEHOCTI POOOTOIO
CIpUs€ 3HIKEHHIO TUIMHHOCTI KafpiB, IIO0 3MEHIIYE BHUTPATH HA PEKPYTUHT Ta
ajJlanTallifo HOBUX CIIBPOOITHHKIB);

— TOKpalleHHss pobovoi arMmochepu (MiABUILNEHHS pIBHS MOTHUBALii Ta
3aJlyuyeHHs! CIpUs€ CTBOPEHHIO CHPUATIMBOI poO040i aTMocdepH, 10 MO3UTHUBHO
BILIMBAE HA KOMAHIHUM IyX 1 CIIBIPAITIO);

— JIOCATHEHHS CTpaTeriyHux Muied (eeKTHUBHI MOTHBAL[IHI TPOrpamu
JIOTIOMAararoTh JOCSTaTH CTPATErIYHUX MIJIeH MIAIPUEMCTBA 4Yepe3 IMiABUIICHHS
€()EeKTUBHOCTI YIIPaBJIIHHS IEPCOHATIOM).

4. ITpuitHATTS OOIPYHTOBAHUX PIlICHb.

BukopucrtanHs akTyalibHOI Ta TO4YHOI 1H(oOpMaIi ™Tpo MisUIbHICTH
NEPCOHANy JI03BOJIAE KEPIBHUUTBY NpUiiMaTH OOIPYHTOBAHI YNpPaBIIHCHKI
pimenas. [lpuitHATTS OOTPYHTOBaHMX PINIEHh Y KOHICMINI YIPaBIiHHSA
NEPCOHAJIOM Ha 3acajax KOHTPOJIHTY € BaXKIUBUM IS 3a0e3MedeHHs
€(EeKTUBHOCTI Ta PE3yJbTATUBHOCTI YMNPABIIHHA JIIOJICBKUMHU pecypcamu.

Kontpominr 3abe3nedye cucTeMaTMYHUM MiaXig A0 300py, aHamizy Ta
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IHTepIpeTalli JaHuX, 10 JO03BOJISIE MpUUMATH OOIPYHTOBAHI PIIICHHS, SKi
0a3yroThcst Ha 00'ekTuBHIN 1HQOpMarliii. OCHOBHUMHU acHeKTaMu Al MPUHHATTS
OOIPYHTOBAHUX PILICHb €:

— BIIPOBA/DKCHHS Cy4YacHUX 1H(QOpMAIIHHUX cUCTEM I 300py JaHUX MPO
TISUTBHICTh TIEPCOHANy, TaKUX SIK cucTeMu ympaBhiHHsA mnepcoHaioM (HRIS),
CHUCTEMH YIIPaBJIIHHS MTPOTYKTUBHICTIO Ta 1HIIII,

— 3a0e3MeUeHHs PEerysipHOro 300py MAaHUX MPO KIIOYOBI TOKA3HUKHU
e(eKTHBHOCTI, MPOTYKTUBHICTh, 33JI0BOJICHICTH CITIBPOOITHUKIB, INIMHHICTH KAAPIB
Ta 1HIII Ba)KJIMB1 aCIICKTH;

— BUKOPUCTaHHSI CTATHCTHMYHUX METOAIB Uil aHali3y 310paHuX [aHHX,
BUSIBJICHHS TEHJICHIIIM, 3aKOHOMIPHOCTEH Ta BIJXUIICHB;

— npoBeneHHs SWOT-aHamnizy aig OIIHKM CHUJIBHUX 1 CJIA0KUX CTOPIH,
MO>KJIMBOCTEH 1 3arpo3 B YIPABIIIHHI IEPCOHATIOM;

— OIlIHKAa BUTpPAT Ta BUTOJ PI3HUX 3aXOJIB 1 Mporpam yIpaBIiHHS
NIEPCOHAJIOM JIJIsl BU3HAYEHHS 1X €()EKTUBHOCTI Ta pEeHTA0EIbHOCTI;

— Ha OCHOBI aHaIi3y JaHUX PO3poOKa OOIPYHTOBAHUX PEKOMEHMAAIN IS
MPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHB;

— BHUKOPHUCTaHHS METOJIB MOJEIIOBaHHS JJIi OIIHKK TMOTEHIIMHUX
HACJI/IKIB PI3HUX YIPABIIHCHKUX PIIlICHbB;

— KOHCyJIbTalii 3 ekcnepramu Ta (axiBigiMu y cdepl yHpaBiIiHHSI
MIEPCOHAJIOM JIJIsl OTPUMAHHSI TOJIATKOBUX 3HAHb Ta OIIIHOK;

— po3poOKa JeTadbHUX IUTAHIB BIPOBA/KEHHS MPUAHATUX PIIICHB,
BKJIFOYAIOYM BU3HAYEHHS HEOOXIJTHUX PECYpCIB, BIANOBIAAIBHUX OCIO Ta CTPOKIB
BUKOHAHHS;

— 3a0e3neueHHs €(PEKTUBHOI KOMYHIKAIlli MPUHHATHX PIIMIEHb 0 BCIX
3aIliKaBJIEHUX CTOPIH Ta CHIBPOOITHHUKIB;

— TIOCTIMHWM  MOHITOPUHT  TPOIECY BIOPOBADKEHHS  PIIIEHb  JUIS
CBOE€YACHOTO BUSIBJICHHS Ta YCYHEHHS MOXKIIUBUX MPOOJIEM;

— TIPOBEJICHHS PETYJSPHOI OLIIHKUA PE3yJIbTATIB BIPOBAKEHUX PILIEHH HA

OCHOBI1 BCTAHOBJICHUX TTOKA3HUKIB €()EKTUBHOCTI;
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— 30ip 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY BiJl CHIBPOOITHUKIB Ta IHIIMX 3alliKaBICHUX
CTOPIH 11010 BIUIUBY NPUNUHATUX PIIICHD;

— Ha OCHOBI OIIIHKK pPE3yJbTaTiB Ta 3BOPOTHOTO 3B'A3KYy BHECEHHS
HEOOXIIHMX  KOpPWUTYBaHb JUIi  MIABUIIEHHS  €(PEKTHUBHOCTI  YMpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM.

Tabmumg 1.5 — IlepeBarn nmpuitHATTS OOTPYHTOBAHMX pIIICHh Ha 3acajax

KOHTPOJIIHTY
[TinBuIEHHS [IpuitHATTS pimieHb Ha OCHOBI O0O0'€KTMBHHUX JaHWX 3abe3reuye
e(DEeKTUBHOCTI BHCOKY €(DEKTHBHICTh YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM
3HWKEHHS PU3UKIB CucreMaTHyHuil adHali3 [JaHUX JO3BOJIAE BUABIATH IIOTEHINMHI

PU3HMKHU Ta TPUHUMATH TPEBESHTUBHI 3aX0JI JIUIA iX MiHIMIi3aIii

Ontumizanis pecypciB | [IpuiiHATTSE ~ OOTpYHTOBaHMX  pIlIEHb  CIPHSIE€  ONTHMAIBLHOMY
BUKOPHCTAHHIO PECYpCiB, 3HIKEHHIO BHUTpPAaT 1 IiJIBUIICHHIO

peHTabeIpbHOCTI
[TinBuIIeHHS BuxopuctanHs KOHTpOJNIHTY 3a0e3ledye Mpo30picTh MPOLECiB
IPO30POCTI YOPaBIiHHSA TIEPCOHAJIOM, IO CHPHUSE IMJIBHUIIECHHIO JIOBIpH

CHiBpOOITHUKIB Ta 1HINIMX 3aIlIKaBJICHUX CTOPIH

5. 'HyYKICTh 1 aJaNITUBHICTb.

[TocTiitHuM MOHITOPHUHT 1 aHATI3 JO3BOJIAIOTH IIBUAKO PEaryBaTu Ha 3MiHU
B 30BHIIIHBOMY CEPEJOBUIIII 1 BHOCUTH HEOOX1JHI KOPEKTUBU y CTpATerii 1 MIaHu
YOPaBIIHHSA TEePCOHAIOM. ['HYUYKICTh 1 aJanTHBHICTh KOHIIEMINT YIPaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM Ha 3acajiaX KOHTPOJIIHTY € KIIFOUOBUMH aCTIEKTaMU, SIK1 3a0€3MeUyI0Th
MO>KJIMBICTh IIBUJKOIO pearyBaHHs Ha 3MIHU y 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHbOMY
cepenoBuIlll miaAnpueMcTBa. KOHTpONIHT Hajmae IHCTPYMEHTH [JIsi TOCTIHHOTO
MOHITOPUHIY CHUTYyallli Ta KOPUT'YBAHHS YNPABIIHCHKUX PIIIEHb B 3aJIEAKHOCTI BIJ
aKTyanbHUX yMOB. [IpoaHamnizyeMo OCHOBHI aCIEKTH LIOTO MPOIIECY:

— peryJNSipHHUN  aHalli3 MaKPOCKOHOMIYHHMX  IOKAa3HUKIB, PHHKOBUX
TEHJICHIII}, 3MIH Y 3aKOHO/IaBCTB1, TEXHOJIOTYHUX 1HHOBAIlIM Ta 1HIIKUX 30BHIIIHIX
¢dakTopiB, M0 BILTMBAIOTH HA AISUTBHICTH MIAMPUEMCTBA;

— TIOCTIMHHWI MOHITOPUHT BHYTPIIIHIX MPOIECIB, MPOAYKTUBHOCTI Tpaili,
P1BHSI 33JJ0BOJICHOCTI CIIBPOOITHUKIB, BUTPAT HA YIPABIIHHS MEPCOHATIOM TOIIO;

— BUKOPHUCTAHHS Cy4YacHHX 1H(QOpPMAIIHHUX CHUCTEM JUIsl IMIBUAKOTO 300py

Ta aHaII3y JAHMX, IO JO3BOJISIE ONIEPATUBHO MPUHMATH OOTPYHTOBAHI PIILIEHHS;
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— HaJlaHHs KEpIBHMKaM Ha PI3HUX PIBHAX OpraHizailii MOBHOBaXKEHb IS
NPUIHATTS PIIICHh B MEXKaxX CBO€I KOMIIETEHINI, IO IiJBUIIYE THYYKICTH 1
OTIEPATUBHICTh pearyBaHHs Ha 3MIHU;BIPOBA/KEHHS aJalTUBHUX MIiAXOMIB [0
IUIaHYBaHHS, 1110 J03BOJIAIOTH MIBUAKO KOPUTYBATH TUTAHHM B 3aJI€KHOCTI BiJl 3MIH
YMOB;

— PpEryJIIpHUN TEperysij] 1 OHOBJICHHs CTpATEriil ympaBiIiHHS MEPCOHATIOM 3
ypaxyBaHHSIM HOBHUX JIaHHMX 1 aHAJII3y pe3yJIbTaTiB JIisUTbHOCTI;

— BUKOPUCTaHHS TEpPEAOBUX TEXHOJOTIA /s aBTOMAaTH3alii MpoLeciB
YIPABIIHHS TEPCOHATIOM, IO IMiJIBUIIYE X THYUYKICTh 1 €PEKTUBHICTH;

— BIIPOBA/KCHHSI 1HHOBALIITHUX METOJIB YIPaBIIHHS, TakuX K agile, lean,
Ta 1HII, 110 COPUSIIOTH M1BUILEHHIO aJallTUBHOCTI OpraHi3alii;

— Oprasizailisi peryJs[pHUX MporpaM HaBYaHHS 1 IMIJIBUILIEHHS KBasidikaiii
JUISL CIIIBPOOITHHUKIB, IO JTO3BOJISIE MIBUKO aIalTYBaTUCA JO HOBUX BUMOT 1 3MiH
Ha PUHKY;

— po3po0Ka THYYKUX NpOrpaM HaBYaHHSA, SKI MOXYTb OYTH IIBUAKO
aJlanToOBaHi 10 HOBUX YMOB 1 OTpeO MiANpPUEMCTBA;

— po3poOKa TUIaHIB YHPaBIiHHSA 3MIHAMH, $KI BKIIOYAIOTh aHAJI3
NOTEHIIHUX 3MIH, OLIHKY iX BIUIMBY Ha MIANPHUEMCTBO Ta PO3POOKY cTpaTerii
aJanTanii;

— 3a0e3neueHHs ePEeKTUBHOI KOMYHIKAIlT 010 3MiH, 10 BiIOYBAaOTHCA, 3
yciMa 3alliKaBJIEHUMHU CTOPOHAMU ISl M1ABUIICHHS 1X 3aIy4eHHS 1 HIATPUMKH;

— peryJysipHa OIlHKA €(PEKTUBHOCTI MPUUHATUX PIMICHb 1 BIPOBAKEHUX
3aX0/11B 3 METOIO BHUSIBJICHHS NOTPEOH Y KOPUTYBaHHI;

— 301p 3BOPOTHOrO 3B'MI3KY BiJ CHIBPOOITHHUKIB Ta IHIIUX 3allIKABJIECHUX
CTOPIH JIJIsl OLIHKU BITUBY 3MIH 1 KOPUTYBaHHS CTPATEriil yIpaBIliHHS;

— 3a0e3MeUeHHs MOJJIMBOCTI IIBUJKOIO pearyBaHHS Ha 3MIHH Yy
30BHIINIHBOMY Ta BHYTPINIHBOMY CEPEIOBUII, M0 J03BOJs€ 30epiraTu
KOHKYPEHTHI NIepeBary;

— THYYKICTb 1 QJaNTUBHICTh CHOPUSIOTH TMIJABUIIECHHIO €(PEKTUBHOCTI

ynpaBHiHHH MepCoHaAIOM, MO IMO3WTHBHO BINIMBA€ HaA 3arajibHY HpOI[}IKTI/IBHiCTB
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MIINPUEMCTBA;

— MOJKJIMBICTHh IIBUIKO aIaNTyBaTUCA JO 3MiH JO3BOJISIE 3HU3UTH PU3HKH,
NOB'sI3aH1 3 HenepeadauyBaHUMHU 00CTaBHHAMU;

— THYYKI TIIXOIU 1O YIPaBIIHHSA TEPCOHAIIOM CIPHUAIOTH IIiJBHUIICHHIO
3aJI0BOJICHOCTI CHIBPOOITHHKIB, IO 3HWKYE IUIMHHICTh KaJpiB 1 TMIABHUIIYE
MOTHBALIO.

Takum YMHOM, KOHUEIMIS YNPaBIiHHA [EPCOHAJIOM Ha  3acajax
KOHTPOJIIHTY € B&XJIUBUM I1HCTPYMEHTOM [UJIsl CYYaCHHUX MIANPHUEMCTB, IO
MparHyTh IMiJBUIIATA CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH 1 €(pEKTHBHICTh dYepe3
ONTHUMI3alll0 YIPaBIiHHSA JIIOJACBKUMHU pecypcaMu. BoHa 3abe3neduye cucteMHuUi 1
KOMITJIEKCHUM MIJIX1J /10 YIpPaBJIiHHS TMEPCOHAJIOM, SKUW BKIIIOYAa€ BCl OCHOBHI

ACIICKTH KOHTpOJIiHFy 1 MCHC/’KMCHTY IICPCOHAJIY.

1.3. Merogosoriss AOCHIPKEHHS YNPABIIHHSA IEPCOHAJIOM Ha 3acajax

KOHTPOJIIHTY

Merononoris  JOCHIKEHHST  YMpaBIiHHS [EPCOHAJIOM Ha  3acajax
KOHTPOJIHTY Tiepeadadae KOMIUICKCHUM TIAXig A0 aHajmizy 1 BJIOCKOHAJICHHS
YOPABIIHCHKUX MPAKTUK Y cepi JIIOACHKUX PECYPCIB.

CucteMHMII METON JOCHIDKEHHS YMPaBIiHHS TMEPCOHAJIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY TMOJISiTa€ B KOMIUJIEKCHOMY aHalli3l BCIX AaCMEKTIB YIpPaBIiHHS
JIOJICBKUMHM ~ pecypcaMd 3  OpIEHTAalllEl0 Ha CUCTEMHY  B3aEMOMII0 1
B3a€EMO3AJICKHICTh PI3HUX KOMIIOHEHTIB OpraHi3aiiiHoi cucremu. OCHOBHI pUCH 1
METOJY CUCTEMHOTO IMAXOY J0 JOCTIHKEHHS YIPaBIiHHS IEPCOHATIOM Ha OCHOBI
KOHTPOJIIHTY BKJIFOYAIOTh:

— BHUKOPHUCTaHHS CHCTEMHOTO IMIAXOAY JUIsi PO3YMIHHS B3a€EMOJII MIX
€JIeMEHTaMH CHCTEMH YMPABIIHHS TMEPCOHATIOM, II0 O3HAYA€ PO3TIIS] KOXKHOTO

eJeMeHTa (CTpaTeriyHe MIaHyBaHHS, MOHITOPUHT, KOHTPOJIb, aHaJli3) SIK YaCTUHU
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IIJIICHOTO MPOIIECY;

— 3a0e3MeueHHs B3a€MOJIT MK pI3HUMH (PYHKIIOHATBHUMH OJOKaMU
YIPABITIHHS IEPCOHAIIOM, TAKUMH SIK KaJIpOBE IJIaHyBAaHHS, HABYAHHS 1 PO3BUTOK,
MOTHBAIIIS Ta OIlIHKA Pe3yJIbTaTUBHOCTI;

— CHCTEMAaTHUYHE BiJICTeKEHHS BUKOHAHHS TUIAHIB 1 TIPOTpaM, KOHTPOJIb 3a
JOCSITHEHHSIM 1[1J7IeH, BUSABJICHHS BIIXWICHb 1 MPUUHATTS BYACHUX KOPEKTUBHUX
3aX0/I1B;

— po3poOKa  JOBTOCTPOKOBHX  CTpaTerii  yIpaBiiHHSA  IEPCOHAJIOM,
BPaxOBYIOUM CTpaTET1uHI LIl OpraHi3ailii i 30BHIIIHE CEPEIOBUIIIC;

— OIIIHKa €(EeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHS JIIOJCHKUX PECYPCIB, BHSBJICHHS
¢dakTopiB, 110 BIUTMBAIOTH HA MPOJAYKTUBHICTH Ta 33JI0BOJICHICTh MEPCOHATY.

CucteMHHI METOJT JO3BOJISIE HE JIUIIIE 3A1MCHIOBATH €(PEKTUBHUIM KOHTPOJIb 1
YOPABIIHHSA MEPCOHAIOM, ajle€ W pPO3BUBATU CTPATETIyHl MIAXOAM 10 YIpPaBIIHHSA
JIOJICBKUMU pecypcamu, CIPUSIOUH JIOCATHEHHIO CTpaTeT1uHUX I[JIeH opraHi3alii.

KomnapaTuBHuil MeTO JOCTIKEHHST YIIPaBIIIHHS MMEPCOHAIOM Ha 3acajiax
KOHTPOJIIHTY TIOJIATAa€E B TIOPIBHSIHHI Ta aHali31 MPAKTUK YIPABIIHHS JIOJICHKUMU
pecypcamMu MiXK PI3HMMH OpraHizamisMu abo MK iIpo3aiaaMy o Hiel opraHizarii
3 METOIO BUSIBJICHHS KpalluX IMiJIXO0/AiB, TCHACHIIIN Ta HeJo0iKiB. OCHOBHI acleKTH
KOMITapaTUBHOTO METO/IY B KOHTEKCTI KOHTPOJIIHTY TIEPCOHATY BKIIOYAIOTh:

— aHaM3 TPAKTUK 1  CTpaTerii  ympaBdiHHS  MEPCOHAIOM,  SIKi
3aCTOCOBYIOTHCA B PI3HUX KOMIAHIAX a00 CEKTOpax, 1110 A03BOJISE 1IeHTU(]PIKYBATH
HaWOLIbII e(PEKTUBHI ITIIXOIH Ta CTPATETIi;

— BUSBJICHHS TEPEOBUX IMPAKTUK YIPABIIHHS IEPCOHAIOM, SKi MOXYTh
OyTH afanTOBaHI Ta BIPOBAKEHI BJIACHOIO OPraHi3alli€lo 3 METOK MOKpaIEeHHS ii
e(eKTHUBHOCTI;

— TIOPIBHSIHHSI PE3YJbTATIB 1 JOCATHEHb YIPABIIHHS MEPCOHAIIOM B PI3HUX
KOHTEKCTaX, IO JO3BOJISIE 3pO3YyMITH, Kl MIJAXOAM HAWKpalle BIAMOBIIAIOTH
crietu il Bamoi opraHizariii;

— BUKOPHUCTaHHs 310paHMX JaHMX JUIS ajanTaiii Ta BIPOBAIHKEHHS

ONTUMAJIbHUX METO/IIB YNPaBIiHHs IEPCOHAJIOM Y BJIACHIN OpraHi3ariii.
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KommapaTtuBauii MeToA JOCHIKEHHS € BaXKIMBUM 1HCTPYMEHTOM B
KOHTEKCTI KOHTPOJIIHTY TEpPCOHATy, OCKIIbKA BiH JO3BOJISIE BHUSBIATH 1
peasli3oByBaTM Ha TMPAKTUIl HaAHOUIBII eQEeKTUBHI CTpaTerii ympaBIlliHHSA
JIOJICBKUMU PECypCcamH.

OYHKITIOHATHHUN METO JOCIIKEHHS YIIPaBIiHHS TIEPCOHATIOM Ha 3acagax
KOHTPOJIHTY CHPSIMOBAaHMN Ha aHajl3 KOHKPETHUX (YHKIIOHAJBHUX oOjacTei
YIIPaBJIiHHS MIEPCOHATIOM 3 METOI0 3a0e3IMeueHHs iX e(PEKTUBHOCTI 1 OMTUMI3aIlii.
OcHOBHI acTieKTH (PYHKITIOHAITBHOTO METOTy B KOHTEKCTI KOHTPOJIIHTY TIEPCOHATY
BKJIFOYAIOTh:

—aHalli3 IJIaHyBaHHS KaJpiB Ha MIANPUEMCTBI 3 OIIHKOIO BIJMOBIIHOCTI
noTpedam opraHizallii i CTpaTeriYHUM IUISIM;

—MOHITOPUHT 1 aHai3 (PAKTUYHOTO BUKOHAHHSA IJIaHIB y cdepl yHpaBIiHHS
MEPCOHAJIOM, BUSIBJICHHS BIIXWUJICHD 1 BAKOHAHHS KOPEKIINHUX 3aXO0/IiB;

—OIliHKA e€()eKTUBHOCTI 3aCTOCOBYBAHUX METOIIB YIPABIIHHS MEPCOHAIIOM 3
ypaxyBaHHAM iX BILUIMBY Ha pe3yJbTaTUBHICTh OpraHi3allii;

—3a0e3ne4eHHs] B3a€EMO/IIi 1 KOOpAUHALlT YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb 3 THIIMMHU
GyHKIIOHATPHUMH ~ OOJIAaCTSMH ~ OpraHizamii  Juisi  JOCSATHEHHS  3arajbHUX
CTpaTeriuyHuX L1JICH;

—BHECEHHsSI  TMPOMO3MINNA [[0JI0 TOKPAIIEHHS CUCTEMHU  YIPaBIIHHS
MIEPCOHAJIOM Ha OCHOBI 310paHUX JTaHMX 1 aHATIZY.

OYHKIIIOHAIBHUN METOJI JOCHTIIKEHHSI YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM J03BOJISIE
CUCTEMATUYHO 1 KOMIUJIEKCHO aHaJII3yBaTH PI3HI ACTIEKTH YNPABIIHHS JTIOJICHKUMHU
pecypcaMu 3 METOK 3a0€3MEUeHHS iX ONTHUMaIbHOI e(PEKTHUBHOCTI Ta
BIJIMOBIHOCTI CTPATETTYHUM IIIJISIM I AMPUEMCTBA.

AHTPOTOJNIOTIYHUN METOJ] JIOCHTIPKCHHS YTPABIIHHSI TEPCOHAIOM Ha
3acajaX KOHTPOJIHTY OpIEHTOBAaHWUA HA BHUBYCHHS JIIOACBKUX acCIEKTIB 1
0COOJIMBOCTEH OpraHi3alifHoi KyJbTypU 3 METOI0 MOKpALICHHS YIMpPaBIiHCHKUX
NPaKTUK 1 ePEeKTUBHOCTI MiANpueMcTBA. OCHOBHI acCHEKTH AHTPOIMOJIOTIYHOTO
M1X0y B KOHTEKCTI KOHTPOJIIHTY MEPCOHATY MOKYTh BKJIFOUATH:

['muboke MOCHIKEHHS OpraHi3aliifHOi KyJbTypH 1 KJIIMaTy depes
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CIIOCTEPE)KEHHS, I1HTEPB'IO 1 aHali3 JOKYMEHTIB i1 BUSBJICHHS KJIIOUOBHX
aCTEKTIB, sIK1 BIUTMBAIOTH HA YIPABIIIHHSA MEPCOHAIOM;

— BUBYCHHSI CHMBOJIIYHHMX BUABIB OpraHi3aIliiiHOl KyJIbTYpH, SIKi BILTUBAIOTh
Ha MOTHUBALIIO 1 CTUMYJIFOBAHHS [IEPCOHAIY;

— aHali3 CTPYKTypH Ta JWHAMIKH COIIAIbHUX MEpEeX B opraHizauii s
PO3YMIHHSI B3a€EMO3B'SI3KIB 1 BIUIMBY KJIFOYOBHX T'PaBIliB Ha MPOLECH yIPaBIIiHHS
IIEPCOHAIIOM;

— BpaxyBaHHsS KyJbTYPHHX OCOOJMBOCTEH Ta 1HIWBIAyalbHUX ILIHHOCTEU
CHiBPOOITHUKIB /I MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI KOMYHIKAIli 1 B3aEMOPO3YMIHHS B
oprasi3ariii;

BnpoBamkeHHsT  pekOMeHAaliil  aHTPOMOJIOTIYHOTO  JIOCHIDKEHHA B
YHOPaBIIHCBKY IMPaKTUKY JUIsl CTBOPEHHS OLIbII THYYKOi 1 aJalTHBHOI CHCTEMHU
YOPABIIHHS TEPCOHATIOM.

AHTpPONOJIOTIYHUIN METOJ 103BOJISIE PO3IIIAAATH YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM K
CKJIAJHY CHUCTEMY B3a€MOZIl MK JIIOJbMH, OpPraHI3allliHOK CTPYKTYpOw 1
KYJbTYPHUM KOHTEKCTOM, IO CHOpHs€ OUIbII TIMOOKOMY PpO3YMIHHIO Ta
e(eKTUBHOMY YIIPABIIHHIO JIOJCHKUMH PECypCaMH Ha IMiAMPUEMCTBI.

CuHepreTMYHU METOJT AOCIIJPKEHHS YIIPaBJIiHHS MEPCOHAIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY BUKOPUCTOBYE MMIJIXOJIU, SIKI 0a3ylOThCSl Ha MPUHIIUIIAX CUHEPTETUKU
— HayKH IIPO caMOOpraHi3aIlio 1 B3aeMOJIiI0 CKIagHuX cucteM. OCHOBHI acCIEKTH
CUHEPreTUYHOr0 MiAX0AY B KOHTEKCTI KOHTPOIIHTY EPCOHATY BKIIIOYAIOTh:

— BUBUCHHS Ta aHaji3 CaMOOpraHi3alllfHMX TMPOIECiB B YMPaBIiHHI
MIEPCOHAJIOM, SIKI BUHUKAIOTh Ha PiBHI B3a€MOJIi MIX PI3HUMHU MiIPO3ALIaMU a0bo
rpynamMu criBpoOiTHHKIB,

— PO3YMiHHSI €MEp/KCHTHUX BIJIACTUBOCTEH YIPaBIIHCHKOI CHCTEMH, SKi
BUHUKAIOTh B PE3yJbTaTl B3a€EMOJIIi PI3HUX YaCTHH OpraHizaiii 1 MOXYTb MaTH
3HaYHUI BIUIMB Ha Pe3yJIbTATUBHICTh YIPABIIHHS NEPCOHAIIOM;

— BpaxyBaHHs PI3HOMAHITHOCTI 1 HEOJHOPITHOCTI TIEPCOHATY Ta iX BILUIUBY
Ha (hOpMyBaHHS YNPaBIIHCHKUX PIIIEHb 1 CTpaTErii;

— 3aCTOCYBaHHS MPUHIUINIB CUHEPTETUKH IS MIATPUMKH aJaNTUBHOCTI 1
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THYYKOCT1 YMPABIIHCBKUX TMPOIECIB Yy KOHTEKCTI 3MIHIOBAHOTO 30BHIIIHHOTO
CEepeIOBHIIA;

— JIOCHIKCHHSI ONTUMAJIbHUX YMOB 1 PE30HAHCHUX SBHUI] Yy CHCTEMI
YIpaBJIHHS TEPCOHAIOM, SIKI CIPHUSIOTh JOCATHEHHIO BHCOKOI €(PEKTHBHOCTI 1
PE3yIBTATHBHOCTI.

CuHEpreTHYHM TIIX1J] B KOHTEKCTI KOHTPOJIIHTY II€PCOHATY JJ03BOJISE
O1MBII KOMIUIEKCHO PO3MIBSIATH  YIIPABIIHChKI MPOIECH 1 BPaxOBYBaTH iX
B3a€MO/IIIO Ta BIUIMB HA 3arajibHUM pe3yibTaT JiSUTbHOCTI MIANPUEMCTBA.

MeTtoaosoris ynpasiiHHS IEPCOHAIOM Ha 3acaaX KOHTPOIIHTY JOCHTIIKYE:

1. BHyTpimiHe  cepefoBHILE  MiANpUEMCTBA (BUBYEHHS Ta  OILIIHKA
e¢(eKTUBHOCTI ICHYIOUMX CHCTEM YIMpaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ha TMiJIPUEMCTBI,
BKJIFOUAIOYH MPOIIECH HaliMy, 30epiraHHs, MOTHUBALlll Ta PO3BUTKY [I€PCOHANTY).

2. 30BHIIIIHE CEPEAOBUIIE MiMPUEMCTBA (BU3HAYCHHS BIUIMBY 30BHIIIHIX
dbakTopiB, TakMX SIK EKOHOMIYHI YMOBHM, 3aKOHOJAaBYl 3MIHHU, TEXHOJIOTIYHI
TEHJICHIII1 TOIIIO, HA CTPATETil YIPaBIiHHS IEPCOHATIOM).

3. [InanyBanHa 1 cTpaTeriyHe ympaBiiHHSA (PO3pOOJIEHHS CTpaTerii
YOPABIIHHS MEPCOHATIOM, K1 BIIMOBIAAIOTH CTPATETIYHUM IIJIIM OpraHizarlii, 13
3aCTOCYBaHHSAM KOHTPOJIHTY IS 3a0€3Me4YeHHs BIAMOBIIHOCTI LIUX CTpaTeriil a0
MOTOYHHUX YMOB 1 TOCSATHEHHS TUTAHOBAHUX PE3YJITATIB).

4. MOHITOPUHT 1 KOHTPOJb (CHUCTEMAaTHYHE BIJACTE)KEHHS Ta OIlIHKA
BUKOHAHHS CTpaTeriii ynpaBiliHHS [EPCOHAJIOM, BHSBIEHHS BIIXHWIEHb BIJl
IUTAHOBAHUX ITOKA3HMKIB Ta MPUAHATTS 3aXOIIB AJIs iX KOPEKIIii).

5. Anami3z edektuBHOCTI (OLiHKAa €(EKTUBHOCTI 3aXOIB YMPaBIIHHS
MIEPCOHAIIOM 3 METOI0 3pPO3YMIHHA iX BIUIMBY Ha 3arajbHy MPOIYKTHBHICTH Ta
YCHIIIHICTh OpraHi3aiiii).

6. lnpopmariiiiny miATPUMKY 1 3BITHICTH (3a0€3MEUEHHS BHCOKOSKICHOT
iH(dopMarii 1 yrnpaBiIiHCHKOTO PIIICHHS, BKJIIOYAOYM 3BITHICTH MPO KITFOUYOBI
MOKa3HUKH €(DEKTUBHOCTI YIPaBIIiHHS TIEPCOHATIOM).

3a3HaueHl METOJOJIOTIYHI AaCHeKTH J03BOJISIOTH 3POOUTH JTOCITIIKEHHS

YOpPaBIIHHSA TMEPCOHAIIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY CHUCTEMHUM 1 €()EKTUBHUM,



35

CIpPSAMOBAaHUM Ha JIOCSTHEHHS CTpaTeTiYHUX IUJIeH MiJIpUEMCTBA Yepes
ONTUMAaJIbHE BUKOPUCTAHHS JIIOJICHKUX PECypCIB.

MeToau OCHIKEHHS YNPaBIiHHS MEPCOHAJIOM Ha 3acajax KOHTPOJIHTY
(Tabmn. 1.6) opieHTOBaHI Ha CHCTEMAaTHYHHI aHal3 1 OIIHKY PIi3HUX AaCICKTiB
YHOPaBIiHHS JIIOJCHKUMH PECYpcamMy 3 METOIO MTOKPAIIEHHS X e(eKTUBHOCTI.

Tabmumg 1.6 — MeToau AOCIKEHHs YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM Ha 3acajiax

KOHTPOJIIHTY
Merton XapakTepUCTHUKA
VYnpasnincekuii | Bukopucrands ¢iHaHCOBMX 1 He(IHAHCOBHUX TOKA3HHKIB JJIs OIlIHKH
00JIIK 1 aHAITI3 BUTpPAT Ha TMepcoHan, e(EeKTHBHOCTI 3aTpaT HAa HailM, HaBYaHHII,

MOTHBALI0 TOLIO, MIO JJO3BOJSE BH3HAYUTH BIUIMB YIPaBIiHCHKUX
pimeHp Ha eeKTUBHICTh IEPCOHAIY.

SWOT-anamni3 Ouinka CHJIBHUX 1 cIAaOKUX CTOPIH YHpPaBIiHHS MEPCOHATIOM, a TaKOXK
MOJJIMBOCTEH 1 3arpo3 30BHIMHBOrO cepepoBumma. SWOT-anami3
JIOTIOMAara€e BUSIBUTH KJIFOUOBI acIleKTH, sIKi HEOOXIJHO BPaxOBYBAaTH IMPHU
dbopMyBaHHI cTpaTerii yrnpasiiHHS IEPCOHAIOM.

benumapkiar [TopiBHSIHHS TPOLECIB  YHpPaBIiHHSA [EPCOHAJIOM 3 aHAIOTTYHUMU
MOKAa3HWKAMH B IHIOUX KOMITaHigX abo Tamy3sX, M0 JO03BOJISE
1IeHTH(IKYBaTH Kpalli MPaKTUKH 1 BIPOBAIKYBATH iX Ha BIACHOMY

i ANPUEMCTBI TSl i IBUIIEHHS €()eKTUBHOCTI.

Aynut nepconany | CucremMaTMyHa OI[iHKa CTPYKTYpH 1 CKJIaay IepcoHaly, Horo
kBamidikallii, MOTHBAIIl1, 3aI0BOJICHOCTI POOOTOI0 1 MOTPEO y HaBUAHHI.
AynuT N103BOJISIE BUSBUTH NpOOJIEMHI MicIs 1 MOTpeOu MepcoHaly JUis
MOJJAJIBIIIOTO YJIOCKOHAJICHHS YIIPABIIiHHSI.

ExcrnieptHi oninku | 3amy4yeHHsl (axiBLiB 1 CHIBPOOITHUKIB JUIsl OLIIHKU SIKOCT1 yNpPaBIiHHS

1 ONIUTYBaHHS NEpCOHAJIOM Yepe3 NMPOBEJCHHS OMUTYBaHb a00 eKclepTHi OoIiHkM. Llei
METO/I HaJa€ JOAATKOBI 1HCAWTH 1 JO3BOJSE 3aJyYUTH TMPAIIBHUKIB 10
IpoIleCy BJOCKOHAJIIEHHS YIPABIIHCHKHUX MPAKTHK.

TakuM YMHOM, 3a3Ha4YeHl METOAU O3BOJISAIOTHL 3OIMCHIOBATH IIHOOKHI
aHaJi3 Ta OUIHKY YNpPaBJIIHCHKUX MPOLECIB Y cepi ynpaBliHHS NEPCOHATIOM, 11100
eeKTHBHO BIPOBA/DKYBATH CTparTerii 1 TIABUILYBATH PE3yJbTaTUBHICTh

oprasi3ariii.

BucHOBKY 710 TIepmioro po3ainy

[linBuiieHHs  e(EeKTUBHOCTI  yHpaBiiHHA TNEPCOHAJIOM Ha  3acajax

KOHTpOJ'IiHFy € BaXXJIMBUM iHCTp}IMeHTOM 1A HiI[HpI/IEMCTB, IO MPAaruyThb JOCATTU

BHUCOKOI MPOJYKTUBHOCTI, ONTUMI3AIlil BUTPAT 1 JOCSITHEHHS CTPATEriYHMUX LIJIEH.
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KomrmuiekcHui miaxif, mo BKJIKOYAE MIAaHYBaHHS, MOHITOPUHT, aHaJli3 1 KOHTPOJIb,
703BOJIsIE  3a0e3meunT  e(PEKTUBHE YIPABIIHHA JIOJACBKUMH pecypcamu 1
T1IBUIIUTH 3araibHy €()EKTUBHICTD MISITLHOCTI MiATIPUEMCTBA.

OnTuMizalliss BUTpAT YIpaBIiHHS MEPCOHAIOM Ha 3acajaXx KOHTPOIIHTY €
HEOOX1THOI0 YMOBOIO JUISl MIABUIICHHA €(EKTUBHOCTI JISUTBHOCTI MiJMPHEMCTBA.
BrpoBakeHHS! KOMIUIEKCHOTO TIAXOY /10 aHali3y, JIaHyBaHHS, MOHITOPUHTY Ta
KOHTPOJIF0O BUTpPAT J103BOJIsI€ 3a0e3nmeynTH e(EeKTHUBHE BUKOPUCTAHHS PECYpCIB,
3HIDKEHHS BUTpPAT 1 NIABUIICHHS TMPOJYKTUBHOCTI TMEPCOHANY, IO CHpHUSE
JIOCSITHEHHIO CTPATEeT1YHUX IIJIeH MANpUEMCTBA 1 HOT0 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
Ha PUHKY.

@OyHKIIT KOHTPOJIHTY TIEPCOHATY BapilOIOTHCS 3aJ€KHO B CTYIEHA
KOHTPOJILOBAHOCT] 30BHIIIHIX BIUIMBIB Ha AISUTHHICTH MIANPUEMCTBA. BiamoBigHo
70 I[BOTO, CHUCTEMa KOHTPOIIHTY TIEPCOHaTy MOXke OyTH CopsMOBaHa Ha
IUIAaHYBaHHS 1 PO3BUTOK Yy CHPHUSATIMBUX YMOBax, ajanTallilo 1 YIpaBIiHHSA
pU3UKaMHd B yMOBaX OOMEKEHOTO BIUIMBY, a TAKOXX Ha KPU30BHI MEHEIKMEHT 1
3a0€3MeUeHHs] BHYTPIIIHBOI CTAOUIBHOCTI Y BUIAJKAX HU3bKOI KOHTPOJHbOBAHOCTI
30BHIIIHIX (haKTOPIB.

[TokpamienHss MoOTHMBaLli 1 3aJdyyeHHS CIIBpPOOITHUKIB Ha 3acajaax
KOHTPOJIIHTY € KIIOUOBUM €JIEMEHTOM €(EKTHBHOTO YIPABIIHHS IEPCOHAIOM.
KoHTponinr 3abe3nedye cuCTeMaTHYHUIA TiAX11 10 po3poOKH, BIPOBAHKCHHS Ta
OI[IHKM MOTHUBAIIMHUX MPOTpam, 110 JTO3BOJISE MiABUILIUTA PIBEHb 3aJI0BOJIEHOCTI
po0OOTOI0, 3HM3UTH IUIMHHICTh KaJpiB 1 MIJBHUINUTUA 3arajibHy MNPOAYKTHUBHICTb
npati. Lle crpusie TOCATHEHHIO CTpaTeriyHUX LUIEH MIANPUEMCTBA 1 3a0e3medye
HOT0 CTIHKUNA PO3BUTOK.

[TpuitaarTss oOTpyHTOBAHUX PINICHBb Y KOHIIEMIII YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM
Ha 3acajaXx KOHTPOJIHTY € BOXJIMBUM €JIEMEHTOM 3a0e3neueHHs eEeKTUBHOCTI Ta
pE3yIbTATUBHOCTI  JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA.  BUKOpPUCTaHHS  Cy4acHHX
1H(pOpMaIITHUX CUCTEM, MPOBEACHHS ACTAIBHOIO aHali3y AaHUX Ta 3ayYeHHS
EKCIIepPTIB JI03BOJISIE TpPUMMATH pIlIEHHs, $KI 0a3yloTbcd Ha O00'€KTUBHIM

iHpopMmarii, Mo cOpuse MAOCITHEHHIO CTPATETIYHUX IUJICH ITANPHEMCTBA Ta
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3abe3reuye Horo CTINKUN PO3BUTOK.

['Hy4KiCTp 1 aaNTUBHICTh KOHIICTIII YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM Ha 3acaaax
KOHTPOJIIHTY € KPUTHUYHO B@XKJIWMBUMHU JUIS YCIHIIIHOTO (PYHKITIOHYBaHHS
MIJNPUEMCTBA B YMOBaX IMOCTIMHUX 3MiH. BUKOpHCTaHHS Cy4yaCHHX METOMIB 1
TEXHOJIOT1H, PETYJISPHHUIA aHaJi3 1 OIliHKAa e(DEKTUBHOCTI, a TAKOXK THYYKI IiIX0IN
0 TUIAHYBaHHA 1 BIPOBAKEHHS 3MIH JIO3BOJISIIOTH 3a0€3MEUYUTH BUCOKY
e¢()EeKTUBHICTh YMPABIIHHA IEPCOHAIOM, 3HUXYIOTh PH3UKH 1 CIHPHUSIOTH
JOCATHEHHIO CTPATEr1YHUX LIJICH MiAMPHEMCTBA.

TakuM YWMHOM, TEXHOJIOTiS YOpPABIIHHS T[EPCOHAJIOM Ha  3acajax
KOHTPOJIIHTY, CIIPSIMOBAaHA HA HAJIaHHA PEKOMEHJIall{ 1 MATPUMKY YIPABIIHCHKUAX
pilieHb y cdepi yHpaBlliHHS MEPCOHATIOM Ha MIAMPUEMCTBI 1 MOXKe 3a0€3MeUUTH
JIOCSITHEHHs O13HecC-11JIel 3a paxXyHOK IMiJIBUIIEHHS THYYKOCTI Ta aJalTUBHOCTI
CHUCTEM YIPaBIIHHSI TEPCOHAIOM, YyIOCKOHAJIEHHS METOMIB IUIaHyBaHHS,
MOHITOPUHTY, 3a0e3neueHHs 1H(OPMAIIHHOTO aHai3y Ta KOHTPOJIIO MPOLECIB

YIOPABIIHHS TEPCOHATIOM.
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PO3/ILJI 2
AHAJITUKO-IOCIIHULILKI BUMIPU HATIPSIMIB
VJIOCKOHAJIEHHS YIIPABJIIHHS TIEPCOHAJIOM HA ITIJAIITPUEMCTBI
HA 3ACAJIAX KOHTPOJIIHT'Y

2.1. ®opmyBaHHSI Ta BUKOPUCTAHHS CHUCTEMHU YMPABIIHHS MEPCOHAIOM Ha

HiAIPUEMCTBI Ha 3acaiax KOHTPOJIHTY

Ha cywacHoMy erami pO3BUTKY JUIOBMX BIJIHOCHH B YKpaiHi piBEHb
YIOPaBIiHHSA €KOHOMIKOIO 3aJIe)KUTh HacaMIlepell BlJl SKOCTI HasBHUX JIIOJCHKUX
pecypciB Ta ix 37aTHOCTI Ta OaxaHHs e(eKTUBHO mpamoBaTd. LI nuTaHHs
HEOOX1THO BHUPIIITYBaTH HA PIBHI JEPKABHOTO YNPABIIHHSA, BOHU TaKO OCOOJIMBO
BQXUIMB1 JIJIsl BEJMKHX MPOMHUCIOBUX MIJMPUEMCTB 31 CKIAJHUMH CHCTEMaMH
YOpPaBIIHHSA MEpPCOHATIOM. MeTonu YNpaBliHHA MEPCOHAJIOM Ha MICHEBHUX
OiANPUEMCTBAX BHUMAararoTh BIPOBAKEHHS a0COJIOTHO HOBHUX CYYacHHUX
TEXHOJIOT1, CHUCTeM IUIAaHYBaHHS, OpTraHi3ailii, KOOpJAMWHAIlli, aHaaizy Ta
ynpaBiiHHS 1HGopMarliero. BogHoyac TpaauiiiiiHi opraHi3alliiiHi METOIU CHUCTEM
YOPaBIIHHS TMOCTYNOBO BTpPayarOTh CBOIO €(GEKTHUBHICTH 4epe3 HECTaOlIbHICTh
YKpaiHChKOI €KOHOMIKH, MOJITUYHY HEBU3HAUEHICTh HALIOI BJIaJH, IeMOrpadiuHy
Ta COLIAJIbHY KPHU3H, clla0Ke HOPMATHUBHO-TIPABOBE 3a0€3MEUCHHS Ta 3aKOHOaBUY
JTUATBHICTh Yy KIIOYOBHX c(epax peryiaroBaHHS 3allHITOCTI Ta YHPaBIiHHSA
JOJCHKUMH PECYpCaMH.

«I"onoBHOIO MEpeyMOBOIO (POPMYBAHHSI CUCTEMH YTPABJIIHHS MEPCOHAIOM
MICLIEBUX MIANPUEMCTB € TIOYATKOBE CTBOPEHHS 1€papXiyHOi Ta MOCHIAOBHOI
CUCTEeMH CTpAaTeriil ympaBliHHSA MEPCOHAJIOM IPOMHCIOBOIO CEKTOpY, fKa
OJIHOCTAMHO CXBaJIeHa JeP>KaBOl0, BIJOMCTBAMH Ta OPTaHi3allisiMUA BCIX PiBHIB, IO
NIJBUIIUTE €QEKTUBHICTh CTpATErid YNpaBiiHHSA MEPCOHAIOM Y MPOMHUCIOBOMY

cekTopi. SIKiCTh Ta €QEKTUBHICTH CTPATETIYHOTO 1 TAKTHUYHOTO YIPaBIIHHS
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nignpuemMcTBoM. CrtpaTerisi pO3BUTKY TAJIAHTIB MIJNPUEMCTB SIK JIFOJCHKOTO
KaliTajgy CHOpsSIMOBaHAa Ha JOCSTHEHHS OCHOBHUX IIUJIEH — CTBOPEHHS YMOB 1
MOJKJIMBOCTEH, 3a0e3MeUeHHs] MPOAYKTHBHOI 3alHSATOCTI Ta PO3BUTKY TAaJIaHTIB,
MO/I0JIaHHS PU3UKY BTPATH 1X SIKICHUX Ta KUIbKICHUX XapaKTEPUCTHUK, MOKPAIICHHS
e(EeKTUBHICTh CHIBPOOITHHUKIB: BUTpPATH, IMpallsd, IHHOBAIlliiHA MISUTBHICTH Ta
CIpHUsIHHS TipoeciiHoOMY Ta Kap'€pHOMY PO3BUTKY» [14].

VYV 3B'A3ky 3 UM JyXKE€ BaXIUBUM € 3alpOBAPKECHHS YNpPaBIIHHA
NEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI Ha 3acafiaXx KOHTPOJIHTY SK TMepeayMOBU
3a0€e3MeYeHHs JTOCSTHEHHS JOBTOCTPOKOBHUX LI MPOMHCIOBUX MiIPHUEMCTB.
[Ipore BapTO 3a3HAYMTH, IO 3aCTOCYBAHHS KOHTPOJIO IMEPCOHANY B peaibHIN
JISUIBHOCTI 1€ HE 3HAMILIO JIOCTATHBOTO MOIIMPEHHS 4Yepe3 METOAOJIOTIUHY
HEBU3HAYEHICTh MPUPOAN KOHTPOJIO MEPCOHAIY Ta OOMEKEHUM ONuc mepesar 1
HACJIKIB MO0 3aCTOCYBAaHHS HA MPOMUCIIOBHUX MIJIPHUEMCTBAX.

VYrpaBiaiHHS TEpPCOHAIOM Ha MIANMPUEMCTBI Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY €
e(heKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM, SIKMH Joromarae 30UIbIIUTH IIBUIKICTh afanTallii 10
3MiH, 3amo0irae BIAXWUJEHHSM 1 HAJAa€ akTyalbHY 1H(QOpMaLI0 MPO HANOLIbII
€KOHOMIYHO BUTIHI aJbTEPHATUBHI MIJISXH PO3BUTKY MIANPUEMCTBA T4 HAMPSIMKU
BUKOPHUCTAaHHS TepcoHanmy. lIpomec po3BUTKY MiANPHEMCTBA 1 YCKJIaTHEHHS
iHQOpMaIIHHUX MEPEeX Ma€ CYNpPOBOKYBATHCS BJOCKOHAJIEHHSM CHUCTEMHU
yHnpaBiiHHSA nepcoHaioM. CucTeMa ynpaBiiHHS MEPCOHATIOM OTPUMYE CUITY AJis
MOJAJIBLIOTO PO3BUTKY 3CEPEIMHU 1 B3aEMOJIIE 3 OUIKYBaHHSAMU (pe3epBaMu) st
MOJANIBIIOTO PO3BUTKY. 3acCTOCYBaHHS 3aco0iB KOHTPOJIIO B  YIpaBJIiHHI
MEepCOHAJIOM MiANMPUEMCTBA Ma€ 0a3yBaTHUCS HA CUCTEMHOMY IIJIXO1, OCKUIbKH
IIbOI0 BHMAara€ cama MpUpOJa KOHTPOJIO IbOro siBuia. CUCTEMHMH IMiAXiJ
nepenbayae 30aMaHCOBaHE BUKOPUCTaHHS IHCTPYMEHTIB CTpaTEeTiyHOTO Ta
OMEpPATUBHOIO KOHTPOJI0. KOHTPOIIIHT nepcoHally Ha pi3HUX PIBHSAX YMpPaBIIHHS
BKJIFOYA€ PI3HOMAHITHI TMOKAa3HUKH, IO J03BOJSIOTh €(EKTHBHO MOHITOPHUTH,
OLIIHIOBATH Ta ONTUMI3YBAaTH YINPAaBIiHHA JIOJCHKUMU pecypcamu. Y Tadmumi 2.1
HABEJICHO OCHOBHI E€KOHOMIYHI MOKa3HUKUA WIOJ0 YIPABIIHHS IMEPCOHAIOM Ha

MIIIPUEMCTBI Ha 3acajiaX KOHTPOIIHTY Ha BUIUX PiBHIX ynpasmiaHs [10].
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Tabmums 2.1 — OCHOBHI TNMOKa3HMKW [JIs CTPATETiYHOro, TaKTUYHOIO Ta

OTEpPaTUBHOTO PIBHIB yNPaBIiHHS HA MIIPUEMCTBI

PiBHi ynpaBiiHHS

ExoHOMIYHI ITOKa3HUKU

Crpareriyauit Crparerivni —BianmoBigHICTE CTpaTETiYHUM LIUISIM OpTaHi3allii.
piBEHb i1l po3BUTKY | —I[ToKa3HUKHM PO3BUTKY KITIOUOBHX KOMITETCHIIIH.
(mOKa3HUKH MepCOHAITY —BianmoBigHICTh KaAPOBOI MOJITUKYU 3arajibHINA cTparerii
KOHTPOJIHTY HiANPHEMCTBA
MIepCOHAITY IToxa3uuku —KinpKiCTh 1 SIKICTh POTpaM PO3BUTKY JIJIEPCTBRA.
Opi€HTOBaHi Ha epexTUBHOCTI | —BifcoTok peamizarii JiaepchbKUX NOTEHIIATIB.
JIOBTOCTPOKOBI JigepcTBa —PiBens 3aJI0BOJICHOCTI] J1AepChKUM CTHJIEM
i YIPaBITiHHSL
i PUEMCTBA) [uBectuuii B —UYacTtka BUTpaT Ha HaBYaHHS 1 PO3BUTOK Yy 3arajlbHOMY
MepCOHAT OFOIKETI.
—ROI (noBepHeHHs 1HBECTHIIII) Bl MPpOTpaM HaBYaHHS.
—CepenHiii piBeHb I1HBECTHULIH Yy PO3BUTOK OIHOTO
npaIliBHUKA
[ToxazHuku —PiBeHb 3a1y4eHOCTI PAIliBHUKIB.
3anmyuyeHHs Ta | —[HAEKC yTpUMaHHS KJIFOUOBUX CIIBPOOITHHUKIB.
yTPUMaHHs —InuHHICTB KaapiB cepel KIIY0BUX (axiBIIiB
HepcoHaIy
TaxTnunuit [TnanyBanns i | —Yac 3amOBHEHHS BaKaHCIH.
PiBEHb HaO0ip —KoedimmieHT BiAMOBIIHOCTI KaH/UIaTiB BUMOTAM.
(moKa3HUKU epCoHaILy —BapTicTp HaiiMy OJJHOTO MpaliBHUKA
KOHTPOJIHTY HaBuanns i —KinbKicTh IpOBEACHUX HABYATHHUX MTPOTPaM.
MepCoHAITY PO3BHTOK —BiacoTok npaiiBHUKIB, SKi MPOMIILIA HABYAHHS.
Opi€EHTOBaHI Ha —OmuiHKa eeKTUBHOCTI HaBYAJIbHUX MPOrpam
CEPEeTHHOCTPOKOBI Origka —KinbkicTh MpoBeACHUX OLIHOK MTPOAYKTUBHOCTI.
IIJIaHu Ta pe3ynbTatiB —BiacoTok npariBHUKIB, SIK1 AOCATJIA TOCTABJIEHUX
KOHKPETHI nparii L.
TiAPO31iIIH) —Cepenniii 6an OLiHKK eeKTUBHOCTI MPAIiBHUKIB.
CormianpHi —PiBeHb 33710BOIEHOCTI MpaIliBHUKIB pOOOTOIO.
MTOKAa3HUKH —YacroTa npoBeieHHs COLliaJIbHUX 3aXO0/iB.
—IH/1eKc 3310BOJIEHOCTI KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO
OnepatuBHUi OneparuBHi | —OOGCST BUKOHAaHUX POOIT.
piBEHb MOKa3HUKHU —CepenHiit yac BUKOHAHHS 3aB/1aHb.
(moKa3HUKU MPOIYKTUBHOCTI | —PiBeHb BIAMOBITHOCTI BCTAHOBJIEHUM CTaHIapTaM
KOHTPOJIHTY SKOCTI
nepcoHaly [ToxazHuKM —Koedimient npucyTHOCTI Ha poOOUOMY MiCIIi.
CIIpAMOBaHI Ha | BijBigyBaHocTi i | —KimbKicTh BUMAIKIB MOPYIICHHS TPY/IOBOI JUCIUILTIHH.
II0JICHHY TPYIOBO1 —CepenHill piBeHb BIAMYCTOK 1 JIKapHSIHUX.
USIIBHICTG 1 JIUCUUATUIIHA
IIOTOYHI IIPOLIECH) Butpatu Ha —ButpaTu Ha onnaTy mparii.
MepCoHAa —Burpartu Ha couianbHi IPOTpaMu.

—BuTtpaTtu Ha MaTepianbHe 3a0e3Me4eHHs poOoUnX
MICIIb.

TloTounuii ctan
3aJI0BOJIEHOCTI
MpaliBHUKIB

—PiBeHb 3a710BOJIEHOCTI YMOBAaMH TIPAIIi.

—OnepaTHBHI MOKA3HUKU MOTHBAIlI{ TPAlliBHUKIB.

—Kinbkicts 3BepHeHb 10 HR-ciy:x6u 3 nutanHsIMH Ta
npobaemMaMu.
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BukopucranHs 1MX TOKAa3HUKIB  JO3BOJISIE  BCEOIYHO  OIIHIOBATH
e(EeKTUBHICTh yMpaBIIHHSI TEPCOHAJIOM Ha BCIX pIBHAX, 3a0e3meuyrodn
IHTETpOBaHUN MIAX1J [0 YHPaBIiHHS JIIOJCBKHUMH pECypcaMH Ta TMPUHHATTS
OOTPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

3BITHO-KOPUTYIOUl MOKA3HUKH, IO XapaKTepHU3ylTh POOOTY MpalliBHUKIB
HIJIPUEMCTBA Ta TISJIBHICTD 3 YIPaBIIHHS MEPCOHAIIOM, JO3BOJISIIOTh BU3HAYUTH
BIUIMB IMX MOKA3HUKIB Ha 3arajibHy pe3yJbTaTHUBHICTH JISIIBHOCTI MiJIMPUEMCTBA
Ta BIOOpa3uTH SAKICTh CHCTEMH yIOPABIIHHSA TMEPCOHAIOM 1  METOAU
BJIOCKOHAJICHHS.

VYrpaBiaiHHS NEepCOHAJIOM Ha NIANPUEMCTBI Ha 3acagaX KOHTPOJIHTY
BUKOPUCTOBYE KJIACHYHI 1HCTPYMEHTH: apryMEHTallll0, OIlIHKY SKICHUX 1
KUIbKICHUX TMOKa3HUKIB, MJIaHYBaHHS, 00JIIK, YIIPABIIHHS Ta KOHTPOJIb, PO3TIISAIAE
MPAIiBHUKIB K HAaWBaXJIUBIIIUK (DaKTOp OopraHizaiii ynpaBiIiHHSA Ha BCIX PIBHSX
KOMIIaHii Ta CHpus€ MIABUIICHHIO €QEKTUBHOCTI MAISUTBHOCTI BHUPOOHUYOTO
npouecy. Lle maxoauts 10 po3risiay MPaliBHUKIB K HAWBAXKIMBIIIOTO (hakTopa
oprasizauii ynpaBJliHHS Ha BCIX PIBHSAX MIANPUEMCTBA, IO CIPHUSE MIIBUILEHHIO
€(eKTUBHOCTI JisNIbHOCTI BUPOOHUYOTO TIPOILIECY.

KontposmiHor mnepconany 3abe3nedye BceOlYHY MIATPUMKY MPOLIECIB
YIPABIIHHS MEPCOHATIOM Yepe3 TaKi KJIIFOUOB1 aCTIeKTH:

1. AprymenTartisi. KOHTpoOJiHT TiepcoHany BKJIIOYae 30WMpaHHS Ta aHaji3
JaHUX A1 GOpMyBaHHS OOIPYHTOBAaHUX PIIIEHb MIOJO0 YIPABIIHHS MEPCOHAIOM.
ApryMeHTOBaHi JlaHl JOMOMaraloTh KepiBHUKaM OOIPYHTYBaTH CBOI pIllIEHHS Ta
IUTAHA PO3BUTKY MEpPCOHATy, IO CIPHUSE MiJBUIICHHIO JOBIPH Ta 3alydeHHs
MpaIliBHUKIB.

2. OriHKa SKICHHUX 1 KIJIbKICHUX ITOKA3HUKIB:

- SIKICHI TIOKa3HUKH: OIlIHKA 3aJI0BOJICHOCTI MpalliBHUKIB, PIBHS MOTHUBAIIli,
piBHS 3aJy4EHHS Ta KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH;

- KUIbKICHI TIOKa3HMKH: OLIIHKA MPOAYKTUBHOCTI Mpalll, MIMHHOCTI KaJpiB,
BUTpAT HAa HABYAHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHAITY.

3. IlnanyBanns. KouTpominr mnepcoHnany ¢GopMmye cTpaTeriuyie Ta
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ONEpaTMBHE IUIAHYBAaHHS, 110 JI0O3BOJISI€E BM3HAYUTH  JOBTOCTPOKOBI  Ta
KOPOTKOCTPOKOBI IT1JIi OO0 YIIPABIIHHS TEPCOHATIOM:

— pO3poOKy IIaHIB HAOOPY Ta PO3BUTKY MEPCOHATY;

— BHM3HA4YCHHs NMOTpeO y HaBYaHHI Ta MABUIIIEHHI KBaTi(iKarlii;

— IUTaHYBaHHS Kap'€epHOr0 3pOCTaHHA Ta POTallii MpaI[iBHUKIB.

4. O6nik. KoHTpomiHr nepcoHany 3AiiCHIOE 00K BUTPAT HA YNPABIIHHS
IEPCOHAJIOM:

— BUTPATH Ha 3apIUiaTy Ta 1HIII KOMIEHCAIIiHI BUILIATH;

— BUTpaTH Ha HABYAHHS Ta PO3BUTOK IEPCOHAIY;

— BUTPATH HA COLIAJIbHI TPOTPaMU Ta 3aXO/IH.

5. Ynopasniaas. KoHTpomiHT mepcoHany MiATPUMY€E MPOILECH YIPaBIIHHS
HEPCOHAJIOM Uepes:

— KOOpJWHALIIO JIIA PI3HUX MIAPO3AUTIB 00 YIPABIIHHS IEPCOHATIOM;

— 3a0e3neueHHs  €(PEKTUBHOI  KOMYHIKAIli MIDK  KEpIBHUKAMH  Ta
MpaliBHUKaMU;

— MOHITOPUHT BUKOHAHHS IJIAHIB 1 JOCSTHEHHS MOCTABJICHUX II1JICH.

6. Koutpons. KoHTpomiHT mepcoHany 3A1MCHIOE KOHTPOJb 3a peasi3alliero
MIJIaHIB Ta JOCATHEHHSIM LIICH uepes:

— pEeryJIIpHUN MOHITOPUHT KITFOUOBUX MOKa3HUKIB eekTuBHOCTI (KPI);

— TIPOBENICHHS ayJAUTY CUCTEMH yTPABIIIHHS MIEPCOHATIOM;

— BUSBJICHHSI POOJIEMHUX 30H 1 IPOIO3HUIIISI KOPUTYBAJIbHUX 3aXO0/I1B.

7. IlinBuimieHHs  e(QEKTUBHOCTI  BUPOOHHUYOTO  Tpolecy.  3aBISKH
BUKOPUCTAaHHIO KJIACMYHUX IHCTPYMEHTIB YIpaBiHHS Ha 3acajax KOHTPOJIIHTY,
HiAIPUEMCTBA MOXKYTh:

— OMNTHUMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS TPYIOBUX PECYPCiB;

— TIABUUIUTH NPOAYKTUBHICTb Mpall;

— 3HU3UTHU BUTPATH HA YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

— TIJBUIIUTH MOTHUBAIIIIO 1 3aJJ0OBOJICHICTh MIPAI[IBHUKIB.

VYropaBimiHHA =~ TEpPCOHAIOM  Ha  3acafaX  KOHTPOJIHTY  JI03BOJISAE

HiaIprUeEMCTBAM  e()EeKTUBHINIE BUKOPHUCTOBYBATH CBOi JIIOJCHKI PECYypCH, III0
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CIIpHsi€ TIIBUILNCHHIO 3arajibHOi €(PEeKTUBHOCTI AISTILHOCTI BUPOOHUYOTO MPOLIECY,
IO JOCATAEThCS uepe3 CUCTEeMAaTHUYHE BUKOPHUCTAHHS apryMeHTalii, OI[IHKH,
TJIaHyBaHHS, OOJMIKYy, YIpaBIiHHS Ta KOHTPOJIO, IO 3a0e3leuye KOMIUICKCHUMN
MIJIX17] A0 YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM Ha BCIX PIBHAX KOMIMaHIi.

[Ipobnemu y popmyBaHHI Ta opraHizaiii cMCTeM KOHTPOJIO MEpPCOHATY Ha
HIIPUEMCTBAX CTHKAIOTHCS 3 PSAOM MPoOJeM, sIKI MOKYTh 3HAYHO BIUIMBATH Ha
e¢(DEeKTUBHICTh yOpPaBIIHHA IEPCOHAJIOM Ta MalwTh BIJICYTHICTh CHCTEM
YIPaBIiHCHKOTO 00JIIKY, 0OMEKeHHs (piIHAaHCOBUX MOKa3HUKIB paj, OpI€HTAIII0 Ha
KOHTPOJIb, & HE HA NOBHE BUKOPHUCTAHHS (PYHKIIIM KOHTPOJIIO, a TAKOXK CKJIATHICTh
BCTAHOBJICHHS CTAH/IAPTIB 32 €PEKTUBHICTh KOHTPOJIIHTY TIEPCOHAIY.

@dopmyBaHHS Ta OpraHi3alisi CHCTEM KOHTPOJIHTY TII€pCOHaly Ha
HIANPUEMCTBAX CTUKAIOTHCS 3 PAIOM MpoOJeM, sKi MOXKYTh 3HAUYHO BIUIMBATH Ha
e()EKTUBHICTh YIPABIIIHHS EPCOHATIOM:

1. HegocraTHe po3yMiHHS POJIi KOHTPOJIIHTY IEPCOHAITY:

—0arato KEepIBHHMKIB 1 MEHEIKEpIB HEJOCTATHbO PO3YMIIOTh, IO TaKe
KOHTPOJIIHT TIEPCOHANY 1 SIK BiH MOK€ BIUIMHYTH Ha €()EKTUBHICTh YIPABIIIHHS;

—TpaIliBHUKU Ta KEPIBHUKU MOXXYTh YMHHUTH OIIpP BIPOBAIKEHHIO HOBUX
CUCTEM uepe3 CTpax nepes 3MiHaMu a00 HeOaKaHHS BUMTUCS HOBUM I1X0JIaM.

2. HeBiAmoBigHICTh MiXK CTPATETIEI0 1 TPAKTUKOIO:

—MIIIPUEMCTBA MOXYTh BIIPOBAPKYBATH CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY O€3 UITKOTO
PO3YMIHHS 1X CTpATErivHOI 3HAUYIIOCTI;

—TJIaHYBaHHS MOXKe OyTH HEJIOCTAaTHBO PEaiCTUYHUM a00 HE BPaxOBYBATH
BC1 QCMEKTH A1sUTBHOCTI MiPUEMCTBA.

3. HegocratHs miaTpuMKa 31 CTOPOHHM KE€PIBHULITBA:

—BIJICYTHICTb aKTUBHOI MIATPUMKH 3 OOKYy BHILIOTO KEpiBHUITBA MOXE
3HM)KYBAaTH MOTHUBALIIIO TMPAI[iBHUKIB 1 €(QEKTUBHICTh BIPOBAIHKEHHS CHUCTEM
KOHTPOJIIHTY;

—HEJIOCTaTHE (PIHAHCYBAHHS MPOEKTIB 3 BIPOBAKEHHS KOHTPOJIIHTY MOXKE
0OMEKyBaTH MOXKJIMBOCTI JJIsl PO3BUTKY CUCTEMH.

4. HeBignoBigHa opraHi3ailiifHa CTpyKTypa:
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—HEUITKUN PO3MOAil 00OB’SI3KIB 1 BIAMOBIAATBHOCTI MOXXE MPU3BOIUTH 0
nyOmroBaHHS (QyHKIH a00, HABMAKH, 70 iX ITHOPYBaHHS;

—HEJOCTaTHS KOOPAMHALA MDK MIAPO3IIIaMH MOXE MPU3BOJUTH O
Hee(EeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS PECypPCiB 1 pO301KHOCTEH Yy HIAX.

5. Henockonaiicts iHGOpMaIIHHUX CUCTEM:

—HEJIOCTAaTHs SIKICTh a00 HEMOBHOTAa JaHUX MOKE 3HIKYBAaTH TOYHICTb
aHaJi3y 1 IPUUHATTS PIlICHB;

—BIJICYTHICTh IHTETPOBaHUX 1HQOPMAIIITHUX CHUCTEM MOKE YCKIJIAJHIOBATU
JIOCTYT 10 HeoOXiaHoi iHdopMarii 1 11 aHawi3.

6. Hu3bka kBamigikaiis npamiBHUKIB!

—HEJIOCTATHS MIATOTOBKAa y c(epl KOHTPOIIHTY cepell MpalliBHUKIB MOXKE
3HIKYBATU €(DEKTUBHICTh BIPOBAKEHHS CUCTEMU;

—HEJIOCTaTHE HABYaHHS 1 MIABUIIEHHS KBali(ikaimii mOpalliBHUKIB,
BI/IMOBIJABHUX 32 KOHTPOJIIHT TIEPCOHAITY.

7. IIpoGaemMu 3 MOTHUBAIIIEIO:

—HM3bKa MOTHUBAIlI MOTHUBAIllA TMPAIIBHUKIB MOXE 3HWKYBATH 1X
3aI[IKaBJICHICTh Y BIPOBA/KEHHI Ta MIATPUMII CHCTEMH KOHTPOJIIHTY;

—BIJICYTHICTh YITKMX CTHUMYJIB 1 HAaropoa 3a JOCSTHEHHS Yy cdepi
KOHTPOJIIHTY MEePCOHAIY.

8. IIpo6aemu 3 amanTarti€ro 10 3MiH:

—BIJICYTHICTh THYYKOCTI 1 IIBHAKOI peakiii Ha 3MIHM Yy 30BHIIIHbOMY
CEPEIIOBUIII MOXKE YCKIIQHIOBATH BIPOBAKEHHS HOBUX CHCTEM KOHTPOJIIHTY;

—HE3/1aTHICTh CUCTEMH KOHTPOJIIHTY aJanTyBaTUCS 10 HOBUX BUMOT 1 YMOB.

AHanizyroun mnpobOsiemu (GopMmyBaHHS Ta (PYHKIIOHYBaHHS CHCTEMH
YOpPaBIIHHS TMEPCOHAIOM Ha MIANPHEMCTBI Ha 3acajax KOHTPOJIHTY, HEOOXiTHO

BXKUTH PsJI 3aXO/1B Ta BIPOBAIUTH CTpATETi4HI1 HANpsIMU, sIK1 HaBEJICH1 B TaOJuIII

2.2 [44].
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Tabmumg 2.2 — HanpsMu, sKi MOXYTh JONOMOITH BUPIIIUTH MPOOIEMHU

yIOpaBIiHHS IEPCOHAIOM Ha MIJIPUEMCTBI Ha 3aCaaX KOHTPOIIHTY

Hanpsimu 3axonu
BnockonanenHs | 4iTke BU3HAYEHHS 3a0€3MeYNTH YiTKE PO3MEKYBaHHS O00B'SI3KIB MK
oprasizamiiHoi poreii i HiApOo3/aiJaMH 1 CiiBpoOITHUKaMH, 1110 BiAMOBIIAIOTH 32
CTPYKTYpH B1JIMOB1TAJILHOCTI KOHTPOJIIHT IEPCOHATTY
iHTerparLis BITPOBA/PKEHHS KOHTPOJIIHTY TEPCOHAITY SIK HEBiJ'€MHOL
KOHTPOJIIHTY YACTHUHU 3arajlbHOT CUCTEMHU yIPaBIiHHS
MepPCOHAIY B i IIPUEMCTBOM
3arajbHy CUCTEMY
yIpaBIiHHSA
Po3zButok HaBYaHHA 1 peryisipHe IpOoBeJCHHs TPEHIHT1B Ta HaBYAJIbHUX
KOMIIETEHIIIH 1 ABUILICHHS nporpam JJis IpaliBHUKIB, BIAMOBITaIbHHX 32
nepcoHaIy KkBaidikarii KOHTPOJIIHT IEPCOHAITY
3ay4yeHHs 3aJy4eHHs 30BHIIIHIX KOHCYJIbTAHTIB 1 €KCIEPTIB s
eKCIEPTiB PO3pOOKH Ta BIPOBAIKEHHS €(PEKTUBHUX CHCTEM
KOHTPOJIHTY
Brockonanenus aBTOMAaTH3AIlis BIIPOBAKCHHSI CY4aCHUX 1H(POPMAIITHIUX CUCTEM IS
iHOpMaLIHHIX pOoIIeCiB aBTOMAaTH3aIlii 300py, aHAJI3y 1 MOHITOPHUHTY JaHUX PO
CUCTEM nepcoHa
iHTerparmis CTBOPCHHS €IMHOI 1HPopMaIiifHOT rIaTdopmu, 1o
iH(pOpMaiifHIX 00'etHy€ BCi 1aHi PO NIEPCOHAN IS OJIETIICHHS
CUCTEM JOCTYIY Ta aHaJi3y
BrpoBamxenHs OeHYMapKiHT BUBYCHHS Ta BIIPOBAPKEHHS HAWKPAIIUX MPAKTUK
CYy4YaCHHX KOHTPOJIIHTY TEPCOHANY 3 IHIINX MiAIPUEMCTB Ta
METO/IB 1 rajgy3eu
IHCTpYMEHTIB swot-anaii3 MPOBE/ICHHS PEryJIIPHOrO SWOt-aHaji3y [l BUSBICHHS
CHWJIBHHX Ta cJa0KUX CTOPIH CUCTEMU KOHTPOJIIHTY
NepCOHANY, a TAKOXK MOXKJIMBOCTEH Ta 3arpo3
[TinBumeHHs MOTHBAIIIIH1 po3poOKa 1 BIPOBAIXKEHHS ITPOrpaM MOTHBALIIT JUIs
MoTHBamii i nporpamu MPaliBHUKIB, IO CIPUSAIOTH MiJBUIICHHIO IXHBOT
3aTy4€HOCTI 3aJTy4eHHs Ta e(PEeKTUBHOCTI
NpaliBHUKIB | y4acTh y MPUHHATTI | 3aTyYeHHs MPAL[iBHUKIB 10 MPOLECY MPUHAHSTTS PillICHb
pileHp 1010 PO3BUTKY CUCTEMH KOHTPOJIIHTY MEPCOHATY
[TinTpumka 3aJy4eHHs BUILOTO | aKTHBHA YYacTh 1 MiATPUMKA BUILOTO KEPIBHUITBA Y
KEpIBHUIITBA KEpIBHUIITBA BIPOBAHKEHH1 CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY MEPCOHATY

YiTKa KOMYHIKaIlist
e 1 3aBaaHb

KOMYHIKallisl CTpaTeriuHuX LiIeH Ta 3HaYyIOCTi
KOHTPOJIIHTY NEpCOHAY I BCIX PiBHIB OpraHizarii

MouiTopuHT Ta

peryisipHUM ayInuT

MIPOBEJICHHS PETYISPHUX ayJUTIB CUCTEMU KOHTPOJIHTY

OLIIHKa NIEPCOHAY JIJIsl BUSIBJIICHHSI Ta YCYHEHHS HEJIOJIKIB
€(QEeKTUBHOCTI | OIliHKA MOKA3HUKIB | BCTAHOBJICHHS KIIFOYOBUX MOKA3HHUKIB €()EKTHBHOCTI
e(EeKTUBHOCTI (KPI) 11t KOHTPOJIIHTY MEepcoHaTy Ta IX peryssipHHil
MOHITOPUHT
dopmyBaHHS HiATpUMKaA (bopMyBaHHS Ta MIATPUMKA KOPIIOPATUBHUX LIHHOCTEH,
KOPITOPATHBHOI | KOPIIOPATHBHHUX M0 CTIPHSIFOTh PO3BUTKY KOHTPOJIIHTY TIEPCOHATY
KYJIbTypH IIHHOCTEH

MIPO30PICTH 1 JOBIpa

CTBOpEHHS aTMoc(hepH Mpo30pocCTi Ta AOBIpU B
oprasizaiii, 110 CIPUATUME BIIKPUTIA KOMYHIKaIil Ta
cHiBIIpali
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Takum yuHOM, yCyHEHHs TpoOsieM (OopMyBaHHS 1 BUKOPUCTAHHS CHCTEMHU
KOHTPOJIIHTY TIEPCOHAITY Ha BITYM3HSIHHUX MPOMHCIOBUX MIANPUEMCTBAX BUMAarae
KOMILIEKCHOTO MiIXOAY, IO BKJIIOYAE BJOCKOHAJIECHHS OpraHi3aliifHOl CTPYKTYpH,
PO3BUTOK KOMIIETEHIII TEpPCOHaNy, BIPOBAKEHHS CyYaCHUX METOMIB 1
IHCTPYMEHTIB, IIIJIBUIIICHHS MOTHBAIll TMpaliBHUKIB Ta MIATPUMKY 3 OOKYy
KepiBHHUITBA. JIuiIe iHTerpoBaHe BIPOBAKEHHS IIMX 3aXO0JliB J103BOJIUTH JOCATTH
BUCOKOI €(EeKTUBHOCTI Ta pE3yJbTaTUBHOCTI YINPaBIIHHSI TEPCOHAIOM Ha

MIIPUEMCTBAX.

2.2. Ocob6aMBOCTI KOHTPOJIHTY MEPCOHAITY B MI)KHAPOHUX KOMIAHISIX

KoHTposiHr nepcoHany B MIXKHAPOJHHMX KOMIIAHISIX Ma€ CBOI crenuiuHi
0COOJIMBOCTI, OOYMOBIIEHI CKJIQJHICTIO YIpPaBIIHHS JIIOJCBKUMHU pecypcamMu B
yMOBax rjio0aibHOr0 puHKY. B Tabm. 2.3 po3rissHeMo OCHOBH1 OCOOJIMBOCTI.

KonTtpominr nepconany B MIXXKHApPOJHUX KOMIIAHISIX Ma€ CBOi OCOOJIMBOCTI,
OOyMOBJIEHI ~ HEOOXIAHICTIO  YOpPaBIIHHS  KyJIbTYPHOIO  PI3HOMaHITHICTIO,
JOTPUMAHHSIM PI3HUX IOPUIAYHUX BUMOT, PO3POOKOIO0 TIOOAIBHHUX 1 JOKAIBHHUX
CTpaTerid,  yOpaBliHHSAM  TajaHTaMH, MOTHBALI€l0 1  KOMIICHCAIIIELO,
TEXHOJIOT1YHOIO MIATPUMKOIO Ta (POPMYBaHHSAM €IUHOI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.
VYenimHui  KOHTPOJIIHT  MEePCOHANy  JI03BOJISIE  MDKHAPOJAHUM  KOMITaHISIM
e(EeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH CBOI JIOJACBKI PECYpCH, aJanTyBaTHCS A0 3MiH
30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA 1 JOCITATH CTPATETIUHUX ITIICH.

VYrpaBiaiHHS NEPCOHAJIOM Ha 3aca/iaXx KOHTPOJIHTY € BaKJIMBHUM AaCIEKTOM
JUSTBHOCTI 0aratbOX MIDKHAPOJHUX KOMITaHIM. 3apyOi’KHHMIA JOCBiN JTEMOHCTPYE
PI3HOMAHITHI MIAXOAMW Ta MPAKTHKHU, K1 COPUSIOTH €(PEKTUBHOMY BUKOPUCTAHHIO
JIOACHKUX  pecypciB. Hipkue HaBeAeHO TPUKIAAM TMPAKTUK  YIOPABIIHHSA

MEPCOHAJIOM Ha 3acajiaX KOHTPOJIIHTY Y IPOBITHUX MDKHAPOHUX KOMIIAHISX.
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OCOOJIMBOCTI YIIPaBIIIHHSA TEPCOHAJIOM Ha

HiAMPUEMCTBI Ha 3aca/iax KOHTPOJIHTY B MIXKHAPOJIHUX KOMITaHIsIX

1. KynbrypHa

Ananramisg 10

MixHapoaHI KOMIaHii MpamioTh Y PI3HUX KpaiHax,

PI3HOMAaHITHICTh KYJbTYPHHUX 0 MalTh CBOI KYyJbTYpHiI ocobsmBocTi. KoHTposiHT
BIIMIHHOCTEH MepCOHaTy MOBUHEH BPaxOBYBAaTH LI BIAMIHHOCTI TpH
pOo3po0IIi MOJTITHK 1 POLIEAYP YIIPaBIiHHS
MixkynprypHa | BaxknuBo 3a0e3neuuT e€eKTHBHY KOMYHIKAII0 MiX
KOMYHIKaItis MpaIiBHUKaMU 3 Pi3HUX KYJIbTYp, YHUKATH KOH(MIIIKTIB
1 HETIOPO3yMiHb
2. FOpuanuni ta BiamosinHicTh MixHapoaHI KOMITaHii TOBHWHHI JOTPUMYBATHUCS
pETyJIATOpHI 3aKOHOJABCTBY | 3aKOHOJABCTBA Ppi3HUX KpaiH y cdepi mpami Ta
BUMOTH 3alHATOCTI. Kontpominr HIepCOHATY Mae
3a0e3nedyBaTd  BIiAIOBIAHICTE yCIM  IOPHUAWYHUM
BUMOTaM
3MiHH y [MocriiiHMiI MOHITOPUHT 3MiH y 3aKOHOJABCTBI KpaiH,
3aKOHOIAaBCTB1 e KOMIIaHid BeJe CBOIO IISUIBHICTH, Ta aJamnTaris
BHYTPINTHIX MOJIITUK BiMOBIHO O HOBUX BUMOT.
3. Crpareriune I'mo6anpHa KonTpomiHr nmepcoHany TMOBHHEH MiATPUMYBaTH
IUTAaHYBaHHS CTpaTeris 3arajibHy CTpATerir0 KOMITaHii Ha T7I00aJIbHOMY DiBHI,
BKJIIOYAIOYM  THUTaHHS  TJ00albHOI  MOOUIBHOCTI
NpaliBHUKIB, PO3BUTKY TaJlaHTIB 1 YIpaBIiHHA
3HaHHSIMH
JlokaneHi ctparerii | [Topsim 13 MIOOATBHOI — CTpaTerielo, HEOOXiITHO
pO3pOOIATH  JIOKallbHI ~ CTpaTerii  yIpaBiiHHS
MIEPCOHAJIOM, 10 BpPaxOBYIOTh 0COOJIMBOCTI

KOHKPETHHX PUHKIB

4. YpaiiHHS
TaJIaHTaMH

Inentudikaris
TaJIAHTIB

BusBneHHss Ta pO3BUTOK TalaHTIB Ha IJI00ATBHOMY
piBHI, 3a0e3MeyeHHs] YMOB JJIs iX MOOUIBHOCTI MIX
PI3HUMH KpaiHaMH.

Po3zButok minepis

CTBOpeHHsI TporpaM pO3BUTKY JIEpiB, 3/aTHUX
e(EeKTHUBHO MPAIOBATH B MIXKHAPOJHOMY CEPEIOBHUIII.

5. MoruBauis 1 I'mobGanbHa Po3poOka KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT CUCTEMH
KOMIICHCAIlis cucrema MOTHBAIIl 1 KOMIIEHCAIlii, SIKa BPaxoBye OCOOIMBOCTI
BHHAropoJ PI3HUX PUHKIB Mpari.
['HyuKicTh 3a0e3neueHHs] THYYKOCTI CHCTEMHM BHHAropoj ajs
ajanTaili 10 MICIEBUX YMOB 1 O4iKyBaHb MPAIIBHUKIB.
6. Indopmariitni Bukopucranss cyyacHux iHpopMariiiHux cuctem s
TexHomoriuHa CHUCTEMH 3a0e3nedeHHs] €(heKTUBHOTO KOHTPOJIIHTY TEPCOHATY
HiATpUMKa Ha 1106aJIbHOMY PiBHI.
AHani3 JaHux BuxopuctanHss  aHaMITUYHUX  IHCTPYMEHTIB  JUIS
aHaJi3y JaHWX PO MEepPCOHall, BUSABJICHHS TEHIEHIIH 1
MPUHHSTTS OOTPYHTOBAHUX PIIIEHb.
7. €auna @dopMyBaHHS €IUHOI KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpH, sKa
Kopnoparushna KOpPIOpaTHBHA MIATPUMYEThCSI Ha BCIX PIBHAX KOMIIAHII Ta B YyCIX
KyJIbTypa KyJIbTypa KpaiHax.
3amy4deHHs 3abe3neueHHs BHCOKOT'O piBHS 3aJy4eHHs
MpaliBHUKIB MpaliBHUKIB, HE3aJIEXKHO Bl IXHBOTO reorpadiyHoOro

pO3TanryBaHHs.
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1. [IpakTUKK KOHTPOJIIHTY TlepcoHany komnaHnii Siemens AG, HimeuunHa:

— IUIaHYBaHHS Ta MPOTHO3YBaHHSA (BUKOPHUCTAHHS MPOTHO3HUX MOJIEIEH IS
BU3HAUEHHS MOTPeO y MepCcoHali, M0 J03BOJISIE CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MIHH Y
BUPOOHUYHUX TpoIlecax Ta pUHKY Mpaiii);

— MOHITOPUHT 1 KOHTPOJb (CUCTEMATHUYHUI MOHITOPUHT TOKAa3HUKIB
edeKTUBHOCTI nepcoHaty 3a aornomororo KPI, 1o 103BoJisie BUSBISTH BIIXUICHHS
B/l TUIAHOBUX MOKA3HUKIB Ta ONEPATUBHO BKUBATH KOPUTYBAJIILHUX 3aX0/IIB);

— aHami3 1 3BITHICTH (PETYJSAPHUM aHAI3 MaHUX TPO MEPCOHA, MiATOTOBKA
3BITIB JIJI1 BUIIOTO KEPIBHUIITBA, IO 3a0e3Meuye Mpo30picTh Ta 1HHOPMOBAHICTh
II0/I0 CTaHy YIPaBIiHHS JIOJICEKUMHU PECYPCaMH).

2. [IpakTuKku yrpaBiiHHS MEPCOHAJIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIIHTY KOMIaHIi
General Electric (GE), CIIIA:

— PO3BUTOK TAJIAHTIB (BIOPOBAKEHHS MPOrpamMu PO3BUTKY TAJIAHTIB, IIO
BKJIIOYA€ HABYAHHS, HACTABHUIITBO Ta Kap'€pHE 3pOCTAHHS. KOHTPOIIHT MEPCOHATY
3a0e31e4y€e MOHITOPUHT €PEKTUBHOCTI LIUX IPOTPaM);

— cucTeMa MOTHUBalli (BUKOPUCTaHHS KOMILIEKCHOI CUCTEMH MOTHBALIli, 1110
BKJIIOYAE SIK MaTepiaibHi, TaK 1 HEMaTepiaJbHI CTUMYJIH. KOHTPOJIHT MEPCOHATY
JT03BOJISIE OLIHIOBATH BILJIMB MOTUBALIMHHUX 3aX0/11B HA MPOAYKTUBHICTD);

— aHaMi3 MPOIYKTUBHOCTI (BUKOPUCTAHHS AHANITUYHUX 1HCTPYMEHTIB JJIS
OIIIHKK TMPOAYKTHUBHOCTI MEPCOHAY, IO JOTIOMAara€ BUSBJISITH MOXJIMBOCTI IS
HiABUIICHHS ¢()eKTHBHOCTI).

3. IlpakTuku ympaBiiHHS MEPCOHAIIOM Ha 3acajaxX KOHTPOJIHTY KOMITaHii
Toyota Motor Corporation, SAnoHis:

— Lean-MeHeKMEHT (BUKOPUCTAHHS MPUHIMMIB Lean-MEeHEIKMEHTY IS
omTtuMmizamii poOOYMX TPOIECIB Ta MIABUIICHHS NPOAYKTHBHOCTI IEpPCOHAIY.
KoHTpoJIiHT IepCOHaTy CIpUsIE BUSBICHHIO Ta YCYHEHHIO «BY3bKHX MICIIB));

— HABYaHHS Ta PO3BUTOK (CHCTEMAaTUYHE HABUYaHHA TMEPCOHATY 3a
JIOTIOMOTOI0 [IporpaM, CHPSIMOBAHMX Ha MiABUIICHHS KBaii(ikalii Ta pO3BUTKY
HAaBUYOK. KOHTPOJIIHT MEPCOHANY 31HCHIOE OIIHKY €(PEKTUBHOCTI IIUX IIpOrpam);

— THYYKICTh Yy YIpaBIiHHI (3alpOBaPKEHHS] THYYKHX poOoYHX rpadikiB Ta
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IPAKTHK, [0 CIIPHUSAIOTH IiABUIICHHIO MOTHBAIIIT Ta 3aI0BOJICHOCTI MPAaI[iBHUKIB).

4. [IpakTuky KOHTpOMiHTY nepcoHany kommnanii Nestlé, [1IBeiinapis:

— TiobabHA KaJpoBa CTpaTeris (BIPOBAKEHHS €IMHOT KaJAPOBOI CTpaTerii
Ha TJI00aJIbHOMY pIBHI 3 ypaXyBaHHSM MICIHEBUX OCOOJIMBOCTEH. KOHTPOJIHT
MepPCOHAITy 3a0e3euy€e KOOPAUHAINIO Ta KOHTPOJIh BUKOHAHHS ITi€1 cTpaTerii);

— 3aJly4yeHHd MpaliBHUKIB (BUKOPUCTAHHS aHKET Ta ONMUTYBaHb JJI OILIHKU
PIBHS 3aJTy4€HHS MPAIiBHUKIB, 110 JOIIOMArae BUSBJISATH MIPOOJIEMH Ta po3poOJIsaTu
BIJIMOBIIHI 3aXO0/H);

— OIIIHKa MPOyKTUBHOCTI (PETyJisipHA OIlIHKA MPOAYKTUBHOCTI MPAIIBHUKIB
3a gomomororo cucremu KPI, mo pgo3Bossie BiAcTeXyBaTh pe3yJbTaTH Ta
PO3POOIIATH IPOrpaMH JIJIs MiABUILEHHS ¢(ESKTUBHOCTI).

5. IlpakTuky ympaBiiHHS MEPCOHAIIOM Ha 3acajaxX KOHTPOJIHTY KOMITaHii
Procter & Gamble (P&G), CIIIA:

— 1HHOBAI[IMHI MPOTpaMU HaBYaHHS (BIPOBA/HKEHHS 1HHOBAIIMHUX ITPOrpam
HABYaHHS, AK1 BKJIOYAIOTh OHJIAHOBI KYpCH, BOPKIIONH Ta TpeHIHru. KoHTpoiHr
nepcoHany 3a0e3neuye OLiHKY BIUIMBY LUX MPOTrpaM Ha MPOIYyKTUBHICTH);

— cuctemMa BUHAropoja (po3poOka Ta BIPOBAKEHHS THYYKOI CHCTEMHU
BUHAroOpoj, IO BPaxOBY€ I1HAMBIAYaJIbHI JOCATHEHHS Ta pe3yJbTaTh poOOTH
KOMaHJl. KOHTPOJIIHT TIEpCOHATy JO3BOJISIE OIIHIOBAaTH €()EKTUBHICTH III€l
CUCTEMH);

— PO3BUTOK JijepiB (IporpaMu pO3BUTKY JIJAEpiB, CHOPSIMOBaHI Ha
MIATOTOBKY MailOyTHIX KepiBHUKIB Kommadii. KOHTpomiHT mepcoHamy 37iHCHIOE
MOHITOPUHI YCHIIIHOCTI LMX HPOrpaM Ta IXHbOTO BIUIMBY Ha KOPHOPATUBHY
KYJIBTYPY).

3apyOiKHHMI JOCBIJ YHpaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY
JIEMOHCTPY€E PI3HOMAHITHICTH MMIJIXO/AIB Ta MPAKTUK, CIPSIMOBAHUX Ha IMiABUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS JIFOJICHKUX PECYPCiB. Y CIMIIIHI MIKHAPOIHI KOMMaHi1
BUKOPUCTOBYIOTh CYYacHI 1HCTPYMEHTH IJIJaHYBaHHS, MOHITOPUHIY, aHali3y Ta
KOHTPOJIIO JJIs 3a0€3MeUeHHs BIJIMOBITHOCTI KaJpPOBOi CTpaTerii 3araJIbHUM I[iJI5IM

MIIPUEMCTBA, BPAaXOBYIOUM TPU IIbOMY KYJBTYPHI, IOPUIWYHI Ta E€KOHOMIYHI
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0COOJIMBOCTI PI3HUX PUHKIB.

BusHaunMo XapakTepUCTHKH YNpaBIiHHS TEPCOHATIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY B MDKHApPOJIHUX KOMIIAHISAX, SKI CJiJI BPaxOBYBAaTH NIpU PO3pOOII
Kjacudikaiiii KOHTPOJIIO Ta MPOLEAYyp KOHTPOJIO, 3 aKIIEHTOM Ha HACTYIHUX
MOMEHTaX:

1. Po3ramy>keHiCTh Ta pi3HOMAHITTS 1HPOPMAIIHHUX TTOTOKIB:

— MDKHApOHI KOMIIaHIi MalOTh CKJIQJIHY CTPYKTYPY 3 UUCICHHUMHU (PLTisIMU
Ta BIAJUJICHHSIMH, IO MOPOKYE BEIUKUN OOCIT pi3HOMaHITHOI iH(OpMalii, sika
MOBHMHHA OYTH BpaxoBaHa MpHU yIpaBiIiHHI nepcoHanioM. Lle Bumarae iHTerpoBaHux
CUCTEM YIPaBIIHHS 1HPOPMALITHUMHU OTOKAMH.

2. HeoOxiHICTh y3ro/XKeHHs 1HPOpMaIlIfHUX MOTOKIB!

— 1HdopMaIliiiHi MOTOKW, W0 BHUHUKAIOTh Yy TMPOIEC] yHpaBIiHHSI
nepcoHajgoM y (GuIsIX 1 BUIIUICHHSX MIKHApPOJHMX KOMIMAaHiMd, MOBHUHHI OyTH
y3roJKEH1 JUIsl 3a0e3MeUeHHs €JHOCTI TOJITUKU Ta MPaKTUKU YIPaBIiHHA
MIEPCOHAJIOM Ha BCIX PIBHIX OpraHi3arlii.

3. JlominbHICTh HaNaro[XeHHs OOMiHY iHQOpMaIliero MK ¢imisMu Ta
BIJUTIJIEHHSAMUA.

— edeKTUBHUN OOMIH 1H(QOpPMALIE€I0 MiIX PI3HUMH YaCTUHAMU KOMIIaHIi
3a0e3nedye OMEPATUBHICTh 1 TOYHICTh MPUUHATTSA YIPABIIHCHKUX PIIIEHB, IO
TaKOX CIPHIE MOMTUPEHHIO HAaWKpaIX MPaKTHK 1 3HaHb Y MeXaxX opraHizarlii.

4. YpaxyBaHHS TEHACHIIII pO3BUTKY MIXHAPOIHOTO PUHKY Iparlli:

— MDKHApOJHI KOMIMAaHIi TOBUHHI BpaxOBYyBaTH Tj00ajdbHI TEHICHINI Yy
cdepl mpaini, BKIOYAIOYM 3MIHM B MONUTI Ha pi3HI mpodecii, po3BUTOK HOBUX
TEXHOJIOT1H Ta BUMOTH J10 KBai(hiKallii mpaiiBHUKIB. .

5. VYpaxyBaHHS OCOONMBOCTEH  MDKHApOJHOTO Ta  BITYU3HSIHOTO
3aKOHOJABCTBA 3 Tpalli:

— KOMIIaHIi MOBWHHI JOTPUMYBATUCS 3aKOHOJABUYMX BHMOT PI3HUX KpaiH
10/10 TIpaleBJIANITYBaHHS, YMOB TIpalli, OTUIaTH MpaIli Ta ColiaIbHUX TapaHTiil, 10
BHUMArae THy4YKOCTI Ta aIallTUBHOCTI B YIIPaBIIHHI IEPCOHATIOM.

6. JlomimbHICT,  CKJIAJIAaHHS  KOHCOJIJOBaHMX INIaHIB 3 mOpami Ta
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JeTai30BaHuX 3a PUTISAMU, BIAAUICHHIMHU, TOYIPHIMUA KOMIIAHISIMHU:

— KOHCOJIJIOBaH1 IUJIAHU JTO3BOJIAIOTH 3a0€3MEUYUTH Y3TOJDKEHICTh il Ha
CTpaTeriyHOMy piBHI, TOA1 SIK JETali30BaHI IUIAaHM JAIOTh 3MOTY BpaxoBYBaTH
cneniudiky KO>KHOI oOkpeMoi ¢iii abo BIIIIICHHS.

7. Bukopuctanss online-iHCTpyMEHTIB KOHTPOJIIHTY TIEpCOHAITY:

— OHJIAHH-1HCTPYMEHTH 3a0€3MeUyI0Th ONEpPaTUBHUN AOCTYN JI0 JIAHUX, IO
JTIO3BOJISE MIBUAKO pearyBaTd Ha 3MIHM Ta MpUMMaTH OOIPYHTOBaH1 yIPaBIiHCHKI
pIIICHHS, 10 OCOOJIMBO BAXKIIMBO I MDKHAPOJHUX KOMIIAHINA 3 PO3IMOAIICHOIO
CTPYKTYpOIO.

8. 3acTocyBaHHS IHCTPYMEHTIB OI0/KETYBaHHS BUTPAT HA TIEPCOHAI:

— OOJKETYBaHHS BUTPAT Ha MEPCOHAN JI03BOJISIE KOHTPOJIOBATH BUTPATH,
rIaHyBaTH ()IHAHCOBI pecypcH Ta 3a0e3rnedyBaTd iX ePeKTHBHE BUKOPUCTAHHS,
0 TaKOX CHpHsIE€ MPO30POCTI Ta MIA3BITHOCTI B YHpPaBIiHHI (P 1HAHCOBUMHU
pecypcami.

9. JIoUinbHICTh CTBOPEHHS KOHCOJIIOBaHKUX 1H(GOpMaIiiHUX 0a3 JaHUX:

— KOHCOJIJIOBaH1 0a3u JaHuX 3a0e3MeuyloTh IEHTPaTi30BaHUN JOCTYH A0
iHdopmarlii, 1Mo J03BOJSE BpPAXOBYBATH 30BHINMIHI ()aKTOPU Ta CYMIKHY
1H(OpMaIlll0 NPU NPUUHATTI YHNPaBIIHCBKUX pilieHb. Lle crnpuse miaBUILEHHIO
e(eKTUBHOCTI yIPAaBIIIHHS Ta MOKPAIIEHHIO KOOPIUHAIIT AISUTBHOCTI MK PI3HUMH
MIIPO3/1JIaMHA KOMIIaHii.

Oco0MMBOCTI  YNpaBIIiHHS TMEPCOHAIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY B
MDKHApOJIHUX KOMIAHIAX OOyMOBIIIOIOTH HEOOXIJTHICTh BpaxyBaHHsS OaraThox
dakTopiB mpu (opMyaroBaHHI Kiacu(ikallii KOHTPOJIHTY Ta KOHTPOJIHTOBUX
nporeayp. BpaxoByrouu posragyxeHicTh 1H()OpPMaLIMHUX TMOTOKIB, Y3TOIKCHHS
Ta 0OMIH 1H(pOpPMAII€I0, a TAKOXK BIUIUB 30BHINIHIX (DAKTOPIB 1 3aKOHOJABYMX
BUMOI, MDKHApOJHI KOMIAaHIi MOXYyTh 3a0e3neuuTH e(EeKTHUBHE YIpaBIiHHS
EPCOHAIIOM, 110 CHpUATUME H1ABUIIECHHIO IPOAYKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha TJI00AJIbHOMY PUHKY.

BBaxaemo, 110 111 XapaKTepUCTUKU HEOOXIJHO BPaxOBYBaTH MpU po3poOIli

kiacudikariii ynpasimiHHS IEpPCOHATIOM Ha 3acaiax KOHTPOJIHTY.
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Takox npuiiHATO KiIacu(piKyBaTU YIIPaBIIHHS MEPCOHAIOM Ha CTpaTerivyHe,

OTIEpAaTHUBHE 1 TAKTHYHE.

Pazom 3 TuM BBaxkaemo,

1o

B OCHOBY Kiacudikaiii ympaBiIiHHA

IICPCOHAJIOM Ha 3acajax KOHTpOJ]iHFy CJIiI[ ITOKJIACTH TaKl O3HaKM: IIpOCTOPOBA

XapaKTepUCTHKA, MeTa 3AIMCHEHHS; TAaKTOBUH pO3MIp; CTYNiHb BHUKOHAHHS

IJJAHOBUX 3aBjaHb;, (PYHKIIIOHAJIbHI XapaKTEPUCTUKHU; CTYIIHb MOKPUTTS (Tal.

2.4).

Tabmuis 2.4 — baraTokpurepiaibHa Kiacu(ikallis yHIpaBIiHHSI IEPCOHAIOM

Ha 3acajiax KOHTPOIIHTY

O3Haka Bun koHTpOIMTIHTY XapakTepucTuka
Kiacudikamii
1 2 3
1. 3a piBHEM Crpareriuynuii OXOILIIOE JOBIOCTPOKOBE IUIAHYBAaHHS,
yIpaBIiHHSA KOHTPOJIIHT IIEpCOHAy | IPOrHO3YBaHHs NOTPEO y MepcoHalli, pO3BUTOK
KaJpOBOT0 MOTEHITIaTy, aHaJIi3 30BHIMIHIX Ta
BHYTPIIIHIX TCHJICHIIIH HA PUHKY IIparli.
OmnepaTuBHUI BKJIIOYA€ TIOTOYHE YIPaBIIiHHS, MOHITOPHHT,
KOHTPOJIIHT IEpCOHATY KOHTPOJIb BUKOHAHHSI 3aBJIaHb, OLIIHKY
e(eKTUBHOCTI MMPaliBHUKIB, BUPIIICHHS
I110/ICHHUX KaJPOBHUX MMUTAaHb
2.3a KoHTpouiHr kaipoBoro | BHU3HAaYeHHA MOTPEO y mepcoHati, po3podka
(byHKILIOHATBHUM IUTAHYBaHHS IUIaH1B HaiiMy, 3BUIbHEHHSI, BHYTPIIIHIX
CTIpSIMYBaHHSIM MepeMilIeHb Ta HaBYaHHS

Kontpominr o6miky

BEJICHHS KaJpOBOi JTIOKyMEHTallii, 00K

HEepCOHAILy po0oUoro yacy, KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHIM
TPYZOBOTO 3aKOHOJABCTBA
KonTpomiar MOHITOPHUHT Ta aHaJli3 MPOJYKTUBHOCTI

MPOIYKTHUBHOCTI Tpalli

MpalliBHUKIB, OIIHKA BUKOHAHHS IJIaHIB Ta
3aBJaHb

KonTpomiar motusairii
MepPCOHATY

OLIIHKa e()eKTUBHOCTI MOTHBALIIHHUX IIPOTpaM,
aHaJ1i3 33J10BOJICHOCTI MpAaIiBHUKIB, pO3poOKa
3aXO0/IB MIOA0 ITIABUIIEHHS MOTHBALII]

3. 3a 00'exTOM
KOHTPOJIHTY

KoHTpomiHr uncenbHOCTI
MepCoOHATY

yIpaBIIiHHS YHCENIbHICTIO MPAIiBHUKIB, aHAI3
notped y nepcoHaii

KoHTpomiHT KOMIETEeHITii
Ta KBamidikaii

aHaJi3 Ta OIiHKa MpogeciiiHoro piBHA
MpaliBHUKIB, [IJJaHYBaHHS HaBYaHHS Ta
1 IBUIIICHHS KBamiQikarlii

KoHnTpomisar BuTpar Ha
IIepCOHAa

OrOJDKETYBaHHS Ta KOHTPOJIb BUTPAT Ha
3apo0iTHY IJaTy, ColliajbHi BUIUIATH, HABUYAHHS
Ta 1HII BUTPATH, OB’ s13aH1 3 IEPCOHAIOM

KonTpodminr couianbHo-
TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy

OLIIHKAa MOPaJIbHO-TICUXOJIOT1YHOTO CTaHy
KOJIEKTUBY, BUSIBIIEHHSI KOH(JIIKTIB Ta po3po0Ka
3aXOJiB JUIs iX BUPIIICHHS
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[Iponos:xenus Tadmuii 2.4

1 2 3
4. 3a meTonamu Amnaii3 BiIXuJIeHb NOPIBHSHHS (PAKTUYHUX PE3yIBTATIB 3
KOHTPOJIHTY TUITAHOBHMH TIOKa3HUKAMU Ta BUSBJICHHS
BIIXWJIEHD
dakTopHUI aHATI3 BUSIBJICHHS Ta aHaJIi3 ()aKTOPiB, IO BIUIUBAIOTH
Ha e(heKTUBHICTh pOOOTH MEPCOHATY
SWOT-anamniz OIliHKAa CHJIbHHUX Ta CIA0KUX CTOPIH,
MOYKJIMBOCTEH Ta 3arpo3 y cdepi yrnpaBiiHHI
IIEPCOHAIIOM
Aynmut KOMIIJIEKCHA OIliHKa KaJIpOBOi CUCTEMHU

HiPUEMCTBA, BUSBICHHS IPOOJIEMHUX 30H Ta
po3poOKa peKOMEHIAIIH M0/10 iX YCYHEHHS
5.3acrynenem |TpanuniiiHuii KOHTPOJIIHT| BUKOPHUCTOBYIOTHCS MEPEBAKHO PYyUHI METOIN

aBTOMaTH3aIii 300py Ta aHaANII3y JaHUX
ABTOMAaTH30BaHUN 3aCTOCYBAHHS CIELiaTi30BaHUX MTPOTPAMHUX
KOHTPOJTIHT OPOAYKTIB 1715 300py, 0OpOOKHU Ta aHATIZY
1H(opMallli Ipo nepcoHal
IHTENneK Ty aNIbHUI BUKOPHUCTAHHS Cy4acHUX iH(OpMaIitHux
KOHTPOJIHT TEXHOJIOT1H, TAKUX SIK CHCTEMH YIPABIiHHS

moacekumu pecypcamu (HRMS), mtyunuit

IHTEIEKT, aHAIITHKA BEJTUKUX JaHUX IS
MPUHAHATTS YIPABITIHCHKUX PIIICHb

6. 3a yacoBUM OnepatuBHui KOPOTKOCTPOKOBE yIPABIIIHHS IEPCOHAIOM,
TOPU30HTOM KOHTPOJIIHT II0JICHHU MOHITOPUHT Ta KOHTPOJIIb

TakTHYHMIA KOHTPOJIHT | CEPEeIHBOCTPOKOBE IJIAHYBAHHS Ta KOHTPOJIb,

peaizalisi KOHKpETHUX MPOEKTIB Ta Mporpam y

chepi ynpaBiiHHS IEPCOHATIOM

CrpareriuyHuii JIOBrOCTPOKOBE TJIAHYBaHHS Ta yIpaBIiHHS,
KOHTPOJIHT BU3HAYCHHSI OCHOBHUX HANPSMKIB PO3BUTKY

KaJJpOBOi NOJITUKH

Ha BigmiHy BiJ ICHYIOUMX Kiacu(ikaliid yNpaBiiHHSA MNEPCOHAJIOM JlaHa
kiacuikaiis  yOpaBdiHHS — MEPCOHAJIOM  HA  3acajaX  KOHTPOJIHTY €
0araToCTaHJAPTHOIO Ta YHIBEPCAJIBbHOK, WO J03BOJISIE PO3MWMUPUTH chepy il
3aCTOCYBaHHS.

bararokputepianbHa kiacudikaiis KOHTPOJIHTY TMEPCOHANY J03BOJISIE
po3risimaTd Ued mpolec 3 PI3HUX AacleKTiB Ta pIBHIB ynpasiiHHS. Bona
3a0e3nedye KOMIUIEKCHHM TIAXi M0 YMPaBIiHHS TEPCOHAJIOM, BPaXOBYIOUYHU
cnenu@iKy JiSIbHOCTI MiANPUEMCTBA, HOr0 OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpYy, 30BHILIHI
Ta BHYTpimHI (aktopu BIuBy. lle cripusie miaBumeHH0 e(heKTUBHOCTI KaapOBOi

MOJIITUKY Ta 3arajibHOI MPOYKTUBHOCTI MAIPUEMCTBA.
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3anpornoHoBaHa KiacudiKallis yOpaBIiHHA TEPCOHAJIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY BpaxoBY€ OCOOJMBOCTI MIXHApOAHOTO Oi3HEC-Cepe/oBUIA Ta
cnerudiky JIOICHKIX PECYPCIB.

Jlns migBuieHHsT e()eKTUBHOCTI YIPAaBIiHHS MMEPCOHATIOM PEKOMEHIYETHCS
CTBOPUTH CHUCTEMY VIPaBIiHHSA TEPCOHAIOM Ha 3acajaX KOHTPOIIHTY — IIe
KOMIUTIEKC B3a€MOIIOB'SI3aHUX METOJIB, IHCTPYMEHTIB Ta TPOIIECIB, CIIPSIMOBAHHX
Ha 3abe3medeHHs €QEKTUBHOTO YIPAaBIiHHSA TIEPCOHAIIOM dYepe3 IUIaHyBaHHS,

MOHITOPHHT, KOHTPOJIb, aHaJ3 Ta KOOPAUHALIIO..

2.3. IlpakTuuHi pekOMeHAAlil I0J0 YAOCKOHAJIEHHA YINpPaBIIHHA

IICPCOHAJIOM Ha 3aCagax KOHTpOJ'IiHFy Ha HiIIHpI/IGMCTBi

[Ipouec ynpaBiiHHS MEPCOHATIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY — 1I€ HU3Ka Jii,
Kl HEOOXIAHO 3OIMCHUTH i 3a0e3NedeHHs 1HPOpMaliiHO-aHATITUYHOTO
3a0€3MeUeHHs] TMPUUHATTS pIMIEHb MO0 IUIAHYBaHHA, aHali3y, KOOpIAWHAILI,
MOTHBAIIli Ta KOHTPOJIIO MPOIECIB YIIPABIIHHS MEPCOHAIOM 3 METOIO IiIBUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY.

Le#t mporiiec Mae OyTH OpraHi30BaHU HA OCHOBI HAYKOBHX KOHIIENITYaJbHUX
meroaiB. Ha puc 2.1 HaBeneHO KOHLENTYyalbHI 3acaau peami3auli yrnpaBiIiHHS
MEPCOHAJIOM Ha 3acajiaX KOHTPOJIIHTY Ha OCHOBI JIOTICTUYHUX METO/IIB.

KonnenrtyanpHi 3acamu peanmizaiii ynpaBJiHHS TEPCOHAJIOM Ha 3acajax
KOHTPOJIIHTY Ha OCHOBI JIOTICTUYHUX METOJIB CIpPsSMOBaHI Ha 3a0e3nedyeHHs
e(peKTUBHOTO (DYHKIIOHYBAHHSA CUCTEMH YIPaBIiHHS MepcoHanoM. Bukopucrtanus
JIOTICTUYHUX METOJIIB  JO3BOJISIE IHTErpyBaTH BCl NPOLECH  YIPaBJIiHHSA,
3a0€3MeUYUTH y3TOJKEHICTh i Ta JOCSITTH BHUCOKOTO PIBHS €()EKTUBHOCTI

BUKOPHUCTAHHS JIFOJICHKUX PECYPCIB.
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Puc. 2.1. KonnenTtyaibHi 3acay BIPOBAKEHHS YIPABIIHHS MEPCOHATIOM

Ha 3aCca/ax KOHTPOJIHTY

OO6’€KTOM KOHTPOJIHTY MEpPCOHANy € BXIJHI, BHYTpIIIHI, 30BHIIIHI Ta

BUXI1IH1

1H(dOopMarliitHi

I IITPHUEMCTBI.

IIOTOKH,

1o  OIOCCPCAKOBYIOTDH

HR-npouecu Ha
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Cy0’ekTOM yIpaBIIiHHS € MPAI[iBHUKU CITYKOM KOHTPOJIIHTY (32 HasIBHOCTI)
a00 CITy>KOM YIIpaBIiHHS MTEPCOHAIIOM.

3aBaHHsl KOHTPOJIIHTY MEPCOHATY Ha IMiIMTPHUEMCTBI:

1. [TixBumeHHs €(peKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TIEPCOHAITY

~ 3a0e3MeUeHHs ONTUMAIBFHOTO PO3MOILTY TPYAOBUX PECypCiB;

— MakcHuMi3allisl IPOyKTUBHOCTI MpaIliBHUKIB;

~ 3MEHILIEHHS BUTPAT HA YTPUMAaHHS MEPCOHAITY.

2. [TigroToBKa anbTEpHATUBHUX BapiaHTIB KaJPOBHUX PIlICHb

— po3poOKa Pi3HUX CIIEHAPIiB JJI1 BUPIIIEHHS KaJIPOBUX MPOOIIEM;

— OILIIHKA MOTEHIIHHUX PE3yJIbTaTIB KOKHOTO BaplaHTYy;

— BUOIp HAMKpAIIOTro BapiaHTy JJi BIPOBAHKCHHS.

3. ®opmyBaHHs 1HGOPMAIITHO-AHAIITUYHOTO 3a0€3MEeUEHHs KOHTPOJIIHTY
nepcoHaIry

~ 301p Ta 00poOKa JaHUX PO MEPCOHA;

~ CTBOPEHHSI 3BITIB Ta AaHAJIITUYHUX MaTepiajmiB s HPUAHATTS
YOPABIIHCHKUX PIIIEHb;

~ 3a0e3MeueHHs IOCTYITY 10 aKTyalabHOI 1H(pOpMAaIIii 1Jis1 KePIBHUKIB.

4. YopasninHas iH(QOpMaLIMHUMU TOTOKaMH, 10 omocepenkoByroTb HR-
MPOILIECH HA MiIPUEMCTBI

— KOOpAMWHAIlIA Ta 1HTerparis iHpopMamiitHuX MOTOKIB;

— 3a0e3MeueHHs TOYHOCTI Ta CBOEYACHOCTI 1H(OopMaIlii;

— MATpUMKA 1HPOPMALIMHUX CHUCTEM, IO BUKOPUCTOBYIOThCA Yy HR-
nporecax.

5. [InanyBaHHA TpPYIOBHX TIOKa3HWKIB Ta KOHTPOJb 32 BUKOHAHHIM
TJIAHOBUX 3aBJaHb

— BCTAHOBJICHHS LIJICH Ta MOKa3HUKIB €()eKTUBHOCTI JIJIsl IEPCOHATY;

MOHITOPHHT BUKOHAHHS IIJIaHIB Ta aHaJi3 BiIXUJICHb,
~ KOpUT'YBaHHS IUIaHIB Ta 3aXOMIB y pa3i HEOOX1AHOCTI.
6. BukonanHsi QyHKIIH KOHTPOJIIO Ta OOKETYBaHHS BUTpAT Ha MEPCOHAI

Ha I IMPUEMCTBI
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~ po3poOKa Ta BIPOBAIKEHHS CUCTEMH KOHTPOJIIO BUTPAT HA MEPCOHAIT;

~ TUIaHyBaHHS OIOJDKETY BUTPAT HA MEPCOHAT;

— MOHITOPHUHT Ta aHaJIi3 BUTPAT, iX ONTHUMI3aIlis.

KoHTposiHr mnepcoHanmy € BaXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM [UJISl IT1IBUIICHHS
e(EKTUBHOCTI YMpaBIIHHS JIOACBKUMH pecypcamMu. BuKOHaHHA 3aBIaHb
KOHTPOJIIHTY J103BOJIsi€ 320€3MEYUTH TOUHE IJIaHYBaHHS, €(peKTUBHUI MOHITOPUHT
Ta KOHTPOJb 3a BHUKOPUCTAHHSIM TMEpPCOHATY, 10 CHOPUSE JIOCATHEHHIO
CTpaTeriyHuX Ta ONEPaTUBHUX IIJICH MiIPUEMCTBA.

JIJist yIOCKOHAJIEHHST YIIPaBJIiHHS MEPCOHATIOM Ha 3acajaxX KOHTPOJIHTY Ha
HIJIPUEMCTBI MOKHA PO3IIISIHYTH HACTYIHI NPAKTU4HI PEKOMEHIallli:

1. ABpTomaTu3zariiss Ta HUpPOBI3allisl IPOIECIB: BIPOBATKEHHS CyYaCHHUX
1H(}OopMaIIHHUX cucTeM JiJist 300py, OOPOOKH Ta aHaJI3y JaHUX MPO MEePCOHA, 1110
JO3BOJIUTH 3a0€3MEeUUTH JOCTYyN JO0 aKTyajdbHO1 1H(opmalii g NPUHHATTA
yOpaBmHCHKUX pimeHb. CyyacHi MeETOAM aBTOMaTtu3aimii Ta [u@posizalii
IPOLECIB KOHTPOIIHTY NEPCOHANY BKJIIOYAIOTh B ce0€ BIPOBAIKEHHS MEPEJOBUX
1H(OpMAIIHHUX TEXHOJOTIM Uil e(QEeKTUBHOrO YHPAaBIIHHSI Ta aHami3y
NEPCOHAIBHUX JTaHUX:

—xmapHi pimeHHs (Cloud Solutions): BUKOpUCTaHHS XMapHUX IaTHopm
1151 30epiranHst 1 o0poOKHU JaHuX mpo nepcoHal. Lle mo3Bosisie OTpuMyBaTH AOCTYII
1o iHpopmarlii 3 Oyab-sIKOi TOYKH 3€MHOI KyJIi 1 3a0e3rnedye MacuTaboOBaHICTh 1
THYYKICTh CUCTEMU;

—aHajiTuka Ta Oi3Hec-iHTenekT (Business Intelligence): BmpoBamkeHHS
IHCTPYMEHTIB aHalli3y JaHUX JJs OTPUMaHHS LIHHOI 1H(opMalli 11010
MPOJYKTUBHOCTI, €(PEKTUBHOCTI Ta IHIIMX KIOYOBUX IMOKA3HUKIB YIPABIIHHS
NEPCOHAIIOM;

—Iurepuer peueit (Internet of Things - 10T): BUKOpHCTaHHS AATYHMKIB Ta
3'enqHanHs 3 [HTEpHETOM 11 300py peaTbHUX JaHUX MPO poOOoUl YMOBH, (DI3UIHHIMA
CTaH MPaIiBHUKIB Ta 1HII BAKJIUBI MapaMeTpH;

—aBTOMAaTU30BaH1 cuUCTeMHU yrpaBiiHHA mnepcoHasiom (HR Management

Systems):  BOpoOBaKEHHs CIHELiadi30BaHUX MPOTPAMHHUX  MPOAYKTIB I
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aBTOMAaTH3allli yHpPaBIIHCHKUX IIPOIECIB, TAaKUX SIK YIMPABIIHHS BiJIIMyCTKaMH,
HaBYaHHSIMH, OI[IHKOIO MPaIliBHUKIB Ta iHMMHU HR-tiporienypamu;

—BIpTyaJbHI aCHCTEHTH Ta IUTYYHUH 1HTEJIEKT: BUKOPHUCTAHHS TEXHOJOTIH
HITYYHOTO I1HTENEKTY JUIsl aBTOMaTu3alii pyTHHHUX 3aBAaHb HR, miarpumku
NPUMHATTS PIIICHb Ta MiABUILEHHS B3a€MO/IIT 3 MpalliBHUKAMHU Yepe3 BipTyalbHUX
ACHCTCHTIB;

—MOOIJTBHI  JOJIaTKU: PO3po0Ka MOOUIBHUX JOAATKIB IS  CHPOIIECHHS
B3aeMoii MK mepcoHaioM Ta HR-Bigainom, AocTymy 0 MEpCOHAIBHUX TaHHX,
HaBYaHHs Ta 1HIIOT 1HpOopMAIIii.

{1 TexHOJOTIi [O3BOJSAIOTH MIANPUEMCTBAM €(PEKTUBHO  YIPABISATH
nepcoHanom, 3abe3nedyroun 301p 1 aHami3 JaHUX y peaJlbHOMY 4aci, ONTUMI3allio
MPOILIECIB Ta MPUNUHATTA OOTPYHTOBAHUX YIIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

2. BnpoBajkeHHS CHCTEMH KIIOYOBHX TOKa3HUKIB  MPOJTYKTUBHOCTI:
po3poOka Ta BnpoBakeHHs cuctemu MeTpuk 1 KPI (Key Performance Indicators)
JUIS OLIHKA €(EKTUBHOCTI IMEepCoHay, IO JOMOMOXKE 00’€KTHBHO OIIHIOBATH
BHECOK KOKHOT'O IpalliBHUKA Y JOCSITHEHHS CTPATErYHUX LUIEH MiAIpHEMCTBA!

—TMPOyKTUBHICTh TPAIlIBHUKIB: BUMIPIOETHCA 32 KIUIBKICTIO 1 SIKICTIO
BUKOHAHOI poOOTH, 00CATOM MPOAYKIIiT aD0 MOCIIYT, [0 BUTOTOBJICHI a00 Ha/laHi;

—KICTh OOCIIyTOBYBAHHSI: OLIIHIOETHCA 3a PIBHEM 33J0BOJICHHS KIIEHTIB,
4acoM peakilii Ha 3anmuTu abo 32 00CSATOM CKapr 1 TOBEPHEHb;

—B1/IBIIyBaHICTh: BU3HAYAETHCS KUIBKICTIO POOOYMX TOJUH, SIKI IPAL[iBHUKH
BUTPAYAIOTh HA POOOTY, a TAKOK CTABJICHHSAM JI0 MPaIliBHUKIB,;

—BIATPUMKAa Ta PO3BUTOK: OIIHIOETHCS 32 BUKOPHUCTAHHSM MOXKIUBOCTEH
HABYaHHS Ta PO3BUTKY, a TAKOX 3a 3JaTHICTIO MPAI[IBHUKIB 1O MPUCTOCYBAHHS;

—e(DEeKTUBHICTh BUTPAT: BUMIPIOETHCS 3@ CIIBBIAHOIIECHHSM MK BUTpaTaMu
Ha TIEPCOHAJ Ta BUPOOHHUIITBOM UM TIOCTYTaMHU, 110 HAJAIOThCSI.

st BrpoBamkeHHs cucteMd MeTpuk 1 KPI koHTpomiHTy mepcoHaty
HEOOX1/IHO:

— BHU3HAUEHHsI CTpATEriyHUX IUIeH: dYiTke ¢GOPMYJIIOBaHHS TOro, IO

MOTPIOHO JTOCATTH Uepe3 BIpoBakeHHs: MeTpuk Ta KPI;
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— BHUOIp MPaBWIbHUX MOKA3HUKIB: 0OpaHHS THX MMapaMeTpiB, sSKi HaWKpaiie
Bi10OpakatoTh MPOIYKTUBHICTh Ta JOCATHEHHS LI1JICH MiANPUEMCTBA;

— po3po0Ka CHUCTEMH BHUMIPIOBAHHS: CTBOPEHHS YITKOI cHUCTEMHU 300py,
aHaJi3y Ta 3BITHOCTI, KA JI03BOJIMTh CUCTEMAaTUYHO OI[IHIOBATH BIAMOBIAHICTH J0
ITOCTaBJIEHUX IIIJICH;

— BIIPOB/KCHHSI 1 MOHITOPHUHT: eTan BrOpoBajkeHHss MeTpuk Ta KPI, a
TaKOX MOCTIMHUI MOHITOPUHT pPe3yJbTaTiB ISl BUACHOI KOPUTYBAaHHS CTpaTerii
Ta TAKTUK YTPABIIHHS MIEPCOHATIOM.

[li xpoku jgomomararoTb MIANPUEMCTBAM HE TUIBKA  €(EKTHUBHO
BUKOPHCTOBYBaTH CBili TiepcoHaN, ajne i 3abe3meunTd CcTajle MOKpalleHHS
IPOAYKTHUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

3. Ontumisallis MpoIECiB YIPABIIHHS TaJlaHTaMH: PO3poOKa Mmporpam s
1AeHTH(IKalll, PO3BUTKY Ta YTPUMaHHS KIIOYOBUX TaJlaHTIB. BrpoBamxeHHs
IHIUBIIyalbHUX IUIaHIB PO3BUTKY Kap'epd, IO BIAMOBIJAIOTH CTPATETIYHUM
HaIpsIMKaM IiANPUEMCTBA.

4.3acToCyBaHHSI METOJIIB MPOTHO3YBAHHS Ta IUJJAHYBaHHSA KaJpOBUX
pecypcCiB: BUKOPUCTAHHS aHATITUYHUX THCTPYMEHTIB JJI MPOTHO3YBAHHS MOTPEO
y HepCcoHal 3 ypaxyBaHHSAM CTpATETrIyHUX LIJIEH 1 3MIH Ha pUHKY Iparl.

5. PO3BUTOK J1A€pCHKUX SIKOCTEH: MPOBEACHHS TPEHIHTIB Ta CEMIHApIB IS
KEPIBHUIITBA Ta KIIFOYOBHUX IPAIlIBHUKIB 3 METOIO MIABHUINCHHS IXHIX JIIEPCHKUX
HAaBUYOK Ta yMiHb YIPABIATH IEPCOHAIOM €(PEKTHUBHO.

6. 3abe3neyeHHs ColiaibHOI BIAMOBIIATBHOCTI: pO3pOOKa Ta BIPOBAIKEHHS
mporpaM  KOPIIOPaTUBHOI  COIIAJIbHOI ~ BIAMOBIMAIBHOCTI, IO  CIPHUSIOTH
30epeKEHHIO 3I0POB's Ta 3aJJ0BOJICHOCTI IEPCOHANY, IMiIBUILIEHHIO KOPIOPATUBHOI
KyJbTYPH Ta IMIIKY.

7. Onrrumisaitis 010 KEeTyBaHHS Ta KOHTPOJIIO 332 BUTPATAMU: BIPOBAKEHHS
CUCTeMH OIO/DKETYBaHHS BHUTpAaT Ha TMEPCOHAN, IO JO3BOJUTH €(EKTUBHO
KOHTPOJIIOBATH BUTPATH Ta 3a0€3MEUYHUTH X BiJIMOBITHICTD CTPATETIUHUM IILJISIM.

[li pexkoMeHnalii JONOMOXYTh MIANPUEMCTBY HE JIMILE ONTUMI3YBaTH

YOpPABIIHHSA TEPCOHAJIOM, a W MIABUIIUTH MOro 3arajbHy €QEeKTHUBHICTH Ta
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BIIMOBIHICTD CTPATETIYHUM IIUISIM OpraHi3aliii.

Y cucreMi ympaBiiHHS TIEPCOHAIOM Ha 3acaJax KOHTPOJIHTY Ha
HIANPUEMCTBI TAJIATAIOTh OMNPAIIOBAaHHIO Taki BUAM 1H(OPMALIMHUX TMOTOKIB
(Tabm. 2.5):

Tabmums 2.5 — Buaum iHdopMamiiHUX TOTOKIB, M0 MAJIATAIOTh

OIIpallfOBAHHIO B cHUCTEMI praBHiHHﬂ IICPCOHAJIOM Ha 3acalax KOHTpOJ'IiHFy Ha

MPUEMCTBI
Bun indopmarniitaux XapaktepucTuka iHpopmallii, mo mijusrae o0pooii
MIOTOKIB
1. Bxigni o Punok mpari: inopmariist mpo JOCTYIHICTh Ta KBaJli(iKaIito
iH(opMaIiifHi MOTOKH [TOTSHIIMHUX MPaI[iBHUKIB.
— 1€ JaHi, SKi  3aKOHOJIAaBCTBO: 3MIHHU Y TPYIOBOMY 3aKOHOJIABCTBI, MOJATKOBHX
HaJIXOJATh 10 Ta COLiaIbHUX HOpMaXx.

miAnpreMcTBa 330BHI 1| o KOHKYpeHTH: 1aHi PO KaJpoBY MOJITHKY KOHKYPEHTIB, YMOBH
BIuMBaroTh HAa HR- [mparti, 3apruiatHi piBHi.

rpoLecu o EXOHOMi4HI yMOBH: MaKpOEKOHOMIYHI ITOKa3HUKH, K1 BILTHBAIOTh
Ha JiSUTbHICTB MIIMPUEMCTBA Ta PUHOK MpaIli.
2. BuytpimHi » Kangpogi nani: iHpopmalis mpo nmepcoHas, BKIIOYAYHA aHKETHI
iH(dopMaliiiHi TOTOKH |1aH1, KBaidikailito, T0CBiA poOOTH, pe3yIbTaTH aTECTAIlii.
— II€ JaHi, 110 o OiHaHCOBI aHi: 1aHi PO BUTPATH HA TIEPCOHAI, (POH] OTUIATH
LUPKYITIOIOTh npalli, BATpaTH Ha HaBYaHHS Ta PO3BUTOK IIEPCOHAIY.
BCEpEeINHI e OmepariiifHi 1aHi: JaHi PO BUPOOHUYI NMPOLIECH, BUKOHAHHS

HiANPUEMCTBA 1 [[UIaHIB, PE3yJIbTaTH JiSUIbHOCTI OKPEMHX MiIPO3/ILTIB.
BUKOPHUCTOBYIOThCs | o CollasibHi JaHi: iHpopMallis Ipo coliaibHl YMOBH Mpali,
JUIS YOPABIiHHSA ~ (33JOBOJICHICTH MPAI[iBHUKIB, TOKA3HUKH ITHHHOCTI KapiB.

HIepCOHATIOM
3. 30BHiIHI * 3BITHICTb: IOJJAaHHS 3BITIB J0 IEp’KaBHUX OPraHiB, aKI[10HEPIB,
1H(dOopMalliiiHI MOTOKH [IHIIUX 3allIKaBJIEHUX CTOPIH.
— 11€ JaHi, 1110 « Pexnamua indopmarist: 1aHi Mpo BakaHCii, yMOBH Ipaii,
HaJIXOIATh 3 MO>KJIMBOCTI Kap'€pHOT'O 3pOCTaHHS.
HiANPUEMCTBA J10 e [TapTHepchka iHpopMallis: 0OMiH JaHUMHM 3 TapTHEPaMH,

30BHIIIHIX OpraHizauiiiocTayaJlbHUKaMH, 3aMOBHUKAMH.
Ta BIUIMBAIOTh HA HOTO

ISIIBHICTD
4. BuxinHi e YrpaBiiHcbka iH(OopMaIlisi: pilIeHHs 111010 KaJpOBOi MOJITHKH,
1H(hOopMalliiiHI TOTOKH [PO3MOJILITY PECYPCiB, CTPATETIYHOIO MIaHYBaHHS.
— 11€ JaHi, SKi o AHasliTU4HA iHpOpMAaLlis: 3BITH Ta aHAITUYHI MaTepiau Mpo
TE€HEPYIOThCS e(eKTUBHICTb yIPABIIHHS IEPCOHATIOM, BUKOHAHHS TUIaHIB,

HiANPHUEMCTBOM Ha  [BIAXHMIJICHHS BiJl HOPM.
OCHOBI omnpailtoBaHHs | e [Iporao3na indopmaliiisi: MPOrHO3M 111010 OTPeO y nepcoHai,
BX1/IHOT Ta [PO3BUTKY PUHKY Ipalli, MaiOYyTHIX BUTPAT HAa EPCOHAIL.
BHYTPILIHBOL
iH(popMmarii
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OmnpamtoBanHs 1UX 1HGOPMAIIMHUX TOTOKIB Y CHCTEMI KOHTPOJIIHTY
NepCOHANTy J03BOJIsiE€ 3a0€3MEeYUTH KOMIUIEKCHE Ta edexTuBHe ympaiiHHI HR-
mpolecaMi Ha MiJIPUEMCTBI, CIPUSIOYN JOCATHEHHIO CTpAaTETIYHHX LiJIeH Ta

M1JIBUIIICHHIO €(PEKTUBHOCTI JIsJIBHOCTI.

BucHOBKY 710 Ipyroro po3ainy

Jlnsa yceninrHoro ¢popMyBaHHS 1 OpTaHi3allii CUCTEM KOHTPOJIIHTY MEepPCOHATY
Ha TIANPUEMCTBAX HEOOXITHO YCYHYTH IMEpeiidueHi BHIIE MPOOJIEeMU NUIIXOM
NIJBUILLIEHHS PIBHS 3HAHb 1 PO3YMIHHA KOHUENIIi KOHTPOJIHTY, 3a0€3MedeHHS
HNIATPUMKA 3 OOKY KEpIBHMIITBA, BJIOCKOHAJICHHS OPTaHi3alliifHOi CTPYKTypH Ta
iHpopMaIiiHUX CHUCTEM, a TaKOX ITABUIIEHHS MOTHBaIii 1 KBamidikarii

MpaIiBHUKIB.
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BUCHOBKHA

KoHTpomiHT sk KOHIIEMIlis yIpaBiiHHS BUHUK Ha MOYaTKy XX CTOJITTS B
yMOBaxX 3pOCTAlou0i CKJIQJHOCTI Oi3Hecy Ta HEoOXigHOCTI e(eKTHBHOTO
ynpaBiiHHS pecypcamu. CrioyaTKy BiH OyB TICHO MOB'SI3aHUN 3 YHPaBIIHCHKUM
00J1iKOM, ajie 3 yacoM Horo (GyHKINT 3HauyHO po3mupuiancsa. CydacHU KOHTPOJIIHT
OXOILTIOE IMPOKUH CHEKTP YMPABIIHCHKUX (DYHKIIA 1 aKTMBHO BHKOPHUCTOBYE
iHopMaIiiHI  TEXHOJOTIT NIl MiABUIINEHHS  e()EKTUBHOCTI  YIPaBIiHHSA
H1JIPUEMCTBOM.

dopMyBaHHS CUCTEMH KOHTPOJIIHTY TEPCOHANY Ha MIAMPUEMCTBI TTOBUHHO
O0azyBaTUCs HA TMPUHIUNAX CHUCTEMHOTO  MIAXOAY, IJIECIPSIMOBAHOCTI,
aJanTHUBHOCTI, HAayKOBOi  OOIPYHTOBAHOCTI, = E€KOHOMIYHOi  €(EeKTUBHOCTI,
oesnepepBHOCTI, 1H(OpMaIiitHOT TMpo3opocTi Ta yyacTi. JloTpuMaHHS IHUX
MPUHIIUIIIB JT03BOJISIE CTBOPUTH €(PEKTUBHY CHCTEMY YIPaBIiHHS MEPCOHAIIOM, sIKa
CIpHSIE TOCATHEHHIO CTPATETIYHUX 1 ONEPATUBHUX LIIJIEH MIITPUEMCTBA.

Takum yrHOM, METOIU AOCTIIHPKCHHS YIPaBIIHHS MEPCOHAJIOM Ha 3acaaax
KOHTPOJIIHTY MOXHa KJIacCH(IKyBaTH 3a PI3HUMH MiAXOJAMH, KOXKEH 3 SKHX Mae
CBO1 0COOJIMBOCTI Ta 3acTocyBaHHA. CUCTEMHUN METOJ JOCIHIIKEHHS yIpPaBIIiHHS
MEPCOHAJIOM Ha 3acajax KOHTPOJIIHTY OpPIEHTOBAHMM HA PO3IJIS OpraHizailii siK
IIUTICHOI CHCTEMH, A BCl €JICMEHTH B3a€MOIIOB'SI3aHI 1 B3a€EMOJIIOTH MK CO0O0IO.
CunepreTnuHuii MeToJl 0a3yeThcs Ha MPHUHIIMIIAX caMOOpTraHi3allii 1 CUHeprii, Je
yBara MPUIISETHCS B3a€EMOJIII €JIEMEHTIB CHUCTEMH, IO MPU3BOIUTH JO MOSIBU
HOBUX SIKOCTEH 1 BIACTUBOCTEH. AHTpPOMOJIOTIYHUNA MeToa (OKYCyeThCS Ha
JIOACHKUX acleKTax 1 opraHizauiidHid KyJbTypl, 3 aKLUEHTOM Ha BHBYEHHS
MOBEIIHKY, IIHHOCTEH 1 B3aeMOli CHiBpOOITHUKIB. DyHKI[IOHATBHUNA METOI
OpPIEHTOBAaHWN HaA aHaM3 KOHKPETHUX (PYHKIIOHAIBHUX OOJACTEd YMpaBIiHHS
nepconanom. KomnapatuBHuil METOJ] MOJSATAE B MOPIBHSAHHI MPAKTUK YIPABIIHHS
MEePCOHAJIOM MK PI3HMMH OpTraHizamisMu abo Miapo3AiaaMu JJisd BUSBJICHHS

Kpamux miaxomiB. Ili MeTomm TO3BOJISIIOTH 3IMCHIOBATH KOMILIEKCHUH 1
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OararorpaHHUi aHalli3 yOpPABIIHHS IMEPCOHAIIOM Ha 3acajgaX KOHTPOJIHTY, IO
CHpUs€ MABUILEHHIO €()eKTUBHOCTI 1 pe3yIbTaTUBHOCTI OpPraHi3allii B I[iJIOMY.

[IpoBeaeHe IOCHIMKEHHS POOWTH BHCHOBOK MPO T, IO HEOOXITHICTH
PO3BUTKY YINpaBIiHHA TIEPCOHAJIOM Ha 3acajliax KOHTPOJIHTY 3YMOBJIEHO
TEOPETUYHUMH Ta IPAKTUIHUMHU TPUINHAMH

— 3 0IHOTO OOKY, B YMOBaX 1HHOBAIIITHOTO PO3BUTKY CYyYaCHHX OpTaHi3alii
pOJIb CUCTEM YMPABIIHHS MEPCOHAIOM 3a3Haja (pyHIaMEeHTalbHOI TpaHchopMarllii
— JKOPCTKHUI «TeUnopu3M-hopau3m» y cdepi ynpaBiaiHHS MEPCOHATIOM 3MIHUBCA
Ha OB M’SK1 «JIHOJCHK1» BIJIHOCHHH, a CUCTEMa aJIMiHICTPATUBHOTO KOHTPOJIIO
3aMiHEHa Ha CAMOPETYJIbOBAaHY CUCTEMY KOHTPOJIIO;

- 3 1HIIOrO0 OOKY, CBITOBAa €KOHOMIYHA CHUCTEMa 3alpoBajiuia 00OB’S3KOBI
BUMOTH JI0 CepTUdiKallii CUCTEeM MEHEIKMEHTY BIJIMOBITHO JI0 MIXHAPOIHOTO
cragaapty ISO 9001:2000, BIAMIHHOIO pHCOI0 SKOTO € BHKOPUCTAHHS
KOHTPOJIIHTY [IJISl YCHIIIHOTO PO3BUTKY (YHKIIM MEHEIKMEHTY (IUIaHyBaHHS,
oprasizaiisi, MOTUBAILIISl 1 KOHTPOJIb), Y TOMY YHCII1 PO3BUTOK (DYHKIIIM yIpaBiIiHHA
MIEPCOHAIIOM;

- TO-TpeTe, YCIIIIHA peami3allis CTpaTerii ympaBiIiHHS IEPCOHAIIOM
3aJIKUTh HE TUIBKM BIJl SKOCTI IJAHYBaHHS, a ¥ BiJg €(PEKTUBHOI Oprasizaii
IPOLECIB KOHTPOJIO, CHPSIMOBAHMX Ha PEryJIIOBaHHS OCHOBHUX IapaMeTpiB
BIJIMOBIIHOT  JISJIBHOCTI 3 METOI0 OINEPAaTUBHOTO pearyBaHHsS Ha 3MIHU
30BHIIIHBOIO T BHYTPIIIHBOI'O XapaKTepy. CEPEIOBUILIE OpraHi3allii;

- TMO-4YeTBEpPTe, MNPUUHATTS OOIPYHTOBAHUX YMPABIIHCHKUX PIIICHb Y
Cyd4acHOMY Oi13HEC-CEPEJIOBHIIl CTa€ BCE CKIIAJHINIUM Y 3B’A3KY 31 30UIbIICHHIM
NOTOKY 1H(oOpMalli Ta PI3HOMAHITHICTIO MOJIMBUX pIlIEHb. Y 3B'S3KYy 3 LHUM
HEOOX1H1 3aco00M 1H(POPMAIIHOTO Ta CTPYKTYPOBAHOTO 3a0€3IMEUEHHSI CHUCTEM
YIOPABIIHHS, B TOMY YHCJII CUCTEM YIPABIIHHS IEPCOHATIOM;

- TO-TI'ATe, JIEeSKl YKpaiHChKI OpraHi3allii OCTaHHIM YacOM TMOYal HIUPOKO
BUKOPUCTOBYBAaTM  CHUCTEMHM  KOHTPOJIHTY SIK  IHCTPYMEHT  MIJBUILEHHS
€(pEeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTi, II[0O  JIO3BOJIIE  CBOE€YACHO

BIJICTE)KYBaTH BIIXWIECHHS (AKTUYHOTO CTaHy BiJl OdYiKyBaHoro. B ymoBax
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rio0amizaiii Ta 1HTerpalii HalllOHAJIbHUX PUHKIB Mpalll LIHHICTh MNEPCOHATY
Oprasizailiii ik LIHHOTO COILIaJbHO-€KOHOMIYHOTO PECYpCY 3pOCTa€ 3a PaxyHOK
HAaOyTTS CHIBPOOITHUKAMH HOBUX 3HAaHb, MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK, iX
npodecifHUX SIKOCTEH 1 HAaBUYOK.

OcCKibKH YIIpaBIiHHA MEPCOHATIOM Ha 3acajaX KOHTPOJIHTY MOB’S3aHUN 3
MOHATTIM «€(EKTUBHICTh OpraHizaiii», MU BBa)KaeMoO, IO yHIBepcallbHa cXeMma
OIIIHKM €(PEKTUBHOCTI IMOJIATA€E B MOOYA0B1 ONTUMAJIBHOI TEOPETUIHOT MOJIENI, KA
JI03BOJISIE SIK OILIIHIOBaTH TNPOOJIEMHI CHUTyallii, Tak 1 pO3pOOJATH KpUTEpii,
MOKA3HUKHU Ta MOKA3HUKHU SIKICHUX 1 KUIBKICHA OIIHKA 3MiH, IO BIIOYBalOThCS B
OpraHizaiisx.

B nuHamiyHMX yMOBaxX >KOPCTKOI KOHKYPEHI[i KOHTPOJIb IMEPCOHAIY, SK
MEpPCIEKTUBHA YIMPaBIiHCbKA KOHICMIIS 1 BOAHOYAC €(PEKTUBHUM MeETO.
YOPABIIHHSA PUHKOM, BXOAWTH y BCIO cdepy AISIIBHOCTI KOMIIaHIi 1 CIpusie
BUpileHHIO TpoOiem. [IpobieMu, 110 BUHUKAIOTH: 3O0UIBIICHHS JUHAMIKH
PO3BUTKY 30BHIIIHLOTO CEPEAOBUIIA, CTarHallisl PUHKY, MOsSIBa HOBUX TEXHOJOTIH,
CKOPOYEHHS KUTTEBOTO IIUKITY TOBApY, YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

TeopeTnyHuil 1 MPaKTUYHUIA TOCBIJ BUKOPUCTAHHS KaJIpPOBOTO KOHTPOJIO B
CBITI TMOKa3ye, IO KaJpOBHUI KOHTPOJb JONOMArae MiJMpUEMCTBAM €(EKTUBHO
MpaioBaTl B Cy4YaCHUX YyMOBaX TOCTHOJApIOBaHHs. Y OUIBIIOCTI BHUIIAJKIB
3anpoBaKEHUN CKIIaJl, CTPYKTYpa, OpraHi3aliiiiHi METOJu Ta YMOBU MOXYTh OyTH
nepeaani MicueBuM KommasisM. [lepin 3a Bce, KoMIaHii, sIKi IPUIUMaOTh BaXJIUB1
oTiepalliiiHi Ta CTpaTeriyHi pillIeHHs B CUCTEMI YNPaBIIHHS MEPCOHAIIOM, IIOBUHHI
0oOpoOsATH BENUKY KUIBKICTh 1H(GOpMAaIlii, sIKa Y4acTO 3MIHIOEThCSA, 1 BHOCUTHU

BIJIMOBIHI KOPEKTUBU B OTPUMAaHY 1H(pOpMAIIitO.
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