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ВСТУП 

Станція технічного обслуговування автомобілів (СТО) з автомийкою в місті 

Надор, Марокко, може надавати широкий спектр послуг для автомобілів. 

- Станція технічного обслуговування « CTO » підприємство, що надає послуги з 

технічного обслуговування і ремонту автомобільного транспорту, а також 

встановленню додаткового обладнання. 

Існують як спеціалізовані СТО, які надають обмежений набір послуг, так і 

загальні. Перші як правило є невеликими станціями тільки із спеціалізованим 

обладнанням, тоді як другі потребують не тільки більше площі, а і ширшого переліку 

персоналу. 

Також серед СТО можна виділити авторизовані сервісні центри офіційних 

дилерів. Ремонт і обслуговування авто тільки у цих центрах зберігає гарантію дилера 

на автомобіль. 

В лексиконі існує таке поняття як «гаражні СТО». Під цим терміном мається на 

увазі автомайстри, які працюють самі і, не маючи змоги орендувати відповідне 

приміщення, надають послуги з ремонту та обслуговуванню у своїх власних чи 

орендованих гаражах у гаражно-будівельних кооперативах. 

Сучасні СТО, можуть надавати послуги якісно і швидко тільки у випадку, якщо 

у них є свій склад запчастин і комплектуючих. Як правило, на сучасних СТО є окрема 

кімната для відпочинку клієнтів, обладнана телевізорами, а також іноді і дисплеями, 

де видно процес ремонту автомобіля, орієнтовний час закінчення робіт, сповіщення 

про закінчення роботи та інше. 

*Організація автомийки в місті Надор, Марокко, під назвою "Технічна компанія" 

може бути успішним бізнесом, якщо правильно підійти до планування та реалізації.* 

Організація станції технічного обслуговування (СТО) в місті Надор, Марокко, може 

бути успішним бізнесом, якщо підходити до цього з детальним плануванням і 

врахуванням місцевих потреб та умов.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%d0%93%d0%b0%d1%80%d0%b0%d0%b6%d0%bd%d0%be-%d0%b1%d1%83%d0%b4%d1%96%d0%b2%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b8%d0%b9_%d0%ba%d0%be%d0%be%d0%bf%d0%b5%d1%80%d0%b0%d1%82%d0%b8%d0%b2
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РОЗДІЛ І - АНАЛІЗ СТВОРЕННЯ І ОРГАНІЗАЦІЇ АВТОМИЙКИ  

 

Організація автомийки в місті Надор, Марокко, потребує детального 

планування та аналізу. Розглянемо основні аспекти, які потрібно врахувати при 

створенні та організації автомийки. 

1-1 Аналіз ринку : 

• Попит на послуги автомийки: 

• Вивчення ринку: Дослідження поточного стану ринку послуг автомийок у 

Надорі. Визначення кількості автомобілів, які потребують регулярного 

обслуговування. 

• Тенденції: Оцінка тенденцій росту кількості автомобілів у місті. 

• Конкуренція: 

• Існуючі автомийки: Визначення кількості та локацій конкурентів. 

• Послуги конкурентів: Аналіз спектру послуг, цінова політика та якість 

обслуговування. 

• Унікальна пропозиція: Визначення унікальних переваг, які можуть привабити 

клієнтів (наприклад, екологічні мийні засоби, швидке обслуговування тощо). 

• Цільова аудиторія: 

• Сегментація ринку: Визначення основних груп клієнтів (приватні власники 

автомобілів, комерційні компанії, таксопарки). 

• Потреби клієнтів: Вивчення потреб та очікувань клієнтів 

1-2 Вибір місця розташування : 

• Доступність: 
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• Зручність розташування: Вибір місця з високою прохідністю та зручним 

доступом для автомобілістів. 

• Видимість: Переконатися, що автомийка добре видно з дороги. 

• Інфраструктура: 

• Площа: Забезпечити достатню площу для обслуговування автомобілів, зони 

очікування для клієнтів та парковки. 

• Можливість розширення: Врахування можливості розширення бізнесу у 

майбутньому. 

1-3 Обладнання та матеріали : 

• Якість обладнання: 

• Інвестиції в обладнання: Закупівля сучасного та якісного обладнання для 

мийки автомобілів (високонапірні мийки, пилососи, системи водоочищення, 

сушильні установки). 

• Обслуговування обладнання: Регулярне обслуговування та оновлення 

обладнання. 

• Матеріали: 

• Мийні засоби: Закупівля якісних мийних засобів, восків, поліролей та 

інших хімічних продуктів. 

• Екологічність: Використання екологічно чистих продуктів для 

приваблення свідомих клієнтів.* 

1-4 Послуги автомийки : 

• Основні послуги: 

• Зовнішня мийка кузова. 

• Внутрішня чистка салону (пилосос, хімчистка сидінь, килимків). 

• Мийка двигуна. 
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• Полірування кузова. 

• Нанесення захисного воску. 

• Додаткові послуги: 

• Обробка антипилю. 

• Дезінфекція салону. 

• Обробка гуми та пластика. 

• Пропозиція спеціальних пакетів для постійних клієнтів. 

Висновок - РОЗДІЛ І: 

Створення автомийки в місті Надор, Марокко, вимагає ретельного планування 

та виконання всіх необхідних заходів. Важливо зосередитися на якості послуг, 

зручності для клієнтів та ефективному маркетингу. Виконуючи всі аспекти, зазначені 

в цьому аналізі, ви зможете створити успішну та конкурентоспроможну автомийку. 
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РОЗДІЛ ІІ - АНАЛІЗ СТВОРЕННЯ І ОРГАНІЗАЦІЇ CTO  

 

2.1 Організація станції технічного обслуговування (СТО) : 

Організація станції технічного обслуговування (сто) в місті надор, марокко, 

може бути успішним бізнесом, якщо підходити до цього з детальним плануванням і 

врахуванням місцевих потреб та умов. ось покроковий план організації сто: 

Кроки для організації сто: 

1. Дослідження ринку: 

o проведіть аналіз ринку, щоб визначити попит на послуги сто в місті надор. 

o вивчіть конкурентів, їхні послуги, ціни та слабкі сторони. 

o оцініть потреби потенційних клієнтів. 

 

2. Вибір місця розташування: 

o оберіть зручне місце для сто з хорошою видимістю та доступом для 

автомобілістів. 

o забезпечте наявність достатньої площі для робочих зон, зони очікування 

клієнтів та паркування. 

 

3. Дозволи та ліцензії: 

o отримайте всі необхідні дозволи та ліцензії для ведення бізнесу від місцевих 

органів влади. 

o забезпечте відповідність сто всім екологічним та безпековим стандартам. 

 

4. Обладнання та інструменти: 

o закупіть необхідне обладнання для діагностики, ремонту та обслуговування 

автомобілів (підйомники, діагностичні сканери, інструменти для ремонту двигунів, 

гальмівних систем, шиномонтажне обладнання тощо). 

o інвестуйте в сучасні технології та програмне забезпечення для управління сто. 
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5. Послуги: 

o технічне обслуговування: 

■ регулярне технічне обслуговування (заміна масла, фільтрів, рідин). 

■ перевірка та ремонт гальмівних систем. 

■ перевірка та обслуговування системи охолодження. 

■ діагностика та ремонт двигунів. 

o ремонтні роботи: 

■ ремонт двигуна і трансмісії. 

■ кузовний ремонт і фарбування. 

■ ремонт підвіски та вихлопної системи. 

o шиномонтаж: 

■ заміна та балансування шин. 

■ ремонт проколів. 

o електрика та електроніка: 

■ діагностика та ремонт електронних систем. 

■ встановлення додаткового обладнання (сигналізації, аудіосистеми). 

o додаткові послуги: 

■ автомийка. 

■ продаж запчастин та аксесуарів. 

■ консультації з питань технічного стану автомобіля. 

■  

6. Персонал: 

o найміть кваліфікованих механіків, електриків, майстрів кузовного ремонту та 

інших фахівців. 

o забезпечте регулярне навчання та підвищення кваліфікації персоналу. 

 

7. Маркетинг і реклама: 

o створіть веб-сайт та сторінки в соціальних мережах для просування послуг. 

o використовуйте місцеві змі, рекламні оголошення та банери для залучення 

клієнтів. 

o організуйте акції та знижки для нових та постійних клієнтів. 
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8. Обслуговування клієнтів: 

o забезпечте високу якість обслуговування клієнтів. 

o введіть систему зворотного зв'язку для оцінки якості послуг та покращення 

роботи сто. 

o надавайте гарантії на виконані роботи. 

Приклад бізнес-плану: 

1. Вступ: 

o назва проекту: сто "технічна компанія" 

o місце розташування: надор, марокко 

 

2. Опис послуг: 

o перелік основних та додаткових послуг, які будуть надаватися. 

o унікальні особливості (наприклад, використання екологічно чистих 

продуктів, швидкісне обслуговування). 

 

3. Маркетинговий план: 

o аналіз ринку та конкурентів. 

o цільова аудиторія. 

o стратегії залучення клієнтів (акції, програми лояльності, рекламні кампанії). 

 

4. Фінансовий план: 

o оцінка початкових інвестицій (обладнання, ремонт приміщення, закупівля 

матеріалів). 

o прогноз доходів і витрат на перші 1-2 роки. 

o розрахунок точки беззбитковості. 

 

5. Операційний план: 

o графік роботи сто. 

o організація праці та обов'язки персоналу. 
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2-2 Приклади станції технічного обслуговування (СТО) : 

Ось кілька прикладів станцій технічного обслуговування (СТО), які можуть 

слугувати моделями для організації власного бізнесу в цій сфері: 

1. Bosch Car Service : 

  

Опис: Bosch Car Service - це глобальна мережа СТО, що надає повний спектр 

послуг з технічного обслуговування та ремонту автомобілів. Сервіс пропонує як 

стандартні послуги (заміна масла, діагностика, ремонт гальм), так і спеціалізовані 

роботи (ремонт електронних систем, налаштування двигуна). 

Особливості: 

• Використання високоякісних запчастин Bosch. 

• Доступ до передових діагностичних інструментів. 

• Професійна підготовка персоналу. 

• Мережа має високу репутацію завдяки стандартизованим процесам і 

контролю якості. 
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2. Midas : 

  

Опис: Midas - це одна з провідних міжнародних мереж СТО, відома своїм 

високим рівнем обслуговування та широким спектром послуг. Midas спеціалізується 

на ремонті та обслуговуванні гальмівних систем, вихлопних систем, шиномонтажу, 

заміні масла та загальному технічному обслуговуванні. 

Особливості: 

• Система швидкого обслуговування без попереднього запису. 

• Гарантія на виконані роботи та запчастини. 

• Зручні локації з високою прохідністю. 

• Програми лояльності для постійних клієнтів.  
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3. AutoZone : 

  

Опис: AutoZone - це мережа магазинів автозапчастин, яка також надає послуги 

технічного обслуговування та ремонту. СТО пропонує широкий вибір запчастин та 

аксесуарів для автомобілів, а також послуги з їх встановлення. 

Особливості: 

• Широкий асортимент запчастин та аксесуарів на складі. 

• Можливість швидкого замовлення та доставки необхідних деталей. 

• Послуги з установки та заміни запчастин на місці. 

• Доступні ціни на запчастини та послуги.  
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4. Firestone Complete Auto Care : 

  

Опис: Firestone Complete Auto Care - це мережа СТО, що спеціалізується на 

повному спектрі послуг з обслуговування та ремонту автомобілів. Вони пропонують 

все: від регулярного технічного обслуговування до складного ремонту двигунів та 

трансмісій. 

Особливості: 

• Використання високоякісних запчастин Firestone. 

• Комплексний підхід до обслуговування автомобілів. 

• Регулярні акції та знижки для клієнтів. 

• Програма лояльності та гарантії на виконані роботи. 
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5. AAMCO Transmissions and Total Car Care 
 

 

 

Опис: AAMCO - це мережа СТО, відома своєю спеціалізацією на ремонті та 

обслуговуванні трансмісій, а також наданні послуг повного технічного 

обслуговування автомобілів. Вони також пропонують послуги з ремонту двигунів, 

гальмівних систем та інших ключових компонентів автомобіля. 

Особливості: 

• Глибока експертиза у ремонті та обслуговуванні трансмісій. 

• Використання передових діагностичних інструментів. 

• Гарантія на всі виконані роботи. 

• Програми фінансування для клієнтів. 

Висновок - РОЗДІЛ II: 

Організація СТО в місті Надор, Марокко, є перспективним бізнесом, що вимагає 

ретельного планування та виконання всіх необхідних заходів. Важливо зосередитися 

на якості послуг, зручності для клієнтів та ефективному маркетингу. Дотримуючись 

всіх аспектів, зазначених в цьому аналізі, ви зможете створити успішну та 

конкурентоспроможну станцію технічного обслуговування.
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РОЗДІЛ ІІІ -ПРОЕКТ СТАНЦГЯ ТЕХНГЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

АВТОМОБГЛГВ З АВТОМИЙКОЮ В М. НАДОР, МАРОККО : 

 
3.1 Опис проекту : 

- ПЛОЩА ДІЛЯНКИ : 2,2 ГА 

*РОЗТАШУВАННЯ: 

- БІЛЯ АВТОБУСНОЇ ВОКЗАЛУ, МІСТО НАДОР НА ПІВНІЧНОМУ 
МАРОККО. 

- ПЕРЕД НАЦІОНАЛЬНОЮ ДОРОГОЮ №15. 

*СКЛАДОВА ПРОЕКТУ: 

- АВТОМИЙКА 

- ЗАГАЛЬНА ПЛОЩА : 9900 m2 

- ПЛОЩА ЗАБУДОВИ : 1030 m2 

- Станція технічного обслуговування "CTO" : 

- ЗАГАЛЬНА ПЛОЩА : 1,21 ГА 

- ПЛОЩА ЗАБУДОВИ : 3000 m2 

3.2 Проектна пропозиція FORMAT 8xA1
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ВЕЛИКОФОРМАТНА графічна частина  
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