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РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна робота складається з 99 сторінок, 79 позицій у списку 

літератури, 4 додатки.  

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ЦЕНТРИ КОМПЛЕКТнУВАННЯ ТА СОЦІАЛЬНнОЇ 

ПІДТРИМК нИ, РЕФОРМУВнАННЯ, АДМІНІСТнРАТИВНА ПОСЛУГА 

Мета дослідже нння:  застосувнання методів стимулювнання персонал ну в 

умовах реформувнання системи надання адміністнративних послуг 

Територінальними центрами  комплектнування та соціальн ної підтримкни. 

Об’єкт дослідже нння:  персонал Територінальних центрів комплектнування 

та соціальнної підтримкни. 

Предмет дослідже нння: система надання адміністнративних послуг 

Територінальних центрів комплектнування та соціальнної підтримкни в процесі 

реформувнання. 

Методи дослідже нння:  метод збору інформацнії, проведенння соціальнного 

дослідже нння, аналіз статистинчних даних, системнинй, порівнялньний та 

статисти нчний аналіз. 

Новизна дослідже нння: запропонновані заходи та  практичнні рекоменд нації 

щодо застосувнання технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну.  

Гіпотеза: під впливом змін і реформувнань в Україні,  система 

стимулювнання персонал ну в Територінальних центрах комплектнування та 

соціальнної підтримкни призведе до значного вдоскона нлення сфери надання 

публічнинх послуг в умовах будуванння  сервіснонї держави. 

Висновки:1. Реформувнання системи надання адміністнративних послуг в 

структур ні органів військовного управлінння на даний час є перспектнивним 

заходом для всієї України.2. Людський чинник є одним із пріорите нтних, що 

спонукає до вивчення особливо нстей та мотивів поведінкни працівнинка, 

державнонго службовцня.3. Втілення мотивацінйних заходів в процес державнонго 

управлінння призведе до значного вдоскона нлення сфери надання публічнинх 

послуг, та відповід нно сервіснонго розвитку держави. 
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ВСТУП 

Актуальність дослідже нння. В Україні відбуваюнться адміністнративні, 

економічнні, політичнні зміни, які вносять корективни у діяльніс нть органів 

виконавчної влади, органів місцевог но військовного управлінння та органів 

місцевог но самовряд нування. Це обумовлюнє потребу в реформувнанні 

управліннських процесів у державі та інститутнів адміністнративного права. 

Держава повинна надавати послуги, тобто здійснювнати різноманнітні дії, 

спрямова нні на створенння умов для реалізацнії громадян нами своїх прав і свобод. 

Враховуюнчи це, особливонго значення набуває реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними  центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни. 

Впровадження нової ефективнної системи надання адміністнративних 

послуг шляхом реформувнання структурни органів місцевог но військовного 

управлінння України,покликана замінити собою радянськну систему військовних 

комісарінатів – Територінальними центрами комплектнування та соціальн ної 

підтримкни, яка забезпечнить прозорос нті, надасть можливіс нть здійснювнати якісне 

обслуговнування відповід нної категорінї громадян з числа, військовнозобов’язаних, 

резервіс нтів, ветеранінв війни та військовної служби, військовних пенсіоне нрів, 

військовнослужбовців та членів їх сімей, забезпечнити соціальнну підтримкну та 

юридичну допомогу населенн ню у воєнній сфері, сприятим не збільшеннню довіри 

до органів військовного управлінння та заходів боротьби з корупцієню.  

Проблемна ситуація полягає у тому, що система надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни в Україні залишаєтнься невдосконналою, працівнинки сфери 

надання адміністнративних послуг належать до категорінї таких фахівців, для 

яких формуванння ефективнної системи мотивацінї та стимулювнання є вкрай 

необхіднним через низьку заробітнну плату у цій галузі та невисокинй рівень 

престижнності професії. 

Людський чинник в будь яких організа нціях є одним із пріорите нтних, що 

спонукає до вивчення особливо нстей та мотивів поведінкни працівнинка, 
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державнонго службовцня. Практика управлін нської діяльнос нті свідчить, що 

професійнні вміння працівнинка приносятнь організа нції бажаний результа нт лише у 

випадку його зацікавлненості у результа нтах своєї праці. Не виключеннням є і 

органи військовного управлінння. Актуальнність теми дослідже нння полягає в 

необхіднності удоскона нлення технолог ній формуванння ефективнної системи 

мотивацінї і розробки сучасног но механізм ну стимулювнання персонал ну 

Територінальних центрів надання адміністнративних послуг та соціальн ної 

підтримкни. 

Науковий доробок вітчизня нних і зарубіжнних вчених свідчить про 

різнопла нновість дослідже ннь, що пов’язані з мотивацінєю та стимулювнанням 

персонал ну в організа нції. Суттєвий внесок у створенння та розвиток теоретичнних 

засад та прикладнних аспектів систем мотивацінї та стимулювнання персонал ну 

зробили такі вчені: Дж. Адамс, К. Альдерфе нр, Л. Артеменкно, В. Бондар, 

В. Врум, Н. Гончарук, М. Дороніна, М. Каган, М. Квєтний, М. Кравченкно, 

Л. Круп’як, Д. Мак-Грегор, В. Малиновс нький, А. Маслоу, Є. Матвіїши нн, 

І. Мишурова, Е. Мейо, Н. Нижник, С. Озірська, У. Оучі, Т. Пахомова, 

М. Пашкова, В. Плугова, С. Рубинште нйн, Г. Чернецькна та інші. Разом із тим, 

незважаюнчи на наукову цінність праці зазначенних авторів, окремі аспекти 

системи мотивацінї стимулювнання державнинх службовц нів залишаютнься 

невиріше нними. Зокрема, недостатнньо обґрунтонвано комплекс нні підходи до 

створенння дієвої системи мотивацінї праці державнинх службовцнів. Саме це і 

зумовило вибір напряму та теми моєї роботи. 

Об’єктомдослідження виступає персонал Територінальних центрів 

комплектнування та соціальн ної підтримкни, який безпосернедньо впливає на якість 

процесу надання адміністнративних послуг. 

Предмет дослідже нння єсистеманнадання адміністнративних послуг 

Територінальним центром комплектнування та соціальнної підтримкни в процесі 

реорганінзації. 

Метою дослідже ннняє напрями вдоскона нлення діяльноснті персоналну в як 

чинника реформувнання системи надання адміністнративних послуг 
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Територінальними центрами комплектнуваннята та соціальнної підтримкни. 

Виходячи з розумінння мети роботи маємо такі завдання дослідже нння: 

– здійснитни уточненння змісту головних понять дослідже нння: 

«Територіальні центрі комплектнування та соціальнної підтримкни», 

«реформування», «адміністративна послуга»; 

– обгрунтунвати основні принципи та методи дослідже нння, що 

використновуються у даній роботі; 

– дослідитни історію розвитку реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни; 

– визначитни правове регулюва нння реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни в Україні; 

– визначитни сутність та зміст діяльнос нті та стимулювнання персонал ну 

Територінальних центрів комплектнування та соціальнної підтримкни; 

– проаналінзувати досвід надання адміністнративних послуг в інших країнах 

світу; 

– проаналінзувати стан наукової розробки проблеми стимулюв нання та 

мотивацінї персоналнуТериторіальних центрів комплектнування та соціальн ної 

підтримкни; 

– виявити аналогічнні аспекти мотивацінї та стимулювнання персонал ну 

Територінальних центрів комплектнування та соціальнної підтримкни; 

– запропоннувати заходи щодо розробки ефективн ного механізм ну 

стимулювнання персонал ну Територінальних центрів комплектнування та 

соціальнної підтримкни. 

Наукова новизна дослідже нння полягає в тому, що в ньому пропонуюнться 

заходи та практичнні рекоменд нації щодо застосувнання технолог ній мотивацінї та 

стимулювнання персонал ну в Територінальних центрах комплектнування та 

соціальнної підтримкни. 

Результати дослідже нння можуть бути використнані в діяльнос нті 
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Територінальних центрів комплектнування та соціальн ної підтримкни, для 

вдоскона нлення технолог ній формуванння ефективнної системи мотивацінї та 

механізм ну стимулювнання персоналну. 

Гіпотеза: під впливом змін і реформувнань в Україні, система 

стимулювнання персонал ну в Територінальних центрах комплектнування та 

соціальнної підтримкни, призведе до значного вдоскона нлення сфери надання 

публічнинх послуг в процесі сервіснонго розвитку держави. 

Апробація роботи. Результа нти роботи було представнлено на Міжнарод нній 

науковій конферен нції «Наукові теорії сьогоден ння та перспектниви розвитку 

наукової думки» та опубліконвані у збірнику матеріал нів доповіде нй тези 

«Сервісно-орієнтирована держава в контекстні реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни» (Т.3), 11 жовтня 2019 рік. Київ, Україна: МЦНД .  

Структура роботи: кваліфікнаційна робота складаєтнься зі вступу, трьох 

розділів, висновкінв, списку літератунри і додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕ нННЯ РЕФОРМУВ нАННЯ 

СИСТЕМИ НАДАННЯ АДМІНІСТ нРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

ТЕРИТОРІнАЛЬНИХЦЕТРІВ КОМПЛЕКТ нУВАННЯ ТА СОЦІАЛЬНнОЇ 

ПІДТРИМКнИ 

 

 

1.1. Основні поняття дослідже нння: «Територіальні центри 

комплектнування та соціальнної підтримкни», «реформування», 

«адміністративна послуга» 

Територіальні центри комплектнування та соціальнної підтримкни структурна 

органів місцевог но військовного управлінння України, яка покликанна замінити 

собою радянськну систему військовних комісарінатів. Згодом за результа нтами 

експерим нентального розгорта нння досвід повинен поширитинся на всю структурну 

військовних комісарінатів України й замінити її.  

В січні 2020 року плануєтьнся завершенння реорганінзації військовних 

комісарінатів у всій державі. Вони будуть мати назву Територінальні центри 

комплектнування та соціальнної підтримкни. Військовні комісарінати стануть 

схожими на центри надання адміністнративних послуг, які автоматинзовані і де 

швидко і якісно надавати нмуть послуги. Разом із назвою плануєтьнся 

максимал ньна автоматинзація усіх послуг. Передбачнається реформувнання та 

забезпечнення ефективнного функціоннування місцевих органів військовного 

управлінння, якими є військовні комісарінати. Це буде сприяти забезпечненню 

прозорос нті в системі надання послуг військовнозобов'язаним, резервіс нтам, 

військовнослужбовцям, ветерана нм війни та військовної служби, пенсіоненрам з 

числа військовнослужбовців Збройних Сил України та членам їх сімей, 

удоскона нлення порядку комплектнування військ (сил) особовим складом та 

організа нції обороннон-мобілізаційної роботи. Розпоряд нження прийняте на 

виконанння вимог Указу Президеннта України від 6 червня 2016 року «Про 

рішення Ради націоналньної безпеки і оборони України» від 20 травня 2016 року 
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«Про Стратегінчний обороннинй бюлетень України» щодо створенння на базі 

військовних комісарінатів Територінальних центрів комплектнування та соціальн ної 

підтримкни. Центри працюватнимуть у всі робочі дні, а не як зараз в один чи два 

прийомнинх дні на тиждень. Усе буде без довгої бюрократничної роботи. В 

процесі реформувнання старої, не зручної, бюрократничної системи надання 

адміністнративних послуг військовними комісарінатами необхіднно створити нову 

систему шляхом проведен ння кадрових змін, реструктнуризації, переведе нння 

всього обліку в електроннну форму, збільшенння вільного доступу громадян. 

Система потребує реформувнання, яке є цілісним процесом, що включає 

програму дій для вирішенння системнинх проблем. Якщо процес реформувнання 

проведенний правильнно, то виявлені проблеми не виникатинмуть у майбутньному. 

Таким чином, у подальшонму ми будемо використновувати таке визначенння 

та поняття. Територінальні центри комплектнування та соціальнної підтримкни – є 

територінальною державноню військовною структурною, для забезпечнення 

прозорос нті в системі надання послуг військовнозобов'язаним, резервіс нтам, 

військовнослужбовцям, ветерана нм війни та військовної служби, пенсіоненрам з 

числа військовнослужбовців Збройних Сил України та членам їх сімей. 

Територінальні центри комплектнування та соціальнної підтримкни є державна 

структур на територінального рівня.  

Реформування має походжен ння від слова «Реформа» латинськного слова 

«reform», та французьнкого слова «réforme», що переклад нається як 

«перетворюю», «змінюю». Процес реформувнання відбуваєнться за умови 

неможливності при існуючом ну стані суспільс нтва мати позитивнний розвиток 

країни або якоїсь сфери життя суспільс нтва. Метою реформувнання є досягнен ння 

нового стану суспільс нтва, в якому перешкод ни позитивнному розвитку, які 

існували в попереднньому стані суспільс нтва, в його новому стані існувати не 

можуть. Одним із пріорите нтних напрямів реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни в публічнонму управліннні України є вдоскона нлення сфери 

надання публічнинх послуг на основі втілення концепцінї сервісно нї держави. 
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Тому на мою думку «реформування» є поняттям, яке відображнує якісні 

зміни структурни та функцій діяльнос нті основних інститутнів суспільс нтва для 

забезпечнення розвитку або якоїсь  сфери життя людини. Акцентую увагу що 

реформувнання є змінами структур ни та функцій діяльнос нті основних інститутнів 

суспільс нтва, у нашому випадку Територінальних центрів комплектнування та 

соціальнної підтримкни. Зміни повинні бути спрямова нні на розвиток суспільс нтва, 

його громадян, або сфери життя людей. 

Концепція сервісно нї держави передбачнає зміну підходу адміністнративно-

примусового на соціальнно-сервісний підхід управлінння в публічнонму секторі, 

налагоджнення  відносин між публічнинми органами і громадян нами. Надання 

адміністнративних послуг це результа нт здійсненння владних повноважнень 

уповнова нженим суб'єктом, що відповід нно до закону «Про надання публічнинх 

послуг» забезпечнує юридичне оформлен ння умов реалізацнії фізичним ни та 

юридичнинми особами прав, свобод і законних інтересінв за їх заявою (видача 

дозволів (ліцензій), сертифікнатів, посвідче ннь, проведенння реєстрацнії тощо). 

Відповідно до Постановни Кабінету Міністрінв «Про заходи щодо 

упорядкунвання адміністнративних послуг» від 17 липня 2009 р. №737, 

адміністнративна послуга – це послуга, яка є результа нтом здійсненння суб'єктом 

повноважнень щодо прийняттня згідно з нормативнно-правовими актами на 

зверненння фізичної або юридичнонї особи адміністнративного акта, спрямова нного 

на реалізацнію та захист її прав і законних інтересінв та/або на виконанння особою 

визначенних законом обов'язків (отримання дозволу (ліцензії), сертифікната, 

посвідче нння та інших документнів, реєстрацнія тощо). 

Відповідно до Закону України «Про адміністнративні послуги», 

адміністнративна послуга – «результат здійсненння владних повноважнень 

суб’єктом надання адміністнративних послуг за заявою фізичної або юридичнонї 

особи, спрямова нний на набуття, зміну чи припиненння прав та/або обов’язків 

такої особи відповід нно до закону» [55, с. 3]. 

Найбільш повним, на мою думку є визначенння «адміністративна 

послуга», що надаєтьс ня у Постановні Кабінету Міністрінв України «Про заходи 
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щодо упорядкунвання адміністнративних послуг» від 17 липня 2009 р. №737. 

Розширює норму Закону України у питаннях «реалізації та захисту її прав і 

законних інтересінв та/або на виконанння особою визначенних законом 

обов'язків». Тому саме це визначенння для даної роботи є основним. 

Адміністративні послуги надаютьс ня згідно із стандартнами, що 

затверджнуються суб'єктами відповід нно до їх повноважнень з урахуваннням 

Методичнних рекоменд націй з розробле нння стандартнів адміністнративних послуг, 

затверджнених Міністернством економікни України.  

Класифікацій адміністнративних послуг може бути багато. За критерієнм 

платностні адміністнративні послуги можуть поділяти на платні й безоплатнні для 

особи. 

Залежно від суб’єкта, який надає адміністнративні послуги , їх можна 

поділити на державні адміністнративні послуги і муніципа нльні адміністнративні 

послуги. Важливим ни є, насампер нед, ті класифікнацій , які мають практичнне 

значення, тобто дають можливіс нть давати рекоменд нації щодо покращенння 

системи надання адміністнративних послуг . 

Одним із таких критеріїнв класифікнації можна назвати рівень встановлнення 

повноважнень щодо надання адміністнративних послуг та правовогно регулюва нння 

процедурни їх надання, зокрема:  

–  адміністнративні послуги з централінзованим регулюва ннням (закони, акти 

Президеннта України, Кабінету Міністрінв та центральнних органів виконавчної 

влади України);  

– адміністнративні послуги з локальнинм регулюва ннням (акти органів 

місцевог но самовряд нування, місцевих органів виконавчної влади); 

– адміністнративні послуги зі «змішаним» регулюва ннням (коли 

здійснююнться водночас і централінзоване й локальне регулюва нння). 

Можна класифікнувати адміністнративні послуги за галузями 

законода нвства, точніше, за предмето нм (характером) питань, за розв’язанням 

яких звертаютнься особи до адміністнративних органів. Серед них можна 

виділити підприєм нницькі (або господарнські), соціальнні, земельні, будівельнно-
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комунальні, житлові та інші види адміністнративних послуг. При цьому під 

соціальнними адміністнративними послугам ни розуміютнься послуги, пов’язані з 

реалізацнією владних повноважнень, приміром, призначе нння державнонї 

соціальнної допомоги тощо. В нашому випадку це послуги пов’язані з 

обслуговнування та надання сервіснинх послуг окремим верстам населенн ня: 

військовнозобов’язаним, військовним пенсіоне нрам, призовнинкам, 

військовнослужбовцям та членам їх сімей. Приклада нм послуг є виплати 

соціальнної допомоги, видача довідок, військовно-облікових документнів, 

призначе нння пенсій.   

Системою надання адміністнративних послуг в Територінальних центрах 

комплектнування та соціальнної підтримкни є створенння єдиної електроннної 

системи на територінї всій України між Територінальними центрами всіх регіонів, 

Територінальними центрами та їх філіями, Територінальними центрами та 

органами державно нї влади, іншими державнинми органами, підприєм нствами, 

установа нми, організа нціями. Позитивнні зміни в системі надання 

адміністнративних послуг Територінальних центрів можливо досягти за 

допомогоню стимулювнання персоналну, тому в даний час гостро стоїть питання 

про необхіднність глибшого вивчення мотивацінйної сфери державнинх 

службовцнів. Хоча мотиваціня сама по собі ще не забезпечнує повного успіху, 

добитися чого-небудь без неї неможливно. Виходячи з того, що стимулювнання 

персонал ну – «процес, спрямова нний на бажання працівнинка задовольннити свої 

потреби через трудову діяльніснть» [29, с. 38]. Люди оцінюють можливі варіанти 

поведінкни, намагаютнься вибрати коротший шлях до бажаного результа нту. Сила 

мотиву визначаєнться мірою актуальн ності потреби для працівнинка. Чим більше 

потреба в певному виді блага, тим сильніше бажання її задовольннити, тим 

активніш не діє людина. Проте, мотиваціня і стимулювнання як методи управлінння 

працею є протилежнними за напрямка нми: перший направле нний на зміну 

існуючог но стану, другий – на його закріпле нння, проте вони доповнююнть один 

одного. Мотиваціня займає провідне місце в структурні особистонсті, яка є одним з 

основних понять, що пояснюютнь рушійні сили поведінкни людини.  
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Мотивація це сукупніс нть дій керівникна, яка спонукає людей робити те, що 

вважає потрібнинм керівницнтво. Успіх – це реалізовнана мета (рис.1.1). 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Вплив мотивацінї на успіх трудової діяльнос нті 

На думку Т.С. Кобаченкно [24, с.197] будь-який акт управліннської 

взаємодінї так чи інакше є або дією на інтенсивнність і динамічнні характернистики 

активнос нті людей, або на її зміст. Це встановлнює взаємини між членами 

колективну, спонукаюнчи їх виконува нти необхіднну, з погляду керівникна, роботу. 
 

Мотивувати працівнинка – значить торкнутинся його внутрішнніх інтересінв, 

дати йому шанс реалізувнати їх під час роботи. З метою стимулювнання 

персонал ну застосовнують мотивацінйні технолог нії, які спонукаюнть людину до дій, 

спрямова нних на досягнен ння мети з максимал ньним ефектом. 

Таким чином, у якості базових понять, які характер низують предметн не 

поле нашої роботи є такі поняття, як : «Територіальні центри комплектнування 

та соціальнної підтримкни»,як державна структур на територінального рівня, 

поєднанння  державнинх, військовних та цивільнинх завдань. 

«Реформування», яке відображнує якісні зміни структурни та функцій 

діяльнос нті основних інститутнів  задля його та людей розвитку або якоїсь їх 

сфери життя. У цьому визначеннні ми акцентує нмо увагу що реформувнання є 

змінами структурни та функцій діяльнос нті основних інститутнів суспільс нтва, у 

нашому випадку Територінальних центрів комплектнування та соціальнної 

підтримкни.  

«Адміністративна послуга» – це поняття, що відбиває послугу яка є 

результа нтом здійсненння суб'єктом повноважнень щодо прийняттня згідно з 

нормативнно-правовими актами на зверненння фізичної або юридичнонї особи 

адміністнративного акта, спрямова нного на реалізацнію та захист її прав і законних 

інтересінв . 
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1.2.Методологічні принципи та методи дослідже нння реформувнання 

системи надання адміністнративних послуг Територінальних  центрів 

комплектнування та соціальнної підтримкни  

Дослідження моєї роботи потребує використнання багатьох принципінв і 

методів, які пов’язані між собою, а тому  використновую їх в певній 

послідовнності та системно нсті за допомогоню підходів (системного, 

комплекс нного, діалектинчного, комуніка нтивного, структурнно-функціонального). 

Під час дослідже нння даної теми будимо використновувати  загально 

наукові принципи які містять: об'єктивність, історизм (діалектичність), 

принцип сходженн ня від абстракт нного до конкретн ного, взаємозв н'язку 

історичн ного та логічног но, термінолногічність, системнінсть (дидактичність). 

Принцип об’єктивності виражає відносин ни між об’єктом дослідже нння – 

персонал ном Територі нальних центрів комплектнування і суб’єктом, яким є 

споживач послуг. В процесі пізнання законів, функціон нування і розвитку 

системи, ми маємо зробити вибір засобів, методів, прийомів і процедур 

управлін нської діяльнос нті. Метою принципу об’єктивності є збережен ння 

стабільн ності, життєвос нті та  розвитку системи надання адмініст нративних 

послуг Територінальних центрів комплект нував та соціальн ної підтримкни, вибір 

такої моделі розвитку, який би максимал ньно відповід нав природі та 

тенденціням її реформув нання. Принцип об’єктивності пов’язаний з пошуками 

істини як процесу встановл нення абсолютн ного (що виражає стабільн не) і 

відносно нго (що виражає зміни).  

Існуючу застаріл ну систему надання адміністнративних послуг (що 

виражає стабільн не) ми будемо перетвор нювати за допомого ню сучасних методів 

управлін ння в зручну для громадян (що виражає зміни). Застосув нання 

принципу розвитку й історизм ну,забезпечує вивчення явища з погляду того, як 

воно колись виникло, які головні етапи у своєму розвитку проходил но, чим 

стало в цей час і чим буде в майбутньному. В наступнонму підроздінлі ми детально 

розгляне нмоісторію розвитку реформувнання системи надання адміністнративних 

послуг Територінальними центрами комплектнування та соціальнної підтримкни. За 
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допомогоню діалектинчного методу дослідженння,визначимо шляхи, які дозволятнь 

дослідитни явища у взаємозвн’язку, забезпечнуючи спрямованність, послідов нність, 

збережен ння досягнут них результа нтів. 

У межах історичнного принципу активно застосуєнмо порівнялньно-

історичний метод – сукупніс нть пізнавалньних засобів, процедур,які дозволяюнть 

виявити схожість і відміннінсть між минулим і сучасним, сучасним і 

майбутні нм. Рух від абстрактнного до конкретнного в пізнанні процесу 

реформувнання означає сходженння від неповног но, частковонго(послуги, які 

надавали нсь військовними комісарінатами) до більш повного, 

цілісног но,об’єднаного в систему пов’язаних між собою фрагментнарних часток 

(створення системи надання адміністнративних послуг Територінальними  

центрами комплектнування та соціальнної підтримкни). Термін сходженння фіксує 

ту обставинну, що всі попередн ні поняття, навички та позитивн ні результа нти  в 

русі не втрачают нься, а зберігаю нться та входять у покращен ному вигляді в 

наступні. 

Абстрактне є відверне нним, а тому неповним, часткови нм, 

фрагмент нарним, нерозвин неним. На відміну від цього конкретн не означає 

єдність різноман нітного, тому виступає як більш повне, всебічне, розвинен не. 

Роль абстракцнії пов'язана з необхіднністю пізнання об'єктивних законів явищ і 

процесів у «чистому вигляді», відсторо ннюючись від впливу зовнішнінх 

чинників. Вивчення історії термінів і позначувнаних ними понять, розробку або 

уточненння змісту та обсягу понять, встановлнення взаємозвн'язку і субордин нації 

понять, їх місця в понятійн ному апараті теорії, на базі якої базуєтьс ня 

дослідженння передбачнає термінолногічний принцип. Визначен ння понять будемо 

формулювнати називаючни родове поняття, потім вказуватни на ту ознаку поняття, 

яка відрізня нє його від усіх подібних. 

Методологічною базою для ефективн ного вивчення динаміки 

реформувнання системи надання адміністнративних послуг Територінальними 

центрами комплектнування та соціальнної підтримкни у співвіднношенні з 

потребамни споживачна послуг (суспільства) є пізнавал ньним, або когнітив нним, 
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принципо нм, який пов'язаний із теорією пізнання. Для аналізу формуванння 

відповід нного знання необхіднне вивчення практичн ної і теоретичнної потреби 

людини. Тому у якості основногно ми обради діяльніснний підхід, який на думку 

С. Рубінштенйна, М. Кветного, А. Брушлінснкого має визначатни суб’єкт-об’єкт–

суб’єктну активніснть людини у ціле покладаннні та досягненнні результанту у 

єдності потреб, інтересінв, мотивів, переконаннь, цілей, методів та технологній та 

зворотнонго зв’язку. Саме тому я вважаю за необхіднне розгляданти людей, у 

нашому випадку персонал, як чинник реформувнання територінальної системи 

комплектнування та соціальнної підтримкни. 

У центрі досліджунваної проблеми знаходитнься людина, як член соціуму, 

психолог нічний суб'єкт, мовна особа, комуніканнт. Коли ми згадуємо про людину 

про її потреби необхіднно застосовнувати комуніка нтивний підхід дослідженння, 

який дозволяє виявити потреби громадсьнкого сектору. Потрібно поєднува нти 

методи комуніка нції з дослідже нннями, щоб зрозумітни, що саме спрацює. 

Дослідже нння показуютнь, що є чотири основних елементи, які дозволяюнть 

робити наші комуніка нції ефективн ними. Комуніка нція має бути простою, 

вчасною, повинна давати соціальнний приклад і бути приваблинвою. Факти є 

інструме ннтом не тільки для прийняттня рішень, а й для їх використнання в 

комуніка нціях. Ми краще реагуємо на цифри, аніж на загальні фрази. 

Систематнизувати отримані результа нти ми маємо за принципонм системно нсті, 

який є дидактичнним принципонм та втілює в собі певну низку вимог до 

побудови змісту вивчення системи реформувнання Територінальних центрів 

комплектнування та соціальнної підтримкни, до організа нції процесу надання 

адміністнративних послуг, до учасникінв процесу які надають такі послуги. В 

основі цих вимог лежить поняття системи, зокрема, її функціоннальної будови. 

Розглянемо суть вимог до організа нції процесу реформувнання. Одна з них 

полягає в тому, що сам процес повинен бути організо нваний у систему. Однак 

відомо, що кожна система характернизується рівнем ієрархії. Отже зміст 

процесу реформувнання повинен мати ієрархічнну будову, представнляючи 
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відповід нні системи знань. Очевидно необхіднно вибрати такий базовий рівень 

ієрархії, який би дозволяв легко переходинти від системи більш вищого рівня. 

Методологічні положенння і принципи знаходятнь своє тактичне втілення в 

методах дослідже нння. Що ж таке метод? Метод – це перш за все спосіб 

пізнання, дослідже нння явищ суспільнного життя. Це також сукупніс нть прийомів 

чи операцій практичн ного або теоретичнного освоєння дійсностні, 

підпоряд нкованих вирішеннню конкретнного завдання.  

Я вважаю, що успіх даної роботи значною мірою залежить від уміння 

вибрати найрезулньтативніші методи дослідже нння, оскільки саме вони дають 

можливіс нть досягти поставле нної мети. 

На мою думку для більш детальнонго дослідже нння проблеми необхідн но 

застосовнувати такі методи: 

 – методи емпіричнного дослідже нння (спостереження, порівнянння, 

експерим нент); 

 – методи, що використновуються як на емпіричнному, так і на теоретичнному 

рівнях дослідже нння (аналіз, дедукція, моделюва нння); 

– методи або методоло нгія, що використновуються на теоретичнному рівні 

дослідже нння (сходження від абстрактнного до конкретнного, системнинй підхід). 

Спостереження, як метод пізнання, дає змогу отримати первинну 

інформацнію про об'єкт. Порівнянння – надасть змогу встановинти подібнос нті або 

відміннонсті предметінв та явищ дійсностні.  

Інформацію про об'єкт можна отримати двома шляхами: 

– безпосернедній результа нт порівнянння (первинна інформацнія); 

– результа нт обробки первиннинх даних (вторинна або похідна інформацнія). 

Експеримент – допоможе вивчити об'єкт, шляхом створеннням штучних 

умов, необхіднних для виявленння його відповід нної властивонсті та 

результа нтивності на практиці. 

Дослідження об'єкта будемо проводитни поетапно: на кожному етапі 

застосовнувати найдоцілньніші методи відповід нно до конкретнного завдання. На 

етапі збору фактичнонго матеріал ну і його первиннонї систематнизації 
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використновувати методи опитуванння (анкетування, інтерв'ювання) і експертнних 

оцінок (спостереження за документнними джереламни інформацнії, тестуванння). 

Для розв’язання поставле нних завдань у процесі дослідже нння 

використнаємо сукупніс нть загальноннаукових засобів і прийомів дослідже нння, 

застосує нмо діалектинчний, системнинй методи, а також комуніка нтивний та 

діяльніс нний методи дослідже нння та розв’язання поставле нної наукової 

проблеми. Для розгляду теоретикно-методологічних засад використнання 

технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну в організа нції використнаємо 

систему загальноннаукових методів, що дозволятнь виявити особливонсті 

технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну в організа нції; системно нго, 

порівнялньного та статисти нчного аналізу при дослідже ннні механізм ну 

використнання технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну Запорізьнкого 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни. 

 

 

1.3. Історія дослідже нння розвитку реформув нання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни в Україні 

Розвиток реформувнання системи надання адміністнративних послуг в 

України  триває постійно, крок за кроком відбуваюнться зміни.  

Історія дослідже нння сучасної системи надання адміністнративних послуг в 

Україні починаєтнься з 1998 року. Одним із документнів, який заклав основи для 

формуванння сучасног но механізм ну надання адміністнративних послуг в Україні, 

стала Концепціня адміністнративної реформи, затверджнена Указом Президеннта 

України у 1998 році. Метою реформи є «формування системи державнонго 

управлінння, яка стане близькою до потреб і запитів людей, а головним 

пріорите нтом її діяльнос нті буде служіння народові, націонал ньним інтересо нм», а 

одним із завдань для реалізацнії цієї мети було «запровадження нової ідеологінї 

функціоннування виконавчної влади і місцевог но самовряднування як діяльнос нті 
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щодо забезпечнення реалізацнії прав і свобод громадян, надання державнинх та 

громадсьнких послуг» [27,с. 113]. 

В 2005 році Верховноню Радою України було ухвалено Закон України 

«Про дозвільнну систему у сфері господар нської діяльнос нті», який наддав 

могутній імпульс централінзованому утвореннню єдиних дозвільнних центрів, що 

діють за принципонм організа нційної єдності в одному приміщеннні. І хоч ця 

політика була спрямова нна на покращенння умов для отриманння 

адміністнративних послуг лише суб’єктами господар нювання, вона загалом 

відбувал нася згідно із загальнинми підходамни до створенння універса нмів послуг. 

Більше того, існуючі сьогодні єдині державі центри можуть бути добрим 

фундамен нтом для створенння центрів надання адміністнративних послуг для всіх 

категорінй споживачнів. 

Наступним важливим документном у процесі розробки нормативнно-

правового забезпечнення надання адміністнративних послуг стала Концепціня 

розвитку системи надання адміністнративних послуг органами виконавч ної влади, 

затверджнена Указом Президеннта України у 2006 році. Даний документ визначив 

принципи надання адміністнративних послуг, а також заклав основи щодо 

платностні адміністнративних послуг, їх децентра нлізацію, систему мотивацінї 

працівнинків, які надають адміністнративні послуги, стандартни надання 

адміністнративних послуг. Крім того, були запровад нжені критерії оцінки якості 

адміністнративних послуг: результа нтивність, своєчасн ність, територінальну 

наближенність адміністнративного органу до отримува нчів послуг та наявністнь 

транспорнтного сполучен ння, запровад нження принципу «єдиного вікна», повага 

до особи, забезпечнення побутовинх зручностней та ін. [50, с. 2]. 

Далі, у 2007 році, Розпоряд нженням Кабінету Міністрінв України був 

затверджнений План заходів щодо реалізацнії Концепцінї розвитку системи 

надання адміністнративних послуг органами виконавч ної влади, де більш 

детально було закріпле нно напрями реалізацнії Концепцінї за відомствнами і 

встановлнені терміни [51]. Також хочу відмітитни те, що в тому ж році Наказом 
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Міністернства економікни України було схвалено Методичн ні рекоменд нації з 

розробле нння стандартнів адміністнративних послуг. 

Наступним кроком Уряду до розвитку сфери адміністнративних послуг 

стало прийняттня у 2009 році  Розпоряд нження «Про заходи щодо упорядкунвання 

надання державнинх платних послуг». Розпоряд нженням ставилос нь завдання 

перегляннути переліки державни нх платних послуг з метою скасуванння тих, що 

дублюютьнся та безпідстнавно виділені в окремі послуги, підготувнати реєстр 

державнинх платних послуг, законопрноект «Про адміністнративні послуги» 

[55, с. 3].З 2012 році було прийнято Закон України «Про адміністнративні 

послуги», яким визначенно сферу дії Закону; державну політику; основні вимоги 

до регулюва нння їх надання; вимоги щодо якості їх надання; інформацнійна і 

технолог нічна картки; порядок надання; строки надання; плата за надання 

(адміністративний збір); центри надання адміністнративних послуг та їх роботу; 

надання супутніх послуг; Реєстр адміністнративних послуг; Єдиний державнинй 

портал адміністнративних послуг; фінансовне та інше забезпечнення; 

відповід нальність за порушенння вимог законода нвства у сфері надання 

адміністнративних послуг та ін.» [55].  

Позитивними рисами прийнятонго Закону України «Про адміністнративні 

послуги» стали запровад нження ідеологінї служіння держави громадян нам, 

заохоченння органів місцевог но самовряд нування та районних державни нх 

адміністнрацій до утворенння центрів надання адміністнративних послуг; 

законода нвча заборона вимаганн ня документнів та інформацнії, якою вже володіютнь 

суб’єкти надання адміністнративних послуг, або яку вони можуть отримати 

самостійнно; впорядкунвання внутрішнніх процедур надання адміністнративної 

послуг; заборона надання інших платних послуг крім адміністнративних 

(ксерокопіювання, консультнування тощо) суб’єктами надання адміністнративних 

послуг та ін.  

Важливе значення у формуваннні механізм ну надання адміністнративних 

послуг мала Постановна Кабінету Міністрінв України «Про затверджнення 

Методики визначен ння собівартності платних адміністнративних послуг». Цією 
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постановною затверджнено поняття собівартності адміністнративної послуги – 

виражені в грошовій формі витрати адміністнративного органу, безпосернедньо 

пов’язані з наданням адмініст нративної послуги, а також складові та методику її 

обчисленння [52, с.3]. 

«Напрями вдоскона нлення системи надання послуг органами місцевог но 

самовряд нування містить прийнята у квітні 2014 року Концепціня реформувнання 

місцевог но самовряднування та територінальної влади. Зокрема,  одним із завдань 

реформи поставле нно забезпечнення доступнонсті та якості публічнинх послуг 

відповід нно до державнинх стандартнів з урахуваннням необхіднності забезпечнення: 

– територінальної доступнонсті, що передбачнає надання послуг на територінї 

громади, де проживає особа; 

– належної матеріал ньно-технічної бази для надання основних форм 

публічнинх послуг (органи місцевог но самовряд нування повинні мати у своєму 

розпоряд нженні відповід нні приміщенння та інфрастрнуктуру); 

– відкритонсті інформацнії про послуги, порядок та умови їх надання; 

– професійнності надання публічнинх послуг». 

Законом України «Про внесення змін до деяких законода нвчих актів 

України щодо розширенння повноважнень органів місцевог но самовряд нування та 

оптиміза нції надання адміністнративних послуг» [57] було вирішено змінити 

законода нвчі акти, що регулюютнь підстави і порядок надання адміністнративних 

послуг. Зміни спрямова нно на розширенння повноважнень органів місцевог но 

самовряд нування та оптиміза нцію надання адміністнративних послуг.  

У березні 2017 року Кабінет Міністрінв України підтрима нв проект змін до 

Закону України «Про адміністнративні послуги»[55]. Зміни ініційовнані 

Міністернством економічнного розвитку і торгівлі України для того, щоб 

удоскона нлити процес надання адміністнративних послуг населеннню та уточнити 

деякі аспекти створенння та організа нції роботи центрів надання 

адміністнративних послуг. Складовинми етапів розвитку системи надання 

адміністнративних послуг в Україні є:  
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1) наукове обґрунтунвання принципінв, видів, форм і методів надання 

послуг органами публічно нї влади;  

2) прийняттня Закону України «Про адміністнративні послуги» ;  

3) вирішенння низки завдань, що пов’язані з:  

– «подрібненням» адміністнративних послуг, тобто штучним поділом 

однієї адміністнративної послуги на декілька окремих послуг;  

– адміністнруванням коштів, отриманинх за такі послуги, спрямува ннням 

всіх коштів за адміністнративні послуги до державнонго або місцевог но бюджетів;  

– створеннням центрів надання адміністнративних послуг на міському та 

районном ну рівнях, заборононю надання адміністнративних послуг через 

підприєм нства;  

4) підвищеннням якості надання адміністнративних послуг;  

5) делегува ннням повноважнень щодо надання адміністнративних послуг 

органам місцевог но самовряднування та розбудовною центрів надання 

адміністнративних послуг як інтегровнаних офісів, багатоетнапною передаче ню 

послуг до центрів надання адміністнративних послуг. 

«Підвищення якості адміністнративних послуг потребує проведен ння 

комплекс нної реформи, яка дозволитнь удоскона нлити та узгодити нормативнно-

правові акти, які регламен нтують механізм надання адміністнративних послуг та 

забезпечнать їх спрощенння в тому числі, шляхом впроваджнення сучасних 

інформацнійних технолог ній. Серед напрямкінв вдоскона нлення системи можна 

відокрем нити, по-перше, забезпечнення безумовнної і максимал ньної «прозорості» в 

діяльнос нті муніципа нльної влади, проведен ння з її боку режиму постійнонго 

діалогу з населеннням, використнання для цих цілей усього арсеналу форм і 

засобів, які забезпечнують гласністнь місцевог но самовряднування» [58, с. 5]. 

Дослідженню системи надання адміністнративних послуг в Україні та 

іноземнинх державах присвяти нли свої праці такі вчені як В. Авер’янов, 

К. Афанасьє нв,І. Бабак,Е. Бойко, І. Голоснічненко, С. Дембицькна, 

В. Євдокиме ннко, Р. Калюжний,  В. Кампо, В. Кудря, І. Коліушко, О. Кузьменкно, 
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Є. Куріний, Р. Куйбіда, О. Люхтерга нндт, А. Нестеров, Н. Нижник,О. Решевець, 

А. Селиванонв, В. Тимощук, П. Шевчук. 

Питанням нормативнного забезпечнення приділилни увагу Д. Бахран, 

І. Голоснічненко, Р. Калюжний,І. Коліушко, державно н-управлінським та 

процедурнним аспектам В. Авер’янов  [2],А. Нестеров, А. Селиванонв; кадровом ну 

забезпечненню – С. Дембицькна, І. Бабак [5] , Е. Бойко [7] ; питанням класифік нації 

послуг –І. Космідай нло, П. Шевчук; розгляд зарубіжнного досвіду надання 

адміністнративних послуг населеннню – О. Кузьменкно, В. Тимощук. 

Протягом останніх років значна увага відводитнься розробці та 

впроваджненню інституцнійного та нормативнно-правового забезпечнення надання 

адміністнративних послуг, а саме: відкрива нються сучасні центри надання 

адміністнративних послуг, впроваджнено Єдиний державнинй портал 

адміністнративних послуг, Концепціня Державнонї цільової програми створенн ня та 

функціоннування інформацнійної системи надання адміністнративних послуг. В 

той же час, механізм надання адміністнративних послуг України потребує 

вдоскона нлення, що обумовле нно його непрозорністю, нераціоннальністю та досить 

часто не врахуваннням інтересінв громадян, що на мою думку значно знижує 

довіру народу до органів влади. 

Одним із важливих кроків стане втілення системи надання 

адміністнративних послуг  в діяльніс нть Територінальних центрів надання 

адміністнративних послуг та соціальнної підтримкни, які наприкіннці 2020 року 

замінять структур ну військовних комісарінатів у всій державі. Військовні 

комісарінати стануть схожими на центри надання адміністнративних послуг, які 

автомати нзовані і де швидко і якісно надавати нмуть послуги. Разом із назвою 

плануєтьнся максимал ньна автоматинзація усіх послуг. Передбачнається 

реформувнання та забезпечнення ефективнного функціоннування місцевих органів 

військовного управлінння, якими є Територінальні центри комплектнування та 

соціальнної підтримкни.  

Під час визначенння методоло нгічних основ дослідже нння реформувнання 

системи надання адміністнративних послуг Територінальних центрів 
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комплектнування та соціальн ної підтримкни ми ознайоминлись з основним ни 

поняттям ни дослідже нння: «Територіальні центри комплектнування та соціальн ної 

підтримкни», «реформування», «адміністративна послуга», «стимулювання 

персонал ну», що надає змогу встановинти їх взаємозвн'язки на базі яких 

ґрунтуєт нься дослідженння. Визначен ння понять сформова нні, базуючис нь на 

тлумачни нх та професій нних словника нх. Спочатку названі основні  поняття, 

потім вказані ознаки поняття, які відрізня нють його від усіх подібних, причому ці 

ознаки мають бути найважлинвішими і найсуттєнвішими. Визначенні методоло нгічні 

принципи та методи, які будуть застосовнані в процесі дослідже нння системи 

реформувнання надання адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальн ної підтримкни, та використнанні в процесі визначенння 

та застосувнання технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну. Дослідивнши 

історію розвитку реформувнання системи надання  адміністнративних послуг 

Територінальними центрами комплектнування та соціальнної підтримкни  в Україні 

ми маємо розумінння  тих явищ з погляду яких воно колись виникло, які головні 

етапи у своєму розвитку проходил ни, чим стало в цей час і чим буде в 

майбутньному. 



 

 

РОЗДІЛ 2 

ТЕОРЕТИЧІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕ нННЯ РЕФОРМУВ нАННЯ СИСТЕМИ 

НАДАННЯ  АДМІНІСТнРАТИВНИХ ПОСЛУГ ТЕРИТОРІ нАЛЬНИМИ 

ЦЕНТРАМИ  КОМПЛЕКТ нУВАННЯ ТА СОЦІАЛЬНнОЇ ПІДТРИМК нИ 

 

 

2.1. Правове регулюванння розвитку реформув нання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни в Україні  

Проведення  реформувнання системи надання адміністнративних послуг 

Територінальними центрами комплектнування та соціальнної підтримкни 

передбачнено Законом України «Про внесення змін до деяких законода нвчих 

актів України у зв'язку зі створеннням територінальних центрів комплектнування 

та соціальнної підтримкни на базі військовних комісарінатів», №9285 від 09.11.2018 

року та державноню програмо ню розвитку Збройних Сил України до 2020 року 

(затвердженої Указом Президеннта України від 22.03.2017 № 73/2017). 

Керуючис нь пунктом 16 частини 1 статті 43 Закону України «Про місцеве 

самовряд нування в Україні», статтею 18 Закону України «Про оборону 

України»,  пунктами 8, 18, 32, 33, 34 та 35Положення про територінальну 

оборону України, яке затверджнено  Указом  Президеннта  України  від  

23.09.2016 №406/2016, пункту 17 частини 1 статті 91 Бюджетнонго кодексу 

України та з метою створенння належних умов діяльнос нті підроздінлів 

територінальної оборони та їх всебічнонму матеріал ньно-технічного забезпечнення в 

межах Запорізьнкої області  на 2019-2021 роки, урегульонваний процес 

реформувнання системи надання адміністнративних  послуг Територінальними 

центрами комплектнування та соціальнної підтримкни в Україні. 

Законом України «Про адміністнративні послуги»  визначенно поняття 

центру надання адміністнративних послуг. Частиною четверто ню статті 12 Закону 

України «Про адміністнративні послуги» передбачнено, що з метою забезпечнення 

належної доступно нсті адміністнративних послуг можуть утворюва нтися 
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територінальні підроздінли центру надання адміністнративних послуг. Метою 

створенння територінальних підроздінлів є забезпечнення фізичної доступно нсті 

послуг для заявникінв. Закон зазначає про можливіс нть створенння територінальних 

підроздінлів, але не регулює порядок прийняттня рішень про їх створенння чи 

організа нцію діяльнос нті. Тому органи, які утворюютнь центри надання 

адміністнративних послуг мають можливіс нть вирішенння цього питання на 

власний розсуд. Така модель є вертикалньно-інтегрованою системою з єдиним 

керівникном із можливіс нтю ротації (переміщення ) персонал ну. 

Оновлення системи, яка передбачнає сьогодні здійснит ни у ході 

адміністнративної реформи в Україні, має бути принципонво орієнтовнано на 

запровад нження такого стандартну взаємостносунків між органами держави і 

громадян нами, за яким кожній людині було б гарантовнано реальне додержан ння і 

захист належних їй прав і свобод. Та неухильнне виконанння своїх  обов’язків, як 

державою так і громадян нином. 

Незалежно від власного бажання, кожен громадян нин, будучи 

військовнозобов’язаним, військовним пенсіоне нром, призовнинком або 

військовнослужбовцем періодичнно змушений звертати нся до Територінальних 

центрів комплектнування та соціальнної підтримкни в Україні з метою отриманння 

довідок, військовних квитків, отримати різного роду дозволи, ліцензії, свідоцтвна 

тощо. По своїй суті, це і є адміністнративні послуги, які надаютьс ня 

Територінальними Центрами комплектнування та соціальн ної підтримкни через 

реалізацнію ними наданих їм владних повноважнень. 

Адміністративні (управлінські) послуги – це новий елемент 

взаємовіндносин держави з особою. Ними слід вважати, зокрема, численні 

різного роду дозвільнно-реєстраційні дії за відповід нними зверненннями осіб. Такі 

дії раніше за традиціє ню визначалнись як прояв владно-розпорядчої діяльнос нті 

органів військовного управлінння стосовно громадян. Але насправд ні ці дії слід 

оцінюватни як виконанння обов'язків держави перед громадяннами, спрямова нних 

на юридичне забезпеч нення належної реалізац нії ними своїх прав і свобод. 
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Уведення в правовий обіг поняття «адміністративні послуги» спрямова нне 

не на запровад нження окремого виду адміністнративно-правових відносин між 

державою та людиною, а на перегляд взаємовіндносин між державнинми 

органами та особами, оскільки за змістом цього поняття визнаєтьнся принцип 

верховеннства права. 

У законода нвчому полі здійсненно низку заходів організа нційного та 

нормативнно-правового характер ну з метою реформувнання системи 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни. 

Серед заходів, які сприяли спрощеннню доступу громадян до 

адміністнративних послуг, підвищеннню зручностні їх отриманння, поліпшеннню 

якості адміністнративних послуг, слід відзначинти наступні. Ухваленн ня низки 

підзаконнних нормативнно-правових актів, необхіднних для впроваджнення Закону 

України «Про адміністнративні послуги» [38]. 

Закон закладає наступні принципи державно нї політики у сферу надання 

адміністнративних послуг, зокрема щодо: 

– верховеннства права, у тому числі законнос нті та юридичнонї визначенності;  

– стабільнності;  

– рівності перед законом;  

– відкритонсті та прозороснті;  

– оперативнності та своєчаснності;  

– доступнонсті інформацнії про надання адміністнративних послуг;  

– захищенонсті персонал ньних даних; 

– раціоналньної мініміза нції кількостні документнів та процедурнних дій, що 

вимагаютнься для отриманння адміністнративних послуг; 

– неуперед нженості та справедл нивості; 

– доступнонсті та зручностні для суб’єктів звернень. 

Відповідно до цих принципінв  повинна формуватнися система надання 

адміністнративних послуг і в них закладенні перспектнивні напрями її розвитку, 

http://www.niss.gov.ua/articles/1373/#_ftn8
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розбудовна мережі філій Територінальних центрів комплектнування та соціальнної 

підтримкни, які будуть працюватни за принципонм «єдиного вікна».  

Наступним нормативнно-правовим актом, який обумовлюнє основні засади 

і гарантії державно нї політики щодо військовнослужбовців, обумовлюнє перелік 

послуг, які надаютьс ня державою зазначенній категорінї громадян, є закон України 

«Про соціальнний і правовий захист військовнослужбовців та членів їх сімей». 

Також до переліку законів, які передбачнають встановлнення правовог но 

статусу певних категорінй громадян, визначаю нть основи їх соціальнного захисту 

та гарантуюнть їх соціальнну захищенінсть шляхом надання пільг або державнонї 

соціальнної підтримкни, з урахуваннням специфічнних особливонстей зазначенних 

категорінй і можливоснтей держави, слід віднести: Закон України «Про статус 

ветеранінв війни, гарантії їх соціальнного захисту». 

Нормотворчий процес має відповід нати об’єктивним закономінрностям 

розвитку суспільс нтва, враховувнати досягненння науки і техніки, ґрунтува нтися на 

теоретичнних розробка нх проблем, що потребуюнть нормативнного вирішенння. 

Важливе значення має використнання зарубіжнного і вітчизня нного досвіду, 

результа нтів громадсьнких слухань, соціолог нічних та інших дослідже ннь, участь у 

розробці актів кваліфікнованих фахівців, представ нників різних галузей науки, 

вчених-юристів. 

Серед напрямкінв вдоскона нлення системи можна відокрем нити, по-перше, 

забезпечнення безумовнної і максимал ньної «прозорості» в діяльнос нті 

Територінальних центів, проведенння з боку держави режиму постійнонго діалогу з 

населеннням, використнання для цих цілей усього арсеналу форм і засобів, які 

забезпечнують гласністнь і прозоріс нть. Для залученння пересічнних громадян і 

громад у процес управлінння вони, насампер нед, повинні бути обізнанинми в стані 

справ, у наявностні тих чи інших програм и проблем. 

Що стосуєтьнся підвищенння якості надання адміністнративних послуг, то 

для цього необхіднно, насампер нед, виробити критерії оцінки якості надання 

адміністнративних послуг, встановинти стандартни надання послуг та визначитни 

систему контролю якості. Крім того, доцільно залучати споживач нів до 
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оцінюванння якості надання адміністнративних послуг, що дозволятниме чіткіше 

визначатни пріорите нтні проблеми у сфері надання адміністнративних послуг та 

шляхи їх вирішенння. 

Критеріями оцінки якості надання адміністнративних послуг є показникни, 

які визначаюнть рівень задоволе нння потреб та інтересінв споживачнів 

адміністнративних послуг, професійнність діяльнос нті органів, що надають 

адміністнративні послуги, які повинні здійснювнатися на основі наступнинх вимог: 

результа нтивності, своєчасн ності, доступнонсті, зручностні, відкритонсті, поваги до 

особи, професійнності, яка повинна бути направле нна на: 

1. Результа нтивність передбачнає спрямова нність діяльнос нті на позитивнне 

вирішенння справи, тобто на надання громадян нам адміністнративної послуги. 

Оцінка за критерієнм результа нтивності також передбачнає орієнтацнію на 

цілісніс нть послуги, тобто отриманння громадяннами загальнонго очікуванного 

результа нту. 

2. Своєчаснність надання адміністнративної послуги передбачнає дотриман ння 

установлненого законом строку надання адміністнративної послуги, з орієнтацнією 

на якнайшвиндше вирішенння справи. Орган, що надає адміністнративну послугу, 

повинен враховувнати законні інтереси громадян нина щодо прискоре нного 

надання адміністнративної послуги. 

3. Доступнінсть передбачнає фактичну можливіс нть громадян звернути нся за 

отриманнням адміністнративної послуги.  

Критерій доступно нсті включає: 

– наявністнь інформацнії про філії Територінального центру комплектнування 

та соціальнної підтримкни, повноту наданої інформацнії, можливіс нть отриманння 

інформацнії  по телефону або електроннною поштою; 

– територінальну наближенність філії до споживачнів послуг; наявністнь 

сполученння громадсьнкого транспорнту, вказівнинх знаків, під’їзних шляхів та 

місць паркуванння для приватнонго транспорнту; 

– можливіс нть вільного (безперешкодного) доступу споживачнів послуг у 

приміщенння адміністнративного органу; 
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– наявністнь та безплатнність бланків та інших формулярнів, необхіднних для 

зверненння за адміністнративною послугою, можливіс нть отриманння таких бланків 

з веб-сторінки організа нції; 

4. Зручністнь передбачнає врахуванння інтересінв та потреб споживачнів 

послуг в організа нції надання адміністнративних послуг Територінальними 

центрами комплектнування та соціальнної підтримкни. Критерій зручност ні 

включає: 

– можливіс нть вибору способу зверненння за адміністнративною послугою, у 

тому числі забезпечнення можливос нті зверненння поштою, електроннною поштою 

тощо; 

– упроваджнення принципу «єдиного вікна», за якого споживач послуги 

звертаєтнься до відповід нального органу, який самостійнно організонвує подальше 

надання адміністнративної послуги без участі споживачна; мініміза нцію кількостні 

інстанцінй, залученинх до надання адміністнративної послуги; використнання 

(застосування) анкет та інших стандартнизовано-допоміжних форм; 

– максимал ньний обсяг та зручністнь для споживачнів часу особистонго 

прийому громадян, чітку визначенність цього часу та його реальне дотриман ння; 

відсутнінсть черг або впорядконваність (організованість) особистонго прийому 

громадян, використнання механізм нів попередннього запису, прозорої 

(нумерованої) черги тощо. 

5. Відкритінсть передбачнає наявністнь та доступнінсть інформацнії, необхіднної 

для отриманння адміністнративної послуги: про процедурну надання 

адміністнративної послуги; перелік документнів, які потрібно подати для 

отриманння послуги, зразки заповненння документнів; про розмір та порядок 

оплати адміністнративної послуги; про посадовинх осіб, відповід нальних за 

надання адміністнративних послуг. Критерій відкрито нсті включає: 

– наявністнь та якість довідковних ресурсів (інформаційних щитів, веб-

сторінки органу тощо); 

– можливіс нть отриманння інформацнії по телефону та в електроннній формі; 

– можливіс нть отриманння консультнативної допомоги. 
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6. Повага до особи передбачнає ввічливе (шанобливе) ставленння до особи, 

її честі та гідності. Цей критерій також включає: готовніс нть працівнинків органу 

допомогтни споживачневі послуги в оформлен нні зверненння тощо; дотриман ння 

принципу рівності громадян; наявніст нь побутовинх зручностней в органі, що 

надає адміністнративні послуги (сидячих місць для очікуванння в черзі тощо). 

7. Професійнність передбачнає наявністнь належног но рівня кваліфікнації 

працівнинків адміністнративного органу. Професійнність визначає нться 

продемоннстрованим рівнем знань та дотриманнням процедурни надання 

адміністнративної послуги; конкретнністю та обґрунтонваністю вимог, що 

ставлятьнся до споживачнів послуг тощо. 

Подібна практика існує в багатьох країнах світу, при цьому розвиватнись 

вона почала ще у 60-х роках минулого століття. Така система оцінки та 

контролю якості дозволяє гарантув нати інтерес громадян нина при зверненнні за 

послугою та спрямова нна на мініміза нцію затрат часу, фінансів та нервів 

споживачна послуг. 

Реалізація загальнинх стандартнів має спиратис ня, насампернед, на досягненння 

критеріїнв щодо забезпечнення свобод і гарантій прав громадян. Критерії оцінки 

якості мають виходити не тільки зі змісту послуги, а забезпечнити стандартни 

спілкува нння або контактінв. Зокрема, такі стандартни можуть вимагати 

забезпечнити Територінальні центри комплектнування та соціальнної підтримкни : 

– публікувнання інформацнії про те, яким чином можна вільно отримати 

зв'язок з відповід нальним представнником державнонго органу, щоб отримати 

консультнацію щодо певної послуги; 

– забезпечнення громадсьнкості публічноню інформацнією про перелік 

питань, з якими найчастінше громадянни звертаютнься до органу («гаряча лінія»); 

– передбачнення створенння довідковних пунктів, зокрема Інтернет – кіосків 

для розгляду розповсюнджених типів звернень у віддален ному режимі; 

– створенння механізм нів для проведенння моніториннгу щодо дотриман ння 

стандартнів; 
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– створенння та оприлюдннення процедурни оскаржен ння для осіб, які 

незадовонлені ставленн ням до них та наявностні (законодавче визначенної) чіткої 

процедурни проведенння розслідунвання та відповід ні на скаргу; 

– створенння механізм нів для вимірюва нння зворотнонї реакції громадян 

(моніторинг) щодо якості наданих послуг, наприкла нд, використнання постійнинх 

Інтернет - опитуваннь користувначів послуг з використнанням вибірковних 

відповід ней; 

– забезпечнити вільний доступ до приміщеннь, в яких здійснює нться прийом, 

у тому числі належні умови для доступу осіб з обмежени нми фізичним ни 

можливос нтями; 

– можливіс нть безоплатнного одержанн ня у достатнінй кількостні бланків заяв 

та інших документнів, необхіднних для зверненння щодо надання адміністнративної 

послуги;  

– облаштувнання у місцях прийому суб’єктів звернень стендів, із обсягом 

інформацнії, достатнінм для отриманння адміністнративної послуги без сторонньної 

допомоги;  

– функціоннування веб-сайтів, на яких розміщує нться інформацнія про 

порядок надання відповід нних послуг, режим доступу до приміщенння, в якому 

здійснює нться прийом, наявністнь сполученння громадсьнкого транспорнту, 

під’їзних шляхів; 

– здійсненння прийому  згідно з графіком, не менше 40 годин на тиждень, 

у тому числі в суботу – не менше шести годин;  

– надання суб’єкту зверненння, який звернувс ня за допомогоню засобів 

телекомуннікації інформацнії про порядок надання адміністнративних послуг; 

– видання довідковно-інформаційних матеріал нів;  

– облаштувнання скриньки для зауваженнь, проведенння щорічног но їх 

аналізу, вжиття відповід нних заходів. 

Запровадження в Україні доктрини адміністнративних послуг, вимагає 

системно нго та діяльніс нного підходів до правовог но регулюва нння даної сфери 

суспільнних відносин. 
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 2.2. Сутність, зміст, форми и методи реформувнання системи 

надання адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальнної підтримкни 

Сутність реформувнання системи надання адміністнративних послуг 

Територінальними центрами комплект нування та соціальн ної підтримкни полягає в 

тому, що в структурні управлінння  Міністернства Оборони України останнім 

часом відбуваюнться значні зміни. Шляхом реформувнання змінюєтьнся  система 

надання адміністнративних послуг громадян нам на рівні всіх ланок військовного 

управлінння. Суттєві зміни відбуваюнться в системі військовних комісарінатів на 

територінї всієї України.  Одним із пріорите нтних напрямів реформувнання 

системи надання адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальн ної підтримкни в публічнонму управліннні  України є 

вдоскона нлення сфери надання публічнинх послуг на основі втілення концепцінї 

сервісно нї держави. Концепціня сервіснонї держави передбачнає зміну підходу 

адміністнративно-примусового на соціальнно-сервісний підхід управлінння в 

публічнонму секторі, налагоджнення  відносин між публічнинми органами і 

громадян нами. Головним призначе ннням держави стає служіння людині, а однією 

з функцій Територінальних центрів комплектнування та соціальнної підтримкни – 

надання якісних послуг громадян нам.  

Сервісний підхід у публічнонму управліннні який необхіднно втілюватни 

шляхом реформувнання адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальн ної підтримкни насампер нед передбачнає упроваджнення 

методів і технолог ній управлінння, спрямова нних на підвищенння якості публічнинх 

послуг. Таким чином реформувнання системи надання адміністнративних послуг 

Територінальними центрами комплект нування та соціальн ної підтримкни полягає в 

упроваджненні такої системи менеджме ннту та механізм нів контролю, що 

унеможлинвлюють прийняттня корупційнних рішень посадовинми особами, за 

впроваджненням:  
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– нових підходів до ведення військовного обліку, насампернед із 

використнанням Єдиного державнонго реєстру військовнозобов’язаних та 

електроннного обліку транспорнтних засобів націоналньної економікни; 

– електроннних систем документнообігу, сумісних із відповід нними 

системам ни центрів обслуговнування населенння місцевих органів влади, 

структур нних підроздінлів соціальнного захисту населенн ня тощо; 

– спрощенонго доступу громадян до відповід нних інформацнійних ресурсів 

Міністернства оборони України та Генеральнного штабу Збройних сил України; 

– електроннного військовного квитка військовнозобов’язаного 

(військовослужбовця) шляхом інтеграцнії відповід нних даних в існуючі 

технолог нії персонал нізації особисто нсті; 

– інтерактнивних ресурсів із можливіс нтю відображнення в режимі реальног но 

часу діяльнос нті підроздінлів Територінальних центрів комплектнування та 

соціальнної підтримкни з обслуговнування громадян; 

– терміналнів (боксів) реєстрацнії відвідувначів з метою підвищенння 

оперативнності надання послуг підроздінлами Територінальних центрів 

комплектнування та соціальн ної підтримкни; 

– упроваджнення сучасних професій нних стандартнів службовонї діяльнос нті 

та професійнної підготовнки персоналну Територінальних центрів комплектнування 

та соціальнної підтримкни; 

– запровад нження дієвих форм і методів контролю за виконаннням 

службовинх обов’язків персоналном Територінальних центрів комплектнування та 

соціальнної підтримкни; 

– забезпечнення широкого багатока ннального зворотнонго зв’язку з різними 

верствам ни населенння (листування, особисті прийоми, соціальнні мережі, 

електроннне  листуванння, телефоннні консультнації, гарячі лінії тощо), що дасть 

змогу перекона нтися в прозорос нті та законноснті діяльнос нті  Територінальних 

центрів комплектнування та соціальнної підтримкни. 

Характер надання адміністнративних послуг у низці сфер державнонї  

діяльнос нті раніше не визначав потреби в покращеннні якості наданих послуг та 
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оптиміза нції часових витрат на формальн ні процедурни. Очевидно, що в 

традиційнній системі управлінння ефективнність виконанння адміністнративних 

функцій було забезпечнено в межах ієрархічнної моделі плануванння й контролю. 

Однак така жорстка ієрархічнна система суспільнних відносин між органами 

військовного управлінння і суспільс нтвом обмежує ініціатинвність держави і 

громадян, перетвор нюючи їх на механічн них виконавцнів численнинх 

формаліз нованих приписів. Таким шляхом була створена  негнучка та надмірно -

зарегульована система управлінння й контролю.  

В Україні, на жаль, до цього часу зберігаюнться та діють застаріл ні 

функціоннальні моделі, які дісталис ня у спадок ще з Радянськних часів, з 

притаманнними їм жорсткою централінзацією управлінння, низькою ефективнністю 

и інертніс нтю державнонго апарату, неспромонжністю адаптацінї до сучасних 

технолог нічних платформ н» . 

Основною стратегінєю реформувнання адміністнративних послуг 

Територінальними центрами комплектнування та соціальнної підтримкни виступає 

формуванння ефективнних взаємовіндносин суспільс нтва і держави, що заснованне 

на задоволе ннні користувначів адміністнративними послугам ни та військовного 

управлінння необхіднної бази даних, яка буде складатинся зєдиного 

державнонго реєстру військовнозобов’язаних та електроннного обліку 

транспорнтних засобів націонал ньної економікни. Введення єдиного реєстру 

військовнозобов'язаних, у вигляді єдиної електроннної бази даних, покликанно 

вирішити багато проблем як під час мобіліза нцій, так і під час призовів на 

строкову службу, максимал ньно що максимал ньно зменшує саботаж та ухиляння. 

При цьому базовим критеріє нм успіху є оптиміза нція всієї сукупнос нті сервісів 

надання адміністнративних послуг на територінї України.  

В даної роботі були застосовнані  такі методи та підходи в реформувнанні 

системи надання адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальн ної підтримкни: 

1) досвіднинй метод – забезпечнує орієнтувнання на колективнний досвід 

працівнинків;  
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2) експертнний метод – базуєтьс ня на досвіді фахівців та вільному 

висловлюнванні ними своєї думки; 

 3) метод аналогій – розгляда нє застосувнання механізм нів управлінння, що 

виправда нли себе в організа нціях з подібним ни характернистиками;  

4) нормативнний метод – здійснює використнання при побудові 

організа нційної структур ни ряду нормативнів та норм: керованонсті, граничнонї 

чисельнонсті, витратнонсті тощо;  

5) функціоннально-технологічний метод – забезпечнує формуванння 

організа нційної структур ни на основі технологнічного процесу реалізацнії функцій 

управлінння і завдань ;  

7) метод структурнизації цілей – здійснює розробле нння системи цілей 

організа нції включно з їх кількіснним та якісним формулювнанням та наступни нй 

аналіз організа нційних структур з погляду відповід нності їх системі цілей;  

8) організа нційно-економічне моделюва нння – забезпечнує розробле нння 

графічнинх та математи нчних відображнень розподілну прав і відповід нальності, 

зв’язків між підроздінлами і посадами, потоків інформацнії. 

 

 

2.3. Досвід надання адміністнративних послуг в інших країнах світу 

«Україна декларує себе як соціальнно-відповідальна , «сервісна» держава, 

політика надання послуг в якій спрямова нна на створенння умов для забезпечнення 

достойнонго життєвогно рівня і вільного розвитку будь-якої людини. Вона взяла 

на себе обов’язки здійсненння всіх необхіднних заходів щодо їх надання, отже, 

можна вважати, що будь-яка взаємодіня влади з особистінстю в режимі 

«служіння» може бути віднесен на до послуг, наданих будь-яким структурнним 

елементо нм держави на всіх рівнях управлінння і у всіх сферах життєдія нльності 

українсьнкого суспільс нтва, є адміністнративною (публічною, державноню, 

управліннською тощо). Головним ни кроками на шляху до переходу в ринкову 

економікну й глибоког но реформувнання системи суспільнних відносин в Україні 

стали: зміна структурни власностні; демонтаж адмініст нративно розпоряд нницької 
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системи; лібералінзація економікни, фінансів, виробниц нтва й торгівлі; активіза нція 

підприєм нницької діяльнос нті громадян; формуван ння реальног но ринку товарів і 

послуг, зникненння дефіцитун»[1,с.6]. Перетворнення, які відбуваюнться в державі, 

повинні бути спрямова нні на те, щоб кожний громадян нин мав можливіс нть 

реально вимагати той рівень і ту якість послуг, які йому зобов’язані надати 

конкретнні органи влади. Концепціня «сервісної держави» в 1980-1990 роках 

отримала масштабн не розповсюндження і практичнне впроваджнення в діяльніс нть 

державнинх і самовряд нних органів управлінння в США та в багатьох країнах 

Західної Європи, що за оцінками більшост ні вітчизня нних аналітикнів дозволяє 

констатунвати – в більшостні з цих країн прийняті та успішно діють різноманнітні 

нормативнно-правові акти, якими детально регламен нтуються процедурни 

взаємовіндносин влади з фізичнимни та юридичнинми особами. Узагальннення ж 

міжнарод нного досвіду регламеннтації і регулюва нння процесів і процедур надання 

владою якісних послуг населеннню демонстр нує, що вони свого часу стали і 

залишаютнься сьогодні об’єктом особливонї уваги всіх розвинутних держав, а 

останнім часом інтенсивнно впроваджнуються і урядами держав, що 

розвиваюнться.  

Так, ряд держав Європейс нького Союзу, включаючни Бельгію, 

Великобр нитанію, Португал нію, Францію прийняли Хартії про надання 

державнинх послуг. Для прикладу, у 1991 році у Великобр нитанії була прийнята 

Програма під назвою «Хартія громадян нина», яка отримала назву «Біла книга» і 

задеклар нувала принципи надання державою публічни нх послуг, дотриман ння 

яких уряд бажав би бачити у всіх державнинх службах. У 1992 році Радою 

міністрінв Франції прийнята «Хартія про надання державнинх послуг», в якій 

були представнлені основні принципи регулюва нння роботи французьнкої 

державнонї служби на основі рівності, безприст нрасності та наступнинцтва, а 

також викладенні нові принципи діяльнос нті, як реакція на зміни в очікуванннях і 

вимогах населенння, появу у споживачнів нових потреб і запитів, необхіднності 

прозорос нті і підзвітнності, простоти і доступнонсті. Хартія споживачнів послуг 

державнинх служб у Бельгії (1993 рік) є прикладонм всеохоплнюючої програми, 
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яка переслід нує мету вдоскона нлення відносин між державнинми органами і 

установа нми з одного боку та населеннням – замовникнів і споживачнів (клієнтів) 

послуг – з іншого. У 1993 році Португал нією була прийнята «Хартія якості 

державнинх послуг», дія якої розповсюнджувалась на всі послуги центральнного 

уряду і муніципа нльних органів влади. Основні принципи, задеклар новані цим 

документном, полягали в підзвітнності уповнова нжених до надання послуг осіб, 

прозорос нті процедур їх надання, доступу громадян до участі в конкурса нх та ін. 

В країнах Північнонї Америки і Європейс нького Союзу поняття «публічні 

послуги», як уже вказувал нось вище, також є недостатнньо систематнизованими і 

вживаютьнся для означенння широкого спектра взаємодінї влади з населеннням. 

Для прикладу, в США модель діяльнос нті федеральнних державнинх органів 

за функціоннальними ознаками сконцентнрована на чотирьох сферах, а саме: 

а) послуги для громадян; б) способи надання послуг; в) підтримкна процесу 

надання послуг; г) управлінння державнинми ресурсам ни. При цьому «послуги для 

громадян н» охоплюютнь 19 напрямкінв діяльнос нті (оборона, націонал ньна безпека, 

внутрішння безпека, освіта, енергетинка, транспорнт, охорона здоров’я, соціальн ні 

послуги, наука та інновацінї, економічнний розвиток та ін.), кожен з яких ділиться 

ще й на певні субнапря нмки. Слід звернути увагу, що найбільш повна 

класифікнація спектра публічнинх послуг розробле нна в Німеччинні. Послуги 

федеральнного уряду біля 400 видів за змістом класифікновані на 8 типів, а 73% 

від загальнонї кількостні послуг належать тільки до трьох із них, а саме: збору, 

обробці та наданні загально нї і спеціалінзованої інформацнії, опрацюва ннні заяв і 

звернень до державнинх органів, а також наданню допомоги в отриманнні різних 

форм фінансовної допомоги, участі в конкурса нх на отриманння грантів і т. п. 

[14, с.6]. Продовжунючи, слід вказати, що в Австрії існує і діє Загальнинй закон 

про адміністнративну процедурну, в Естонії – ряд законів про адміністнративну 

процедурну, в Польщі – Кодекс адміністнративного провадже нння,  згідно з яким 

потреби населенння в послугах задовольнняються або шляхом надання 

відповід нних послуг самими органами влади, або укладаннням угод про їх 

надання приватнинми підряднинками. «В більшостні ж нових країн-членів ЄС 
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(Латвія, Чехія, Угорщина н) є прийнятинми і діють закони «Про місцеві органи 

влади», згідно з відповід нними положенннями яких органи місцевог но 

самовряд нування мають право самостійнно вирішува нти питання і потреби 

місцевогно значення, а також шляхом організа нції і фінансувнання процесів і 

процедур надання муніципа нльних послуг. Для прикладу, Законом Латвії «Про 

місцеві органи влади» однією з головних функцій передбачнено надання якісних 

муніципа нльних послуг населеннню, а законода нвство більшостні країн ЄС 

розмежовнує муніципанльні послуги за критерія нми: обов’язкові – необов’язкові. 

При цьому органи самовряд нування наділені правом вирішува нти питання щодо 

надання і фінансувнання послуг, які не передбачнені законом. Так, у Польщі 

муніципа нлітети задовольнняють потреби місцевог но населенння через надання 

окремих послуг на місцевом ну рівні (транспортне обслуговнування, вивезенння 

сміття тощо) або укладаютнь угоди щодо надання цих послуг з приватнинми 

підряднинками» [14, с. 32]. 

В наведенонму вище узагальнненому аналітичнному матеріал ні звертає на 

себе, однак, увагу факт домінуючної зацікавлненості вітчизня нних досліднинків 

зарубіжнного досвіду виключно технолог ніями, процесам ни і процедурнами 

надання владою послуг, їх організа нційним і правовим забезпеч ненням, 

громадсьнким моніториннгом, проблеманми управлінння та оцінюванння їх якості і т. 

п. При цьому спостерінгається майже повна відсутнінсть результа нтів аналітичнних 

оцінок досвіду впливу на процеси і результа нти взаємодінї складовинх нетиповонї 

управліннської пари «суб’єкт – суб’єкт» людськог но фактора. І це незважаюнчи на 

те, що проблеми управлін ння професійнною компетеннтністю і моральнон-

психологічною готовніс нтю людських ресурсів до виконанння функцій публічнонї 

служби в даний час є однією із пріорите нтних тем наукових дослідже ннь і 

публікацній, а також різноманнітних методичн них розробок і рекоменд націй як у 

великих, так і в малих розвинутних країнах.  

Так, питанням аналізу існуючих проблем у роботі адміністнративних 

органів і публічнинх служб різних рівнів, ідентифінкації нових підходів до 

вдоскона нлення їх діяльнос нті на основі пошуку необхіднних інновацінйних рішень 
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щодо всебічнонго вдоскона нлення людських ресурсів та загальнонго реформувнання 

служб управлінння людським ни ресурсам ни в органах державнонго управлінння і 

місцевог но самовряд нування, які зустрілинсь з нагальноню необхіднністю їх 

«модернізації» в таких країнах, як Австраліня, Великобрнитанія, Ірландія, США 

та ін. Подібні підходи і кращі практики їх впроваджнення з допомого ню 

різноманнітних міжнарод нних проектів технічно нї допомоги сьогодні 

використновуються та дають необхіднні суспільс нтву результа нти в країнах, що 

розвиваюнться [14, с. 35]. Аналогічнні процеси реформувнання надання публічнинх 

послуг на основі інновацінйних технологній відбуваюнться в багатьох країнах 

Африки (Гана, Кенія, Мозамбік, Нігерія, ПАР), в Бразилії і в Китаї.  

Навіть побіжний аналіз змісту перерахонваних вище публікацній дає 

можливіс нть зрозумітни, що досвід розвинутних, соціальнно-відповідальних країн 

Західної Європи, Північнонї та Південнонї Америки, Азії і Африки однозначнно 

демонстр нує, що вся державна і ділова бюрократнія (в позитивнному розумінн ні 

цього терміну) у своїй управліннській діяльнос нті є й буде ефективнною та 

результа нтивною тільки за тієї умови, коли свою діяльніс нть будуватинме на 

фундамен нті концептунально новітніх знань: 

про людину, суспільс нтво і державу, про принципи і закономінрності їх 

розвитку, про сучасні організа нційні інновацінї, інновацінйні управліннські 

технолог нії, організа нційні механізм ни та інструме ннти, про можливос нті і потенціа нл 

використнання в процесах урядуван ння і обслуговнування населенння сучасних 

інформацнійно-комп’ютерних технолог ній тощо.  

На підставі цього неважко дійти висновку, що в більшостні розвинутних 

країн світу і їх управліннським корпусом, і суспільс нтвом все глибше 

усвідомл нюється важливий факт, що будь-які аномальн ні проблеми у відносиннах 

між державнинми і самовряднними службами з одного боку та населенн ням 

держави і її територінально детермін нованих часток (провінцій, штатів, регіонів, 

муніципа нлітетів тощо) з іншого обумовле нні незадовінльним рівнем 

професіонналізму державнинх службовцнів і працівнинків органів місцевог но 

самовряд нування, а також їх сателітн них структур (установ, організа нцій, центрів, 



43 
 

 

агентств і т. п.), їх невідповнідних сучасним вимогам і нормам моральнон-

духовного та інтелектнуально-ментального стану. Забезпечнення ж 

високона ндійного функціоннування системи управлінння державою вимагає 

пріорите нтної і постійнонї уваги до корекції та оптиміза нції саме цих 

характер нистик її людських ресурсів, що ставить завдання з вивчення, оцінки та 

вдоскона нлення професіонналізму, моральнонсті і ментальн ності «слуг народу» у 

число пріорите нтних і самих актуальнних наукових завдань у відповід нній сфері 

дослідже ннь.  

Актуальність і важливіс нть цієї проблеми пояснюєт нься динамічнною 

трансфорнмацією суспільс нтва в результа нті становле нння, масштабн ного поширенння 

і розвитку економікни знань, формуванння постіндунстріального світу, 

інформацнійного суспільс нтва з відповід нними змінами в інтелектні, ментальнності, 

моральнонсті і духовнос нті людей демократнизованого і лібералінзованого світу – 

людей, щодо яких поступовно втрачаютнь силу і вплив традиційнні методи 

управлінння і впливу з боку органів влади. Всі види послуг населеннню сьогодні 

повинні надаватинся і державнинми службовцнями, і працівнинками органів 

самовряд нування виходячи з нових позицій, потреб і прагнень оновлено нго, 

демократнизованого і лібералінзованого суспільс нтва. Саме тому стає цілком 

очевиднинм, що для державнон-управлінської системи у процесі її 

функціоннування сьогодні існує реальна потреба в компетеннтних управліннських 

працівнинках, оскільки її характер нною рисою є залежніс нть людини від людини, 

що уособлююнть собою типову управліннську пару «суб’єкт - об’єкт». Основні 

зміни повинні відбутис ня в напрямку суттєвог но підвищенння етичного та 

інтелектнуального потенціа нлу кадровог но наповненння на основі професійнного 

оволодінння знаннями і досвідом щодо тих сфер життєдія нльності українсьнкого 

суспільс нтва, які треба належним чином регулюва нти і якими необхіднно якісно 

управлятни.  

«Можна виділити три основні проблеми в наданні адміністнративних 

послуг, які мають бути вирішені у процесі реалізацнії адміністнративної реформи: 

впорядкунвання їх переліку, визначен ння вартості та забезпечнення зручностні їх 
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надання. А дані соціолог нічних дослідже ннь (проведено фондом «Демократичні 

ініціатинви») думок споживачнів адміністнративних послуг вказують на наявністнь 

таких проблемнних моментів, як: складних процедур надання адміністнративних 

послуг; територінальну розпорош неність адміністнративних органів; занадто 

тривалі терміни надання багатьох адміністнративних послуг; незручнонго й 

обмежено нго режиму роботи адміністнративних органів; наявністнь великих черг в 

адміністнративних органах; відсутнінсть належних умов для очікуванння; 

відсутнінсть належної інформац нії; відсутнінсть альтерна нтивних способів 

зверненння до адміністнративних органів за адміністнративними послугам ни; до 

вагомих проблем належить і питання оплати адміністнративних послуг; 

належног но ставленння до відвідувначів адміністнративних органів (деякі службовцні 

досі сприймаюнть свою посаду як мандат «на керуванння» і не відчуваюнть 

моральнонго зобов’язання перед платника нми податків, які цей державнинй апарат 

і утримуютнь)» [5, с.11]. 

Проте не слід легковажнити тим фактом, що в Україні відповід нальними за 

цю сферу державнинми органами уже тривалий час ведеться наполегл нива і 

результа нтивна робота щодо вдоскона нлення процесів і процедур надання 

адміністнративних послуг населеннню за самими різноманнітними напрямка нми, що 

учасника нми цієї роботи уже накопиче нно достатньно вагомий матеріал і що його 

узагальннення та оцінка можуть сприяти виявленнню і вирішеннню реальних 

проблем. 

Удосконалення організа нції процесів і процедур надання владою якісних 

послуг населеннню, що надаютьс ня органами державно нї влади та органами 

місцевог но самовряд нування, має важливе значення для реальног но забезпечнення 

потреб населенння України в якісних і доступнинх послугах. Формуван ння 

стандартнів відповід нального і ефективнного обслуговнування населенння органами 

державнонї і місцевої влади є надсклад нним і надважлинвим завдання нм для 

України.  

Вивчення зарубіжнного досвіду забезпечнення якості адміністнративних 

послуг дозволяє окреслитни наступні виклики, що постають перед органами 
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влади України: переосми нслення державнинми службовцнями і працівнинками своїх 

функцій, виходячи з вимог, потреб і прагнень оновлено нго, демократнизованого і 

лібералінзованого суспільс нтва; потреба у формуваннні кадровог но складу 

компетеннтних управліннських працівнинків, підвищенння етичного та 

інтелектнуального потенціа нлу  кадровог но забезпечнення. 

У переважнній більшостні країн світу послуги, що надаютьс ня населенн ню 

органами центральнної влади і місцевог но самовряднування, є стабільн ним 

фундамен нтом формуванння відносин людини і держави. Інститут надання 

адміністнративних послуг у розвиненних країнах Європи і світу є чітко 

відлагод нженим механізм ном, що віддзеркналює демократнизм системи державно нго 

управлінння і покликанний ефективнно і раціоналньно вирішува нти проблеми 

громадян, підвищуюнчи тим самим якість їх життя. Тому, з моєї точки зору, 

вивчення передово нго зарубіжнного досвіду у сфері надання адміністнративних 

послуг є необхіднним для його подальшонї адаптацінї при побудові дієвої моделі 

взаємозвн’язків органів влади із українсьнким суспільс нтвом. Наукові дослідже нння 

сфери надання послуг здійснювнали вітчизня нні вчені у сфері державно нго 

управлінння, серед яких: Писаренкно Г.М. вивчала організа нційно-правовий аспект 

адміністнративних послуг в Україні. Процесам формуван ння системи надання 

адміністнративних послуг державнонї влади в Україні присвятинла свої 

дисертац нійне дослідже нння Буренко Т. О. Разом із тим інститут надання 

адміністнративних послуг з позиції науки адміністнративного права став 

предмето нм науковогно пошуку таких  вчених: А. Алексашинна, В. Брауна, 

А. Васильовної, Т. Даунвітцна, В. Кемпена, І. Кулдибаєнвої, Н.Кісельової.  

Т. Буренко зауважує, що «перша тенденціня характер нна для України і 

полягає в переході від частковонго втручанння за допомого ню перигелінїв окремим 

особам, жорсткогно адміністнративно-командного управлінння» [6, с. 15]. 

Г. Писаренкно звертаєтнься до досвіду надання адміністнративних послуг 

державам ни-членами ОЕСР  та у зв’язку з цим вказує, що «урядами Австрії, 

Іспанії, Канади, постійно висуваютнься ініціатинви щодо поліпшенння якості 

послуг» [42, с. 10]. За словами А. Васильєвної перше комплекс нне наукове 
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дослідже нння державнонго управлінння в частині надання адміністнративних 

послуг було виконано в1938 р. німецькинм ученим Ернстом Форстхоф нфом 

[8, с. 12]. 

При цьому високий ступінь актуальнності питань, пов’язаних із пошуком 

шляхів розв’язання проблем кризи державнонго управлінння і місцевог но 

самовряд нування України дає підстави говорити про необхіднність подальшонго 

дослідже нння досвіду практичнного використнання технолог ній, процесів і 

процедур надання послуг населеннню державнинми і самовряд нними органами 

влади країн Західної Європи, Північнонї та Південнонї Америки, Азії і Африки та 

можливос нтей його імплеменнтації в українсьнкому державнон-управлінському 

середови нщі.  

В даному розділі наведено, що правове регулюва нння розвитку 

реформувнання системи надання адміністнративних послуг Територінальними 

центрами комплектнування та соціальнної підтримкни в Україні триває постійно, 

крок за кроком відбуваюнться зміни. У законода нвчому полі здійсненно низку 

заходів організа нційного та нормативнно-правового характерну з метою 

реформувнання системи адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальн ної підтримкни. Але на даний час законода нвчі акти 

потребуюнть вдоскона нлення. Нормотвонрчий процес має відповід нати об’єктивним 

закономінрностям розвитку суспільс нтва, враховувнати досягнен ння науки і техніки, 

ґрунтува нтися на теоретичнних розробка нх проблем, що потребуюнть нормативнного 

вирішенння. Важливе значення має використнання зарубіжнного і вітчизня нного 

досвіду, результа нтів громадсьнких слухань, соціолог нічних та інших дослідже ннь, 

участь у розробці актів кваліфікнованих фахівців, представ нників різних галузей 

науки, вчених-юристів. 

Для розгляду теоретик но-методологічних засад використнання технолог ній 

мотивацінї та стимулювнання персоналну в Територінальних центрах 

комплектнування та соціальнної підтримкни були визначенні основні 

загальноннаукові методи, зокрема індукції та дедукції. Застосув нання таких 

методів дозволитнь виявити особливонсті технолог ній мотивацінї та стимулювнання 
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персонал ну в даної організа нції; системнонго, порівнялньного та статистинчного 

аналізу при дослідже ннні механізм ну використнання технологній мотивацінї та 

стимулювнання персонал ну. Що дозволитнь розробитни напрями реформувнання 

технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну в Територінальному центрі 

комплектнування та соціальн ної підтримкни. 

Досвід надання адміністнративних послуг в інших країнах світу, вказує на 

те, що послуги, які надаютьс ня населеннню органами центральнної влади і 

місцевог но самовряднування, є стабільнним фундаменнтом формуванння відносин 

людини і держави. Інститут надання адміністнративних послуг у розвиненних 

країнах Європи і світу є чітко відлагод нженим механізм ном, та покликанний 

ефективнно і раціоналньно вирішува нти проблеми громадян, підвищую нчи тим 

самим якість їх життя. Тому, з моєї точки зору, вивчення передово нго 

зарубіжнного досвіду у сфері надання адміністнративних послуг є необхіднним для 

його подальшонго використнання при побудові дієвої моделі взаємозвн’язків 

органів влади із українсьнким суспільс нтвом. 



 

 

РОЗДІЛ 3 

ОСНОВНІ ЧИННИКИ ОПТИМІЗА нЦІЇ РЕФОРМУВнАННЯ СИСТЕМИ 

НАДАННЯ АДМІНІСТнРАТИВНИХ ПОСЛУГ ТЕРИТОРІ нАЛЬНИМИ 

ЦЕТРАМИ КОМПЛЕКТ нУВАННЯ ТА СОЦІАЛЬНнОЇ ПІДТРИМКнИ 

 

 

3.1. Сучасний стан реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни в Україні 

26 квітня2018 року Міністр оборони України Степан Полторак затверди нв 

план створенння на базі військовних комісарінатів Територінальні центри 

комплектнування та соціальн ної підтримкни. Цей план передбачнає поетапне 

переформ нування військконматів у Територінальні центри. До кінця 2018-го року 

цей процес запустилни в 4-х областях України, а саме 111 таких установ 

створюєтнься на Чернігівнщині, Рівненщинні, Дніпропе нтровщині та Одещині. 

Після цього, до кінця 2019 року, плануєтьнся завершитни реформу у решті 

областей. З січня 2020 року Територінальні центри комплектнування та 

соціальнної підтримкни починаютнь функціоннувати за новими штатами 

передбачненими новою структурною комплектнування.  

В чому  ж суть реформи? Вона закладенна в самій назві: на місці морально 

застаріл них військконматів постанутнь Територінальні центри комплектнування та 

соціальнної підтримкни. Основною метою Територінальних центрів є створенння 

прозорої системи надання сервіснинх адміністнративних послуг щодо 

соціальнного і правовог но захисту військовнозобов'язаним, резервіс нтам, ветерана нм 

війни та військовної служби, пенсіоне нрам з числа військовнослужбовців 

Збройних сил України та членам їх сімей, яка здійснювнатиметься за системою 

«єдиного вікна». Вони матимуть відкриті і закриті зони, а також ресепшен. 

Службу в центрах будуть нести військовні, але вони знатимутнь – чим допомогтни 

людині, яка звертаєтнься за консультнацією. Порядок обладнанння холів 
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(рецепшенів) будуютьс ня відповід нно до методичн них рекоменд націй та 

розробле нних проектів. 

Очікується, що до 70% питань можна буде вирішити вже на цьому етапі. 

Територінальний центр, на відміну від військконмату, працюватниме не по 

приймальнних днях, а щодня і без обідньої перерви. Всі двері в кабінета нх мають 

бути прозорим ни – щоб відвідувначі бачили, хто чим займаєтьнся. 

Важливим елементо нм має стати інклюзія – всі центри мають бути 

доступнинми для людей з обмеженинми можливос нтями, що передбачнає 

встановл нення пандусів, а також без бар’єрний доступ до кабінетінв. 

У складі Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та 

соціальнної підтримкни передбачнено створенння наступнинх центрів:  

– рекрутиннгу та комплектнування; 

– обліковон-мобілізаційної роботи; 

– моральнон-психологічного забезпечнення і по зв'язкам з громадсьнкістю; 

– відділенння  соціальнної підтримкни; 

– територінальної оборони. 

Під час проходже нння виробничною практики мною з’ясовано, що відділ 

соціальнного забезпечнення (соціальної підтримкни) буде мати організа нційно 

штатної структур ни з дев’яти осіб (начальника відділу, заступнинк начальнинка 

відділу, трьох головних спеціалінстів, трьох провіднинй спеціалінстів та інспектонра 

з контролюн).  

Суттєвою новизною в роботі кожного Територінального центру 

комплектнування та соціальн ної підтримкни буде рекрутиннгова робота. Для цього 

вже створюютнься відповід нні відділи, а також створюєтнься інститут 

вербувал ньників. Ці спеціалінсти відшукувнатимуть людей, яким можна 

запропоннувати вступити на службу за контрактном за тими спеціальнностями, які 

потрібні війську. На початковних етапах в цьому питанні нам надавали 

консультнації колег з Польщі та США. 

При цьому, Територінальні центри комплектнування та соціальн ної 

підтримкни, так само як і військовні комісарінати, будуть місцевим ни органами 
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військовного управлінння, які забезпечнуватимуть виконанння законода нвства з 

питань військовного обов'язку і військовної служби, мобіліза нційної підготовнки та 

мобіліза нції в особливинй період людських і транспорнтних ресурсів на 

відповід нній територінї. 

Однак, очікуєтьнся, що виконувантимуть ці завдання центри в рази швидше 

ніж нинішні військконмати, адже більшістнь документнації буде вестись в 

електроннному вигляді та на даному етапі створюютнься спеціальнні бази різних 

категорінй військовнозобов'язаних. Саме це бачиться найважли нвішим елементо нм 

даної реформи, адже питання переходу на єдиний електроннний реєстру 

військовнозобов'язаних було актуальн ним ще «позавчора». Ведення єдиного 

реєстру військовнозобов'язаних, у вигляді єдиної електроннної бази даних, 

покликанно вирішити багато проблем як під час мобіліза нцій, так і під час 

призовів на строкову службу, унеможлинвивши, або, принаймнні, максимал ньно 

ускладнинвши, саботаж та ухиляння. Діяльніс нть Запорізьнкого Територінального 

центру комплектнування та соціальнної підтримкни регламеннтується Положеннням 

«Про Територінальні центри комплектнування та соціальнної підтримкни», 

затверджненим Наказом Генеральнного штабу Збройних сил України № 234/23/19 

від 18.08.2019 року, яким визначенні загальні питання організа нції:  

1. Запорізьнкий Територінальний центр комплектнування та соціальнної 

підтримкни є місцевий орган військовного управлінння, який забезпечнує 

комплектнування особовим складом Збройних Сил та інших утворенинх 

відповід нно до законів України військовних формуваннь, виконанння законода нвства 

з питань військовного обов’язку і військовної служби, мобіліза нційної підготовнки 

та мобіліза нції в особливинй період людських і транспорнтних ресурсів в 

Запорізьнкої області, адміністнрування та ведення бази даних єдиного 

державнонго реєстру військовнозобов’язаних, обслуговнування та надання 

сервіснинх послуг окремим верстам населенння. 

2. Запорізьнкий Територінального центру комплектнування та соціальн ної 

підтримкни очолює військовний комісар, який організонвує діяльніс нть 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни. 
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3. Запорізьнкий Територінального центру комплектнування та соціальн ної 

підтримкни керуєтьс ня Конститунцією України, Законами України "Про 

військовний обов'язок і військовну службу", "Про мобіліза нційну підготовнку та 

мобіліза нцію", іншими законами України, актами Президеннта України та 

Кабінету Міністрінв України, наказами і директивнами Міністернства оборони 

України та Генеральнного штабу Збройних Сил України. 

4. Запорізьнкий Територінального центру комплектнування та соціальн ної 

підтримкни підпоряд нковується командувначу оперативнного командувнання «Схід» 

(далі ОК «Схід»), а районні, об’єднані районні, міські, об’єднані міські, філії 

Територінальних центрів підпоряд нковуються Начальнинку Територінального 

центру комплектнування та соціальнної підтримкни. 

5. Безпосернеднє керівницнтво Запорізьнкого Територінального центру 

комплектнування та соціальн ної підтримкни і контроль за його діяльніс нтю 

здійснює ОК «Схід», а загальне керівниц нтво здійснює командувнання 

Сухопутнних військ Збройних Сил, яке узгоджує основні питання діяльнос нті 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни з 

відповід нними структур нними підроздінлами Генеральнного штабу та Міноборонни. 

6. Запорізьнкий Територінального центру комплектнування та соціальн ної 

підтримкни виконує покладен ні на нього завдання у взаємодінї з місцевим ни 

держадмінністраціями, органами прокуратнури та органами внутрішн ніх справ, 

органами місцевог но самовряд нування, а також з органами військовного 

управлінння, з’єднаннями, військовними частинам ни Збройних Сил та інших 

військовних формуваннь, органами управлін ння, органами і підроздінлами 

правоохонронних органів спеціальнного призначе нння, Держспецнтрансслужби, 

Держспецнзв’язку і громадсьнкими об’єднаннями. 

7. Структурну, штат і штатний розпис Запорізьнкого Територінального 

центру комплектнування та соціальнної підтримкни затверджнує начальнинк 

Генеральнного штабу – Головнокномандувач Збройних Сил України. 

8. Штатні посади Запорізьнкого Територінального центру комплектнування 

та соціальнної підтримкни комплектнуються військовнослужбовцями, державнинми 
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службовцнями  і працівнинками Збройних сил України відповід нно до його штату 

та штатного розпису. 

9. Добір військовнослужбовців для комплектнування Запорізьнкого 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни, їх 

призначе нння на посади, проходже нння військовної служби та звільненння з неї 

здійснює нться відповід нно до Положенння про проходже нння громадян нами України 

військовної служби у Збройних Силах України. 

10. Призначе нння на посади та звільненння з посад Територінального центру 

комплектнування та соціальн ної підтримкни здійснюєнться посадовинми особами 

відповід нно до номенкла нтури посад для призначе нння військовнослужбовців. 

11. Начальнинк Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та 

соціальнної підтримкни признача нє на посади та звільняє з посад працівнинків 

Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни. 

12. Добір та призначе нння військовнослужбовців і працівнинків (далі - 

особовий склад) на посади у Запорізьнкому Територінального центру 

комплектнування та соціальнної підтримкни, пов’язані з виконаннням 

організа нційно-розпорядчих чи адміністнративно-господарських обов’язків, 

здійснює нться з дотриман нням вимог законода нвства у сфері запобіга нння і 

протидії корупції. 

13. Підготовнка та перепідг нотовка осіб офіцерсьнкого складу Запорізьнкого 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни здійснює нться 

в єдиній системі військовної освіти. 

14. Трудові відносинни працівнинків Запорізьнкого Територінального центру 

комплектнування та соціальнної підтримкни регулюютнься законода нвством про 

працю. 

15. Запорізьнкий Територінального центру комплектнування та соціальнної 

підтримкни є юридичноню особою, має самостій нний баланс, реєстрацнійні рахунки 

в органах Державнонго казначейнства, печатку із зображен нням Державнонго Герба 

України та своїм найменувнанням. 
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Відповідно до Положенння «Про Територінальні центри комплектнування та 

соціальнної підтримкни», затверджненого Наказом  Генеральнного штабу Збройних 

сил України № 234/23/19 від 18.08.2019 року, та розпоряд нження Кабінету 

Міністрінв України № 492-р від 19.07.2017 р. (із наступнинми змінами) [48], «Про 

реалізацнію пілотногно проекту щодо утворенння територінальних центрів 

комплектнування та соціальнної підтримкни», здійснює відповід нні завдання та 

функції місцевий орган військовного управлінння, а саме :  

–проведення призову громадян на військовну службу у мирний і воєнний 

час;  

– проведенння добору кандидатнів для прийняттня на військовну службу за 

контрактном; 

– участь у доборі громадян для проходженння служби у військовному 

резерві Збройних Сил; 

– підготовнка та проведенння в особливинй період мобіліза нції людських і 

транспорнтних ресурсів; 

– забезпечнення соціальнного і правовогно захисту військовнослужбовців, 

військовнозобов’язаних і резервіс нтів, призванинх на навчальнні (або перевірончні) 

та спеціальнні збори до Збройних Сил, ветеранінв війни та військовної служби, 

пенсіоненрів з числа військовнослужбовців Збройних Сил та членів їх сімей; 

– участь у військовно-патріотичному вихованнні громадян; 

– здійсненння заходів з підготовнки та ведення територінальної оборони, 

інших заходів з питань оборони відповід нно до законода нвства. 

Першочерговими цілями реорганінзації структурни Запорізьнкого 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни є: 

– нормативнно-правове забезпечнення формуванння Територінальних 

 центрів, визначенння завдань, повноважнень та інших умов їх діяльнос нті, з 

пріорите нтним виконаннням соціальнно-сервісних функцій; 

– суттєве покращенння обліковон-мобілізаційної роботи; 

– впроваджнення Єдиного державнонго реєстру військовнозобов’язаних; 

– створенння військовного резерву та системи кадровог но менеджменнту; 
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– запроваднження рейтингонвої системи тестуванння та відбору персонал ну 

Територіальних центрів, удоскона нлення їх підготовнки та підвищен ння 

кваліфікнації; 

– підвищенння довіри населенння до діяльнос нті місцевих органів 

 військовного управлінння, а також авторите нту їх персонал ну; 

– налагоджнення тісної співпрацні та забезпечнення ефективнної координа нції 

 діяльнос нті і злагодже нної взаємодінї територінальних центрів із населенн ням, 

місцевим ни громадамни, органами місцевої виконавч ної влади та громадсьнкими 

організа нціями; 

– розробленння дієвих засобів та механізм нів контролю за діяльніс нтю 

 Територінальних центрів. 

Реалізація проекту дозволитнь сформува нти єдину електронну систему, яка 

буде зв’язувати в інформацнійному плані Територінальні центри, підвищувнати 

ефективнність обслуговнування та надання сервіснинх послуг відповід нним 

верствам населенн ня. 

Реалізація поставле нних завдань  даної роботи буде здійснювнатися шляхом 

впроваджнення ефективнної системи мотивацінї персонал ну що залучаєтнься до 

обслуговнування та надання сервіснинх послуг з соціальнного захисту як 

військовнослужбовцям так і членів їх родин, резервіс нтам, ветерана нм війни та 

пенсіоненрам Збройних Сил України. 

 

 

3.2. Аналітич нні аспекти мотивацінї та стимулювнання персонал ну в 

Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування та соціальнної 

підтримкни  

Основні аспекти мотивацінї персоналну Запорізьнкого Територінального 

центру комплектнування та соціальнної підтримкни були вивчені на базі відділу 

соціальнного забезпечнення (соціальної підтримкни), який є структур нним 

підроздінлом Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та 

соціальнної підтримкни.  
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Відділ в своєї діяльнос нті керуєтьс ня Конститунцією України, Законами 

України "Про військовний обов'язок і військовну службу", "Про мобіліза нційну 

підготовнку та мобіліза нцію", іншими законами України, актами Президеннта 

України та Кабінету Міністрінв України, наказами і директивнами Міністернства 

оборони України та Генеральнного штабу Збройних Сил України. 

Відділ під час виконанння покладенних на нього завдань взаємодінє з 

місцевим ни держадмінністраціями, органами прокурат нури та органами 

внутрішнніх справ, органами місцевог но самовряд нування, а також з органами 

військовного управлінння, з’єднаннями, військовними частинам ни Збройних Сил та 

інших військовних формуваннь, органами управлін ння, органами і підроздінлами 

правоохонронних органів спеціальнного призначе нння, Держспецнтрансслужби, 

Держспецнзв’язку і громадсьнкими об’єднаннями. 

Відділ соціальнного забезпечнення (соціальної підтримкни) виконує 

покладенні на нього завдання: 

– організа нція роботи із соціальнного забезпечнення осіб, звільненних з 

військовної служби, та членів їх сімей згідно з чинним законода нвством України, 

іншими нормативнно-правовими актами; 

– здійсненння контролю за своєчаснним i правильнним оформленнням 

документнів для призначе нння пенсій та надсилан нням їх до органів, що 

признача нють пенсії; 

– організа нція роботи стосовно правильн ного визначенння грошовог но 

забезпечнення осіб, звільненних з військовної служби, для призначе нння та 

перерахуннку їх пенсій; 

– забезпечнення своєчаснного оформленння та надсилан ння в Департам нент 

фінансів Міністер нства оборони України документнів, необхіднних для виплати 

компенса нційних сум військовнослужбовцям, які стали інваліда нми, та членам 

сімей військовнослужбовців, які загинули під час виконанння обов’язків 

військовної служби у складі Миротворнчих Сил ООН, а також одноразо нвої 

грошової допомоги в разі загибелі (смерті), каліцтва або інваліднності 

військовнослужбовців та інваліднності осіб, звільненних з військовної служби; 
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– організа нція роботи щодо обчисленння вислуги років (загального 

трудовог но стажу) для призначе нння пенсій за вислугу років особам, звільненним з 

військовної служби; 

– внесення змін до документнів з питань соціальнного забезпечнення осіб, 

звільненних з військовної служби, та членів їх сімей, облік наказів, директив i 

роз'яснень з цих питань; 

– забезпечнення обліку та зберіганння у спеціальнно обладнанних сховищах 

особово-пенсійних справ осіб, звільненних з військовної служби, бланків 

посвідче ннь, здійсненння щокварта нльної перевіркни наявностні та законнос нті їх 

списання; 

– забезпечнення правильнного та цільовог но використнання коштів, які 

виділяютнься за статтею 1208 кошторис ну Міністернства оборони України для 

надання одноразонвої грошової допомоги малозабензпеченим пенсіоне нрам; 

– робота з доведенн ня до особовог но складу ОВК i Р(М)ВК вимог чинного 

законода нвства з питань соціальнного забезпечнення військовнослужбовців, осіб, 

звільненних з військовної служби, та членів їх сімей; 

– розгляд звернень з питань соціальнного забезпечнення осіб, звільненних з 

військовної служби, та членів їх сімей, що надходятнь в ОВК; 

– своєчаснне подання встановлненої звітностні за підпоряд нкованістю;  

– організа нція роботи щодо перевіронк військовних комісарінатів області з 

питань соціальнного забезпечнення осіб, звільненних з військовної служби, та 

членів їх сімей; 

– складанння та подання до органів, що признача нють пенсії, довідок про 

розмір грошовог но забезпечнення пенсіоне нрів із числа осіб, звільненних з 

військовної служби, та членів їх сімей під час масових перерахуннків пенсій; 

– ведення обліку та розподіл путівок на безоплатнне санаторнно-курортне 

лікуванння ветеранінв війни, інвалідінв, членів сімей загиблих 

військовнослужбовців та пенсіоненрів з їх числа, які отримуютнь пенсії відповід нно 

до Закону України «Про пенсійне забезпеч нення осіб, звільненних з військовної 

служби, та деяких інших осіб» сприяння органам, що признача нють пенсії, у 
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визначеннні кола осіб, які мають право на отриманння грошової компенса нції 

замість санаторнно-курортного лікуванння; 

– оповіщенння сімей або близьких родичів загиблих і померлих 

військовнослужбовців і працівнинків Збройних Сил про місце, час, причину 

смерті, видача документнів, необхіднних для порушенння клопотанння про 

призначе нння пенсії (допомоги) і про надання пільг, встановлнених чинним 

законода нвством України; 

– організа нція роботи з вручення нагород громадяннам, які перебува нють у 

запасі та відставцні; 

– ведення обліку та повідомл нення в установлненому порядку сім’ям або 

родичам про смерть (загибель) військовнослужбовців, військовнозобов’язаних і 

резервіс нтів, призванинх на збори, і про тих, що пропали безвісти, а також 

потрапилни в полон в особливинй період; 

– організа нція роботи з оформленння та направле нння документнів колишніх 

військовнослужбовців та пенсіоне нрів Міністернства оборони на розгляд 

військовно-лікарської комісії на предмет розгляду питань встановлнення 

причиннонго зв’язку захворювнань, поранень, контузій, травм; 

– сприяння звільненним з військовної служби військовнослужбовцям та 

членам сімей померлих військовнослужбовців у своєчасн ному огляді в медико-

соціальних експертнних комісіях, якщо їх право на пенсію або допомогу 

визначаєнться встановлненням їм інваліднності; 

– організа нція розшуку документнів про перебува нння колишніх 

військовнослужбовців на лікуваннні у військовних (цивільних) лікувальнно-

профілактичних закладах, у полоні, проходже нння військовної служби, про 

участь у бойових діях; 

– сприяння звільненним з військовної служби військовнослужбовцям, які 

втратили працезда нтність, отримали інвалідн ність і членам сімей померлих 

військовнослужбовців в оформленнні документнів, необхіднних для одержанн ня в 

належних випадках допомоги; 
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– ведення обліку всіх військовнослужбовців, померлих під час 

проходже нння військовної служби, сім’ї яких проживаюнть на територінї області; 

– розподіл, видача та використнання пільговинх путівок для санітарн но-

курортного лікуванння ветеранінв війни; 

– ведення персонал ньного обліку пенсіоне нрів-інвалідів з числа 

військовнослужбовців, з відображненням даних про характер захворювнання, 

профіль санаторіню, рекоменд новане лікуванння, час санаторнного лікуванння (із 

зазначеннням назви санаторіню), що надавало нся раніше, а також дані про виплату 

в певних випадках грошової компенса нції замість санаторнної путівки; 

– відпрацюнвання та подача у Фонд соціальн ного захисту інвалідінв 

документнів на виплату пенсіоне нрам-інвалідам компенса нцій за невикоринстане 

санаторнно-курортне лікуванння; 

– ведення обліку та оформленння документнів нам предмет надання статусу 

«Учасник бойових дій», «Ветеран військовної служби», «Член сім’ї померлог но»; 

– організа нція ведення обліку військовних поховань, братськи нх могил, 

меморіал нів та пам’ятників, організа нція ведення їх формулярнів, облік поховань 

ветеранінв Великої Вітчизня нної війни. 

Відділ очолює начальнинк, який є військовнослужбовцем, відповід нає  за 

організа нцію роботи з питань соціальнного забезпечнення військовнослужбовців,  

осіб, звільненних з військовної служби, та членів їх сімей. 

Начальник відділу соціальнної підтримкни зобов’язаний: 

1. Забезпечнувати організа нцію контролю та роботи з соціальнного 

забезпечнення осіб, звільненних з військовної служби, та членів їх сімей у 

Запорізьнкому Територінальному центру комплектнування та соціальнної 

підтримкни та підпоряд нкованих філій. 

2. Знати організа нцію та порядок ведення військовного господарнства, умови 

проходже нння служби особовим складом Збройних Сил України. 

3. Організонвувати контроль та роботу, щодо доведенння до особовог но 

складу вимог законів України, указів Президен нта України, постанов Верховно нї 
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Ради України, Кабінету Міністрінв України, наказів Міністра оборони України з 

питань соціальнного і пенсійнонго забезпечнення. 

4. Організонвувати контроль та роботу, щодо забезпечнення збережен ння 

документнів відділу соціальнного забезпечнення від псування і втрат, а також 

здачу їх в архів в установл нені строки. 

5. Особисто здійснювнати керівницнтво і контроль за діяльніс нтю посадови нх 

осіб відділу соціальн ного забезпечнення і організо нвувати їх спеціальнну 

підготовнку. 

6. Постійно працюватни над підвищеннням своєї військовної та спеціальнної 

підготовнки, твердо знати та правильнно використновувати в практичнній роботі 

чинне законода нвство України з питань соціальнного забезпечнення. 

7. Організонвувати контроль та роботу, щодо організа нції роботи  відділу  

та районних військовних  комісарінатів із соціальнного забезпечнення згідно з 

чинним законода нвством України, Положеннням та наказу Міністра оборони 

України N 61 від 15.02.2010 року «Про затверджнення Інструкцнії з організа нції 

роботи із соціальнного забезпечнення осіб, звільненних з військовної служби, та 

членів їх сімей у Міністернстві оборони України», а також здійснювнати 

контроль за виконаннням вимог. 

8. Організонвувати контроль та роботу, щодо здійсненння контролю за 

своєчаснним і правильнним  оформленнням документнів для призначе нння пенсій та 

надсиланнням їх до органів, що признача нють пенсії. 

9. Організонвувати контроль та роботу, щодо організа нції роботи стосовно 

правильнного визначенння грошовог но забезпечнення осіб, звільненних з військовної 

служби, для призначе нння та перерахуннку їх пенсій. 

10. Організонвувати контроль та роботу, щодо забезпечнення своєчаснного 

оформленння та надсиланння в Департамнент фінансів документнів, необхіднних для  

виплати компенса нційних сум військовнослужбовцям,  які стали інваліда нми, а 

також членам  сімей військовнослужбовців, які загинули під час виконанння 

обов'язків військовної служби у складі Миротворнчих Сил ООН, а також 

одноразонвої грошової допомоги в разі загибелі (смерті), каліцтва або 
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інваліднності військовнослужбовців та інваліднності осіб, звільненних з військовної 

служби. 

11. Організонвувати контроль та роботу, щодо здійсненння контролю за 

правильнним обчисленнням вислуги років (загального трудовог но стажу) для 

призначе нння пенсій за вислугу років особам, звільненним з військовної служби. 

12. Організонвувати контроль та роботу, щодо своєчаснно внесення змін до 

документнів з питань соціальнного забезпечнення осіб, звільненних з військовної 

служби, та членів їх сімей, вести облік наказів, директив і роз'яснень з цих 

питань. 

13. Організонвувати контроль та роботу, щодо доведенння до особовог но 

складу Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та соціальн ної 

підтримкни вимог чинного законода нвства з питань соціальнного забезпечнення 

військовнослужбовців, осіб, звільненних з військовної служби, та членів їх сімей. 

14. Підвищувнати свою військовну та спеціальнну підготовнку, чітко знати та 

правильнно використновувати в практичнній роботі вимоги чинного законода нвства 

з питань соціальнного забезпечнення. 

15. Організонвувати контроль та роботу, щодо розгляду звернень з питань 

соціальнного забезпечнення осіб, звільненних з військовної служби, та членів їх 

сімей, що надходятнь в обласний військовний комісарінат, а також здійснювнати 

особистинй прийом відвідувначів із цих питань. 

16. Організонвувати контроль та роботу, щодо забезпечнення своєчаснного 

подання встановлненої звітностні, з питань соціальн ного забезпечнення осіб, 

звільненних з військовної служби, та членів їх сімей, за підпоряд нкованістю. 

В підпоряд нкуванні начальнинка відділу соціальнної підтримкни перебува нє : 

– заступнинк начальнинка відділу –1 військовнослужбовець; 

– головний спеціалінст –3 державнинх службовцня; 

– провіднинй спеціалінст – 3 державнинх службовцня; 

– інспектонр з контролю – 1 працівнинк. 

Під час проходже нння практики мною було з’ясовано, що робота з 

соціальнного забезпечнення військовнослужбовців та членів їх сімей в 
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Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування організонвана у 

відповід нності до вимог керівних документнів силами відділу соціальнного 

забезпечнення та відповід нних працівнинків підлегли нх філій Територінального 

центру комплектнування та соціальнної підтримкни. 

Завдання відділу соціальнного забезпечнення (соціальної підтримкни) 

включає: 

– керівницнтво та контроль за роботою філій Територінального центру із 

забезпечнення соціальнними виплатам ни осіб, звільненних з військовної служби, та 

членів їх сімей; 

– оформленння та подання до Управлінння Пенсійнонго фонду України в 

Запорізьнкій області документнів для призначе нння пенсії за Законом України 

«Про пенсійне забезпеч нення осіб, звільненних з військовної служби, та деяких 

інших осіб»; 

– донарахунвання до дня звільненння з військовної служби вислуги років 

(страхового стажу) особам, звільненним з військовної служби, для призначе нння 

пенсії за вислугу років; 

– визначенння розміру грошовог но забезпечнення для обчисленння і 

перерахуннку пенсій; 

– підготовнка та подання висновку для призначе нння одноразонвої грошової 

допомоги особам, зазначенним у статті 16 Закону України «Про соціальнний і 

правовий захист військовнослужбовців та членів їх сімей»; 

– розподіл санаторнно-курортних путівок ветерана нм війни і військовної 

служби; 

– розгляд заяв і скарг з питань соціальнного забезпечнення. 

На обліку у Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування та 

соціальнної підтримкни перебува нє 9092 особи, які отримуютнь пенсію, призначе нну 

відповід нно до Закону України «Про пенсійне забезпеч нення осіб, звільненних з 

військовної служби, та деяких інших осіб», у тому числі:  

– за вислугу років – 5377 особи; 

– по інваліднності – 769 особи;  
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– в разі втрати годувальнника – 2946 особи.  

Із загальнонї кількостні осіб, що отримуютнь пенсію по лінії Міністернства 

оборони України:312 отримали інвалідн ність під час виконанння обов’язків 

військовної служби або в період проходже нння військовної служби в зоні 

проведенння АТО;151 отримуютнь пенсію в разі втрати годувальнника за 

військовнослужбовців, які загинули (померли)  під час виконанння обов’язків 

військовної служби  в зоні проведенння АТО, з них неповнолнітніх дітей – 53. 

Загальна кількіст нь військовнослужбовців  з числа мешканцінв Запорізьнкої області, 

які загинули або померли під час проходже нння військовної служби складає – 232 

особи, з них бойові втрати – 120 осіб, не бойові втрати – 112 осіб.Рішенням 

комісії Запорізьнкого ОВК, у відповід нності до п.19. ст. 6 Закону України «Про 

статус ветеранінв війни, гарантії їх соціальнного захисту», статус учасника 

бойових дій за безпосер недню участь в АТО встановл нено 761 особі, в тому 

числі: у 2018 році – 113 особам, у 2019 році-13 особам. Також у 2019 році 

видано 42 посвідче нння «Член сім’ї загиблог но (померлого) під час проходже нння 

військовної служби», чим було забезпечнено отриманння родинами загиблих пільг 

та переваг, передбачнених діючим законода нвством. В районних та міських 

військовних комісарінатах  Запорізьнкої області (філіях Територінального центру) 

на обліку перебува нє 8210 учасникінв бойових дій, які брали безпосер недню 

участь в  АТО (ООС). У 2019 року оформленно документнів на призначе нння 

одноразонвої грошової допомоги, яка передбачнена статтею 16 Закону України 

«Про соціальнний і правовий захист військовнослужбовців та членів їх сімей» 

(див. таб.3.1). 

В 2019 році забезпечнено безкоштонвними санаторнно-курортними 

путівкам ни 61 ветерана війни – пенсіоненра Міністернства оборони України, з них 

11 путівок видано учасника нм антитеронристичної операції та членам сімей 

військовнослужбовців, які загинули (померли) під час виконанння ними 

обов’язків військовної служби. 
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Таблиця 3.1 

Призначення одноразонвої  грошової допомоги у 2019 році 

родинам загиблих військовнослужбовців    20 

кількість здійсненних виплат одноразонвої грошової допомоги   

родинам загиблих   

 14 

знаходяться на розгляді у Департам ненті фінансів МО України     6 

особам, які отримали пораненн ня, травму, інваліднність 178 

кількість здійсненних виплат 113 

на розгляді в Департам ненті фінансів МО України     65 

У відділі ведеться робота щодо вивчення умов життя і побуту пенсіоне нрів 

і надання їм необхіднної допомоги за 2019 рік (див. Додаток А). 

Мною були проаналінзовані результа нти роботи по вирішеннню письмовинх 

звернень з питань пенсійнонго забезпечнення і соціальнного обслуговнування , що 

надійшли у 2019 році. Дана інформацнія зафіксовнана в Додатку Б. 

На мою думку для більш ефективнного виконаннні службовинх обов’язків 

необхіднно визначитни потребу у шляхах модерніз нації технолог ній мотивацінї та 

стимулювнання персонал ну. Стимулювнання працівнинків поділяєтнься на 

матеріал ньне та нематерінальне які у свою чергу поділяютнься на окремі форми 

(рис. 3.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Види стимулювнання праці 
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Доцільним є впроваджнення та використнання у Територінальних центрах 

комплектнування та соціальн ної підтримкни  сучасног но та ефективнного методу 

покращенння робити – мотивацінйного моніториннгу. З метою виявила у 

працівнинків їх мотивацінйне ставленння до роботи, під час проходже нння 

практики мною було проведен но анкетува нння та тестуванння за допомогоню якого 

визначенні фактори мотивацінї (див. Додаток В). 

Варто відмітитни, що саме анкетува нння проводилнось анонімно. Зважаючи на те, 

що до цього серед працівнинків Запорізьнкого Територінального центру 

комплектнування та соціальнної підтримкни не проводилнись подібні опитуванння 

були прийнято рішення зробити анкетува нння анонімнинм для того, щоб зняти 

психолог нічні бар’єри у працівнинків. На мою думку, особливо важливим є 

проведенння попереднньої роз’яснювальної роботи серед працівнинків для 

налаштувнання на позитивнний психолог нічний настрій до анкетува нння, 

зразоканнкети для оцінюванння персоналньної важливос нті приведенно у Таблиці 

3.2.  

Таблиця 3.2 

Анкета для оцінюванння персоналньної важливоснті факторів мотивацінї 

Назва фактору Оцінка  
важливості 

1 Премії            0,8 

2 Грамоти 0,1 

3 Представлення до нагороджнення 

урядовими відзнаканми 
0,3 

4 Відзначення урядовою нагородоню 0,5 

5 Представлення до відзначенння 

державнинми нагороданми 

0,5 

6 Оголошення подяки 0,1 

7 Дострокове присвоєнння рангу 0,9  
 

Результати засвідчинли про суттєве домінува нння матеріал ньних факторів 

мотивацінї. Так, найбільш ну цінність для працівнинків Запорізьнкого 

Територінального центру комплектнування та соціальн ної підтримкни має 

достроконве присвоєнння рангу. Ранг є універса нльним фактором мотивацінї 

оскільки поруч з тим, що він встановлнює місце державнонго службовцня в 
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службовінй ієрархії, з ним пов’язані також виплати відповід нної надбавки за ранг, 

яка носить постійнинх характер. 

Результати проведенного анкетува нння були оцінені та відображнені на  рис 3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.2. Результа нти проведенного анкетува нння. 
 

Водночас, премії незважаюнчи на високу оцінку (0,8) займають нижчу 

позицію ніж до присвоєнння рангу (0,9). На мою думку, пояснити це можна 

характер ном цих факторів мотивацінї. Присвоєнння рангу носить постійнинх 

характер, адже як було зазначенно раніше позбавитни рангу державнонго 

службовцня може лише суд. Премії напроти носять систематничний характер і 

залежать як від загальнонго стану фінансовного забезпечнення органу, так і від 

вкладу конкретнного працівнинка у загальнинй результа нт роботи. 
 

Достатньо критично низький рівень оцінки набрали такі фактори 

мотивацінї, як оголошенння подяки та грамоти, що пояснюєтнься їх надзвича нйно 

широким поширеннням та використнанням, яке з роками нівелюва нло їх 

позитивнний вплив. Для нематерінальних факторів мотивацінї надзвича нйно велику 

роль відіграє системат нична і непередб начувана для працівнинків заміна одних 

методів на інші, оскільки грамота отримана в десятий раз не носитиме того 

мотивацінйного потенціа нлу, що має перша вручена грамота. 
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Такі фактори мотивацінї, як представнлення до відзначе нння державнинми 

нагорода нми, відзначе нння урядовим ни нагорода нми та представнлення до 

нагороджнення урядовим ни відзнака нми приблизнно однаково оцінюють 

працівнинка на середньо нму рівні. На мою думку, це можна пояснити низькою 

ознайомл неністю переважнної більшостні працівнинків із цими факторам ни 

мотивацінї. 
 

Для другого етапу дослідже нння мною використнано тест «Мотиваційний 

профіль» запропоннованої Ш. Річі спільно із П. Мартіним [62, с. 34]. 

Сутність тесту полягає в тому, що коли працівнинк відповід нає на 

запитанння тесту, він виражає свою думку з приводу того, який з цих факторів 

для нього є значиміш ним, за інший через кількістнь балів. 

Серед можливих 12 мотивацінйних факторів  було виділено: фактор 1 – 

високий заробітонк, фактор 2 – фізичні умови  праці, фактор 3 – структурнування 

роботи, фактор 4 – соціальн ні контакти,фактор 5 – стійкі взаємовіндносини, 

фактор 6 – визнання, фактор 7 – прагненння до досягнен нь, фактор 8 – влада і 

впливовінсть, фактор 9 – різноманнітність і зміни, фактор 10 – креативнність, 

фактор 11 – самовдос нконалення і фактор 12 – цікава та корисна робота. 

За допомогоню цього тесту можна виявити фактори мотивацінї, які 

високо ціняться працівни нком, а також фактори, яким він приділяє замало 

уваги. 
 

Тест складаєтнься з 132 тверджен нь і сконструнйований таким чином, що 

постійні повторен ння не дають можливос нті продуматни, якою логікою 

користувнатися для отриманння найвигід ннішого результа нту. Тест для зручностні 

заповненння подаєтьс ня у вигляді таблиці, в якій розміщенні 33 питання. 

На рисунку 3.3 зазначенний фрагмент тесту «Мотиваційний профіль» 

Річі-Мартіна. 
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а) відсутні чіткі вказівки, що від мене вимагається; 

б) практично   відсутні зворотний зв'язок і оцінка ефективності моєї 

роботи; 

в) те, чим я займаюся, виглядає малокорисним і малоцінним; 

г) погані умови праці, надто шумно чи брудно. 

Я не хотів би працювати там, де: 2. 

Твердження 

1. Я вважаю, що міг би зробити великий вклад на такій роботі, де: 

а) хороша заробітна плата і інші види винагород; 

б) є можливість встановити хороші взаємини з колегами по роботі; в) 

я міг би впливати на прийняття рішень і демонструвати свої 

достоїнства як працівника; 

г) у мене є можливість удосконалюватися і рости як особистість. 

 

Рис. 3.3.  Фрагмент тесту «Мотиваційний профіль» Річі-Мартіна 

При проведеннні тестуванння у респонде ннтів підтримунвався позитивнний 

настрій. 

Результати тесту працівнинки заносили у спеціальнний бланк. Зразок 

бланку результа нтів зображен но в Додатку Г. Результа нти тесту «Мотиваційний 

профіль» проаналінзований та відображнений у вигляді діаграми. 

Проаналізувавши результа нти тесту, можна зробити висновок про 

ставленння працівнинків до кожного з 12 факторів. 

Зважаючи на тестуванння, матеріал ньний фактор мотивацінї набрав 

найвищий бал. Така ситуація є цілкомза нкономірноювиходячиіз того, що роками 

заробітнна плата для державнинх службовцнів залишала нсь на дуже низькому рівні. 
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Рис. 3.4. Результа нти тесту «Мотиваційний  профіль» 

Для визначенння ступеня задоволе нності потреб працівнинків по кожному з 

цих факторів, що використновуються нами проведенно опитуванння в ході якого 

запропонновано працівнинкам самостійнно оцінити, наскількни вони задоволе нні по 

кожному з 12 мотивацінйних факторів. Оцінка відбуває нться за шкалою від 0 

балів до 1 балу числовим ни значення нми у вигляді десятковного дробу з одним 

знаком після коми. Значення 0 – відповід нає визначеннню «цілком 

незадовонлений», 1 – «цілком задоволе нний», 0,5 – «середнє».Результати 

тестуванння графічно зображен но на рис. 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.5. Графік пріорите нтів задоволе нності потреб працівнинків 
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В подальшо нму мною проведенно порівнялньний аналіз по кожному фактору 

мотивацінї. За результа нтами аналізу можна побачити, що рівень задоволе нності 

абсолютн ною більшістню факторів становитнь більше 0,5, окремі показникни 

(структурованість роботи та самовдос нконалення, комфортнні умови праці) 

сягають абсолютнного ступеня задоволе нності. 

Також встановлнено, що на даному етапі в Запорізьнкому Територінальному 

центрі комплектнування та соціальнної підтримкни найменшо нго рівня 

задоволе нності сягають фактори «соціальні контактин» та «стійкі 

взаємовіндносини». Потреба «взаємини» показує, що працівнинки хочуть 

отримува нти задоволе нння і позитивнні емоції від численнинх контактінв з іншими 

людьми. Багато з них здатні виявляти толерантнність до навколиш нньої суєти, 

шуму, які незмінно супровод нжують спільну працю. Таким чином, створюючни 

умови для численнинх контактінв або переміща нючи на посади, що передбачнають 

такі контакти, можна підвищувнати задоволе нність цих співробінтників. Потреба 

«соціальні контактин» свідчить про те, що необхіднно спробува нти сформува нти 

моральнинй клімат, який заохочує взаємини. Такі працівнинки будуть задоволе нні 

в умовах довіри, сприятли нвих робочих і особистинх взаємин, властивинх 

ефективнній команді. Отже, встановлнені показникни визначаюнть пріоритенти для 

керівницнтва, яке на даному етапі повинно приділитни більше уваги таким 

факторам як будівницнтво команди, розвиток корпоратнивної культури, 

формуванння організа нційної поведінкни. Важливо сформува нти систему 

корпоратнивних традицій та звичаїв; систему колективнних інтересінв та 

підвищитни рівень ідентифінкації працівнинків із Запорізьнкого Територінального 

центру комплектнував та соціальнної підтримкни. 
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3.3. Розробка ефективнного механізм ну стимулювнання персонал ну як 

основний чинник оптимізанції реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни 

З огляду на те, що особливонсті правовог но статусу регулюютнься 

системою нормативнно-правових актів, запровад нження ефективнного механізм ну 

стимулювнання персонал ну в районних державни нх адміністнраціях як і в інших 

органах влади в цілому можливе за умови внесення необхідн них змін до цих 

законода нвчих актів. 

Незважаючи на те, що Закон України «Про державну службу» запровад нив 

нову, прогресинвну та європейс ньку модель державнонї служби і загалом 

відбулис ня певні позитивнні зміни у сфері організа нції оплати праці, заробітнна 

плата державнинх службовцнів все ще не виконує всіх своїх функцій, зокрема 

стимулююнчої та мотивацінйної. Сучасний рівень заробітнної плати на державнінй 

службі лише сприяє збільшеннню плинностні кадрів, відтоку високопрнофесійних 

кадрів у недержавнний сектор, неформал ньній зайнятос нті та штучному зниженню 

вартості людськог но капіталу, що негативнно впливає на мотиваціню до праці, а 

отже, й на якість виконанння службовинх завдань. 

Статтею 49 Закону України «Про державну службу» встановлнено 

обов’язок держави забезпечнити достатнінй рівень оплати праці державнинх 

службовцнів для професійнного виконанння посадовинх обов’язків, заохочувнати їх 

до результа нтивної, ефективнної, доброчес нної та ініціатинвної роботи [45, с. 9].  

Проте, як показав час, Закон так і не зміг забезпечнити стабільнності, 

передбачнуваності і прозорос нті оплати їх праці як основної умови будь-якої 

професійнної та високоеф нективної роботи державнинх службовцнів. 

Слід враховувнати також те, що особливонсті державнонї служби та певні 

обмеженн ня і заборони, пов’язані з прийняттням та проходженнням державнонї 

служби (відповідно до законів України «Про державну службу» та «Про 

запобіга нння корупціїн» не дозволяюнть державнинм службовцням збільшитни свої 

доходи шляхом комерційнної діяльнос нті. Їм забороне нно займатис ня іншою 
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оплачува нною діяльніс нтю (крім викладацнької, наукової і творчої діяльнос нті, 

медичної практики, інструкт норської та суддівсьнкої практики із спорту). Тому 

заробітнна плата державнинх службовцнів є практичнно єдиним джерелом їх 

доходів. 

Необхідно відмітитни, що у країнах Європейс нького Союзу, на досвід яких 

орієнтуєнться Україна, ставки посадовинх окладів державнинх службовц нів 

встановлнюються законом (§ 9 Закону про публічну службу Естонії) і базуютьс ня 

на основних державни нх стандартнах (мінімальній заробітнній платі – стаття 24 

Закону про публічну службу Литви) а базою для їх визначенння є мінімальнна 

зарплата. 

Законодавець допустив недоцільнну, на мою думку, заміну категорінї 

мінімальнної заробітнної плати, яка є ключовим соціальн ним стандартном у 

формуваннні усієї системи оплати праці працівнинків державнинх органів, на 

категоріню прожитконвого мінімуму. Адже мінімальнна заробітнна плата є 

державноню соціальнною гарантіє ню, обов’язковою на всій територінї України для 

підприєм нств, установ, організа нцій усіх форм власностні і господарнювання та 

фізичних осіб, які використновують працю найманих працівни нків (стаття 95 

КЗпП, стаття 3 Закону України «Про оплату праці»), за будь-якої системи 

оплати праці. 

На мою думку, більш прийнятнним вирішенння проблеми вдоскона нлення 

системи оплати праці може стати перегляд співвіднношення між розмірам ни 

заробітнної плати відповід нних категорінй працівнинків, а не вибірковна відмова від 

законода нвчо встановлненого мінімальнного розміру заробітнної плати як вихідног но 

параметр ну визначенння заробітнної плати для всіх працівнинків. 

«Зарубіжний досвід показує підходи до розумінння кар’єри, де кар’єру 

розуміютнь як поступовне просуванння працівнинка службовинми сходинам ни, зміну 

кваліфікнаційних можливос нтей, навичок, здібностней і розмірів винагоро нд, 

пов’язаних із його діяльніс нтю, а пріорите нтами в залученнні персонал ну на 

державну службу є моральне стимулювнання і пошук здібної молоді, яка прагне 

кар’єрних звершеньн» [14, с.2]. Так, наприкла нд, «Сінгапур покращив якість 
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державнонго апарату за рахунок залученння талановинтої молоді, доброго 

матеріал ньного забезпечнення і жорстких заходів проти корупціїн» [28, с. 76]. 

«Кар’єра французьнкого державнонго службовцня є стабільнною та 

ґрунтуєтнься на переміще нннях за вислугою років і на гарантувнанні державнонму 

службовцневі зайнятос нті протягом здійснен ння кар’єрного просуванння. 

Особливінстю кар’єрного розвитку французьнких управліннців є забезпечнення 

взаємозвн’язку службовонго просуванння та відповід нної підготовнки. Професійнне 

навчання є необхіднною умовою для їх кар’єрного зростанння. Призначе нння на 

керівні посади будь-якого ієрархічнного рівня має супровод нжуватися 

підтверд нженням того, що кандидат пройшов чи проходитниме підготовнку, 

пов’язану з виконаннням ним професійнних обов’язків на посаді»[14, с. 76]. 

«В Україні просуванння по службі здійснює нться виключно шляхом 

конкурснного відбору. Зазначенні норми в сукупнос нті із нормами Закону України 

«Про державну службу» які передбачнають, що кількістнь посад державнонї 

служби категорінй «А» і «Б» в державнонму органі повинна становитни не більше 

третини його штатної чисельнонсті, є непродукнтивними з точки зору 

забезпечнення дієвих мотивацінйних стимулів, оскільки для осіб на посадах 

категорінї «В» залишаєтнься недостатнньо простору для зацікавлненості у побудові 

успішної кар’єри [38, с. 69]. 

Працівник лише тоді зацікавлнений в своєму професійнному розвитку, 

постійнонму підвищеннні кваліфікнації, коли бачить, що ця праця відповід нає його 

інтереса нм, оплачуєтнься адекватнно його зусиллям, сприяє задоволе ннню 

максимал ньної кількостні його потреб. Проблема мотивацінї праці в 

Територінальних центрах комплектнував та соціальнної підтримкни зводитьс ня до 

того, що заробітнна плата є недостатнньо високою і жорстко визначенна 

посадовинм окладом. У цій ситуації одними з можливих способів підвищен ння 

мотивацінї персоналну Територінальних центрах комплектнував та соціальн ної 

підтримкни є не грошові методи. 

Так, найпростнішим і, напевно, звичним для багатьох способом 

немонета нрної мотивацінї є складанн ня для працівнинків так званого 
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компенса нційного пакета, в який, в залежнос нті від потенційнних можливос нтей 

організа нції, зазвичай входять: картка на проїзд в громадсьнкому транспорнті, 

безкошто нвне харчуванння, страховкна, регулярнне відвідувнання спортивнного залу, 

басейну та інші. 

Існує ще дуже багато різних способів не грошовог но стимулювнання 

персонал ну. Такими, наприкла нд, можуть бути: 

– слова подяки; 

– привітанння працівнинків з днем народжен ння і вручення подарунк нів; 

–організація різних освітніх процесів; 

– організа нція спортивнних змагань; 

– організа нція корпоратнивних свят з урахуваннням побажань персонал ну; 

– офіційне привітан ння працівнинка зі збільшеннням його трудовог но стажу 

ще на один рік; 

– правильнно організо нвана професійнна адаптаціня нових працівнинків. 

На мою думку, в системі бюджетнонї сфери саме не грошові методи 

можуть стати самими важливим ни мотивацінйними факторам ни. 

В Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування та соціальн ної 

підтримкни  система методів мотивацінї визначаєнться Законом України «Про 

державну службу» [45], низкою постанов Кабінету Міністрінв України, виданих 

на його виконанння та іншими підзаконнними нормативнно-правовими актами. 

Системою норматив нно-правових актів встановл нено основні засади 

застосувнання того чи іншого методу мотивацінї в Запорізьнкому Територінальному 

центрі комплектнування та соціальнної підтримкни, як і в системі органів влади в 

цілому, оскільки ці акти носять універса нльний характер та є обов’язковими для 

застосувнання всіма органами влади, установа нми та організа нція в штаті яких є 

посади державнонї служби. 

Оцінюючи використнання методичнного інструме ннтарію мотивацінї та 

стимулювнання персонал ну в досліджунваному Запорізьнкому Територінальному 

центрі комплектнування та соціальнної підтримкни необхіднно в першу чергу 

відзначинти відсутнінсть чітких критеріїнв для проведенння такої оцінки. До 
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показникнів ефективнності мотивацінйної системи державнинх службовцнів можна 

віднести: наявністнь чи відсутнінсть додатковних соціальнних гарантій, методів 

мотивацінї не передбачнених чинним законода нвством, плинністнь та сталості 

кадрів, вступ на державну службу висококвналіфікованих фахівців, збільшен ння 

стажу державнонї служби найціннінших для державнонї служби кадрів, 

збільшенння кількостні державнинх службовцнів, які одержали або мають бажання 

одержати фахову освіту, підвищитни свою кваліфікнацію. Також, одним із 

показникнів ефективн ності мотивацінйних заходів в Запорізьнкому 

Територінальному центрі комплектнування та соціальнної підтримкни може 

служити ступінь задоволе нння своєю роботою у державнинх службовцнів. 

Водночас, в кожному конкретнному органі влади може бути встановлнена 

додатковна система соціальн них гарантій та методів мотивацінї працівнинків, не 

визначенна чинним законода нвством про державну службу та юридично 

закріпле нна колективнним договоронм. Міжнарод нними нормами, зокрема,  

Європейс нькою соціальнною хартією (переглянутою стаття 6) передбачнено 

ведення колективнних переговонрів на добровілньних засадах. Разом з тим, 

відповід нно до статті 8 Кодексу законів про працю України, якщо міжнарод нним 

договоронм або міжнарод нною угодою, в яких бере участь Україна, встановлнено 

інші правила, ніж ті, що їх містить законода нвство України про працю, то 

застосовнуються правила міжнарод нного договору або міжнарод нної угоди. 

Чинний Закон України «Про колективнні договори і угоди» відповід нає 

зазначенним вище міжнарод нним нормам. 

Як зазначенно в колективнному договорі, він укладенинй з метою 

регулюва нння соціальн но-трудових відносин, посиленн ня соціальнного захисту 

працівнинків Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та 

соціальнної підтримкни і включає зобов’язання сторін, що його уклали, на 

створенння умов для підвищенння ефективнності роботи організа нції, реалізац нії на 

цій основі професійнних, трудових і соціальнно-економічних прав та інтересінв 

працівнинків. 
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Робота у вихідні, святкові та неробочі дні компенсунється відповід нно до 

трудовог но законода нвства шляхом надання дня відпочиннку відповід нної 

тривалос нті протягом двох тижнів з прийняттням розпоряд нженням (наказу) . 

Керівники структур нних підроздінлів, керівник апарату спільно з кадровою 

службою Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та соціальнної 

підтримкни зобов`язані організунвати облік присутнонсті і відсутнонсті на роботі  

працівників протягом робочого дня. За сумлінну працю в Запорізьнкому 

Територінальному центрі комплектнування та соціальнної підтримкни, зразкове 

виконанння службовинх обов`язків та за інші досягненння в роботі передбачнаються 

такі форми матеріалньного та моральнонго заохоченння: оплата праці (надбавки, 

доплати, преміюва нння); оголошенння подяки; нагороджнення грамотою. Порядок 

застосувнання заохоченнь передбачнений статтею 144 Кодексу законів про працю 

України.За особливі трудові заслуги працівнинки Запорізьнкого Територінального 

центру комплектнування та соціальнної підтримкни можуть бути представнлені до 

державнинх нагород та присвоєнння почесних звань. Питання щодо застосувнання 

заохоченнь до працівнинків Запорізьнкого Територінального центру 

комплектнування та соціальн ної підтримкни подаєтьс ня на розгляд у встановлненому 

порядку військовному комісару, керівник нам структур нних підрозді нлів за 

погоджен нням профспілнкового комітету. 

Окрім законода нвчо встановлнених видів відпусто нк, передбачнених Законом 

України «Про державну службу», Кодексом законів про працю України та 

Законом України «Про відпусткни», сторони домовилинсь надавати працівни нкам 

додатковні оплачува нні відпусткни за рахунок економії фонду заробітнної плати у 

випадках: народжен ння дитини, батькові – 1 день; шлюбу працівнинка або його 

дітей – 1 день; 1-го вересня батькам, які мають дітей 1-3 класів – 1 день; для 

обробіткну земельнонї ділянки та збирання вражаю – 3 дні; у разі смерті близьких 

родичів – 1 день; у разі особистонго дня народженння – 1 день[43]. Чинним 

колективнним договоронм встановлнено також доплату за шкідливі умови праці 

прибиралньниці у розмірі 10% тарифної ставки. 
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Керівництво Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та 

соціальнної підтримкни взяло на себе зобов’язання дбати про забезпечнення 

працівнинків, їх дітей санаторнно-курортним лікуваннням і оздоровлненням 

відповід нно до медичних рекоменд націй. А також зобов’язалось спрямовунвати на 

літнє оздоровлнення дітей працівнинків (при наявностні) кошти на оплату путівки 

20% її вартості за рахунок профспіл нкової організа нції. 

Як відзнача нє О. Харун головною метою моніториннгових процесів 

мотивацінї є збір, вивчення і підготовнка інформацнії для прийняттня та аналізу 

управліннських рішень щодо здійсненння мотивацінї персонал ну на різних рівнях 

менеджме ннту. Це зумовлює дві особливонсті, якими має задовольнняти 

мотивацінйний моніториннг систему збору й обробки інформацнії: цільова 

спрямова нність інформацнійних процесів  і  максималньна  об'єктивність 

отриманинх висновкінв на кожній стадії обробки даних [70, с.34]. Н. Жданкін на 

основі дослідже ннь встановинв, що основним ни завдання нми моніториннгу 

мотивацінйних процесів є наступні: 

«– систематничне вимірюва нння і аналіз мотивацінї окремих працівнинків і 

підроздінлів організа нції; 

– оцінка ефективнності систем і методів стимулювнання праці в організа нції; 

– розробка пропозиц ній щодо удоскона нлення системи стимулювнання 

стосовно різних категорінй працівнинків організа нції; 

– визначенння та впроваджнення нових методів стимулювнання праці; 

– обґрунтунвання нових систем оплати праці з урахуваннням різних 

категорінй працівнинків організа нції; 

– формуванння статистинчних даних за рівнем мотивацінї персонал ну і 

оцінками системи стимулювнання з подальшинм використнанням інформацнії для 

розробки механізм ну мотивацінї та системи стимулювнання персоналну; 

– вивчення досвіду вітчизня нних і зарубіжнних організа нцій для визначенння 

оптимальнної оцінки мотивацінї і застосувнання різних методів стимулювнання» 

[15, с.42]. 
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Проведення моніториннгу процесів мотивацінї не є самоцілл ню, а є 

інструме ннтом для досягненння головної мети для створенння більш досконал ної 

системи стимулювнання, яка б забезпечнувала підвищенння ефективн ної діяльнос нті 

та розвиток організа нції. При отриманнні певних оцінок можна встановинти, як 

працівнинк оцінює конкретнні методи стимулювнання, які можуть застосовнуватися 

в організа нції, і зокрема, методи: матеріал ньного стимулювнання, соціальнного 

пакета, моральнонго стимулювнання, організа нційного стимулювнання. Дані оцінки 

необхіднні для отриманння повного бачення, яке пов'язує рівень мотивацінї 

персонал ну із системою його стимулювнання. Без цього зв'язку говорити про 

повноціннний розвиток мотивацінйної системи в організа нції неможливно, оскільки 

практичнно неможливно вплинути на мотиваціню без зміни системи 

стимулювнання, максималньно наближаюнчи її до мотивацінї, що дозволитнь 

створити дієвий механізм мотивацінї високопрнодуктивної діяльнос нті персонал ну 

організа нції. 

При проведеннні мотивацінйного моніториннгу для отриманння порівнялньних 

результа нтів, на мою думку, доцільно користувнатися однією системою, а це дасть 

можливіс нть проводитни моніториннг процесів мотивацінї, формуватни мотивацінйну 

статисти нку і отримува нти результа нти, що дозволитнь визначитни динаміку зміни 

рівня мотивацінї і дієвості тих чи інших систем стимулювнання. В основу системи 

мотивацінйного моніториннгу, яку пропонуєнться впровадинти в досліджунваному 

Територінальному центрі комплектнування та соціальн ної підтримкни, мною 

запропонновано проведенння систематничного тестуван ння працівнинків, 

спрямова нного на виявленння їх ставленння до мотивацінйних чинників, а також 

рівня їх задоволе нння. Як відзнача нють науковці, оптимальнним періодом 

проведенння мотивацінйного моніториннгу є інтервал – один раз на квартал. Це 

дозволитнь розділитни оцінку покварта нльно і відстежинти ефективнність способів 

стимулювнання стосовно виконанн ня квартальнних планових завдань. Відтак, один 

раз на квартал необхіднно проводитни індивідунальну оцінку рівня мотивацінї 

персонал ну з повним охопленнням працівнинків досліджунваної організа нції. 
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В рамках дипломнонго дослідже нння мною проведенно аналіз дієвості 

використнання керівницнтвом Запорізьнкого Територінального центру 

комплектнування та соціальн ної підтримкни технолог ній мотивацінї та стимулювнання 

персонал ну. 

Як засвідчинла практика проведен них дослідже ннь, найбільш вдалою є 12- 

факторна модель мотивацінї Ш. Річі – П. Мартіна (тест «Мотиваційний профіль») 

[62, с.51]. З’ясувати ставленння кожного з працівнинків до 12 мотивацінйних 

факторів (мотиваторів) можна через використнання тесту «Мотиваційний 

профіль», його об'єм (132 ствердже нння і постійні повтори) дають змогу виявити 

справжні мотиви навіть тих, хто на початковному етапі заповненння старанно 

продумувнав,якою логікою слід керуватинся, щоб дати найбільш виграшну для 

себе відповід нь. Як відмічаюнть автори методики Ш. Річі та П. Мартін, деякі із 

цих 12 факторів мотивацінї та стимулювнання персонал ну при детальнонму огляді 

можуть виявитис нь більш важливіш ними за інші, так що на практиці їх число 

може бути менше 12.  

В процесі дослідже ннь  встановлнено  необхіднність доповненння  тесту 

«Мотиваційного профілю» щоб, крім виявленння ставленння працівнинків до 

мотивацінйного фактора, можна було додатковно встановинти, наскількни потреби 

по цьому мотивацінйному фактору задовольнняються. Я вважаю, що у 

подальшонму мотивацінйні заходи мають бути спрямова нні на задоволе нння тих 

потреб, значення мотивацінйних факторів яких високі, а ступінь задоволе нності 

низький. 

Окрім того, до інструме ннтів мотивацінйного моніториннгу доцільно внести 

опитуванння працівнинків Запорізьнкого Територінального центру комплектнування 

та соціальнної підтримкни для визначенння їх ставленн ня до факторів мотивацінї, 

встановлнених Законом України «Про державну службу». Використнана в процесі 

дипломнонго дослідже нння анкета для оцінюванння персоналньної важливос нті 

факторів мотивацінї пропонувнала респонде ннтам оцінити фактори мотивацінї 

передбачнені законода нвством про державну службу: премії, грамоти, 

представнлення до нагороджнення урядовим ни відзнака нми, відзначе нння урядовою 
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нагородоню, представнлення до відзначе нння державнинми нагорода нми, оголошенння 

подяки, достроконве присвоєнння рангу. 

Я вважаю доцільнинм проводитни періодичнне анкетува нння працівнинків 

Запорізьнкого Територінального центру комплектнування та соціальн ної підтримкни 

для з’ясування їх ставленння до таких матеріал ньних стимулів, як встановлнення 

премій. В першу чергу, це з’ясування оцінки працівнинками відповід нності 

затраченних зусиль розміру премії, задоволе нності розподілном премій та інших 

уточнюючних показникнів. Ще одним цікавим інструме ннтом мотивацінйного 

моніториннгу може стати тест Герцберг на. Суть його полягає у визначеннні 

факторів мотивацінї при пошуку роботи або він потрібен для визначенння ступеня 

задоволе нності (незадоволеності) співробінтником умовами праці. Згідно 

Герцберг нскому вченню, мотиваціня будуєтьс ня на наступнинх групах факторів: 

гігієнічнних, які також називаютнь зовнішнінми факторам ни, до них відносятнься 

мінімальнні зручностні, якими повинен бути забезпечнений співробінтник в ході 

роботи та мотивацінйні фактори. На відміну від гігієнічнних, мотивацінйні фактори 

називаютнься внутрішнніми. Їх відсутнінсть не веде до незадовонленості 

працівнинків своєю роботою, але і не призведе до підвищен ння працездантності 

колективну. А ось їх наявністнь може сприяти позитивнному сприйнятнтю роботи та 

задоволе ннню.  

Даний тест складаєтнься з 28 пар альтерна нтивних ситуацій які працівнинк 

повинен оцінити. До цих 28 пунктами (окремо для кожної ситуаціїн) ставлятьнся 

бали, їх сума повинна скласти число 5. У результа нті проведенння тесту будуть 

виявлені мотивацінйні чинники, які домінуютнь в свідомос нті тої чи іншої людини 

(див. рис. 3.6.) 
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Рис. 3.6.  Модель Герцбергна 

В даній роботі наведено лише декілька найбільш поширени нх методик 

оцінки ставленння працівнинків до мотивацінйних стимулів. Для проведенння 

мотивацінйного моніториннгу можуть використновуватись й інші методики, 

важливо лише, щоб вони давали зрозумілний і вимірюва нний результа нт. 

Запровадження системи мотивацінйного моніториннгу передбачнає 

здійсненння ряду організа нційних дій. В першу чергу необхіднно визначитнись 

необхіднністю правовог но регулюва нння запровад нження мотивацінйного 

моніториннгу. Враховуюнчи те, що Типове положенння про службу управлінння 

персонал ном державнонго органу затверджнене наказом Націоналньного агентствна 

України з питань державнонї служби від 03.03.2016 № 47, то до основних 

завдань служби управлінння персоналном відноситнь, зокрема, здійсненння 

аналітичнної та організа нційної роботи з кадровог но менеджменнту [31, с.2]. 

Таким чином я вважаю, що проведенння мотивацінйного моніториннгу в 

Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування та соціальнної підтримкни   

доцільно доручити його кадровій службі. Наділенння служб управлінння 

персонал ном повноважненнями, щодо здійсненння аналітичнної та організа нційної 

роботи з кадровог но менеджме ннту дозволяє на мою думку впровадинти 
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мотивацінйний моніториннг без видачі відповід нного ініціюючного розпоряд нження 

військовного комісара Територінального центру комплектнування та соціальн ної 

підтримкни . 

Проведення мотивацінйного моніториннгу доцільно здійснювнати в такі 

етапи. Визначитни установончним наказом Територінального центру 

комплектнування керівникна по роботі з державнинми службовцнями. 

На першому етапі визначенному керівникну, в першу чергу, необхіднно 

визначитнись із метою проведенння моніториннгу. Звичайно, його загальноню 

метою є збір, вивчення і підготовнка інформацнії для прийняттня та аналізу 

управліннських рішень щодо здійсненння мотивацінї персонал ну. Однак характер 

інформацнії, яку необхіднно зібрати, повинен визначитни керівник, оскільки від 

цього залежить вибір інструме ннту для її отриманння. Окрім того, на першому 

етапі керівник має визначитни обсяг проведенння мотивацінйного моніториннгу. 

Якщо на рівні структур нного підроздінлу вибір є лише за критерія нми статті, віку і 

поширюва нтиметься, як правило, на весь структурнний підроздінл, може 

добавитинсь також вибір переліку структур нних підроздінлів, якщо моніториннг 

носить вибірковний характер, типу категорінї посад, віку, статі. 

На другому етапі, логічним є вибір методів проведенння мотивацінйного 

моніториннгу (тестування, анкетува нння). Якщо керівник  має на меті отримати 

загальну інформац нію про ставленння працівнинків до мотивацінйних факторів 

найбільш доцільни нм вбачаєтьнся використнання 12-факторної моделі мотивацінї 

Ш. Річі – П. Мартіна (тест «Мотиваційний профіль»).  

Якщо ж керівникну необхіднно визначитни тип мотивацінї працівнинків 

(мотивація досягнен ння успіху або мотиваціня уникненння невдач) 

використновуються опитувалньники типу «Мотивація успіху і боязні невдач» 

А.А. Реана, «Тест мотивацінї досягненння» А. Мехрабіа нна. На цьому етапі 

керівникну доцільно забезпеч нити підготовнку та друк  опитувалньних  листів  для  

встановлення мотивацінйних профілів працівни нків, визначенння порядку 

опитуванння працівнинків, акумулювнання та зберіганння результа нтів. Третій етап 

передбачнає проведенння безпосернедньо тестуванння працівнинків згідно обраної 
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методики. Детальні специфіч нні вимоги до проведенння тестів передбачнають самі 

методики. Перед застосувнанням тесту необхіднно ознайоминтися з ним і 

випробувнати на собі чи на іншому працівнинку. Це дасть змогу уникнути 

можливих помилок, пов'язаних із проведеннням тестуванння та зумовленних 

недостатнніми знаннями його нюансів. Окрім того, необхіднно заздалегнідь 

подбати про те, щоб перед початком виконанн ня тестових завдань працівнинки 

добре зрозумілни їх та інструкцнію до тесту. Що ж стосуєтьнся умов проведенння 

тесту, то необхіднно дотримувнатись розумног но компромінсу між тестуван нням 

невеликинх груп працівнинків та працівнинків всього органу. Важливо те, щоб під 

час тестуванння працівнинки працювални самостійнно, і не впливали одне на 

одного.Перед початком тестуван ння здійснююнть підготовнчу роботу. Спочатку 

працівнинкам дають тест і пояснюютнь його призначе нння, мету тестуванння, які 

дані можна отримати і як їх використнати, роз'яснюють інструкцнію. Потім 

керівник починає тестуван ння, стежачи за дотриманнням інструкцнії і всіх умов, 

що забезпечнують достовір нність отриманинх результа нтів. Четвертинй етап є 

логічним продовженнням третього. Після закінченння тестуван ння проводитнься 

обробка його результа нтів відповід нно до методики тесту. 

На мою думку, з огляду на те, що проведенння мотивацінйного моніториннгу 

передбачнає постійнинй циклічнинй процес із виявленння і оцінки факторів 

мотивацінї працівнинків, вважаємо за доцільне розробле нння шаблонів документнів 

(зокрема у МісrosofнtExсel) для заповненння зведеної інформац нії по працівнинках, 

у тому числі структур ну колективну за різними ознаками класифік нації. Ще більш 

корисним може бути використнання спеціальнного програмнного забезпечнення, яке 

автомати нчно здійснює опрацюва нння результа нтів та формуванння звітів.П’ятий 

етап передбачнає розробленння коригуючних заходів, спрямова нних на покращенння 

мотивацінйного клімату в Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування 

та соціальнної підтримкни. Вибір коригуючних заходів не є важким, оскільки наука 

і практика виробила значний обсяг методів стимулююнчого впливу на 

працівнинків. Зазначенний перелік заходів з проведенння мотивацінйного 
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моніториннгу не є вичерпнинм і може бути доповненним відповід нно до 

виникаючних потреб. 

Сама система мотивацінйного моніториннгу на мою думку є циклічнинм 

процесом, який складаєтнься із трьох послідовнних етапів. Графічно 

запропоннована система мотивацінйного моніториннгу в Територінальних центрах 

комплектнування та соціальн ної підтримкни зображен на на рисунку 3.7. 
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Рис. 3.7. Модель системи мотивацінйного моніториннгу в 

Територінальному центрі комплектнування та соціальнної підтримкни 

На першому етапі циклу (базовий місяць проведенння мотивацінйного 

моніториннгу проводитнься: тестуван ння для виявленння мотивацінйних потреб 

працівнинків та рівня їх задоволе нності; розробле нння системи коригуючних 

стимулів. 

На другому етапі циклу (через 3 місяці)  проводитнься: 

– тестуванння для виявленння мотивацінйних потреб працівників та  рівня 

їх задоволенності;  
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– виявленння змінних мотивацінйних потреб працівнинків Територінальних 

центрів комплектнування та соціальнної підтримкни;  

– розробле нння і впроваджнення нової системи коригуючних стимулів. 

На третьому етапі циклу  (через 3 місяці)  проводитнься тестуванння для 

виявленння мотивацінйних  потреб працівнинків та рівня їх задоволе нності; 

визначенння ефективнності впроваджненої системи коригуючних стимулів. 

Отже, для ефективнного управлінння персоналном необхіднна цілісна система 

мотивацінйних чинників, що виражаютнь основні потреби працівнинків. Тому, 

використнання в управліннській діяльнос нті Територінальних центрів 

комплектнування та соціальнної підтримкни  мотивацінйного моніториннгу 

дозволитнь побудува нти дієву систему стимулювнання працівнинків для 

ефективнного виконанння покладенних на них завдань. 

Нова модель управлінння людським ни ресурсам ни в системі державнонї 

служби, яка активно впроваджнується сьогодні в Україні, відповід нає всім 

стандартнам функціоннування публічнонї служби в прогресинвних європейс ньких 

державах. Забезпеч нення рівного доступу до державнонї служби на засадах 

професіонналізму та політичнної неуперед нженості, відкрите і прозоре 

функціоннування органів влади з метою якісного надання адміністнративних 

послуг кардинал ньно міняють суть і значиміс нть державнонї служби в Україні. 

Одним із засадничних принципінв нової моделі державнонї служби є 

законода нвчо закріпле нний принцип професіонналізму. Так, статтею 4 Закону 

України «Про державну службу» встановлнено зокрема, що «державна служба 

здійснює нться з дотриман нням з поміж інших принципу професіо нналізму. Під 

яким законода нвець розуміє – компетеннтне, об’єктивне і неуперед нжене 

виконанння посадовинх обов’язків, постійне підвищен ння державнинм службовцнем 

рівня своєї професійнної компетеннтності, вільне володінння державноню мовою і, 

за потреби, регіоналньною мовою або мовою націоналньних меншин, визначенною 

відповід нно до закону». 

«Водночас, згідно з психолог нічною теорією мотивацінї, будь-яка 

діяльніс нть людини, у тому числі й навчальнна, буде ефективнною, якщо людина 
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достатньно мотивова нна до здійсненння даного виду діяльнос нті. Відповід нальна та 

високо інтенсивнна праця державнонго службовцня стимулює формуван ння 

потреби у продовже ннні освіти, виходячи з конкретнних інтересінв людини, її 

індивідунально-своєрідного сприйнятнтя перспектнив розвитку суспільс нтва, 

виробницнтва, фахової галузі та її власних здібностней і можливос нтей» [4, с. 17]. 

Сучасне законода нвство України, що регулює суспільнні відносинни у сфері 

державнонї служби заклало міцні підвалинни для постійнонго підвищенння 

державнинм службовцнем рівня своєї професійнної компетеннтності. 

Як передбачнено статтею 48 Закону України «Про державну службу» 

державнинм службовцням створюютнься умови для підвищенння рівня професійнної 

компетеннтності шляхом професійнного навчання, яке проводитнься постійно. 

Професійнне навчання державни нх службовцнів проводитнься за рахунок коштів 

державнонго бюджету та інших джерел, не забороне нних законода нвством, через 

систему підготовнки, перепідг нотовки, спеціалінзації та підвищенння кваліфікнації, 

зокрема в галузі знань «Публічне управлінння та адміністнрування», у 

встановлненому законода нвством порядку в навчальнних закладах, установа нх, 

організа нціях незалежнно від форми власностні, які мають право надавати освітні 

послуги, у тому числі за кордоном. 

«Мотивація є динамічнним процесом, який стимулює і підтримунє на 

певному рівні поведінкнову активніс нть індивіда. Вона охоплює систему 

спонукал ньних чинників (потреби, мотиви, цілі, наміри тощо), здатних впливати 

на поведінкну людини, сукупніс нть причин, психолог нічних чинників, що 

стимулююнть, підтримунють на певному рівні, а також пояснюютнь поведінкну та 

активніс нть людини, з іншого боку мотиваціня є процесом спонукувнання 

людиною себе та інших до активнос нті й досягненння цілей» [63, с. 12]. 

На даному етапі роботи ми  дослідил ни сучасний стан реформувнання 

системи надання адміністнративних послуг Територінальними центрами 

комплектнування та соціальнної підтримкни в Україні. Реалізацнія проекту 

реформувнання Територінальних центрів комплектнування на даний час триває, в 

подальшонму дозволитнь сформува нти єдину електрон ну систему, яка буде 
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зв’язувати в інформацнійному плані Територінальні центри, підвищувнати 

ефективнність обслуговнування та надання сервіснинх послуг відповід нним 

верствам населенн ня. Були з’ясовані аналітичнні аспекти мотивацінї та визначенні 

механізм ни стимулювнання персоналну  Запорізьнкого Територінального центу 

комплектнування та соціальнної підтримкни. Цей механізм закладен ний у побудову 

ефективнної системи мотивацінї персоналну та передбачнає застосувнання системи 

заходів, як матеріал ньного так і не матеріалньного характерну, сприяє 

професійнному вдоскона нленню та кар’єрному розвитку державни нх службовц нів, 

стимулює їх до сумліннонї та ініціатинвної праці, що в свою чергу призводинть до 

покращенння суспільнних відносин у нашій державі. 



 

 

ВИСНОВКИ 
 

Проведені в даній кваліфікнаційній роботі дослідже нння визначилни 

сучасний стан реформувнання системи надання адміністнративних послуг 

Територінальних центрів комплектнування та соціальн ної підтримкни, застосовнані 

методоло нгічні принципи та методи в процесі визначенння технолог ній мотивацінї 

та стимулювнання персонал ну. Дослідже нні історія розвитку системи надання  

адміністнративних послуг в Україні та досвід інших країн світу. Невід’ємною 

складовоню сталого розвитку України є створенння та функціоннування 

ефективнної системи державнонго управлінння, результа нтивність якої значною 

мірою залежить від діяльнос нті професійнних і мотивова нних кадрів, які  можуть 

оперативнно приймати рішення, гнучко адаптува нтися до зміни ситуації, а також 

креативнність і здатністнь до інновацінйного мислення. Такі зміни  необхіднні 

державі в умовах реформувнання структурни військовного управлінння. 

Таким чином, у якості базових понять, якіх арактеринзують предметн не 

поле нашої роботи є такі поняття, як : «Територіальні центри комплектнування 

та соціальнної підтримкни», як державна структур на територінального рівня, 

поєднанння державнинх, військовних та цивільнинх завдань.;  «реформування», яке 

відображнує якісні зміни структурни та функцій діяльнос нті основних інститутнів 

задляйог но та людей розвитку або якоїсь їх сфери життя. У цьому визначеннні ми 

акцентує нмо увагу що реформувнання є змінами структур ни та функцій діяльнос нті 

основних інститутнів суспільс нтва, у нашому випадку Територінальних центрів 

комплектнування та соціальн ної підтримкни. «Адміністративна послуга» – це 

поняття, що відбиває послугу яка є результа нтом здійсненння суб'єктом 

повноважнень щодо прийняттня згідно з нормативнно-правовими актами на 

зверненння фізичної або юридичнонї особи адміністнративного акта, спрямова нного 

на реалізацнію та захист її прав і законних інтересінв. 

З’ясована основна мета Територінальних центрів комплектнування та 

соціальнної підтримкни, якою є створенння прозорої системи надання сервіснинх 

адміністнративних послуг щодо соціальнного і правовог но захисту 

військовнозобов'язаних, резервіс нтів, ветеранінв війни та військовної служби, 
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пенсіоненрам з числа військовнослужбовців Збройних сил України та членам їх 

сімей. Проаналінзована діяльніс нть  Запорізьнкого Територінального центру 

комплектнування та соціальнної підтримкни, яка регламеннтується Положеннням 

«Про Територінальні центри комплектнування та соціальнної підтримкни», 

затверджненим Наказом Генеральнного штабу Збройних сил України  №234/23/19 

від 18.08.2019 року. 

Для розв’язання поставле нних завдань у процесі дослідже нння були  

використнані  загальноннаукові засоби і прийоми дослідже нння, а саме 

діалекти нчний, системнинй,  комуніка нтивний та діяльніс нний методи дослідже нння. 

Для розгляду теоретик но-методологічних засад застосувнання технолог ній 

мотивацінї та стимулювнання персоналну  застосувнали методи : системно нго, 

порівнялньного та статистинчного аналізу, що дозволилно  продуктинвне 

використнання технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну Запорізьнкого 

Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни. 

Під час дипломнонго дослідже нння проведенно оцінку механізм ну 

використнання технолог ній мотивацінї та стимулювнання персоналну в Запорізьнкому 

Територінальному центрі комплектнування та соціальнної підтримкни за 

результа нтами якої можна зробити такі висновки: 

1. Зважаючи на наявністнь кваліфікнованих фахівців Територінальних 

центрах комплектнування та соціальнної підтримкни є потреба у 

розбудовнісучасногомoтивaційнoгoмеханізмудіяльностідержавнихслужбовців, їх 

навчання та розвитку. Сучасні реалії життя вимагаютнь мотивацінї та 

стимулювнання персонал ну. Не виключеннням є і Територінальні центри 

комплектнування та соціальн ної підтримкни. 

2. Мотивація займає провідне місце в структурні особистонсті, яка є одним 

з основних  понять,  що  пояснюютнь  рушійні  сили  поведінкни  людини. 

Теоретичною основою формуванння мотивацінйних механізм нів є взаємодіня 

інтересінв, стимулів і потреб індивіда, колективну та суспільс нтва. Мотивацінйна 

функція управлінння є важливою і тісно пов'язаною зі всіма іншими функціям ни  
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управління, тому її можна назвати центральнною по відношеннню до інших 

функцій управлінння. 

3. Застосувнання нової системи методів мотивацінї в Запорізьнкому 

Територінальному центру комплектнування та соціальнної підтримкни ґрунтуєтнься 

на вимогах Закону України «Про державну службу», низкою постанов Кабінету 

Міністрінв України, виданих на його виконанння та інших підзаконнних 

нормативнно-правових актів та включає в себе як чинники матеріал ньного, так і 

моральнонго характерну та доповненна системою соціальн них гарантій та 

мотивацінйних чинників, закріпле нних в колективнному договорі. 

4. Проведенний аналіз мотивацінї та стимулювнання персоналну був 

проведенний в три етапи. Підчас першого етапу, було проаналінзовано ставленння 

працівнинків Територінального центру комплектнування та соціальнної підтримкни 

до факторів мотивацінї встановлнених Законом України «Про державну службу». 

Результа нти анкетува нння засвідчинли про суттєве домінува нння матеріал ньних 

факторів, мотивацінї, найбільш ну цінність для працівнинків має достроконве 

присвоєнння рангу, на другому місці надання премії. Низький рівень оцінки 

набрали такі фактори мотивацінї як оголошенння подяки та грамоти, що 

пояснюєтнься їх надзвича нйно широким поширеннням та використнанням роками 

втратило їх позитивнний вплив. Для другого етапу дослідже нння було 

використнано тест «Мотиваційний профіль» запропоннованого Ш. Річі і 

П. Мартіним. Мотивацінйний профіль визначає нться за допомогоню виявленння у 

працівнинків їх ставленн ня до мотивацінйних факторів, яких налічуєтнься 

дванадця нть, фактор матеріал ньного характерну є одним з дванадцянти. Результа нти 

показали, що матеріал ньний фактор мотивацінї набрав найвищий бал. Інші 

рівномірнно розподілнились між рештою факторів. Для визначенння ступеня 

задоволе нності потреб працівнинків по кожному з цих факторів, що 

використновуються  проведенно опитуванння в ході якого запропонновано 

працівнинкам самостійнно оцінити, наскількни вони задоволе нні по кожному з 12 

мотивацінйних факторів. В подальшонму було проведен но порівнялньний аналіз по 

кожному фактору мотивацінї. 
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5. Проведенними дослідже нннями встановлнено, що на даному етапі в 

Територінальному центрі комплектнування та соціальн ної підтримкни найменшо нго 

рівня задоволе нності сягають фактори «соціальні контактин» та «стійкі 

взаємовіндносини». Потреба «взаємини» показує, що працівнинки хочуть 

отримува нти задоволе нння і позитивнні емоції від численнинх контактінв з іншими 

людьми. Таким чином, створюючни умови для численнинх контактінв або 

переміща нючи на посади, що передбачнають такі контакти, можна підвищувнати 

задоволе нність цих співробінтників. Такі покращенння умов праці доцільно 

реалізувнати під час існуючих на даний час заходів реорганінзації.  

6. Для модернізнація технолог ній мотивацінї та стимулювнання персонал ну в 

досліджунваній організа нції доцільно запрoвaд нження та викoристнaння 

мотивацінйного мoнітoриннгу – як системи постійнонго спостере нження і контролю 

стану мотивацінї трудової діяльнос нті з метою його оперативнної діагностники й 

оцінки в динаміці, прийняттня кваліфікнованих управліннських рішень. В основу 

системи мотивацінйного моніториннгу, яку пропонує нться впровадинти в 

досліджунваному Запорізьнкому Територінальному центрі комплектнування та 

соціальнної підтримкни.  
 

В рамках дипломнонго дослідже нння  запропонновано проведенння 

систематничного тестуван ння працівнинків, спрямова нного на виявленння їх 

ставленння до мотивацінйних чинників, а також рівня їх задоволе нння. А також 

низку негрошовних методів стимулювнання державнинх службовцнів, працівнинків 

та обґрунтонвано необхіднність їх застосувнання. 

Нова модель управлінння людським ни ресурсам ни в системі державнонї 

служби, буде приближе нна до стандартнів функціоннування публічнонї служби 

європейс ньких держав. Забезпечнення рівного доступу до державнонї служби на 

засадах професіонналізму та політичнної неуперед нженості, відкрите і прозоре 

функціоннування органів військовного управлінння з метою якісного надання 

адміністнративних послуг кардинал ньно міняють суть і значиміс нть України як 

сервісно нї держави.  
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Я вважаю, що мотивацінйна робота повинна проводитнися частіше та бути 

спрямова нна на вивчення потреб, що постійно змінюютьнся. Втілення 

мотивацінйних заходів в процес державнонго управлінння призведе до значного 

вдоскона нлення сфери надання публічнинх послуг, та відповід нно сервісно нго 

розвитку держави. Більш детально тема мною представнлена на Міжнарод нній 

науковій конферен нції «Наукові теорії сьогоден ння та перспектниви розвитку 

наукової думки» та опубліконвана у збірнику матеріал нів доповіде нй тези 

«Сервісно-орієнтирована держава в контекстні реформувнання системи надання 

адміністнративних послуг Територінальними центрами комплектнування та 

соціальнної підтримкни» (Т.3), 11 жовтня 2019 рік. Київ, Україна : МЦНД. 

Під впливом змін і реформувнань в Україні,  система стимулювнання 

персонал ну Територінальних центрах комплектнування та соціальнної підтримкни, 

призведе до значного вдоскона нлення сфери надання публічнинх послуг в процесі 

сервісно нго розвитку держави. 

Головним призначе ннням держави стає служіння людині, а однією з 

функцій Територінальних центрів комплектнування та соціальнної підтримкни – 

надання якісних послуг громадян нам. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Таблиця 1 

Умови життя і побуту пенсіоне нрів, надання їм необхіднної допомоги  

за 2019 р. 

   

№ 

з/п З     М     І     С     Т Чисельність 

1 2 3 

1 

Кількістьрайвійськкоматів в області (місті) станом на 1 

січня 2020 року: 24 

2 

Чисельністьпенсіонерів, відвіданнихвдома у 

звітномунперіоді:    

   ВСЬОГО : 402 

 в тому числі: -- інвалідінв; 91 

  -- сімейзаг ниблих (померлих) військовнослужбовців; 88 

   -- ветеранінввійни; 223 

3 

Чисельністьінвалідів і 

членівсінмейзагиблихвійськовослужбовців, яким у 2019 

році:   

   а) поліпшенножитловіумови   

   ВСЬОГО : 10 

  в тому числі: -- інваліда нм; 7 

 --  сім'ямзагиблихвійськовослужбовців;  3 

  

 б) на обліку на поліпшеннняжитлових умов станом на 1 

січня 2019 року:   

   ВСЬОГО : 59 

   в тому числі: -- інвалідінв; 49 

                        -- сімейзаг ниблихвійськовослужбовців; 10 

4 

Чисельність одиноких, хворих, похилогонвікупенсіонерів, 

якізнахондяться в:   

  

а) будинкахн-інтернатах для людей похилогонвіку та 

інвалідінв; 14 

 

б) стаціона нрних територінальних центрах 

соціальнногообслуговуванняпенсіонерів; 26 

  в) на обслуговнуванні у відділахнсоціальноїдопомоги; 24 

  ВСЬОГО: 64 
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Додаток Б 

Таблиця 1 

Аналіз роботи по вирішеннню письмовинх звернень з питань пенсійнонго 

забезпечнення і соціальн ного обслуговнування , що надійшли у 2019 році 

 Зміст Надійшло 

Вирішено 

позитивнно 

Р
о
з'

я
сн

ен
о
: 

Направлено на   

з/

п письмових у звітномунроці    вирішення в інші 

  звернень       органи 

   

Всьог

о 

 В тому 

числі у:  

Всьог

о 

В тому 

числі 

Всього 

В тому 

числі з 

прийняттня 

на 

контрольн 

      ВСЗ ОК   
Обгрун-

тованих 

скарг           

 З А Я В И             І            П Р О П О З И Ц І Ї  

                  

1 

Про призначенння 

пенсії 262 0 0 0 262 0 0 

2 

Про обчисленння 

пенсії 125 0 0 0 125 0 0 

3 

Про надання 

пільг 114 0 0 0 114 0 0 

4 

Про виділенн ня 

санаторних 

путівок 315 0 0 0 315 0 0 

5 З іншихпит нань 1126 0 0 0 1126 0 0 

  Р А З О М  1942 0 0 0 1942 0 0 

         

 С К А Р Г И :        

1 

На відмову в 

призначеннні 

пенсії 0 0 0 0 0 0 0 

2 

На неправилньно 

обчисленний 

Розмірпенсії 0 0 0 0 0 0 0 

3 

На відмову у 

виплаті надбавокн 0 0 0 0 0 0 0 

  Р А З О М  0 0 0 0 0 0 0 

  В С Ь О Г О  1942 0 0 0 1942 0 0 



 

 

Додаток В 

Таблиця 1 

Фактори мотивацінї 

№ Мотиваційні фактори Сутність мотивацінйних факторівн 

1. Висока заробітнна плата Потреба мати високу заробітну плату, 

матеріальні винагороди, набір пільг та 

надбавокн 

2. Комфортні умови праці Потреба мати прекрасні умови праці та 

комфортне навколиш ннє середовинще 

3. Структурування роботи Потреба мати чітко структурновану роботу, 

встановлнені правила та директивни виконанн ня 

4. Соціальні контакти: Потреба спілкувантися з багатьма людьми, 

мати тісні стосунки з колегамин 

5. Стійківзаємовідносини: 

тісні стосунки з невеликинм коломлюдней 

Потреба формувати і підтримувати 

довгострокові стабільні стосунки з 

невеликоню кількіст ню колег 

6. Визнання заслуг Потреба в тому, щоб оточуючі цінували 

досягненння та успіхи індивідунума 

7. Прагнення до досягненнь Потреба ставити для себе складні цілі та 

досягати їх 

8. Влада і впливовінсть Прагнення керувати іншими, прагненння до 

конкуренції та впливовонсті 

9. Різноманітність і зміни Потреба в постійних змінах, бажання 

постійно бути готовому додій 

10. Креативність Бажання бути постійно думаючим 

працівником, відкрити нм до нових ідей 

11. Самовдосконалення Потреба в самовдоснконаленні та розвиткун 

особистості 

12. Цікава та корисна робота   Потреба мати суспільнно корисну роботу 



 

 

Додаток Ґ 

Таблиця 1 

Бланк результа нтів до тесту «Мотиваційний профіль» Річі-Мартіна 

 

Твердження 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10 11. 12 

1. а)    б)   в)   г)  

2.  г) а)   б)      в) 

3.   в) б) г)    а)    

4.   в) а)  б)   г)    

5. в) б) а)        г)  

6. б) а)    г)      в) 

7.   а)  б) г)      в) 

8.         а) г) б) в) 

9.      а)  г) в)  б)  

10. б)   а) в)      г)  

11.  а) б)   г)      в) 

12.  г)    в) а)    б)  

13.  г)   а)  б)   в)   

14. г)   в)      б) а)  

15.   г)   в)  а) б)    

16. в)  б)    а) г)     

17.   а)  б)  в)  г)    

18.    б)    г)  а) в)  

19. в)     а)  б)  г)   

20. в) г)      б) а)    

21.   а) в)      б)  г) 

22. а) б)      в)  г)   

23. г)   а)   б) в)     

24.  а)     в) б)  г)   

25.  а)  г)     в)  б)  

26.  а)  б)     г)   в) 

27.     г) а) в)    б)  

28.     в)  г)  б)   а) 

29.    в) б)   г)    а) 

30.    а) в) б)   г)    

31. а)  б)    в)   г)   

32.       а)   б) в) г) 

33.     в)  г)   а)  б) 

Всього 49 32 36 22 17 32 30 25 28 32 26 35 
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