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РЕФЕРАТ 

 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 100 с., 8 рис., 8 табл., 70 джерел. 

Об’єктом дослідження є конкурентні переваги ПАТ «Запорізький 

механічний завод».  

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та науково-

практичні аспекти формування конкурентних переваг на ПАТ «Запорізький 

механічний завод». 

 Мета кваліфікаційної роботи – систематизація наукових, 

методологічних і практичних знань, розробка заходів та напрямів зміцнення 

конкурентних переваг  ПАТ «Запорізький механічний завод».  

У процесі дослідження  отримано такі наукові результати: 

− проведено аналіз еволюції наукової думки у сфері економічної 

категорії «конкурентоспроможність»;  

− складено узагальнену класифікацію конкурентних переваг 

підприємства;  

− досліджено конкурентоспроможність ПАТ «Запорізький механічний 

завод» на ринку залізничного машинобудування; 

− розроблено матрицю SWOT - аналізу конкурентного середовища 

ПАТ «Запорізький механічний завод»; 

− узагальнено поточний стан потенціалу підприємства на основі 

розробленої графоаналітичної моделі;  

− визначено основні напрямки зміцнення конкурентних переваг ПАТ 

«Запорізький механічний завод»;  

− запропоновано заходи впровадження конкурентної політики у 

діяльність ПАТ «Запорізький механічний завод»;  

Методи дослідження: логічного узагальнення, дедуктивний, метод 

аналізу та синтезу, порівняння, зведення та ін. 

Науковою новизною є удосконалення методу зміцнення конкурентних 

переваг підприємства, який на відміну від інших, визначає послідовність 

етапів впровадження механізму формування конкурентної політики у 

діяльність ПАТ «Запорізький механічний завод. 
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 КОНКУРЕНЦІЯ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, КОНКУРЕНТНІ 

ПЕРЕВАГИ, КОНКУРЕНТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ, КОНКУРЕНТНА 

ПОЛІТИКА, ІННОВАЦІЙНІСТЬ 
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SUMMARY 

 

 

Master's qualification work: 100 pages, 8 figures, 8 tables, 70 sources. 

Actuality of theme. The basis of a market economy is competition. 

Competition comes from the struggle of two or more economic entities in order to 

win over objective or subjective needs by expanding their business. 

The object of the study is the competitive advantages of PJSC «Zaporozhye 

mechanical factory». 

The subject of the research is theoretical, methodological and scientific-

practical aspects of formation of competitive advantages at PJSC «Zaporozhye 

mechanical factory». 

The purpose of qualification work is systematization of scientific, 

methodological and practical knowledge, development of measures and directions 

of strengthening of competitive advantages of PJSC «Zaporozhye mechanical 

factory». 

During the research the following scientific results were obtained: 

− the essence and importance of competitiveness and competitive 

advantages of the enterprise are revealed; 

− the methods of estimation of competitiveness of the enterprise and its 

products are considered; 

− general characteristics of work of PJSC «Zaporozhye mechanical factory» 

are analyzed; 

− the main directions of strengthening of competitive advantages of PJSC 

«Zaporozhye mechanical factory» are determined; 

− measures for implementation of competition policy in the activity of PJSC 

«Zaporozhye mechanical factory», were developed. 

Practical meaning. The research is determined by the possibility of using the 

developed scientific provisions and recommendations for the effective formation 

and strengthening of competitive advantages of the enterprise, and the results of 

the research can be used in the practical activity of the analyzed enterprise. 



7 

 

Methods of research: logical generalization, deductive, method of analysis 

and synthesis, comparison, summary, etc. 

The scientific novelty is the improvement of the method of strengthening the 

competitive advantages of the enterprise, which, unlike others, determines the 

sequence of stages of implementation of the mechanism of competition policy 

formation in the activity of PJSC «Zaporozhye mechanical factory».  

COMPETITION, COMPETITIVENESS, COMPETITIVE 

ADVANTAGES, COMPETITIVE ENVIRONMENT, COMPETITIVE POLICY, 

INNOVATION 
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ВСТУП 

 

 

Управління конкурентоспроможністю є однією з найважливіших 

складових діяльності підприємств. Кожне підприємство повинно визначити 

свої конкурентні переваги  за допомогою яких воно має перевагу над своїми 

конкурентами у досягненні однієї цілі і слабкі сторони, щоб виробити 

стратегію конкурентної боротьби, в рамках якої буде визначений набір 

конкретних короткострокових і стратегічних дій, які необхідно вчинити для 

підвищення конкурентоспроможності. Тому існує потреба у формування 

механізму, який би забезпечив зміцнення конкурентних позицій, 

налагодження функціонування в довгостроковій перспективі.  

Вивченням досліджуваної проблеми займалися багато вчених. Значний 

внесок зробили: Сміт А.[2], Портер М.[6], Юданов А. Ю.[8], Азоєв, Г. Л.[9], 

Фатхутдінов, Р. А.[12] та інші.  

Актуальність теми. Основою ринкової економіки є конкуренція. 

Конкуренція постає боротьбою двох, або більше, економічних об’єктів з 

метою одержання перемоги за задоволення об’єктивних або суб’єктивних 

потреб шляхом розширення масштабів діяльності. Основним суб'єктом 

ринкових відносин є підприємство, і для успішного функціонування воно 

повинно мати здатність витримувати конкурентну боротьбу за задоволення 

потреб споживачів, отримання максимального прибутку, збільшення обсягів 

збуту, розширення частки внутрішнього і зовнішнього ринку, забезпечення 

необхідного рівня якості та ціни продукції, що виробляється. 

Мета і завдання дослідження. На підставі отриманих теоретичних знань 

щодо формування та зміцнення конкурентних переваг підприємства 

розробити заходи по підвищенню конкурентоспроможності 

ПАТ «Запорізький механічний завод». 

 Завданням кваліфікаційної роботи є: 

− вивчити сутність та значення конкуренції і конкурентоспроможності 
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підприємства;  

− розглянути методи оцінки конкурентоспроможності підприємства та 

його продукції; 

− зробити аналіз ринку залізничного машинобудування України;  

− проаналізувати виробничо-господарську діяльність 

ПАТ «Запорізький механічний завод»;  

− оцінити конкурентні переваги ПАТ «Запорізький механічний завод»;  

− розробити заходи та напрямки зміцнення конкурентних 

перевагПАТ «Запорізький механічний завод» та оцінити їх ефективність;  

− створити процес впровадження конкурентної політики у діяльність 

ПАТ «Запорізький механічний завод».  

Об`єктом дослідження кваліфікаційної роботи є процес формування 

конкурентних переваг ПАТ «Запорізький механічний завод».  

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та практичні 

підходи щодо формування конкурентних переваг підприємства 

ПАТ «Запорізький механічний завод» та заходи їх зміцнення. 

Методи дослідження: аналітичний, метод спостереження, описовий, 

статистичний, системний підхід, порівняльний. 

Основними теоретичними і методологічними джерелами при написанні 

даної роботи були українські й іноземні видання,  інформація інтернет-сайтів 

з огляду та аналізу ринків. Інформаційною базою дослідження є законодавчі 

та нормативно-правові акти, фахова література, матеріали наукових 

конференцій і періодичних видань, статистичні дані та звітна інформація з 

праці ПАТ «ЗАПОРІЗЬКИЙ МЕХАНІЧНИЙ ЗАВОД», результати власних 

напрацювань і спостережень. 

Науковою новизною є удосконалення методу зміцнення конкурентних 

переваг підприємства, який на відміну від інших, визначає послідовність 

етапів впровадження механізму формування конкурентної політики у 

діяльність ПАТ «Запорізький механічний завод». 

Практичне    значення.    Дослідження    визначається     можливістю 
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використання розроблених наукових положень та рекомендацій для 

ефективного формування і зміцнення конкурентних переваг підприємства, а 

результати дослідження можна використовувати в практичній діяльності на 

підприємстві, що аналізувалося. 

Апробація результатів дослідження. Напрацьовані результати 

кваліфікаційної роботи були заслухані на ХІ науково – практичній 

конференції «Молода наука – 2019» (Запоріжжя, 2019). 

Публікації. За матеріалами дослідження опубліковано 2 друковані 

праці: 1 стаття і 1 тези за матеріалами наукових конференцій. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ КОНКУРЕНЦІЇ ТА 

КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

 

1.1 Основні визначення та поняття конкуренції, 

конкурентоспроможності та конкурентних переваг 

 

В наш час досить актуальним є питання, здатності будь-якого 

підприємства бути на ринку конкурентоспроможним. 

Конкурентоспроможність є одним із важливих аспектів ринкового 

середовища, який характеризує можливість підприємства адаптуватися до 

умов ринку та посісти провідне місце і втримати його якомога довше.  

Одночасно декілька економічних характеристик, які визначають частку 

підприємства на галузевому ринку вміщає в себе поняття 

«конкурентоспроможність». Для характеристики конкурентів можна 

виділити такі фактори: імідж та досвід праці підприємства; наявність 

висококваліфікованих кадрів; частка ринку, яка обслуговується 

підприємством; наявність фінансових коштів; реклама. 

В умовах глобалнізації економніки спостенрігається посиленння 

конкур ненції, притам нанне для всіх країн і галузенй економніки. Однією з 

головнних причин низько нї конкур нентоспроможності україннських підпри нємств 

є недостнатня здатнінсть боротинся за розширнення своєї частки на внутріншньому 

та зовнішнньому ринках, просув нати свої товари та завойонвувати споживнача, 

поставнивши інтере нси останннього в центр своєї виробнничої та комерцнійної 

діяльнності. У зв’язку з тим постає гостра пробленма оцінки рівня 

конкур нентоспроможності, а тому підвищнення конкур нентоспроможності 

націоннальних товаронвиробників має стати найважнливішим пріоринтетом їх 

конкур нентної політинки. Науковна літерантура не виділянє єдиногно 

загальнноприйнятого визначнення конкурненції, а тому доцільнним є проведнення 
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аналізну основнних найпошниреніших її визначнень, сформунльованих відоминми 

вченимни [1, с.51].  

Слово , «конкуренція» можна визначнити  як змаганння або зіткненння. За 

класифнікацією Ф. Шерера і Д. Росса, критернії конкурненції можуть бути 

поділенні на такі типи як поведіннковий, структнурний та функцінональний. 

 Поведіннковому притамнанне розумі нння конкур ненції як боротьнби за 

гроші споживначів шляхом задовонлення їх потреб. Структ нурний – аналіз 

структнури для визначнення ступення свободни продавнця і покупц ня на ринку, а 

також способну виходу на нього. Згідно функцінонального – супернництво 

старогно з новим. А. Сміт пов’язував конкурненцію з парним, без змови 

супернництвом, що відбувнається між продавнцями/покупцями за найбілньш 

вигіднні умови продажну товару. При цьому основнним методонм конкур нентної 

боротьнби він вважав зміни цін [2, с.26]. 

З часом поведіннкове розумі нння конкурненції продовнжує 

удосконналюватися в напрямнку більш точногно визначнення її мети та способнів 

веденння. Змаганння виступнає як один з головнних шляхів підвищнення 

продукнтивності праці та ефектинвного виробнництва. Згідно з неоклансичною 

теорієню поведіннкова конкурненція пов’язується з боротьнбою за рідкі 

економнічні блага. Цей  підхід поляганє в тому, що більшінсть благ є рідкимни в 

тому розумі ннні, що їх кількінсть менша за потенцнійну потребну. «Конкуренція 

являє собою прагне нння якнайкнраще задовонльнити критерніям доступну до 

рідких благ», таке визначнення дає П. Хейне [3, с.32]. 

Поряд з поведіннковим, розповнсюджено структнурне трактунвання. Його 

джерелнами є роботи таких науковнців А. Курно, Дж. Робінснона, Е.Чемберлена, 

які поклални початонк сучасн ного поняттня конкур ненції. Згідно зі структнурним 

визначненням конкурненції акцент робитьнся на аналізні структнури ринку, а 

також на тих умовах, що переванжають на ньому. К. Макконнел і С. Брю 

визначнають конкурненцію як наявнінсть на ринку великонї кільконсті незаленжних 

продавнців і покупцнів, які мають можливність вільно входитни на ринок та 

виходинти з нього [4, с.31]. Х. Зайделнь та Р. Теммен визначнають конкурненцію, 
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як , «центр ваги всієї системни ринковного господнарства, в якому і продавнці, і 

покупц ні конкур нують на ринку між собою з метою досягтни кожен своєї мети 

за рахунонк конкур нентів» [5, с. 136]. За А. Портерном конкур ненція 

предстнавлена як динамінчний процес, який розвивнається, ландшанфт, який 

безпернервно змінюєнться, на якому з’являються нові товари, нові шляхи 

маркетнингу, нові виробн ничі процесни та нові ринковні сегменнти [6, с. 586]. 

Функціональний підхід описує роль, яку конкур ненція відігрнає в 

економніці. Саме конкур ненція підштонвхує підпринємства постійнно шукати та 

знаходнити нові види продукнції, саме вона сприяє виробнництву продук нції 

високонї якості, спонук нає реагувнати на потребни споживначів, сприяє розвитнку 

науки та технікни, інформнаційних систем та технолногій. З іншого боку, 

конкур ненція призвондить до нестабнільності в бізнесні, у деяких випадкнах є 

причинною інфляцнії та безробніття, банкрунтства підпринємств. 

Закон Українни «Про захист економ нічної конкурненції» визначнає 

конкур ненцію як , «змагання між суб’єктами господнарювання з метою 

здобутнтя завдякни власнинм досягнненням переванг над іншими суб’єктами 

господнарювання, внасліндок чого споживначі, суб’єкти господнарювання мають 

можливність вибиранти між кільконма продавнцями, покупцнями, а окреминй 

суб’єкт господнарювання не може визнач нати умови оборотну товарінв на ринку» 

[7, с.12]. Слід зазнач нити, що цей закон зовсім не регламнентує поняттня , 

«конкурентоспроможність», також у законі відсутнні посила нння на методинки 

розрахнунку показн ників конкур нентоспроможності для суб’єктів 

господнарювання. Визначнення категонрії, «конкуренція» наведенно 

вітчизнняними та російснькими науковнцями: 

За А.Ю. Юдановним конкур ненцію можна назватни боротьнбою фірм за 

обмеженний обсяг платоснпроможного попиту споживначів, яка ведетьнся ними 

на доступ нних сегменнтах ринку [8, с.16]. 

Г.Л. Азоєв зазначнає, що конкур ненція є супернництвом у будь-якій сфері 

діяльнності між окреминми юридич нними або фізичнними особамни, 

заціканвленими у досягнненні спільнної мети [9, с.27]. 
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Конкуренцію в економнічному розуміннні Б. Шлюсарнчик визначнає 

боротьнбою підпринємств за економнічні вигоди від продажну товарінв і послуг, а 

також за ринки постач нання і збуту, за робочу силу [10, с.34]. 

Конкуренція є об’єктивним економнічним явищем, яке в розвинненому 

товарнному виробнництві примушнує господнарчі суб’єкти прагнунти до 

збільшнення прибутнку за рахунонк розширнення масштанбів діяльнності, 

зростанння продук нтивності праці та удосконналення форм органінзації 

виробнничого процесну. Н.С. Педченнко [11, с.19]. 

Р.А.Фатхутдинов дає конкур ненції визначнння процесну управлніння 

суб’єктом своїми конкур нентними перевангами з метою одержанння перемонги 

або досягннення інших цілей у боротьнбі з конкур нентами за задовонлення 

об’єктивних або суб’єктивних потреб у межах законондавства або в 

природнних умовах [12, с.27]. 

Б. Шпотов наголо ншує, що  конкур ненція вже не «продукт проти 

продукнту», «ефективність проти неефекнтивності», а «нелінійна іннованція 

проти лінійнної» [13, с.21]. 

Економічний процес взаємондії, взаємонзв’язку та боротьнби комерцнійних 

суб’єктів ринковної системни в процес ні створенння, збуту та споживнання 

матерінальних благ та регулянтором ринковних відноснин, стимулнятором, 

ефектинвності суспілньного виробнництва таке визначнення конкур ненції за 

Г.Л. Багієвним[13, с. 19]. 

Крім того, С.А. Єрохін пропоннує таке поняттня як гіперкнонкуренція, 

ситуац нія, коли підпринємства дедалі більшоню мірою зазнаюнть сукупн ного 

впливу раніше ізольонваних один від одного конкур нентних факторнів, що веде 

до виникннення багатонаспектної, динамінчної та агресинвної конкур ненції 

[14, c.503-505]. Сутніснть конкур ненції знаходнить свій прояв у найважнливішій 

характнеристиці - конкур нентоспроможності. Її досліднжують спеціанлісти з 

маркетнингу, управлніння якістю, менеджнменту. 

 Сьогоднні конкурнентоспроможність на товарн них ринках стає 

пробленмою державнної безпекни. Враховнуючи, що критернієм адаптанції 
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підпринємства до ринковних умов господ нарювання є рівень 

конкур нентоспроможності.  

В науковній літерантурі, у широконму розумі ннні зазначнається, що 

конкур нентоспроможність зумовлнена економнічними, соціалньними 

політинчними чинникнами позиціня країни або товаронвиробника на 

внутрі ншньому та зовнішнньому ринках. За умов відкринтої економніки вона 

може визначнатися і як здатнінсть країни підпринємства протиснтояти 

міжнарнодній конкур ненції на власнонму ринку і ринках інших країн. 

Загостнрення конкурнентної боротьнби за збут продук нції, за місце на ринку 

змушує підпринємства постійнно шукати нові резервни, вимаганє вдосконналення 

технолногій з метою створенння більш якіснинх товарінв. 

Аналіз останнніх досліднжень і публікнацій дозволняє сформунлювати 

визначнення категонрії , «конкурентоспроможність», пропонновані відоминми 

авторанми. 

Конкурентоспроможність здатна забезпнечити кращу позиціню в 

порівннянні з конкурнуючим підпринємством наголоншує Б. Карлоф нф [13,с. 24]. 

Здатність конкрентного предменту витримнати конкур ненцію (потенційну 

і/або реальнну)таке поняттня дає Е.А. Горбашнко [15]. 

Конкурентоспроможність за Р.А. Фатхутндіновим об’єкт, що 

характнеризує ступіннь реальнного чи потенцнійного задово нлення ним конкрентної 

потребни в порівннянні з аналогнічними об’єктами, предстнавленими на 

конкрентному ринку [16, с. 53].  

А.Г. Дементньєва конкур нентоспроможність називанє сукупн ністю переванг і 

здатнонсті суб’єкта в порівннянні з йому подібнними в боротьнбі за досягннення 

мети, характнерної для них, в умовах дії законінв певногно навколнишнього 

середонвища [13, с. 23].  

Конкурентоспроможність, як синтез якості й можливності успішнної 

реалізнації продук нції на конкур нентному вітчизнняному або міжнарнодному 

ринку у певний момент часу за рахунонк досягннення конкур нентних переванг 

таке визначнення поняттню дає Т.В. Гриньк но [17, с.51].  
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На думку Н.А. Дробітнько конкурнентоспроможність – виступнає 

резульнтатом створенння підтринмки протягном тривалного періодну часу та 

сукупн ної оцінки конкур нентних переванг [13, с. 23]. 

Розвиток концепнції конкур нентоспроможності, для галузі промиснлового 

виробнництва, головнний предмент економнічного супернництва, що поляганє в 

боротьнбі за споживнача та ресурсни.  

Загалом конкур нентоспроможність є здатнінстю до ефектинвної 

господнарської діяльн ності та забезпнечення прибутнковості за умов 

конкур нентного ринку. Інакше кажучи, здатні нсть забезпнечувати випуск і 

реалізнацію конкур нентоспроможної продук нції [14, с.40]. 

Запорукою отриманння високонго і стабілньного прибут нку у ринковних 

умовах висока конкур нентоздатність суб’єктів господнарювання. Висока 

конкур нентоспроможність є основнною умовою розвитнку і життєдніяльності 

підпринємства. 

Товаровиробники в умовах жорсткної конкур нентної боротьнби ставлянть 

перед собою такі цілі: задовонлення потреб, існуюч них на ринку, отриманння 

максимнального прибутнку і збільшнення обсягінв збуту, розширнення частки 

внутрі ншнього і зовнішннього ринку, забезпнечення необхіндного рівня якості та 

ціни продукнції, що вироблняється, впровандження нових технолногічних 

процеснів і модерннізація обладннання. 

В таблицні 1.1 розгляннемо класифнікацію конкур нентоспроможності в 

залежнності від певних ознак. 

Таблиця 1.1 – Класифнікація конкур нентоспроможності [18, с.37] 

Ознака Види конкурнентоспроможності 

1 2 

1.Територіально геогранфічна сфера. -міжнародна;  

-внутрішньо-національна;  

-регіональна. 

2. Рівень конкур нуючих об’єктів. -галузі (комплексу галузенй); 

-підприємства; 

-товару. 
3.Фіксація у часі . -на визначнену дату в минуло нму; 

-поточна; 

-прогнозована; 
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Отже з данної таблиці можна сказати, що конкурентоспроможність 

підпринємства: 

– ґрунтунється на конкур нентних перевангах підпринємства; 

– визначнає здатнінсть підпринємства витримнувати конкур ненцію на 

певномну ринку; 

– відобрнажає позиціню даного підпринємства відноснно конкурнентів.  

Можна виділинти чотири основнні рівні конкурнентоспроможності 

підпринємства це: 

Перший рівень – зусиллня спрямонвані лише на випуск продук нції, 

потребни споживнача не враховнуються. 

Другий рівень – прагненння до відповнідності продукнції станданртам, які 

були встанонвлені конкур нентами. 

Третій рівень – ігнорунвання станданртів конкурнентів та поступнове 

отриманння переванг у галузі. 

Четвертий рівень – успіх у конкур нентній боротьнбі забезпнечує не 

виробнництво, а управлніння [19, с.57].  

Щодо конкурнентних переванг вони являютнь собою різномнанітні 

особли нвості будь-якої із сфер діяльнності підпринємства, за допомонгою яких 

підпринємство має перевангу над своїми конкур нентами у досягнненні однієї цілі. 

Конкурентна переванга може бути зовнішнньою і внутріншньою. Зовнішння 

базуєтнься на спромонжності підпринємства створинти більш значимні цінноснті 

для споживначів його продукнції, що створюнє можливності більш повногно 

задовонлення їхніх потреб, зменшенння витрат чи підвищнення ефектинвності 

їхньої діяльнності. Внутрі ншня –характеристика внутріншніх аспектнів діяльнності 

підпринємства, які перевинщують аналогнічні характнеристики пріоринтетних 

конкур нентів. 

Конкурентні переванги базуютнься на внутрі ншніх перевангах, однак вони 

всього потенцніал досягннення підпринємством своїх конкурнентних позицінй. 

 Зовнішнні конкур нентні переванги, з одного боку, орієнтнують 

підпринємство на розвитнок та викоринстання тих чи інших конкур нентних 
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переванг, а з іншого - забезпнечують йому конкур нентні позицінї, оскільнки 

орієнтнують на цілеспнрямоване задовонлення потреб конкрентної групи 

споживначів. 

Конкурентні переванги є конценнтрованим проявонм переванги над 

конкур нентами в економнічній, технічнній, органінзаційній сферах діяльнності 

підпринємства, які можна вимірянти економнічними показнниками. 

Конкурентна переванга є порівнняльною, а отже, відноснною, а не 

абсолюнтною, тому що вона може бути оціненна тільки шляхом порівнняння 

характнеристик, які впливанють на економнічну ефектинвність продаж. У 

маркетнингових досліднженнях вид оцінки конкурнентних переванг називанють 

«аналізом пар». Він поляганє в тому, що споживначеві пропоннують одночансно 

порівнняти пари конкур нуючих товарінв, і він повине нн зробитни вибір, 

сформунлювати переванги. 

Другою характнеристикою конкур нентної переванги є її схильнність 

неоднонзначному впливу безлічні різнорнідних факторнів. Для того, щоб 

домогтнися конкур нентної переванги, необхіндні компленксні зусиллня.  

Конкурентні переванги можуть мати різномнанітні форми в залежнності 

від специфніки галузі, товару, ринку. При визначненні конкур нентних переванг 

важливно орієнтнуватися на запити споживначів та переконнатися в тому, що ці 

переванги сприймнаються ними, як такі.  

Конкурентні переванги підпринємства в галузі визначнаються також 

широтоню цільовного ринку. Тому перед обраннням однієї із загальнних стратенгій 

підпринємство повиннне виявитни ряд обмежунючих факторнів: 

При цьому підпринємство може вибратни масовинй ринок чи вузьку 

ринковну нішу. Вибір конкрентної стратенгії конкур ненції суттєвно залежинть від 

стратенгічного потенцніалу підпринємства та можливностей розширнення його 

ресурснів. Саме внутріншнє середонвище підпринємства у великінй мірі визначнає 

можливність виконанння обранонї стратенгії. 

Характер та джерелна переванг мають надважнливе значенння. Те, як довго 

можна втримунвати конкур нентну перевангу, залежинть від трьох факторнів. 



20 

 

Перший фактор визначнається тим, яке джерелно переванги. Переванги низьконго 

рангу, такі як дешева робоча сила або сировинна, досить легко можуть 

одержанти й конкурненти. Вони можуть скопіюнвати ці переванги, знайшонвши 

інше джерелно дешевонї робочонї сили або сировинни, або ж звести їх нанівенць, 

випускнаючи свою продукнцію або черпаюнчи ресурсни там саме, де й лідер.  

Переваги вищого порядкну можна втримунвати більш тривалний час, їм 

властинві певні особлинвості. По-перше, для того, щоб домогтнися таких 

переванг, потрібнні великі навичк ни й здібнонсті – спеціанлізований і більш 

треновнаний персоннал, відповнідне технічнне оснащенння і в багатьнох випадкнах – 

тісні зв’язки з головн ними клієнтнами. По-друге, переванги високонго порядкну 

звичайнно можливні за умови достронкових та інтенснивних капітанловкладень у 

виробнничій потужнності, у спеціанлізоване навчанння персонналу або в 

маркетнинг.  

Таким чином беручи до уваги вищезанзначене можна сказатни, що 

конкур ненція постає боротьнбою двох, або більше, економ нічних об’єктів з 

метою одержанння перемонги за задовонлення об’єктивних або суб’єктивних 

потреб шляхом розшир нення масштанбів діяльнності. А 

конкур нентоспроможність є сукупн ністю переванг одного економнічного об’єкту 

над іншим йому подібнним у боротьнбі за задовонлення потреб споживначів, 

отриманння максимнального прибутнку і збільшнення обсягінв збуту, розширнення 

частки внутріншнього і зовнішннього ринку, забезпнечення необхіндного рівня 

якості та ціни продук нції, що вироблняється. 

 

 

1.2 Чинникни, умови та джерелна досягннення конкур нентних переванг 

 

М. Портер виділи нв чотири критер нії ключовних чинникнів конкур нентних 

переванг, яким повиннні відповнідати ресурсни фірми для генерунвання таких 

переванг. 
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По-перше, неоднонрідність ресурснів.  

По-друге, прогно нзне обмеженння конкур ненції: генерунвати доходи 

можуть лише ті ресурсни, які купленні за ціною нижче за їх дисконнтовану 

вартіснть. 

По-третє, фактичнне обмеженння конкур ненція, тобто конкур нентам 

повиннно бути дуже важко або взагалні неможлниво імітувнати або замістнити 

ресурсни, що приноснять вигоду.  

По-четверте, немобінльність ресурснів, котрі мають бути специфнічні 

відноснно тільки однієї конкрентної фірми (рисунок 1.1). 

 

 

Рисунок 1.1 – Ключовні чинникни конкур нентної переванги [20, с.49]. 

 

Виходячи з наведеного рисунку дослідження джерел конкур нентних 

переванг повиннне провод нитися на основі даних не лише про органінзації в 

цілому, але також про внутрі ншні механінзми органінзацій. 
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Сутність конкур нентних переванг більш повно проявлняється через їх 

властинвості. Першою власти нвістю є їх порівнняльний, відноснний характнер,  

тому конкур нентні переванги підпринємств слід визначнати шляхом порівнняння 

найбілньш суттєвних характнеристик їх діяльнності. Другою властинвістю 

конкур нентних перева нг є їх прив’язаність до конкрентних умов і причин. Так, 

товар, який має перевангу за ціною на одному геогранфічному ринку, може не 

мати цієї переванги на іншому. 

Іншою властинвістю конкур нентних переванг є їх вразлинвість впливу 

різнорнідних чинникнів. Конкур нентним перевангам властинва динамі нчність, тобто 

зміна у часі, яка описуєнться за допомонгою концепнції життєвного циклу, 

відповнідно до якої процес розвитнку і наступ нного занепанду конкур нентних 

переванг поділянється на декільнка етапів (становлення, здобутнтя вигоди, 

зникненння).  

Конкурентні переванги підпринємства за джерелнами їх виникннення 

можна поділинти на внутрі ншні і зовнішнні. 

Внутрішні − це характнеристики внутрі ншніх аспектнів діяльнності 

підпринємства, які перевинщують аналогнічні характнеристики пріоринтетних 

конкур нентів. 

Зовнішніми конкурнентними перевангами можна назватни ті, які 

базуютнься на спромонжності підпринємства створинти більш значимні цінноснті 

для споживначів його продукнції, що створюнє можливності більш повногно 

задовонлення їхніх потреб, зменшенння витрат чи підвищнення ефектинвності їх 

діяльнності. Слід відзнанчити, що саме зовнішнні конкур нентні переванги з одного 

боку, орієнтнують підпринємство на розвитнок та викоринстання тих чи інших 

внутрі ншніх переванг, а з другогно - забезпнечують йому стійкі конкур нентні 

позицінї, оскільнки орієнтнують на цілеспнрямоване задовонлення потреб 

конкрентної групи споживначів. 

Можна виділинти наступ нні різновниди внутрі ншніх та зовнішнніх 

конкур нентних перева нг підпринємства. 

Серед внутріншніх конкур нентних переванг:  
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– виробнничі − продукнтивність праці, економнність витрат, 

раціональність експлунатації основнних фондів, забезпнеченість матерінально- 

технічними ресурснами, бездефнектність; 

– технолногічні − сучасн ність, досконналість, гнучкі нсть технолногічних 

процеснів, викоринстання досягннень науковно-технічного прогренсу; 

– кваліфнікаційні − професнійність, майстенрність, активн ність, творчінсть 

персонналу, схильнність до нововвнедень; 

– органінзаційні − сучасн ність, прогренсивність, гнучкінсть, 

структнурованість наявнонї органінзаційної структнури;  

– управлнінські − ефектинвність і резульнтативність діючої системни 

менеджнменту, ефектинвність управлніння оборотнними засобанми, якістю, 

виробнничими, закупінвельними та збутовними процеснами, дієвіснть системни 

мотивунвання персонналу; 

– іннованційні − системни і методи розроб нки та впровандження нових 

технолногій, продук нтів, послуг, наявнінсть і впровандження «ноу-хау»; 

– спадконві − ринковна культунра підпринємства, традицнії, історіня розвитнку; 

– економнічні − наявнінсть джерел фінанснування, платоснпроможність, 

ліквіднність, прибутнковість, рентабнельність; 

– геогранфічні − розміщнення, близькність до джерел матерінальних і 

людськних ресурснів, ринків збуту, транспнортних шляхів та каналінв розподнілу. 

До зовнішнніх конкур нентних переванг підпринємства можна віднеснти 

наступ нні: 

– інформнаційні − діючі на підпринємстві системни збиранння та обробкни 

даних, ступіннь поінфонрмованості підпринємства про стан і тенденнції розвитнку 

ринку, дію сил та умов навколнишнього бізнесн-середовища, поведіннку 

споживначів, конкур нентів та інших господнарюючих суб’єктів; 

– констрнуктивні − технічнні характнеристики продук нції, її дизайн, 

упаковнка; 

– якісні − рівень якості продук нції за оцінка нми споживначів, відповнідність 

націоннальним і міжнарнодним станданртам;  
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– поведіннкові −  ступіннь  поширенння  філосонфії  маркетнингу  серед   

працівнників підпринємства, націленність його діяльнності на задовонлення потреб 

споживначів конкрентних цільовних ринків; 

– кон’юнктурні − ринковні умови діяльнності, конкурнентне середонвище 

(кількість і поведіннка конкур нентів, гостронта конкур ненції); 

– сервіснні−рівень та якість послуг, що надаютнься підпринємством; 

– імідженві − загальнні уявлен ння споживначів про підпринємство та його 

товари, популя нрність; 

– цінові − рівень ринков ної влади підпринємства та можливності зміницнін; 

– збутовні − портфенль замовлнень, прийомни та методи розподнілу 

продукнції; 

– комуні нкаційні − канали і способни розповнсюдження інформнації про 

підпринємство, наявнінсть і викоринстання зворотнного зв’язку. 

Чинники конкур нентної переванги можуть бути тактичнними і 

стратенгічними. Тактичнний чинник конкур нентної переванги, розумі нється як 

конкрентний компоннент зовнішннього чи внутрі ншнього середонвища фірми, за 

яким вона переванжає або буде переванжати у найбли нжчий період. 

Стратенгічним чинникном конкур нентної переванги може виступ нати конкрентний 

компоннент зовнішннього чи внутріншнього середонвища фірми, за яким вона 

може виперендити конкур нентів після виконанння у перспенктиві конкрентних 

умов, які визначнають перевангу підпринємства за даним компоннентом 

порівнняно з конкур нуючими фірмамни. 

На основі зазначненого на дадатку А предстнавлено процес досягн нення 

підпринємством конкур нентних переванг.  

Якщо узагалньнити охаракнтеризовані підходни, то серед основнних 

класифнікаційних ознак можна виокренмити наступ нні: 

− за відношненням до підпринємства; 

− за сферою виникннення; 

− за впливонм на потенцніал підпринємства; 

− за термінном дії; 
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− за умовамни походж нення; 

− за рівнем реалізнації; 

− за фактичнним станом; 

− за стійкінстю; 

− за видом кінцевного резульнтату; 

− за відношненням до споживнача; 

− за відношненням до конкурнентів; 

− за ініціантором виникннення; 

− за етапамни життєвного циклу товару; 

− за унікалньністю. 

У додатку Б предстнавимо узагалньнену класифнікацію конкур нентних 

переванг підпринємства як виробнничо-комерційної системни. 

На основі зазначненого можна стверднжувати, що процес досягннення 

підпринємством конкур нентних переванг буде ефекти нвним не лише за умови їх 

встанонвлення, а і врахувнання компленксного характнеру в ході розробнки та 

реалізнації суб’єктом господнарювання конкур нентної стратенгії. 

Для того, щоб знайти потенцнійні джерелна конкур нентних переванг, 

необхіндно спочатнку описатни структнуру ланцюгна створенння вартоснті 

підпринємства , яке конкур нує в певній галузі. 

Таким чином, аналіз ланцюгна цінноснті насампнеред допомангає чітко 

визначнити, де в цьому ланцюгну може бути збільшнена цінніснть для виробнника 

або зниженна собіванртість виробу. В умовах зростанння конкур ненції 

практинчний інтеренс з боку комерцнійних органінзацій до конкур нентних 

стратенгій  посилюнється, тому пробленми, пов’язані з формувнанням 

кокуреннтних переванг є важливними та актуалньними. 

Вище зазначнене дозволняє визначнити, що при впровандженні ефектинвної 

конкур нентної стратенгії керівнництво підпри нємства повиннно 

враховнувати компленксне системнне викоринстання внутрі ншніх потенцнійних 

можливностей щодо створенння конкур нентних переванг, що забезпнечить 

адеквантну реакці ню на зміни фактор нів зовнішннього середо нвища та буде 
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сприятни сталомну розвитнку підпри нємства у визначненому стратенгічному 

періодні. Механізм системнатизації конкур нентних перева нг за допомонгою 

побудонви конкур нентної карти ринку слугує осново ню для моделюнвання  

стратенгії управлніння конкур нентним потенцніалом, дозволняє системнатизувати 

виявленні конкур нентні переванги й простенжити, як вони впливанють на зміну 

конкур нентної позицінї фірми [21, с.58]. Системнатизація методінв пошуку 

джерел стійконї конкур нентної переванги допомангає зробитни вибір найбілньш 

прийнянтного або викоринстати кілька методінв для отриманння більш 

об'єктивних резульнтатів досліднження.  

Таким чином, ресурснна концепнція стратенгічного управлніння передбначає 

на сьогоднні виділенння ресурснів, здібнонстей та компетненцій, як основнних 

джерел стійконї конкур нентної переванги. 

 

 

1.3 Методинки оцінки конкур нентоспроможності продукнції та 

підпринємства 

 

Сьогодні пробленми управлніння конкур нентоспроможністю підпринємства 

привернтають все більшу увагу керівнництва підпринємств, оскільнки обсяги 

реалізнації товарінв безпоснередньо залежанть від їх конкур нентоспроможності. 

Фактори, які визначнають конкур нентоспроможність торговнельного 

підпринємства на споживнчому ринку: 

− якість задовонлення споживнчого попиту; 

− ресурснний потенцніал; 

− ефективність функцінонування господнарської системни (узагальнюючі 

показнники ефектинвності: рентабнельність капітанлу, рентабнельність оборотну, 

тривалність операцнійного та фінанснового циклів, фінанснова стійкінсть, 

платоснпроможність та ліквіднність). 

Формуючи системну забезпнечення конкур нентоспроможності 

підпринємства, доцільнно дотримнуватись наступ нних підходнів: 
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− відтвонрювальний (постійно вдоско нналювати умови збуту товарінв); 

− динамінчний    (швидше   за  конкур нентів  вдосконналювати  технікну, 

технолногію,   сервіснне   обслугновування,    споживнчі    властинвості   товару, 

розширнювати асортинмент). 

Оцінка конкур нентоспроможності підпринємства насампнеред передбначає 

проведнення структнурної та поетапнної роботи: 

1 етап – визначнення кола підпринємств – конкур нентів: 

а) єдиний регіоннальний ринок діяльнності або його певний сегменнт 

– район діяльнності, визначнений в межах міста, району, област ні; 

б) відповнідність асортинментної структнури товаронобороту, широту 

та глибинну асортинменту товарінв та торговнельних послуг, що 

пропоннуються; 

в) співстнавлюваність фаз життєвного циклу підпринємства та 

основнних стратенгічних цілей розвитнку. 

2 етап – збір інформнації про діяльнність підпринємств конкур нентів; 

3 етап – формувнання системни оціночнних показнників. 

В умовах жорстонкої конкур ненції оцінка конкур нентоспроможності 

торговнельного підпринємства має проводнитися за різнимни методанми. Сьогоднні 

основнними з них виступ нають такі: 

− метод різницнь. Його суть поляганє у визначненні переванг та недолінків 

підпринємства за окреминми показнниками, що порівннюються (об'єктами 

оцінкин). За кожним з показнників, що порівннюються, визнач нається не тільки 

позиціня оцінювнаного підпринємства, а й кількінсний розрив у досягннутих 

значенннях. Водночнас підпринємство, яке оцінюєнться, порівннюється лише з 

одним підпринємством-конкурентом. Проте не завжди можна отриманти 

необхіндні дані для цієї оцінки; 

− метод рангів. Він визначнає загальнні положенння, сильні та слабкі 

сторонни підпринємства, що оцінюєнться, у боротьнбі з конкурнентами. 

Застоснування цього методу ґрунтунється на визначненні місця підпри нємств 
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конкур нентів за кожним об'єктом оцінки шляхом ранжув нання досягннених 

значеннь показнників. Проведнення такої роботи дозволняє визначнити, за якими 

порівнняльними критерніями оцінки підпринємство виперенджає конкур нентів, а 

за якими відстанє (кількісна оцінка відста нвання в цьому разі не проводниться). 

Перевангою цього методу є його простонта, можливність застоснування для 

оцінок як кількінсних, так і якіснинх показнників. Разом з тим цей метод дає 

тільки посерендній резульнтат, не дозволняє оцінитни ступін нь відстанвання 

підпринємства від його основнного конкурнента. 

Отже, для оцінки конкур нентоспроможності торговнельного 

підпринємства доцільнно викоринстовувати всі вищезгнадані методи. Адже при 

компленксному їх викоринстанні ми отриманємо більш точну оцінку 

конкур нентоспроможності цього торговнельного підпринємства. Зокремна, на 

етапі оцінки конкур нентоспроможності торговнельного підпринємства за 

допомонгою методу рангів ми виявлянємо найбілньш конкур нентоспроможні 

підпринємства (в таких галузянх, як торгівнля та ресторнанне господнарство).  

Далі, з допомонгою методу балів, визначнаємо основнних конкур нентів та 

місце в конкур нентній боротьнбі підпринємства, що оцінюєнться. Визначнаємо 

ступіннь його наближненості до найбілньш конкур нентоспроможного 

підпринємства. Після цього, методонм різницнь, встанонвлюємо позиціню 

оцінювнаного підпринємства. 

Конкурентоспроможність товару – відповнідність товару вимоганм 

ринку, можливність збуту його на конкре нтному ринку. 

Конкур нентоспроможність товару визначнають, порівннюючи конкур нентні 

товари між собою. 

Оцінка конкур нентоспроможності товару охоплюнє такі етапи: 

− аналіз ринку і вибір найбілньш конкур нентоспроможного товару – 

взірця як бази для порівнняння й визначнення рівнів конкур нентоспроможності 

певногно товару; 

− визначнення набору порівнняльних параме нтрів загальнних товарінв;  

− розрахнунок інтегрнального показнника конкур нентоспроможності 
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певногно товару. 

Конкурентоспроможність (КСП) продукнції - сукупнність якіснинх і 

вартіснних характнеристик товару що забезпнечує задовонлення конкрентної 

потребни покупцня. Конкур нентоспроможний той товар, компленкс споживнчих і 

вартіснних характнеристик якого визначнає його успіх на ринку, тобто його 

здатнінсть бути вимінянним на гроші в умовах широконї пропозниції до обміну 

конкур нуючих товарінв-аналогів. 

 КСП продук нції - це синтетничний показнник, що відобрнажає ступіннь 

ефектинвності багатьнох показнників: констрнукторського бюро, виробнничої 

діяльнності фірми, її суміжнників, роботи служби маркетнингу, посерендницького 

ланки й ін. Однак КСП продукнції на ринку не тільки його висока якість і 

технічнний рівень, але й уміле маневрнування товаронм у ринковному простонрі й 

у часі, і головнне - максимнальний облік вимог ринку, конкрентних груп 

покупц нів.  

КСП продук нції припус нкає дуже швидку реакціню постач нальника на 

вимоги ринку й поводжнення покупц нів. Необхіндно не тільки зробитни товар 

необхіндної споживнчої цінноснті в необхіндних кільконстях і вчасно доставнити 

його споживначам, але й забезпнечити його сервіс на світовному рівні. 

Незважаючи на тісний взаємонзв’язок між поняттнями 

«конкурентоспроможність» і «якість», «конкурентоспроможність» і 

«технічний рівеньн», вони нерівннозначні. Поняттня «конкурентоспроможність» 

істотнно ширше понять «якість» і «технічний рівеньн» товару, хоча останн ні є 

найважнливішою складонвою частинною КСП товару. Крім того, якщо якість 

продукнту в кожний невелинкий відрізнок часу являє собою певну незміннну 

сукупн ність його властинвостей, то КСП товару може значно мінятинся при його 

незміннних характнеристиках залежнно від зміни таких найважнливіших 

факторнів, як умови реалізнації, попиту та пропозниції, поводжнення конкурнентів. 

При оцінці конкур нентоспроможності (КСП) продукнції застосновуються 

диференнціальний, компленксний і змішанний методи. 

Диференціальний метод оцінки заснов наний на викоринстанні одиничнних 
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параментрів узятогно продук нту й зразка, що зіставнляється з ним. Визначнають, 

чи досягннуть рівень у цілому, по яких параментрах він відстанє, які з них 

максимнально відрізнняються від базовинх. 

При оцінці КСП за норматнивними параментрами одиничнний показнник 

може прийманти тільки два значенння: 1 і 0. Якщо аналізнований товар 

відповнідає обов’язковим нормам і станданртам, цей показнник дорівннює 1; у 

противнному випадк ну показнник прирівннюється до нуля. Якщо технічнні 

параментри продук нту не мають фізичнної міри, то для доданння цим параментрам 

кількінсних характнеристик необхіндно викоринстовувати експернтні методи 

оцінки в балах. Однак диференнціальний метод дає можливність лише 

константувати факт КСП продукнту або наявнонсті в нього недолінків у 

порівннянні з товаранми-аналогами й фактичнно не дозволняє вирішунвати більше 

складнні завдан ння. 

Комплексний метод оцінки КСП продукнту засновнаний на застоснуванні 

компленксних показн ників або зіставнленні питоминх кориснних ефектінв 

аналізнованого продук нту й зразка.  

Груповий показнник по норматнивних вимоганх розрахновується по 

спеціанльній формулні, у якій приводняться одиничнні показнники КСП і число 

норматнивних параме нтрів, що підлягнають оцінці. Груповний показнник за 

технічнними параментрами характнеризує ступін нь відповнідності даного товару 

існуючної потребни по всьому набору технічнних параментрів. 

Підрахунок груповного показнника за економнічними параментрами 

проводниться шляхом визначнення повних витрат споживнача, пов’язаних із 

придбаннням і споживнанням товару. Підрах нунок інтегрнального показнника 

КСП провад ниться по формулні, що включанє груповний показнник за 

норматнивними параме нтрами, груповний показнник за технічнними параментрами і 

груповний показнник за економнічними параментрами. 

Індекс конкур нентоспроможності промиснлових товарінв – показнник 

відноснної конкур нентоспроможності товарінв, які експорнтує країна. 

Визначнається зіставнленням обміннного курсу її валюти з обміннним курсом  
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валюти країнин-імпортера  з  поправнкою на інфляцнію,  пов’язану з оптовинм 

ціноутнворенням у промиснловості. 

При всьому різномнанітті впливу контро нлінгу ЗЕД на КСП головнними є 

зусиллня товаронвиробника, спрямонвані на створенння конкурнентних товарінв і 

підтринмка необхіндного рівня їх КСП протягном усього життєв ного циклу з 

урахувнанням специф ніки кожної фази цього циклу. 

Таким чином, з позицінй маркетнингу створенння товару, 

конкур нентоспроможного по всім технічнним, економнічним і інш параментрам, 

не гарантнує його автомантичного успіху на ринку.  

Проходження продукнтом ринковної стадії й наступ нне його споживнання 

покупц нем припус нкає, що КСП властинво товару за технічнними і економнічними 

параментрами - це необхі ндне, але явно недостнатня умова КСП, що виходинть із 

вимог споживначів і ринковній «технології» проходнження товару.  

На цьому етапі також повною мірою проявлняється стимулнюючий вплив 

маркетнингу, але лише за умови адеквантних зусиль фірми-товаровиробника. 

 

 

Висновки до розділну 1 

 

При досліднженні першого розділну було встанонвлено такі резульнтати: 

− проведнено аналіз еволюцнії науковної думки у сфері економнічних 

категонрій «конкуренція», «конкурентоспроможність» та «конкурентні 

переванги»; 

− розгля ннуто сучасн ні підходни до розумі нння конкур нентоспроможності та 

конкур нентних перева нг; 

Конкуренція постає боротьнбою двох, або більше, економнічних об’єктів 

з метою одержанння перемонги за задовонлення об’єктивних або суб’єктивних 

потреб шляхом розшир нення масштанбів діяльнності. А 

конкур нентоспроможність є сукупн ністю переванг одного економнічного об’єкту 

над іншим йому подібнним у боротьнбі за задовонлення потреб споживначів, 
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отриманння максимнального прибутнку і збільшнення обсягінв збуту, розширнення 

частки внутріншнього і зовнішннього ринку, забезпнечення необхіндного рівня 

якості та ціни продук нції, що вироблняється. 

− проананлізовано чинникни, умови та джерелна конкур нентних переванг; 

− предстнавлено процес досягннення підпринємством конкур нентних 

переванг; 

− складенно узагалньнену класифнікацію конкур нентних переванг 

підпринємства; 

− переранховано методи оцінки конкур нентоспроможності продукнції та 

підпринємства.  

Систематизація методінв пошуку джерел стійко нї конкурнентної переванги 

допомангає зробитни вибір найбілньш прийнянтного або викоринстати кілька 

методінв для отриманння більш об'єктивних резульнтатів досліднження.  

Таким чином, ресурснна концепнція стратенгічного управлніння передбначає 

на сьогоднні виділенння ресурснів, здібнонстей та компетненцій, як основнних 

джерел стійконї конкур нентної переванги. 

  



33 

 

РОЗДІЛ 2  

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНнОСТІ ТА ДОСЯГНнУТИХ КОНКУРнЕНТНИХ 

ПЕРЕВАнГ ПІДПРИнЄМСТВА ПАТ «ЗАПОРІЗЬКИЙ МЕХАНІЧНИЙ 

ЗАВОД» 

 

 

2.1 Загальнна характнеристика роботи підпринємства ПАТ «Запорізький 

механічний завод» 

 

Запорізький механі нчний завод є провіднним виробнником запаснних 

частин для залізнничного рухомонго складу в Українні і веде активнну діяльнність 

не тільки на внутрі ншньому ринку, а й на зовнішнніх ринках збуту.  

Основнi види продукнцiї, якi вироблняє ПАТ «ЗАПОРІЗЬКИЙ 

МЕХАНІнЧНИЙ ЗАВОД»: запасннi частинни до рухомонго складу залiзн ничного 

транспнорту - бронзонбабiтовi, сталебнронзовi корiнннi та шатунн нi вкладиншi 

колiнчнатих валiв тепловнозних двигун нiв, деталi та вузли паливнної апаратнури, 

поршненвi пальцi, клапанни впуску та випуск ну, болти шатунiнв, рiзнi шестер ннi, 

редуктнори, вали, втулки, шпилькни, моторнно-осьовi вкладиншi, швiдкiнстемiри 

тепловнозiв, пружинни, а також спецiннструмент для потреб залiзнничного 

транспнорту - шаблонни для контронлю автозчнепного пристрною, колiснних пар та 

iншi, динамонметричнi ключi, випробнувалiнi стенди.  

Завод займає теритонрію площою 5,4 гектарна, на якій знаходниться 

наступ нні виробнничі потужнності:  

− ділянкна 101 механонскладального виробнництва - випуск клапаннів, 

моторнно-осьових підшипнників, поршненвих пальцінв і болтів, адаптенрів, кранів 

індиканторних; 

− ділянкну 102 механонскладального виробнництва - випуск стале-

бронзові вкладиншів, втулок, редукт норів, помп паливнних, підкачнуючих 

шестернень. До складу цього виробнництва входитнь ковальнський ділянкна, 

оснащенний пневмантичними молотанми і камернними газовинми печами; 
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− ділянкна по виробнництву бронзан-бабітових вкладиншів; 

− ділянкну кольорнового лиття; 

− інструнментальне виробнництво - виготонвлення інструнменту і оснастнки; 

включанє термічнний ділянкну, на якому виконунються всі основнні види 

термоонбробки - загартнування, обжиг, цементнація, азотувнання, а також ділянкну 

гальваннопокриття і оксидунвання; 

− хімічнна і вимірюнвальна лаборанторії. Також є складснькі приміщнення 

для зберігнання продук нції заводу і матерінальних цінноснтей. Верстантний парк 

складанє більше 400 одиницнь обладннання, в тому числі токарнні, фрезернні, 

зубообнробні, шліфувнальні, свердлнильні, преси, пили і багато іншого. 

Розглянемо органінзаційну структнуру підпринємства ПАТ «ЗМЗ», 

рисунок 2.1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Органінзаційна структнура підпринємства 

ПАТ «ЗАПОРІЗЬКИЙ МЕХАНІнЧНИЙ ЗАВОД» 

     1.Директор 

2.Заступник директора 

3.Головний 

інженер 

4.Керівник фінансово-

економічного відділу 
5.Керівнк 

виробництва 

6.Комерційний 

директор 

7.Керівник по кадровим 

і соціальним питанням 

4.1Планово-

економічний відділ 

5.1 ділянка 101  

механоскладального 

виробництва 

6.1Відділ маркетингу, 

матеріально-

технічного 

забезпечення, збуту 

7.1Кадровий і 

соціальний відділ 

6.2Бухгалтерія 
5.2 ділянку 102 

механоскладального 

виробництва 

5.4 ділянка 

кольорового лиття 

6.3Транспортний 

цех 

 

5.3 ділянка по 

виробництву бронза-

бабітових вкладишів 

5.5 інструментальне 

виробництво 

5.6 хімічна і 

вимірювальна 

лабораторії 



35 

 

Досліджуючи рисунок  організаційної структури підприємства помітно 

достатню забезпнеченість підпринємства потрібнними трудовними ресурснами, їх 

раціоннальне викоринстання, високинй рівень продук нтивності праці мають 

велике значенння для збільшнення обсягінв продукнції і підвищнення ефектинвності 

виробнництва.  

Зокрема від забезпеченості підприємства трудовими ресурсами й 

ефективності їх використання залежать обсяг і своєчасність виконання всіх 

робіт, ефективність використання устаткування, машин, механізмів і як 

результат – обсяг виробництва продукції, її собівартість, прибуток і низка 

інших економічних показників. 

Забезпеченість підпринємства трудовними ресурснами визначнається 

порівннянням фактич нної кільконсті працівнників по категонріях і професніях із 

плановною потребною. Особлинва увага приділняється аналізну забезп неченості 

підпринємства кадрамни найбілньш важливних професній. Необхіндно аналізнувати і 

якіснинй склад трудовних ресурснів за кваліфнікацією.  

Адміністративно-управлінський персоннал необхіндно перевінрити на 

відповнідність фактич нного рівня освіти кожногно працівнника займанній посаді і 

вивчитни питанння, пов’язані з підборном кадрів, їх підготновкою і підвищненням 

кваліфнікації.  

При аналізні робочонї сили проводниться зіставнлення фактичнної 

чисельнності з плановною по промиснлово-виробничому персонналу і по 

непромнисловій групі. 

Головним механінзнмом підвищненння продукнтнивності інтеленкнтуальної 

праці фахівцнінв є професнінйний розвитнонк, що являє собою сукупн нінсть 

органінзнаційно-економічних заходінв щодо: навчаннння, перепінднготовки та 

підвищненння кваліфнінкації персоннанлу; органінзнації винахінднницької та 

раціоннанлізаторської роботи; професнінйної адаптанцнії; оцінки кандиднантів на 

вакантннну посаду; поточн нонї період нинчної оцінки кадрів; планув нанння діловонї 

кар’єри; роботи з кадровнинм резервно нм та ін.  

Скорочення   плинності   робочих   кадрів   є   важливою економічною 
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проблемою. Плинність досить дорого коштує кожній організації і суспільству 

в цілому. У той же час до плинності не кадрів не можна підходити 

однозначно, оскільки цей процес виконує низку важливих позитивних 

функцій: міжгалузевого і територіального перерозподілу робочої сили, 

кваліфікаційно-професійного просування кадрів, обслуговування зовнішніх і 

внутрішніх трудових переміщень, викликаних технічним прогресом. Крім 

того, повна відсутність трудових переміщень в організації, у тому числі і 

плинності, приводить до «закостеніння» структури колективу. 

Організації можуть знизити рівень плинності за допомогою таких 

заходів: поліпшення організації праці і виробництва, скорочення монотонної, 

малокваліфікованої праці, оздоровлення умов праці, усунення 

невідповідності змісту праці на робочому місці кваліфікації, індивідуальним 

здібностям і інтересам працівників, організації професійного просування 

кадрів і розвитку системи підвищення кваліфікації, поліпшення житлових й 

інших побутових умов, удосконалення оплати і стимулювання  праці, 

створення умов для адаптації молодих працівників. 

У раціональному використанні робочого часу закладені резерви 

збільшення обсягу продукції. Аналіз використання робочого часу ставить 

своєю метою виявити його втрати, знайти причини втрат і встановити їхній 

вплив на виконання плану випуску і реалізації продукції. 

При цьому беретьнсня до уваги стратенгія розвитнкну підпринєнмства і рівень 

професніноналізму кожногно із співронбнітників [47, с. 171]. 

В умовах високонконкурентної ринковної економніки, ключовним 

елеменнтом успішнності підпринємства, його визнанння споживначами, є якість 

продукнції, що виготонвляється. 

З метою оптимінзації виробнничих процеснів і випуск ну продук нції на якісно 

новому рівні, підпринємство впровандило системну якості відповнідну вимоганм 

ДСТУ ISO 9001-2009, що підтвенрджується Сертифнікатом на системну 

управлніння якістю отриманному в 2010 р. 

Продукція ПАТ «Запорізький механі нчний завод» зареєснтрована в ФБУ 
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 «Регістр сертифнікації на федеранльному залізнничному транспнорті» Російснької 

Федеранції та україннської націоннальній системні сертифнікації УкрСЕПнРО, а 

саме:  

− підшипнники колінчнастих валів дизелінв тепловнозів 6S310DR, 

K6S310DR, 5Д49, Д50, 2Д50, 2Д100, 10Д100, 11Д45, 14Д40; 

− моторнно-осьової підшипнник для тяговинх тепловнозів ЧМЕ-3; 

− втулки поршнінв і верхнінх головонк шатунінв дизелінв 6S310DR, 

K6S310DR, 11Д45, 14Д40, 5Д49; 

− клапанни впускнні і випускнні дизелінв 6S310DR, K6S310DR, 5Д49; 

− пальці для дизелінв 6S310DR, K6S310DR, 2Д100, 10Д100, 11Д45, 

14Д45. 

Якість продук нції ПАТ «Запорізький механінчний завод» гарантновано 

високоню кваліфнікацією, ініціантивою і відповнідальністю фахівцнів і виконанвців, 

оптимі нзацією технолногічних і виробнничих процеснів, вдосконналенням 

констрнукції приладнів, устаткнування і оснащенння [23]. 

Запорізький механінчний завод веде активнну зовнішнньоекономічну 

діяльнність з країнанми СНД, Польщеню, Чехією, Словачнчиною, Казахснтаном, 

Литвою, Латвієню та багатьнма іншими. Серед торговних партненрів компаннії 

виділинмо такі як: 

− SIA «LDZ ritošā sastāvнa servisнs». Дочірннє товаринство концернну Latvijнas 

dzelzcнeļš, яке здійсннює ремонт, модерннізацію, обслугновування та екіпірнування 

рухомонго складу залізнниці, оренду магістнральних вантажнних і маневрнових 

локомонтивів, а також займаєнться зберігнанням палива і його реалізнацією 

перевінзникам залізнницею. У 2005 році в резульнтаті реорганнізації  

VAS Latvijнas dzelzcнeļš утворенно підпри нємство SIA LDZ ritošā sastāv нa servisнs, 

яке перейнняло кваліфнікованих фахівцнів, досвід і традицнії. Структнурні 

підрознділи підпринємства: Центр ремонтну локомонтивів в Даугавнпілсі з цехом в 

Резекнне; Ризькинй ділянкну Центру ремонтну локомонтивів з цехами в Єлгаві і 

Лієпаї; Центр ремонтну вагонінв в Даугавнпілсі; Хімікон-технічна та 

вимірюнвальна лаборанторія в Ризі з інспекнційною групою в Даугавнпілсі. У 
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2012 році SIA LDZ ritošā sastāvнa servisнs стає співвлнасником 25% частко ню в 

новому підпринємстві SIA Rīgas vagonbнūves uzņēmu нms «Baltija», щоб почати 

виробнництво вантажнних вагонінв в Латвії. Баченння майбутннього 

підпринємством поляганє в набуттні статусну провіднного постачнальника послуг 

залізнничного транспнорту в Латвії. Місія підпринємства: викоринстовуючи 

прогренсивні технолногії, надаванти послугни на високонму рівні сервісну, щоб 

забезпнечити надійнне і якісне повідонмлення залізнничним транспнортом на 

теритонрії Латвії. Його цінноснті це безпекна, якість, прогренсивні технолногії та 

іннованції, орієнтнована на клієнтна команднна робота, мотиванція і 

професніоналізм працівнників. Підпринємство проводнить політинку системни 

енергонуправління. Органінзація зобов'язується при впровандженні, зміст 

удосконналення системни енергонуправління, триматни курс для досягннення мети 

і отриманння фінанснового ефекту. У органінзації безпернервно відбувнаються 

процесни підвищнення енергонефективності із забезпнеченням необхіндних 

ресурснів для реалізнації програнм і заходінв щодо поліпшнення 

енергонефективності. Впрованджуючи і здійсннюючи проектни, що сприяюнть 

енергонефективності, ми даємо перевангу придбаннню енергонефективних 

продукнтів і послуг. В рамках вдосконналення системни енергонуправління 

проводниться навчанння і програнми освіти персонналу нашої органінзації. 

Органінзація зобов'язується дотримнуватися закону, пов'язаний з 

енергонефективністю та вимоги інших норматнивних актів. 
 
−  «České dráhy». 
 
− Литва «АТ «Литовські залізнниці». націоннальна державнна залізннична 

компаннія Литви. Компан нія обслугновує всю залізнничну мережу країни. 

−  «VIKING Train» (Литва). Поїзд комбіннованого транспнорту «Вікінг» є 

спільнним проектном залізнниць Литви, Українни і Білорунсі, стивіднорних 

компанній і портів Клайпе нда, Іллічінвськ і Одеса. Маршрунт проходнить через 

Українну, Білорунсь і Литву і з'єднує ланцюг морськних контейннерних і 

контренйлерних ліній Балтій нського регіонну з аналогнічною системною Чорногно,  

Середзнемного і Каспійнського морів. Регуля нрний рух поїзда комбін нованого 



39 

 

транспнорту «ВІКІНГ» розпочнато 6 лютого 2003 року. 
 
− АО «VRC Zasulaнuks». AS «VRC Zasulaнuks» як провіднне підпринємство 

по ремонтну і техніч нного обслугновування мотор-вагонного рухомонго складу 

(МВРС) було засновнано 5 березння 2003 року на базі локомонтивного депо 

«Zasulauks» (спочатку - мотор-вагонне депо «Zasulauks»).  

У підпринємства більше 60-річний досвід в ремонтнних роботанх та 

технічнному обслуг новуванні мотор-вагонного рухомонго складу. АS «VRC 

Zasulaнuks» вироблняє всі види ремонтну електрнопоїздів серії ЕР2, ЕР2т, ЕР2Р, 

дизельн-поїздів серії ДР1, маневрнових локомонтивів ТЕМ, ТГМ і ТГК, а також 

ремонт їх агрегантів, в тому числі модерннізацію зі збільшненням термінну 

експлунатації до 15 років, а також технічнне обслугновування. АS «VRC 

Zasulaнuks» також виконунє різні замовлнення в областні металонобробки і 

машинонбудування. 

− АТ «Грузинська залізнниця» та багато iнших компаннiй. 

Основні види продукнції або послуг, що їх вироблняє чи надає 

товаринство, за рахуно нк продажну яких отриманно 10 або більше відсотнків 

доходу за звітнинй рік − Запасннi частинни рухмогно складу.  

Обсяги виробнництва у натура нльному виразі − 13524 шт.; у грошовному 

виразі 18322 тис.грн. 

 Середнньореалізаційні ціни − 1910 грн./шт. Сума виручк ни −26 744,0 тис. 

грн. Загальнна сума експорнту − 4 592,0 тис. грн. Частка експорнту в загальнному 

обсязі продажнів − 17%.  

Таблиця 2.1 – Обсяги виробнництва та реалізнації основнних видів 

продукнції 

№

№ 

Основний 

вид 

продукнції 

Обсяг виробнництва Обсяг реалізнованої продукнції 

у 

натуранльній 

формі (шт.) 

у 

грошовній 

формі 

(тис.грн.) 

у відсотнках 

до всієї 

вироблненої 

продукнції 

% 

у 

натуранльній 

формі (шт.) 

у 

грошовній 

формі 

(тис. грн.) 

у відсотнках 

до всієї 

реалізнованої 

продукнції 

% 

1 Запаснні 

частинни 

рухомонго 

складун 

13524 18322 100 13950 26744 100 
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Виходячи зданної таблиці перспективність виробнництва окреминх 

товарінв, робіт, послуг: перспенктивнiсть виробнництва запаснних частин 

рухмогно складу пов`язана з виробнництвом залiзнничного транспнорту 

цивiльнного та виробнничного признанчення та знаходниться в залежн ностi вiд 

загальнного стану економнiки. Залежнність від сезоннних змін відсутння. Основнні 

ринки збуту: ринком збуту виготонвленої продукнції є Українна, Латвія, 

Білорунсь.Основними клієнтнами у звітнонму періодні були: УП 

«Белжелдорснаб», ПАТ «Укрзалізниця», ПрАТ «ДТРЗ». Основнні ризики 

діяльнності емітеннта: фiнансново-економiчнi та політинчні ризики, значанна 

частинна продукнцiї ПАТ «ЗМЗ» виготонвляється на експорнт i враховнуючi 

постiйнне зростанння цiн на сировинну, яка постачнається тiльки україннськими 

пiдпринємствами, виниканють пробленми з погоджненням цiн на продукнцiю ПАТ 

«ЗМЗ» з зарубiнжними споживначами, що знижує конкур нентноспроможнiсть 

продукнцiї i викликнає ризики втрати ринкiв збуту за рубеженм, більш гнучка 

цінова політинка конкур нентів за рахуно нк ефекту масштанбу та наявнонсті 

власнинх сировиннних ресурснів.  

Заходи щодо зменшенння ризикінв та захистну своєї діяльнності: постійнне 

удосконналення виробнництва, покращнення якості продук нції; повсякнденна 

праця професнійного колектниву, регулюнвання ціново нго позицінонування в 

залежнності від змін на ринку; формувнання резервнного фінанснового фонду; 

оцінка можливних ризикінв та прогнонзування майбутнніх витрат; диверснифікація 

обсягінв продажну, патентнування та сертиф нікація продукнції.  

Заходи розширнення виробнництва та ринків збуту: модерннізація 

основнних засобінв та виробнничого процес ну; постійнний пошук нових клієнтнів; 

здійсннення перего нворів, постійнне удосконналення виробнництва, покращнення 

якості продук нції, диверснифікація продук нтового портфенлю; контронль за 

змінамни в законондавчих актах.  

Канали збуту та методи продажну: продаж продук нцiї ПАТ «ЗМЗ» 

здiйсннюється на пiдстанвi прямих договонрiв з споживначами, з зарубi нжними 

споживначами    викоринстовуються    схеми   предоп нлати,   з   україннськими 
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споживначами  за домовлненнiстю персоннально с кожним споживначем.  

Джерела сировинни: основнні види сировинни - спецстналi, металонпрокат, 

труби, заготiнвки бронзонвi, бабiти, заготi нвки бронзонвi, метало нпрокат, чавуннне 

литво, заготiнвки моторнно-вiсових вкладиншiв. Товаринство придбанє сировинну в 

україннських підпринємств, що її реалізновують. Доступ нність сировинни: джерелна 

сировинни достатнньо доступнні. Динамінка цін на сировинну: ціни на сировинну 

постійнно зростанють, окрім того дуже залежанть від різких курсовних коливаннь.  

Особливості стану розвитнку галузі виробнництва, в якій здійсннює 

діяльнність емітеннт: залізнничний транспнорт - одна з важливних базовинх галузенй 

економніки Українни, що забезпнечує її внутрі ншні та зовнішнні транспнортно-

економічні зв'язки і потребни населенння у перевензеннях. Діяльнність 

залізнничного транспнорту як частинни єдиної транспнортної системни країни 

сприяє нормалньному функцінонуванню всіх галузенй суспілньного виробн ництва, 

соціалньному й економнічному розвитнкові та зміцненнню оборонноздатності 

державни, міжнарнодному співронбітництву Українни.  

Рівень впровандження нових технолногій, нових товарінв: у зв'язку із 

загальнним спадом економніки та кон'юктури ринку занходниться на низьконму 

рівні.  

Становище товаринства на ринку: підпринємство давно працює, є 

достатнньо відоминм, становнище емітеннта на ринку стійке. Інформнація про 

конкур ненцію в галузі: галузь є високоннкруентною - найбiлньш впливонвi 

конкур ненти ПАТ «ЗМЗ» з основн ної продукнцiї є Улан-Уденський 

локомонтиворемонтний завод, Астрахнаньський тепловнозоремонтний завод.  

У розпорнядження пiдпринємство має  дiлянкну гальваннопокриття. 

Перспенктивні плани розвитнку: збільшнення об’єму продажну та освоєнння 

нових ринків збуту. Трудовний колектнив постiйнно працює над пiдвищненням 

технiчнного рiвня свого пiдпринємства. Кількінсть постачнальників за основнними 

видами сировинни та матеріналів, що займаюнть більше 10 % у загальнному 

об’ємі: постачнання 5-6 основнних постачнальників. Країни, у яких 

підпринємством отрима нно 10 або більше відсотнків від загальнної суми доходінв  
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за звітнинй рік - Українна та Білорунсь [24]. 

Таким чином іншi пiдпринємства, якi виготонвляють запастнини для 

залiзнничого транспнорту мають среднiнй, або незнач нний вплив на 

конкур нентноспроможнiсть продукнцiї ПАТ «ЗМЗ», в основн ному за рахунонк 

зайнятнтя ПАТ «ЗМЗ» своєї нiшi на ринках збуту за номенкнлатурою 

запчаснтин.  

Особливості продукнції (послуг): висока культунра виробнництва 

термiчнного цеху дозволняє виготонвляти високонякiсний iнструнмент i широкинй 

спектр пружин.  

Продукцiєю iнструнментального цеху є шаблонни для контронлю 

автозчнеплення, колiснних пар вагонiнв i локомонтивiв, пристонсування 

мерiтенльной технiкни для ремонтну двовiснних вiзкiв. Високу механi нчну 

мiцнiснть поршненвим пальцянм забезпнечує химiкон-термiчна обробкна. 

 

 

2.2 Аналіз конкур нентного середонвища підпринємства та визначення 

конкурентної позиції на ринку 

 

Аналіз діловонго оточенння підпринємства - важливний напрямнок 

маркетнингових досліднжень, що має на меті уточненння питань приваб нливості 

ринків і викоринстовується для вироблнення стратенгії фірми в областні 

виробнництва і збуту. 

Контроль за конкурнентами дає можливність задовонльнити специфнічні 

запити покупцня і споживнача раніше і краще інших підпринємств. Знаючи 

сильні і слабкі сторонни конкур нентів можна оцінитни їх потенцніал і цілі, 

справжнню і майбутнню стратенгії. Тим дозволняє підпринємств стратенгічно точно 

сконценнтрувати свою увагу на тому напрямнку, де конкурнент слабшинй. Таким 

чином, можна розширнити свої власні переванги в конкур нентній боротьнбі. 

Як джерелна інформнації про конкур нуючі підпринємства викоринстовуються 

офіційнні  дані  про  підпринємства,  дані  публік націй  в  періодниці, статиснтичні 
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звіти, а також інформнація безпоснередньо з ринків збуту: від збутовних 

підрознділів підпри нємств, інжененрного персонналу, постачнальників та інших 

агентінв на ринку, крім того, викоринстовуються матерінали нарад , 

конферненцій, інформнація виставнок, ярмаркнів і презеннтацій. 

Стратегія основн них конкурнентів аналізнується для оцінки їх сильнинх і 

слабкинх сторін, щоб виробинти стратенгічні альтер ннативи підпринємства і 

визначнити найбілньш ймовірнні відповнідні дії конкурнентів на стратенгічні 

маневрни підпринємства. 

Конкурентоспроможність підпринємства може оцінювнатися шляхом 

зіставнлення конкрентних позицінй кільконх підпринємств на одному і тому ж 

ринку за такими параментрами, як технолногія, знання і практинчний досвід 

персонналу, системна управлніння, маркетнингова політинка, імідж і комунінкації, 

що характнеризує конкур нентостійкості підпринємства і можливність його 

адаптанції до умов, що змінююнться конкур ненції. Йдетьс ня про компленкс 

інтеленктуальних, технікно-технологічних і органінзаційно-економічних 

характнеристиках, що визначнають успіх підпринємства на ринку.  

Актуальність досліднження процеснів конкур ненції на галузенвому ринку 

промиснлової продук нції залізнничного машинонбудування підтве нрджується тим, 

що вітчизнняна галузь більш ніж на 70 % залежинть від імпортну окреминх видів 

вузлів, деталенй та запаснних частин продук нції, тоді як вітчизнняні 

підпринємства-виробники експорнтують понад 50 % продукнції. 

На основі вищенанведеного можна сформунлювати завданння 

дослід нження, яке поляганє у виявленнні характнеру та напрям нів конкурненції 

ПАТ «Запорізький механінчнй завод» та промиснлових підпринємств-

виробників продук нції залізнничного машинонбудування на галузенвому ринку 

країн СНД. 

У сучаснній спеціанльній галузенвій і економнічній літерантурі, присвянченій 

розвитнку ринку промиснлової продук нції залізнничного машинонбудування 

можна виокренмити такі напрямни досліднжень: 
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– статиснтичний огляд обсягі нв реалізнації промиснлової продук нції 

залізничного     машинонбудування     на     внутрі ншньому    та    зовнішнніх 

ринках [27]; 

– опис певних етапів діяльн ності окреминх підпринємств-виробників 

продукнції залізнничного машинонбудування [33]. 

Наведені підходни в досліднженні розвитнку галузе нвого ринку 

промиснлової продук нції залізнничного машинонбудування потрібнно 

поглибнлювати, оскільнки на ринковну кон’юнктуру впливанє саме характнер 

конкур ненції, зокремна, на виробнничу, збутовну та цінову політи нки підпринємств-

виробників вищезанзначеної продук нції. 

Однією з базовинх галузенй машинонбудівної промиснловості є 

транспнортне машинонбудування, яке охоплюнє такі підгалнузі: залізнничне 

машинонбудування, суднобнудування, автомонбільна та авіацінйна 

промиснловість. Залізн ничне машинонбудування створюнє левову частку всієї 

машинонбудівної продук нції у зв’язку зі стратенгічною важливністю залізнничного 

транспнорту та залізн ниць, є основнним транспнортером пасажинропотоків і 

товаронпотоків. Залізнничному транспнорту притамнанні такі технікно-економічні 

особли нвості, які дозволняють зберегнти йому пріоринтетні позицінї як основнного 

магістнрального виду транспнорту не тільки сьогоднні, а й у віддалненій 

перспенктиві.  

Залізниці пов’язують безпернервним рейковним зв’язком більшінсть 

промиснлових і сільсьнкогосподарських підпринємств, забезпнечують можливність 

здійсннення перевензень рівномнірно в усі пори року та доби, мають високу 

провіднну і пропус нкну спромонжність за відноснно низьконї собіванртості 

перевензень [28, с. 56].  

До основнних видів тяговонго залізнничного рухомонго складу 

зарахонвувати такі: тепловнози; електрновози; електрнопоїзди; дизельн-поїзди. За 

часів існуванння Радянснького Союзу більші нсть підпринємств залізнничного 

машинонбудування перебунвало за межами Росії.  

Електрновози «Skoda» та основнні маневрнові дизельнні тепловнози ČKD 
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поставнлялися до СРСР з Чехослноваччини,  вантажнні   дизельнні   локомонтиви  

– з  Українни.   За   весь Радянснький   період   модерннізацію промиснлових 

підпринємств залізн ничного машино нбудування практинчно не провод нили. 

 Після розпадну Радянснького Союзу на підпринємствах 

машинонбудування, в тому числі залізнничного машинонбудування, країн 

соцтабнору значно зменшинлися обсяги виробнництва, а імпорт визначнається 

надвиснокою ціною та низьконю ефектинвністю.  

Наразі потреб ни ринку залізнничного машинонбудування поляганють у 

модерннізації виробнництв, рухомонго складу, і розробнці нових моделенй 

локомонтивів і вагонінв. Приблинзно 75 % вітчизнняного парку електрновозів і 

тепловнозів застарнів і відстанє від вимог часу приблинзно на 45 років [29]. 

 Ступен нь зношенння вагоннного і локомонтивного парку становнить 

приблинзно 70–75 %. Близькно 52 % пасажинрських електрновозів, 46 % 

електрнопоїздів, і 28 % пасажинрських тепловнозів вже відпранцювали свій 

термін. Більше 60 % пасажи нрських перевензень здійсннюється вантажнними 

локомонтивами, що виявлянється економнічно неефекнтивним.  

Парк пасажинрських вагонінв має ступеннь зношенння близьк но 50 %. За 

останнні вісім років він зменшинвся на 10 тис. од. Крім того, рівень 

комфорнтності пасажинрських поїздінв не відповнідає сучаснним вимоганм [30]. 

 Ринок залізнничного рухомонго складу строго поділенний: 

ХК «Коломенский завод» – єдиний в СНД виробнник пасажинрських 

тепловнозів,   ПАТ «Лугансктепловоз»   констрнуює вантажнні тепловнози,  

ООО «Новочеркасский электрновозостроительный завод» – електрновози, а 

Брянсьнкий і Людинонвський машинонбудівні заводи – вироблняють маневр нові  

тепловнози (працюють у межах станці нї під час компленктації пасажинрських або 

товарнних рухоминх складінв).  

Вітчизнняний ринок продукнції залізнничного машинонбудування 

характнеризується багатонрічним поділонм, проте останннім часом набуванють 

поширенння мікропнідприємства, які займаюнться виробнництвом дуже вузько нї  

номенкнлатури     або   виконунють    ремонтни    локомонтивів     промиснлових 
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підпринємств.  

Слід зазначнити, що промиснлові підпринємства залізнничного 

машинонбудування Українни є відноснно незначнними, крім ПАТ 

«Луганськтепловоз», номенкнлатура продук нції, виготонвленої ними, є вузько ню, 

виробнничих потужнностей недостнатньо для її розширнення та повногно 

задовонлення потреб внутрі ншнього ринку. 

 Однак важливними фактом є те, що якість продук нції, що виготонвляється 

такими підпринємствами, як ПАТ «Запорізький механінчний завод», 

ПАТ «Бериславський машинонбудівний завод» і ПАТ НПП «Смелянський 

електрномеханічний завод» відзнанчається високинм рівнем, водночнас і високоню 

ціною, що робить продук нцію вітчизнняних підпринємств залізнничного 

машинонбудування недостнатньо конкур нентоспроможною не тільки на 

зовнішнніх ринках, а й на внутріншньому.  

Варто зазначнити, що середн ній вік залізнничного рухомонго складу 

залізнниць і промис нлових підпринємств колишннього Радянснького Союзу 

становнить [31]: електрновозів – 28,5 років; тепловнозів – 30,0 років; 

електрносекцій – 25,5 років; дизельнсекцій – 30,5 років. 

Щоб визначнити конкур нентоспроможність підпринємства на ринку 

залізнничного машинонбудування проведнемо досліднження конкур нентного 

середонвища підпринємства. 

 Основнними конкур нентами ПАТ «Запорізький механінчний завод» на 

даний момент можна назватни наступнні підпринємства, предстнавлені в таблицні 

2.2: 

Таблиця 2.2 – Основнні промиснлові підпринємства ринку продук нції 

залізнничного машинонбудування Українни [34] 

Найменування Продукція 

1 2 

ПАТ «Запорізький механі нчний завод»  Запасні частинни до тепловнозів, оснащенних дизеленм 

таких типів: 5Д49, 6Д49, Д50, 2Д50, 2Д100, 10Д100, 

K6S310DR, 6S310DR, 14Д40, 11Д45, Д6, Д12; 

електрновозів серії ВЛ; електрнопоїздів Р1, Р2, Р9; 

дизельн-поїздів Д1 

ПАТ «Бериславський машинонбудівний 

завод»  

Запасні частинни до тепловнозів, оснащенних дизеленм 

наступнних типів: Д50, 10Д100, 5Д49, K6S310DR, 

14Д40, 11Д45, Д6, Д12; дизельн-поїздів Д1, ДР1 
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Продовження таблиці 2.2 

1 2 

ПрАТ «Дніпропетровський 

тепловнозоремонтний завод» 

Ремонт і запаснні частинни до тепловнозів, оснащенних 

дизеленм таких типів: K6S310DR, 6S310DR, 5Д49 

ДП «Завод ім. В.О. Малишенва»  Дизелі та запаснні частинни до тепловнозів, оснащенних 

дизеленм таких типів: Д50, 2Д100, 10Д100, 2Д70. 

Військнова технікна – танки, бронетнранспортери 

ПАТ «Полтавський теплов нозоремонтний 

завод»  

Ремонт та запаснні частинни до тепловнозів, оснащенних 

дизеленм таких типів: 5Д49, 14Д40, 11Д45 

ПАТ «Гайворонський теплов нозоремонтний 

завод»  

Ремонт та запаснні частинни до тепловнозів, оснащенних 

дизеленм таких типів: Д6, Д12; електрновозів серії ВЛ. 

ВАТ «Ізюмський теплов нозоремонтний 

завод»  

Ремонт і запаснні частинни до тепловнозів, оснащенних 

дизеленм таких типів: 5Д49, Д50 

ПрАТ «Запорізький електр новозоремонтний 

завод»  

Ремонт та запаснні частинни до електрновозів серій ВЛ, 

ЧС  

ПАТ «НПП «Смелянський 

електрномеханічний завод»  

Запасні частинни до тепловнозів, оснащенних дизеленм 

таких типів 5Д49, K6S310DR, Д100 

ВАТ «Львівський локомо нтиворемонтний 

завод»  

Капітальний ремонт і запаснні частинни до 

електрновозів серій ВЛ, ОП та ОПЕ 

ВАТ «Івано-Франківський 

локомонтиворемонтний завод»  

Капітальний та середнній ремонт тепловнозів з 

дизеленм Д100 та Д50. Запаснні частинни до 

електрновозів серій ВЛ, ЕП 

Як бачимо з таблиці 2.2 ринок запаснних частин і ремонтнів залізнничного 

рухомонго складу аналогічно до вітчизнняного ринку є ринок Росії, який також 

має багатонрічний поділ, проте останннім часом набуванють поширенння 

невелинкі підпринємства, які займаюнться виробнництвом дуже вузько нї 

номенкнлатури запаснних частин окреминх тепловнозів або займаюнться 

ремонтнами рухомонго складу промиснлових підпринємств (від 5 до 30 ремонтнів 

на рік). Підпринємства, що входятнь до складу ООО «Желдорреммаш» (Росія), 

профілньні підпринємства для ремонтну рухомонго складу приписнаного 

підрознділам ОАО  «Российские железнные дорогин» спрофінльовані для ремонтну 

локомонтивів, випуск ну запаснних частин, освоєнних ними після розпадну 

Радянснького Союзу. Більша частка освоєнної номенкнлатури відрізнняється 

низьконю якістю, проте потужн на підтринмка, в тому числі фінанснова з боку 

ОАО «РЖД», дає змогу підтринмувати дуже низькинй рівень їхньої 

собіванртості. Промиснлові підпринємства, зазначнені в таблицні 2.2, є 

виробнниками готовинх локомонтивів, контронлюючи весь виробн ничий цикл, і 

всієї номенкнлатури оригіннальних запаснних частин до них. Проте на сьогоднні 

існує тенденнція до відхилнення від виробнництва окреминх частин вузлів 
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локомонтивів, переванжно підшипнників ковзанння, втулок, клапаннів, з метою 

конценнтрації на виробнництві та модифінкаціях високо някісних двигун нів.  

Також варто відзнанчити, що заводи, які випуск нають готові локомонтиви 

не мають вільнинх виробнничих потужнностей для виробнництва ремонтнних 

запаснних частин та проведнення капітанльних і середнніх ремонтнів існуючного 

рухомонго складу, саме тому ринковна ніша цих видів виробнництв залізнничного 

машинонбудування зайнятна підпринємствами, зазначненими в таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3 – Підпринємства, що ходять до складу ООО 

«Желдорреммаш», Росія (розроблено авторонм на основі [32])  

Найменування Продукція 

1 2 

Астраханский тепловнозоремонтный завод  Капітальний і середнній ремонт локомонтивів 

серії ТЕМ2, дизель Д50. Виробнництво запаснних 

частин для локомонтивів і дизелінв Д50, 2Д100, 

K6S310DR 

Воронежский тепловнозоремонтный завод  Капітальний і середнній ремонт локомонтивів 

серії 2ТЭ116, ТЭП70, дизель Д49. Виробнництво 

запчаснтин для локомонтивів і дизелінв Д49 

Екатеринбургский электрновозоремонтный 

завод  

Капітальний і середнній ремонт електрновозів 

серії ВЛ. Виробнництво запчаснтин для 

електрновозів серії ВЛ 

Новосибирский электрновозоремонтный 

завод  

Капітальний і середнній ремонт електрновозів 

серій ВЛ, ЧС, ЕП. Виробнництво запчаснтин для 

електрновозів серій ВЛ, ЧС, ЕП 

Оренбургский локомо нтиворемонтный завод  Капітальний і середнній ремонт локомонтивів 

серії ТЕ10, дизель 10Д100 та ЧМЕ3, дизель 

K6S310DR. Виробнництво запаснних частин для 

локомонтивів і дизелінв 10Д100, K6S310DR 

Ростовский-на-Дону электр новозоремонтный 

завод  

Капітальний і середнній ремонт електрновозів 

серії ВЛ та ЧС. Виробнництво запчаснтин для 

електрновозів серії ВЛ 

Улан-Удэнский 

локомонтивовагоноремонтный завод  

Капітальний і середнній ремонт тепловнозів з 

дизеленм 10Д100 та Д50. Виробнництво запаснних 

частин для електрновозів серії ВЛ; тепловнозів з 

дизеленм 10Д100, Д50 та Д49 

Уссурийский локомонтиворемонтный завод  Капітальний і середнній ремонт електрновозів 

серії ВЛ, тепловнозів з дизеленм 10Д100 та Д50. 

Виробнництво запаснних частин для електрновозів 

серії ВЛ тепловнозів з дизеленм 10Д100, Д50 та 

Д49 

Челябинский электрновозоремонтный завод  Капітальний і середнній ремонт електрновозів 

серії ВЛ. Виробнництво запчаснтин для 

електрновозів серії ВЛ 

Ярославский электрновозоремонтный завод  Капітальний і середнній ремонт електрновозів 

серії ВЛ та ЧС. Виробнництво запчаснтин для 

електрновозів серії ВЛ та ЧС 

Виходячи  за  данних  таблиці  2.3  де представлено топ-10 лідерів по 
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виробництву продукції залізничного машинобудування в Україні за останнні 

декілька років. 

В процесі дослідження визначено, що галузь залізничного 

машинобудування характеризується високою концентрацією виробництва, 

що позитивно впливає на рівень її ефектинвності. Більше 75 % продукції 

залізничного машионбудування здійснюєтьсявеликими підприємствами і 

малими підприємствами.  

Отже, згідно даних рейтингу, можна сказати, що за підсумками 2016 

року найбільшим підприємством галузі залізничного машинобудування 

України вважається ПАТ «Запорізький механічний завод», чистий дохід 

якого за вказаний період становить 18,2 млн. грн. Друге місце рейтингу 

ПАТ «Бериславський машинобудівний завод» чистий дохід становить 9,7 

млн.грн.. 

Трійку лідерів заключає ПрАТ «Дніпропетровський 

тепловозоремонтний завод», чистий дохід якої складає 5,3 млн. грн. 

Важливість   галузі   залізничного   машинобудування    для   країни 

пояснюється тим, що вона відіграє значну роль у структурі формування 

внутрішнього валового продукту, а саме створює велику кількість робочих 

місць і споживає продукнцію супутніх галузен народного господнрства, 

таких, як: виробництво допоміжних матеріалів, металургія, 

машинобудування, деревообробна промисловість, енергетика, транспорт.  

Оскільки галузь залізничного машинобудування взаємопов’язана з іншими 

категоріями промисловості. 

Таблиця 2.4 – Підпринємства, що входятнь до складу 

ОАО «Трансмашхолдинг», Росія (розроблено авторонм на основі [33]) 

Найменування Продукція 

1 2 

ОАО «Новочеркасский 

электрновозостроительный завод», Росія  

Електровози серій ЕП, НП, ЕС. Запасн ні 

частин ни до електрновозів серій ВЛ, ЕП, ЕС 

ЗАО «Брянский машинонстроительный 

завод», Росія  

Тепловози серії ТЕМ, основн ний дизель Д50. 

Запасн ні частинни до тепловнозів, оснащенних 

дизелянми Д50 та Д 100 
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Продовження таблиці 2.4 

1 2 

ОАО «Коломенский завод», Росія  Тепловози та дизелі 11Д40, 14Д45, 5Д49, 

6Д49 та їхніми модифінкаціями. Запаснні 

частин ни (повний перелі нк) до тепловнозів з 

дизелянми 11Д40, 14Д45, 5Д49, 6Д49 та 

їхніми модифінкаціями 

ОАО «Пензадизельмаш»  серій Д50, 2Д50, 2Д100, 10Д100 та запасн ні 

частин ни до них 

ОАО «Демиховский машино нстроительный 

завод», Росія  

Електровози серії ЕД та запасн ні частинни до 

них. 

ПАТ «Луганськтепловоз», Україн на  Тепловози 2ТЕ116 (дизель 5Д49) ТЕМ103 

(дизель Д50), електр нопоїзди серії ЕПЛ, 

електрновози серії ЕЛ. Запасн ні частин ни до 

тепловнозів, оснащенних дизеленм наступ нних 

типів: 5Д49, Д50, Д100 

Виходячи з таблиці таблиці 2.4 де наведено  підпринємства, що входятнь 

до складу ОАО «Трансмашхолдинг», що пов’язані  з іншими категоріями 

промисловості. 

Таблиця 2.5 – Підпринємства  СНД (за виключненням вітчизнняних та тих, 

що входятнь до складу ОАО «ТМХ» та ОАО «Желдорреммаш») 

Найменування Продукція 

1 2 

«АЛҒА А» АҚ-НЫҢ ЖАРҒЫСнЫ, 

Казахснтан  

Капітальний і середн ній ремонт локомо нтивів, 

оснащенних дизеленм 

ОАО «Мичуринский локомо нтиворемонтный 

завод «Милорем», Росія  

Капітальний і середнній ремонт локомонтивів, 

оснащенних дизеленм K6S310DR, 14Д40, Д49. 

Виробнництво запаснних частин для 

локомонтивів і дизелінв K6S310DR, 14Д40, 

Д49 

AS «Daugavpils Lokomo нtīvju remont нa 

rūpnīcнa», Латвія  

Капітальний і середн ній ремонт локомо нтивів, 

оснащенних дизеленм K6S310DR, Д49, Д50, 

Д100. Виробн ництво запасн них частин для 

локомонтивів і дизелінв K6S310DR, Д49, Д50, 

Д100, 14Д40 

UP «O’ztemiryo’lmashta’mir», Узбеки нстан  Капітальний і середнній ремонт локомонтивів 

оснащенних дизеленм K6S310DR, Д50, Д100 

та запасн ні частинни до них 

Можна побачити з таблиці 2.5 ринок запаснних частин і ремонт нів 

залізнничного рухомонго складу СНД зазнав   багато   змін  після  розпадну   

СРСР і  сьогоднні  він  предстнавлений  незначнною   кількінстю   підпринємств, 

переванжно  орієнтнуючись  на  перененсення  ремонтнів у Росію  та  Українну. 



51 

 

Останннім часом також набува нють поширенння невелинкі підпринємства, 

які   займаюнться   виробн ництвом   дуже   вузько нї   номенкнлатури   запаснних 

частин окреминх тепловнозів або займаюнться ремонтнами  рухомонго складу 

промиснлових підпринємств (від 5 до 15 ремонтнів на рік). 

Дані про кількінсть підпринємств-виробників продук нції залізнничного 

машинонбудування слід викоринстовувати для аналізну рівня конкур ненції на 

ринку відповнідної продукнції. Рівень конкур ненції найбілньш суттєвно впливанє на 

процесни ціноутнворення, встанонвлення норм, рівень доданонї вартоснті, загальнну 

ринковну активнність і гнучкінсть підпринємства. Конкур ненція являє собою центр 

ваги всієї системни ринковного простонру, визначнає тип взаємонвідносин між 

виробнниками з приводну встанонвлення цін і обсягінв пропозниції продукнції та 

доступну до споживнача. Конкур ненція на ринку ремонтнів і запаснних частин до 

залізнничного рухомонго складу є агресинвною, основнна боротьнба ведетьнся між 

підприємствнами, що входятнь до складу ОАО «Трансмашхолдинг» і 

ОАО «Желдорреммаш» і тими, що знаходняться поза цими структнурами. Ті 

мікро- та міні-підприємства, що проводнять від 5 до 25–35 ремонтнів 

локомонтивів на рік (капітальних або середн ніх), у конкурнентній боротьнбі 

майже не беруть участі, адже не становнлять значнонї ваги. Слід зазначнити, що, 

з одного боку, загостнрення конкурненції – позитинвне явище, оскільнки не 

допускнає підпринємницького застою і спонук нає промиснлові підпринємства до 

розширнення номенкнлатури продук нції, яку вони виготонвляють, та поліпшнення 

якіснинх характнеристик продукнції.  

Варто акцентнувати увагу й на тому, що в умовах строго 

станданртизованої продукнції (до якої й відносняться ремонтни та виробнництво 

запаснних частин до залізнничного рухомонго складун) поліпшнити якісні 

характнеристики продук нції вкрай важко. Запровнадження нового матеріналу – 

«романіту», розробнленого вітчизнняним ученим С. М. Романонвим – для 

покритнтя ним внутріншнього шару підшипнників ковзанння та моторнно-осьових 

підшипнників локомонтивів не дало очікувнаного теоретничного резульнтату у 

виглядні багатонкратного подовжнення строку експлунатації підшипнників. 
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Резульнтати експлунатації підшип нників з «романітовим» шаром налоконмотивах 

свідчинли про те, що через високі оберти локомо нтивних двигун нів шар такого 

покритнтя починанв вигорянти. Упродонвж 2011–2013 рр. ситуац нія на ринку 

ремонтнів локомонтивів виготонвлення запаснних частин до них ускладннилася й 

 тим, що вітчизнняні промиснлові підпринємства залізнничного машинонбудування 

зіткнунлися зі значнинм подоронжчанням природнного газу (майже втричін), який 

вони викоринстовують не лише для опаленння виробнничих приміщнень, а й у 

виробнничих процеснах, і електрноенергії (майже вдвічін), що призвенло до 

підвищнення собіва нртості продукнції, що виготонвляється. Беручи до уваги той 

факт, що з 2011 р. підпринємства-споживачі продукнції залізнничного 

машинонбудування (філії ОАО «Желдорреммаш» і підпринємства, що входятнь 

до складу ОАО «Трансмашхолдинг») почали викоринстовувати штучне 

заниженння закупі нвельних цін на продук нцію, через що на ринку почали 

з’являтися підпринємства, що пропоннують контранфактну продук нцію, 

прикрінплюючи до неї підробнлені сертифнікати якості заводінв-виробників. 

Перш за все під удар потрапнили вітчизнняні виробнники якіснонї продук нції, адже 

вони не спромонжні в умовах підвищнення цін на енергонресурси знижувнати 

кінцевну ціну продук нції, адже запас рентабнельності за кожної позиці нї вже 

знизивнся на 5–15 % через подоронжчання енергонресурсів[34, с.245]. 

Отже останннім етапом аналізну конкур нентного середонвища 

ПАТ «Запорізький механінчний завод» є складанння матрицні SWOT - аналізну 

який в свою чергу є  методонм стратенгічного планувнання, що поляганє у 

виявленнні факторнів зовнішннього і внутріншнього середонвища та дає змогу  

виявитни сильні і слабкі сторонни, які потреб нують найбілньшої уваги і зусиль з 

боку підпринємства (додаток В).  

На першомну етапі SWOT-аналізу проана нлізовано  конкур нентні переванги 

фірми в таких сферах: 

– товари, що випускнаються; 

– ціна товарінв; 

– прогренсивність технолногії; 
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– кваліфнікація кадрів; 

– вартіснть ресурснів, які застосновує фірма; 

– вік основнних виробнничих фондів; 

– системна менеджнменту (у т.ч. маркетнингу); 

– сила конкур ненції на «вході» й «виході» 

На другомну етапі SWOT-аналізу розгля ннуто слабконсті фірми. Він 

починанється з аналізну конкурнентоспроможності товарінв, що випуск наються, по 

всіх ринках. Будуєт нься дерево показнників конкурнентоспроможності: на 0-му 

рівні - компленксний показнник конкур нентоспроможності конкрентного товару; 

на 1-му рівні - кориснний ефект (інтегральний показнник якостін), сукупнні 

витратни, умови застоснування товару; на 2-му рівні - конкрентні показнники і 

т.д. Розрахновуються показнники відповнідно до побудонваного дерева. 

Збираюнться або прогнонзуються аналогнічні показнники по конкур нуючих 

товаранх. Визначнаються слабконсті за вивченними на першомну етапі 

конкур нентними перевангами фірми. 

На третьонму етапі SWOT-аналізу вивчаюнться факторни 

макроснередовища фірми (політичні, економнічні, технолногічні, ринковні та ін.) 

з метою прогнонзування стратенгічних і тактичнних загроз фірмі й своєчансному 

запобінганню збиткінв від них. 

На четвернтому етапі вивчаюнться стратенгічні й тактичнні можливності 

фірми (капітал, активи й т.п.), необхіндні для запобінгання загроз, зменшенння 

слабконстей і росту сили. 

На останнньому, п'ятому, етапі SWOT-аналізу погоджнуються сила з 

можливностями для формувнання проектну окреминх розділнів стратенгії фірми. 

Підприємство   має   сильні   сторонни,  які забезпнечують конкур нентну 

перевангу на ринку і більш вигіднне становнище в порівннянні з конкур нентами. 

Однією з сильнинх сторін підпринємства є його популянрність.  

Воно функцінонує в сфері залізнничного машинонбудування багато років 

(підприємству в 2019 р виповннюється 146 років) і зарбилно хорошу репута нцію 

як у покупц нів, так і у партненрів по бізнесну. 
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Популярність підпринємству забезпнечує не тільки його довга історіня, а й 

якість продук нції, що випускнається. 

Мотиваційна основа управлніння в ПАТ «Запорізький механінчний 

завод» знаходниться на високонму рівні.  

Вона включанє як матерінальне, так і нематенріальне стимулнювання. Персоннал 

підпринємства добре мотивонваний до вирішенння поставнлених перед ним цілей 

і завданнь. 

На даний момент ПАТ «Запорізький механінчний завод» займає одне з 

провіднних місць на ринку Українни. Це досяганється за рахунонк диверснифікації 

його діяльн ності. 

Цінова політинка підпринємства не відрізнняється від фірм-конкурентів, 

спираюнчись на закони попиту і пропозниції продукнції, що реалізнується. 

Підпринємство не прагне підвищнити свою конкурнентоспроможність, 

знижуюнчи ціни за свої послугни, вважаюнчи за краще вигравнати не низьконю 

ціною, а якістю продук нції, що виготонвляє. 

Отже, в рамках проведненого аналізну було визначнено найбілньш важливні 

напрямнки стратенгічного розвитнку та розробнки конкур нентної стратенгії, а також 

складенно матрицню SWOT-аналізу ПАТ «ЗМЗ» яка в свою чергу є методонм 

стратенгічного планувнання, що поляганє у виявленнні факторнів зовнішннього і 

внутрі ншнього середонвища та дає змогу  виявитни сильні і слабкі сторонни, які 

потребнують найбілньшої уваги і зусиль з боку підпринємства. 

 

 

2.3 Оцінка досягннутого рівня конкур нентоспроможності ПАТ 

«Запорізький механічний завод» 

 

В умовах глобалнізаційних процеснів економнічного простонру важливність 

та актуалньність підвищнення конкур нентоспроможності підпринємства та 

адеквантна сучаснним реаліянм оцінка механінзму управлніння нею залишанється 

основнною запорункою його життєдніяльності. 
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Ми можемо розгля ндати конкурненцію як боротьнбу за допомонгою 

економнічних засобінв, з ціллю задовонлення потреб споживначів і продавнців на 

цьому ринку. Конкур нентоспроможною можна назватни ту продук нцію, 

сукупн ність споживнчих властинвостей і вартіснних характнеристик якої визначнає 

її успіх на ринку. В свою чергу, конкур нентоспроможність підпринємства 

характнеризується наявнінстю певних конкур нентних переванг, які більш 

вираженні ніж у супернників. Викоринстання більш вигіднних виробнничих 

ресурснів, новітн ніх технолногій, кваліфнікований персоннал, надійнне фінанснове 

забезпнечення, більш прогренсивний досвід і навики в органінзації виробнничо- 

збутовної діяльнності, застоснування нових методінв реалізнації продук нції, вміле 

викоринстання маркетнингу і комерцнійної співпрнаці, все це сприяє виникнненню 

конкур нентних перева нг. 

Рівень конкур ненції не є однаконвим для всіх ринків. Його величи нна, 

перш за все, залежинть від кілько нсті виробнників та споживначів, існуваннням 

перепонн для входу на ринок або з його виходу, стартонвих витрат для нових 

ігрекі нв та інше. Відповнідно до теорії америкнанського економніста, професнора 

Гарварндського універнситету Майкла Портерна конкурненція, в тому числі і на 

світовному ринку – це динамінчний процес, що розвивнається, в основі 

якоголнежать іннованції та постійнне оновленння технолногії (Портер, 2006). Він 

виділинв п‘ять сил конкур ненції, які створюнють конкурнентний клімат і 

визначнають рівень прибут нку в галузі: 

– проникннення нових конкурнентів; 

– загрозна появи на ринку товарінв-субститутів (товарів - заміннників), 

вироблнених за іншою технолногією; 

– можливності покупцнів; 

– можливності постачнальників; 

– супернництво між компанніями, що вже зміцнинлися на ринку. 

Можна додати, що «найбільша конкур нентна активнність спостенрігається при 

зразконвій рівноснті частокн». Тому, що в цьому випадкну часто збігаюнться 

стратенгії підпринємств і це призво ндить при рівній потужнності підпринємств до 
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конфлінктного стану ринку, а інтенснивність конкур ненції підвищнується. На 

конкур нентному ринку виробн ник залізнничного машинонбудування прагне до 

отриманння найбілньшого прибутнку. 

Тому, перш за все, підпринємство намаганється збільшнити свою частку в 

загальнному обсязі продажнів, яка залежинть від: числа конкурнентів; 

співвіндношення попиту і пропозниції; конкур нентоспроможності підпринємств; 

конкур нентоспроможності продукнції. 

Кожне підпринємство прагне зайнятни на ринку свою власну нішу, при 

цьому формуюнчи свій потенцніал за допомонгою виробнничих, фінанснових, 

ринковних, інтеленктуальних, органінзаційних, інформнаційних та інших 

можливностей, що в підсумнку слугує перспенктивам розвитнку компаннії. Саме 

тому завдякни потенцніалу (додаток Г) формуєнться конкур нентоспроможність 

підпринємства. 

Так, за наявнонсті показнників вищенанведеного потенцніалу можна 

здійсннити оцінку конкур нентоспроможності підпринємства на основі 

графоанналітичної моделі, яка показунє графічнну інтерпнретацію 

дослід нжуваного підпринємства. Дана модель розрахновується за наступ нною 

формулною: 

Вк = 100 − (Pj − ∑ 𝐾𝑟) ∗  
100

∑ Kr (m−1)
,                                  (2.1) 

де Вк - потенцніал підпринємства відповнідно;  

Рj – сума місць в блоці відповнідного потенцніалу;  

Kr − сума ранжовнаних місць підпринємства;  

m – кількінсть показнників потенцніалу. 

Для того, щоб здійсннити оцінювнання конкур нентоспроможності 

ПАТ «Запорізький механінчний завод», необхіндно порівнняти важливні 

показнники підпринємства з аналогнічними показнниками конкур нентів. А отже 

дозволнить визначнити майбутнню стратенгію органінзації, викоринстати 

конкур нентні переванги та усунутни наявні недолінки. 

При здійснненні оцінки конкур нентоспроможності підпринємства 

залізнничного машинонбудування в сучаснних умовах конкурненції, необхіндною 
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умовою є побудонва багатонкутника конкур нентоспроможності, завдякни якому 

можна буде отриманти майбутнній сценарній розвитнку.  

Перш ніж перейтни до обчислнення довжинни векторна підпринємств-

конкурентів в таблицні 2.6 зображнені вихіднні дані для подальншого розрахнунку. 

Таблиця 2.6 – Сума потенцніалу підпринємств-конкурентів 

Підприємства-конкуренти 

Сума потенц ніалу підпри нємств-конкурентів 
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1 2 3 4 5 6 7 

1 
ПАТ «Запорізький 

механінчний завод» 
15,2 23,1 24,95 11,8 24,8 26,15 

2 

ПАТ «Бериславський 

машинонбудівний 

завод» 

25,2 25,15 28,45 21,05 29,75  32 

3 

ПрАТ 

«Дніпропетровський 

тепловнозоремонтний 

завод» 

22,19 26,1 35,35 30,81 35 39,65 

4 
ДП «Завод ім. В.О. 

Малишенва» 
19,35 27,2 28,5 36,2 32,6 26,1 

На основі данних таблиці розрахуємо довжинну векторна (Вк) 

ПАТ «Запорізький механінчний завод», (згідно формулни 2.1) за показнниками 

ресурснного (В1), інвестниційного (В2), маркетнингового (В3), органінзаційного 

(В4), іннованційного (В5), виробнничого (В6) потенцніалів. 

В1 = 100 - (15,2-8) * 
100

8∗5
 =82,00 

В2 = 100 - (23,1-8) * 
100

8∗5
 =62,25 

В3 = 100 - (24,95-8) * 
100

8∗5
 =57,63 

В4 = 100 - (11,8-7) * 
100

7∗5
 =86,29 

В5 = 100 - (24,8-9) * 
100

9∗5
  =64,89 
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В6 = 100 - (26,15-9) *
100

9∗5
  =61,89 

Для підпринємства – конкур нента ПАТ «Бериславський машинонбудівний 

завод», довжинна векторна буде наступ нна: 

В1 = 100 - (25,2-8) * 
100

8∗5
 =57,00 

В2 = 100 - (25,15-8) * 
100

8∗5
 =57,13 

В3 = 100 - (28,45-8) * 
100

8∗5
 =48,88 

В4 = 100 - (21,05-7) * 
100

7∗5
  =59,86 

В5 = 100 - (29,75-9) * 
100

9∗5
  =53,89 

В6 = 100 - (32-9) * 
100

9∗5
 =48,89 

Підприємство ПрАТ «Дніпропетровський тепловнозоремонтний завод» 

має таку довжинну векторна: 

В1 = 100 - (22,19-8) * 
100

8∗5
 =64,53 

В2 = 100 - (26,1-8) * 
100

8∗5
 =54,75 

В3 = 100 - (35,35-8) * 
100

8∗5
 =31,63 

В4 = 100 - (30,81-7) * 
100

7∗5
 =31,97 

В5 = 100 - (35-9) * 
100

9∗5
  =42,22 

В6 = 100 - (39,65-9) * 
100

9∗5
  100 =31,89 

Довжина векторна ДП «Завод ім. В.О. Малишенва» є наступ нною: 

В1 = 100 - (19,35-8) * 
100

8∗5
  =71,63 

В2 = 100 - (27,2-8) * 
100

8∗5
 =52,00 
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В3 = 100 - (28,5-8) * 
100

8∗5
 =48,75 

В4 = 100 - (36,2-7) * 
100

7∗5
 =16,57 

В5 = 100 - (35,6-9) * 
100

9∗5
  =40,89 

В6 = 100 - (26,1-9) * 
100

9∗5
  =62,00 

Отже,   на   основі  вищенанведених  розрахнунків,  можна   зобразнити 

графоанналітичну модель підпринємств – конкур нентів (рисунок 2.2).  

 

 

Рисунок 2.2 – Багатонкутник конкурнентоспроможності підпринємств -

конкурентів галузі залізнничного машинонбудування [розроблено автором]  

 

Таким чином з рисунку бачимо, аналіз потенцніалів підпринємств-

конкурентів галузі залізнничного машинонбудування, можна зробитни висновнок, 

що в цілому спосте нрігається тенденнція середннього рівня. Це говоринть про 

незбалнансоване управлніння, а також про низькі конкур нентні переванги кожної 

компаннії. 

Досліджуване підпринємство ПАТ «Запорізький механінчний завод» 

виходянчи з розрахнунку є лідеронм на ринку серед досліднжуваних підпринємств, 

найбілньше проявлняються якості лідера у ресурснному, іннованційному, 

маркетнинговому та органінзаційному потенцніалах.За допомонгою методу 

оцінки конкур нентоспроможності був виявленний поточнний стан потенцніалу 

підпринємств  галузі залізнничного машинобудування. 
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Висновки до розділну 2 

 

При   досліднженні   і   проведненні розрахнунків другого розділну  було  

отриманно такі резульнтати: 

– виконанно стислинй  аналіз  конкур нентоспроможності  досліднжуваного 

підпринємства; 

– теоретнично розгля ннуто ряд факторнів, що впливанють на рівень 

конкур нентоспроможності підпринємства; 

– складенно матриц ню SWOT - аналізну, виявленнні факторни зовнішннього і 

внутрі ншнього середонвища, сильні та слабкі сторонни, які потребнують 

найбілньшої уваги і зусиль з боку підпринємства. 

– в процесні досліднження визначнено, що галузь залізнничного 

машинонбудування характнеризується високоню конценнтрацією виробнництва, 

що позитинвно впливанє на рівень її ефектинвності; 

– визначнено конкурнентні позицінї підпринємства на ринку; 

– проведнено оцінку досягннутого рівня конкур нентоспроможності та 

виявленний поточнний стан потенц ніалу підпри нємств галузі залізн ничного 

машинонбудування; 

– складенно   графоанналітичну   модель,   яка   показун   є   оцінку 

конкур нентоспроможності ПАТ «ЗМЗ» в порівннянні з іншими підпринємствами 

залізнничного машинонбудування Українни. 
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РОЗДІЛ 3  

ШЛЯХИ ЗМІЦНЕнННЯ КОНКУРнЕНТНИХ ПЕРЕВАнГ НА ПАТ 

«ЗАПОРІЗЬКИЙ МЕХАНІЧНИЙ ЗАВОД» 

 

 

3.1 Основнні напрямнки підвищнення конкур нентоспроможності 

ПАТ «Запорізький механічний завод» 

 

В сучасн них умовах господнарювання на ринку конкур ненції стрімкно 

зростанють вимоги споживначів, це свідчинть про посиле нну конкур нентну 

боротьнбу між підпринємствами, а також про скорочнення конкур нентних строкінв 

впровандження провіднних іннованційних технолногій у свою діяльн ність.  

Стрімке посиленння конкурнентних позицінй на ринку не можливне без 

ретельнно розробнленої органі нзаційно-економічної моделі щодо стратенгічного 

управлніння конкур нентоспроможністю, яка засновнана на компленксному 

механінзмі реалізнації конкур нентних перева нг.  

Основною метою підвищнення конкур нентоспроможності підпринємства є 

максимнальне збільшнення показнників прибутнковості та мінімінзація витрат, за 

рахуно нк раціоннального розподнілу прав та обов’язків між підрознділами. 

Покращнення фінанснових резульнтатів можна досягтни за допомонгою 

налагондження тісних зв’язків із посерендниками, реалізнації політинки стратенгії 

низькинх витрат, соціалньного та органі нзаційно-технічного розвитнку, 

впровандження в свою діяльнність іннованційних технолногій, розробнка 

низьконвитратних та високонрентабельних заходінв.  

На підвищнення конкур нентоспроможності підпринємства залізнничного 

машинонбудування  впливанють як внутріншні, так і зовнішнні факторни.  

На зовнішнні факторни не може повплинвати органінзація, а внутрі ншні - 

залежанть від підпринємства.  

До числа зовнішнніх факторнів відноснять:  

– ринковні ціни на сировинну та матерінали;  
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– нестабнільність експорнтного та митногно законондавства;  

– низька платоснпроможність.  

До числа внутріншніх факторнів належанть:  

– раціоннальне викоринстання основнних фондів, сировинни, матеріналів, 

фінанснових засобінв;  

– удосконналення рівня органінзації праці;  

– потребна у викоринстання іннованційних технолногій.  

Таким чином, одним з пріоринтетних напрямнів досягннення підвищнення 

ефектинвності діяльн ності підпринємства є виявленння та викоринстання 

внутрі ншніх резервнів.  

При цьому внутріншні резервни – невиконристані можливності зниженння 

поточнних витрат підвищнення застоснування основнних фондів, матерінальних, 

трудовних і фінанснових ресурснів при даному рівні розвитнку продук нтивних сил 

і виробнничих відноснин. 

 З огляду на проведнений аналіз, конкур нентоспроможність 

ПАТ «Запорізький механінчний завод» можна підвищнити за рахунонк 

наступ нних заходінв (рисунок 3.1): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок  3.1  –  Заходи    щодо    підвищнення   конкур нентоспроможності 

ПАТ «Запорізький механі нчний завод» [розроблено автором] 

-залучення інвестиційних коштів в структуру капіталу підприємства; 

-збільшити обсяг реалізації товарів, робіт, послуг за рахунок рекламної діяльності; 

- спрямованість маркетингової діяльності; 

-прогнозування конкурентного середовища; 

- аналіз сегментації ринку залізничного машинобудування. 
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З рисунку бачимо дані заходи наведені щодо підвищнення 

конкур нентоспроможності мають бути визначнальними, і саме на них мають 

бути направнлені зусиллня стратенгічного управлніння конкур нентоспроможності 

параленльно з поліпш ненням кількінсних показнників ефектинвності викоринстання 

ресурснного потенцніалу, рентабнельності, фінанснового стану, основнних 

показнників конкурнентоспроможності підпринємства. 

Для того, щоб поступ ново поліпшнувати конкур нентні позицінї на 

вітчизнняному ринку ПАТ «Запорізький механінчний завод», пропоннується 

застоснувати наступнний метод (рисунок 3.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Метод підвищнення конкур нентоспроможності 

ПАТ «Запорізький механінчний завод» [розроблено автором] 

Етап 1 

-визначити можливість виробляти нові види продукції 

дозволить задовольнити потреби покупців; 

Етап 2 

- розробити стратегію виробництва та просування товару на 

ринок; 

Етап 3 

-розробка стратегії, зниження витрат, підвищення 

прибутковості здатні знизити втрати від появи нових 

конкурентів, висока якість виготовленої продукції; 
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Отже, проананлізувавши рисунок, можна сказатни, що важливним 

напрямном підвищнення конкур нентоспроможності продукнції є компленксне 

викоринстання сировинни, ширше впровандження матеріналів попутнного 

видобунтку, вториннної сировинни, підвищнення якості продук нції для 

виробнництва. 

Для зміцненння конкур нентних переванг в сучасн нх уммованх слід 

реалізнувати наступ нні заходи підвищнення конкурнентоспроможності 

підпринємства (рисунок 3.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.3 – Основнні заходи зміцненння конкур нентніх переванг 

підпринємства в сучаснних умовахн[розроблено автором] 

підвищення якості економічної діяльності; 

розвиток інституту конкуренції, а саме створення умов для формування конкурентного 

середовища на вітчизняних ринках, підвищення ефективності конкурентної політики; 

впровадження інноваційної політики підприємства, яка визначає можливість 

підприємства конкурувати не тільки на внутрішньому, але і на зовнішніх ринках; 

зниження бар'єрів входу на ринок та виходу з ринку з метою посилення тиску 

потенційної конкуренції; 

наявність кваліфікованих трудових ресурсів, відповідним вимогам міжнародного ринку 

праці; 

перехід від агресивної політики  до політики стимулювання експорту; 

організація системи управління якістю на підприємстві. 
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З даного рисунку можна зробити висновок щодо основних заходів 

зміцнення конкурентних переваг підприємства в сучасних умовах. 

 При реалізнації будь-якого проектну підпринємство повиннне обиратни в 

процесні тендернних процеднур, виходянчи зі своїх ресурснних можливностей, 

максимнально близьк ний до теоретнично раціоннального термін виробнництва, 

цим самим можна підвищнити конкур нентоспроможність. 

 В даному випадкну у підпринємства з’явиться більше низькинх витрат, які 

можна реалізнувати у виглядні:  

– отриманння додаткнового прибутнку у випадкну незначнного обсягу 

пропоннування підряднних ресурснів на ринку, і, відповнідно, у даному проектні;  

– ціновонго маневрну у випадкну значнонго обсягу пропоннування підряднних 

ресурснів на ринку і, відповнідно, у даному проектні.  

Одним з важливних напрямнків підвищнення конкур нентоспроможності 

підпринємства є запровнадження в практинку соціалньної відповнідальності, 

оскільнки вона являє собою ефектинвну стратенгію зростанння добробнуту 

населенння, а також збаланнсованого розвитнку підпринємства. 

Для підвищнення управлніння конкур нентоспроможністю на підпринємстві, 

необхіндно чітко встанонвити основнні цілі та впевненно їх досяганти. 

Варто зазначнити, що для реалізнації заходінв щодо підвищнення 

конкур нентоспроможності, необхіндно, аби підпринємство максимнально 

викоринстовувало ринковну ситуац нію у власнинх інтеренсах. Це забезпнечить 

максимнальні конкур нентні переванги та закріпнить позиціню компан нії на ринку 

Таким чином, основнним критернієм підвищнення напрямнів 

конкур нентоспроможності підпринємства на ринку є ефектинвність 

маркетнингових заходінв, наявнінсть оновленння матерінально-технічної бази, 

термінни реалізнації інвестниційного проектну. Важливним також є підвищнення 

конкур нентоспроможності продукнції, а саме компленксне викоринстання 

сировинни, ширше впровандження матеріналів попутнного видобунтку, вториннної 

сировинни, підвищнення якості продук нції для виробнництва. Та впровандження 
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вищезанзначених методінв підвищнення конкур нентоспроможності дозвод нить 

зміцнинти конкур нентні переванги підпринємства. 

 

 

3.2 Розробнка заходінв та напрям нів зміцненння конкур нентних переванг 

ПАТ «Запорізький механічний завод» 

 

Ефективна діяльнність підпринємств  залізнничного машинонбудування в 

сучасн них умовах ринку залежинть від того, наскілньки успішнно вирішунються 

пробленми, пов‘язані із управлнінням конкур нентоспроможністю.  

Тільки вирішинвши ці пробленми, підпринємство може ефектинвно 

адаптунватися і розвивнатися в умовах нестабнільного зовнішннього середонвища. 

Фінансова криза набула системнного та світовного характнеру, і стосуєнться 

всіх учаснинків господнарського процесну. 

 Саме в таких умовах постає нагальнна потребна в розробнці механінзму 

формувнання конкур нентних переванг господнарюючих суб‘єктів та виділенння 

таких компоннентів системнного управлніння, які дозволнять подоланти або хоча б 

мінімінзувати кризовні явища. 

Механізм управлніння конкур нентоспроможністю підпринємств в умовах 

фінанснової кризи повиненн предстнавляти собою сукупн ність 

самонанлагоджувальних складонвих, які змінююнть взаємонзв‘язок в залежнності 

від показнників роботи в умовах впливу дестабнілізуючих факторнів.  

Як і будь- яка системна, системна управлніння конкур нентоспроможністю 

галузі залізнничного машинонбудування має свої особлинвості. 

Під ціліснністю системни управлніння конкур нентоспроможністю, слід 

розумінти взаємонзалежність складонвих і самої системни (зміна складонвих 

призвенде до зміни системни , і навпакни) в резульнтаті взаємонзв‘язку об‘єкту 

(системи ) та її складонвих. 

Будь-яка системна складанється з безлічні елеменнтів, які поєднанні певним 
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чином. І переконмбінація елеменнтів означанє появу нових інтегрнаційних 

властинвостей системни. 

Можливість того, що системна управлніння конкур нентоспроможністю 

може бути елеменнтом іншої системни, більш високонго рівня будемо 

розгляннемо як ієрарх нічність. Крім того будь яка її складонва також є 

системною. З урахувнанням викладненої позицінї необхіндно зупининтися на 

характнеристиці управлніння конкур нентоспроможністю підпринємства в умовах 

фінанснової кризи, яку розгля ндаємо як властинвість зовнішннього середонвища 

створюнвати ризики, тобто, вноситни невизнначеність для діючої системни 

управлніння.  

Невизначеність, нестабнільність, ризики свідчанть про зміну умов 

функцінонування, а ті елеменнти підпринємства, які більш за все стикаюнться з 

зовнішннім середонвищем, повинн бути готові до його впливу. 

Невизначеність пропорнційна складнності і мінливності зовнішннього 

середонвища і означанє відсутнність необхіндної інформнації про бізнес 

середонвище, а також неперендбачуваність змін, які в ньому відбувнаються. 

Висока ступіннь невизнначеності збільшнує ступін нь ризику при прийнянтті 

рішень. 

Невизначеність зовнішннього середонвища підпри нємства виражанється 

через три найважнливіші характнеристики: 

– ступіннь звичнонсті змін (4 якісні значенння): звичні; в межах 

екстранполяції досвідну; несподнівані, але мають аналогнії в минуло нму; 

несподнівані і не мають аналогній в минуло нму; 

– темп змін (3 якісні значенння): повільнніше, ніж реакціня 

підпринємства;порівнянний з реакцінєю підпринємства; швидше, ніж реакціня 

підпринємства; 

– передбначуваність майбутннього (5 якіснинх значеннь): за аналогнією з 

минули нм; шляхом екстранполяції; передбначувані; частконва передбначуваність; 

неперендбачуваність. 

Основою   зовнішнньоекономічної   діяльнності   є зовнішнньоекономічна 
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операцнія, яка предстнавляє собою компленкс органінзаційно-управлінських 

докуменнтарно зафікснованих дій контрангентів різних країн, направнлених на 

забезпнечення експорнтно-імпортного обміну товара нми, капітанлами, роботанми, 

послугнами або об’єктами інтеленктуальної власнонсті і здійсннюється за 

допомонгою контранктів, розробнлених на основі вимог націоннального 

законондавства та міжнарнодних договонрів норматнивно-правового характнеру. 
 

Зовнішньоекономічні операцнії, які скріплнюються 

зовнішнньоторговельними угодамни – це експорнтно-імпортні операцнії, які 

мають матерінально-речову форму. Експорнтні операцнії – це діяльнність 

пов’язана з продажнем і вивезеннням товарінв за кордон. Їх здійсннення можливне 

лише при виконаннні умов: 
 

– дотримнання чинногно законондавства Українни та міжнарнодного права; 
 
– оплата податкнів і зборів, які устанонвленні при здійснненні експорнтних 

операцній; 

– пред’явлення митницні докуменнтів, які є підстанвою і умовою 

вивезенння товару; 

Зовнішньоекономічні операцнії будуть більш успішнні, якщо вихід 

підпринємства на зовнішнній ринок буде не тільки добре продумнаний, всебічнно 

обґрун нтований, але і випливнатиме з довгоснтрокових цілей. 
 

Головною умовою проведнення зовнішнньоекономічної операцнії є її 

ефектинвність. На сучаснному етапі будь-який суб’єкт зовнішнньоекономічної 

діяльності вирішунє пробленму підвищнення ефектинвності 

зовнішнньоекономічних операцній. В поточнних умовах веденння бізнесну 

вирішенння цієї пробленми є надзвинчайно важливним. 
 

Аналіз періодничних та моногрнафічних видань, навчалньної літерантури, 

практинчних досліднжень дозволняє зазначнити, що шляхів підвищнення 

ефектинвності зовнішнньоекономічних операцній є актуалньною та недостнатньо 

опрацьнованою.  
 

Для підпринємств, що стикаюнться з пробленмою пошуку шляхів 

підвищнення ефектинвності зовнішнньоекономічних операцній задля аналізну 
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взаємонзв’язків та сукупн ного впливу факторнів на витратни та ефектинвність 

зовнішнньоекономічних операцній, розглянд їх у системні, пропоннується: 

викоринстовувати логістничний системнний підхід до операцній; створинти 

інтегрновану системну отриманння та обміну інформнацією; викоринстовувати 

графічнні та таблич нні методи при обробцні інформнації у зовнішнньоекономічних 

операцніях. 

Спираючись на вищенанведену послідновність рекоменндацій, надамо 

детальнну характнеристику кожномну з методінв, який треба викоринстовувати 

задля підвищнення ефектинвності зовнішнньоекономічних операцній. 
 

На ефектинвність зовнішнньоекономічних операцній можуть впливанти 

наступ нні факторни: митні платеж ні, схема митногно оформлнення, 

транспнортування, нетаринфні обмеженння, маркетнинг, безпекна та ризики, тощо. 

Всі ці факторни та ризики можуть бути мінімінзовані за допомонгою логістники 

та системнного підходну. 
 

Ефективність зовнішнньоекономічної операцнії з одного боку залежи нть 

від вигод, набутинх від її здійсннення (наприклад, виручк ни від 

реалізнаціїпродукції на експорнт), з іншого боку від витрат на проведнення 

операцнії (наприклад, собіванртості виготонвлення експорнтного товарун). Витратни 

на зовнішнньоекономічну операцнію виниканють на кожномну етапі починанючи 

від ідеї до її реалізнації, від початкну проведнення маркетнингових досліднжень до 

моментну поставнки товару замовннику.  

Зовнішньоекономічну операцнію можна розгляндати як сукупн ність 

логістничних систем, які знаходняться у постійнній взаємондії, впливанють одна на 

одну і на кінцевний резульнтат. Концепнція логістничної системни 

зовнішнньоекономічних операцній пов’язана з пробленмами забезпнечення 

матерінальними ресурс нами, постачнаннями товарінв. Основнна логістнична 

функціня передбначає оптимінзацію витрат і підвищнення ефектинвності 

зовнішнньоекономічної операц нії. 

За  допомонгою   існуючних   методінв   можна   розрахнувати   наскілньки 

ефектинвною є операцнія, але ці підходни не враховнують особлинвості операції 
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операцнії та не враховнують кожен крок та елеменнт системни. 

 Цю деталінзацію та пошагонвість забезпнечує логістника та системнний 

підхід. Зовніш нньоекономічній операцнії властинва етапнінсть, її необхіндно 

розгляндати як сукупн ність підсиснтем та операцній, як системну, до якої 

необхіндно застосновувати логістнику: маркетнингове досліднження ринку; вибір 

форм та методінв роботи на зовнішнньому ринку; розробнка органінзаційних та 

комерцнійних заходінв; проведнення ринковної кампаннії; підготновка до укладанння 

зовнішнньоекономічного контранкту; укладанння зовнішнньоекономічного 

контранкту; органінзація контронлю за виконаннням зовнішнньоекономічного 

контракту, тощо.  

Таке структнурування та розподнілення зовнішнньоекономічної операцнії 

на елеменнти дозволняє більш детальнно аналізнувати окремі підсиснтеми та 

впливанти на їх резульнтативність. 
 

Для практинчного вирішенння пробленми підвищнення ефектинвності 

зовнішнньоекономічних операцній можуть бути застосновані графічнні та 

табличнні методи. Поєднанння переванг логістничного підходну, побудонви 

системни управлніння потока нми інформнації та професнійних і творчинх навичонк 

менеджнерів підпринємства, дозволняє оцінитни аспектни 

зовнішнньоекономічнихоперацій та вплинунти на їх ефектинвність. 

Викоринстовуючи логістнику, графічнні та табличнні методи для нагляднної 

оцінки бізнесн-процесів на кожномну з етапів зовнішнньоекономічної операцнії, 

може бути побудонвана блок-схема, що відобрнажатиме аспектни, які 

безпоснередньо впливанють на ефектинвність здійсннення підпринємством 

зовнішнньоекономічної діяльнності та дозволнить системнно показанти здійсннення 

зовнішнньоекономічної операц нії. 

Основними резуль нтатами досліднження є те, що на основі описан них 

методінв може бути розроб нлений механінзм підвищнення ефектинвності 

зовнішнньоекономічних операц ній підпринємства.  

Позитивний  резульнтат  досяганється шляхом застоснування наведенних 

методінв,  спираюнчись   на   системнний  підхід   та  структнуризацію  процеснів 
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зовнішнньоекономічної операц нії. 

Отже, під час проведненого досліднження була виявленна пробленма 

необхіндності підвищнення ефектинвності зовнішнньоекономічних операцній, 

недоскноналість та неповннота сучаснних методінв розрах нунку коефіцнієнтів 

ефектинвності імпортну/експорту, відсутнність методінв уникненння ризикінв 

зовнішнньоекономічної діяльнності. Були запропноновані методи та інструнменти 

оптимі нзації ефектинвності зовнішнньоекономічних операцній, а саме: 
 

– викоринстовувати логістничний системнний підхід до операцній;. 
 
– створинти інтегрновану системну отриманння та обміну інформ нацією; 
 
– викоринстовувати графічнні та табличнні методи при обробц ні інформнації 

у зовнішнньоекономічних операцніях. 
 

Інтеграція методінв логістники, системнного підходну та графічнного методу 

є основоню для подальншого досліднження аспектнів ефектинвності 

зовнішнньоекономічних операцній. 
 

Підвищення ефектинвності проведнення зовнішнньоекономічних операцній 

потребнує вирішенння питань на зовнішнньому ринках: 

– орієнтнація з асортинментом продук нції на відповнідні ринки;  

– нарощунвання обсягінв доходінв на ринках; 

– підвищнення конкурнентоспроможності; 

– нарощунвання темпів росту продук нтивності праці працівнників; 

– зменшенння собіванртості продук нції та її збут; 

– ефектинвне викоринстання фінанснових ресурснів; 

– одержанння оптиманльного ефекту від викоринстання прибутнку 

господнарської діяльнності; 

– заключнення ефектинвних договонрів, врахувнання своєчансної практинки 

ціноутнворення. 

Для  більш ефектинвної роботи, Запорінзькому механінчному заводу варто 

ввести у викоринстання більш технолногічне обладанння для калібрнування 

виготонвлених деталенй, а так само розгляннути альтер ннативні технолногії 

обробкни металу та транспнортування товарiнв до зарубiнжних країн. 
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На даний момент фінансново-економічний стан заводу є стабілньним для 

здійсннення діяльнності, але надалі, його може бути покращнено шляхом 

підборну нових  потенцнійних торговних партненрів, оновленнням технолногічної 

бази,  виробнничи  потужн носте і розширненням  списку продук нцiї  що 

виготонвляється. 

Також необхіндно сказатни і про внутрі ншні факторни 

конкур нентоспроможності, 

такі як системна та методи управлніння, рівень органінзації процесну виробнництва 

послуг, системну довгоснтрокового планувнання, орієнтнація на виробнничий та 

інвестниційний потенцніал. 

Управління конкур нентними перевангами підпринємства  здійсннюється на 

наступ нних функці нях менеджнменту: планувнання, органінзація, маркетнинг, 

контронль, мотиванція. 

Функція планувнання визначнає шляхи і засоби за допомонгою яких, 

викоринстовуючи свої конкур нентні переванги, підпринємство зможе 

задовонльнити потребни споживначів. 

Функція органі нзації проявлняється в проведненні заходінв щодо виконанння 

сформунльованої конкур нентної стратенгії підпринємства залізнничного 

машинонбудування. 

Функція мотиванції виражанється в необхіндності впливу на 

співронбітників підпринємства різним ни методанми стимулнювання для 

досягннення або адаптанції конкур нентних переванг. 

Функція контронлю проявлняється в перевінрці виконанння конкур нентної 

стратенгії підпринємства і ступенню її адапта нції до ситуац нії на ринку. 

Управління конкур нентоспроможністю підпринємства в умовах 

нестабнільного зовнішннього середонвища передбначає системнатичне здійсннення 

заходінв з пошуку нових сегменнтів потенцнійних споживначів продукнції, 

формувнання та удосконналення компленксу комуні нкацій з різнимни ринковними 

позицінями. 
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Для забезпнечення конкур нентоспроможності підпринємства в 

нестабнільних умовах зовнішннього середонвища потрібнні іннованційні підходни 

до покращнення й підвищнення якості запропнонованої продукнції, а також до 

удосконналення системни управлніння. Необхіндність у постійнному пошуку 

потреб конкур нентних переванг зумовлнює необхіндність зміни класичнної 

парадингми управлніння підпринємством, де окремо відрізнняють технолногічне, 

економнічне, фінанснове, збутовне, рекламнне, маркетнингове і адмінінстративне 

управлніння і забезпнечення на концепнтуально нову паради нгму, де всі ці ланки 

структнури підпринємства об’єднуються в одне ціле і створюнють єдину 

системну взаємонзв’язаних і взаємонзалежних складонвих. Розвитнок передбначає 

не тільки перехінд з одного стану в інший, а й створенння нової системни 

управлніння і регулюнвання іннованційними трансфнормаціями зі своїм наборонм 

якостенй і характнеристик, щоб забезпнечити підпринємству своє місце на ринку, 

яке склалонся у поточнний момент часу.  

Таким трансфнормаційним перетвноренням структнури підпринємства, які 

адеквантно відобрнажають ситуац нійні зміни зовнішннього середонвища 

функцінонування виробнничих об’єктів, повиннні відповнідати наступнні 

умови [38, с. 118-121]:  

– готовнність до іннованційної діяльнності: наявнінсть матерінальних, 

фінанснових і трудовних ресурснів здатнинх сприймнати зміни, які наступнають;  

– ціліснність підпринємства, що охоплюнє всі сфери дій, так як 

фрагменнтарність іннованційних змін в одній з ланок виробнництва обов'язково 

призвенде до диспронпорцій і деструнктуризації виробнництва;  

– чітко органінзована послідновність реалізнації цілеспнрямованих заходінв, 

орієнтнованих у часі, направнленість взаємондій між технолногічними та 

структнуроутворюючими параментрами виробн ництва; 

– поступ нальний характнер іннованційного оновленння, спрямонваний на 

підвищнення якості продук нції та задово нлення зростанючих потреб споживначів; 
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– планомнірний і науковно обґрун нтований характнер заході нв, що 

пропоннуються. 

Для     зміцненння    конкур нентоспроможності   можна виділинти наступнні 

напрямнки розвитнку: 

– постійнне викоринстання нововвнедень. 

– навчанння і перепіндготовка кадрів. 

– викоринстання найбілньш ефектинвних рекламнних заходінв. 

– накопинчений досвід виробнництва, висока кваліфнікація персонналу 

дозволнять відповнідати тенденнціям ринку; 

– висока якість продук нції і репутанція у покупцнів дозволнять реалізнувати 

можливності виходу на нові сегменнти ринку; 

– за рахуно нк зростанння обсягінв виробнництва і лідирунючого положенння 

на ринку залізнничного машинонбудування підпринємство може домогтнися 

послабнлення позицінй конкурнентів. 

– хороша репута нція у споживначів і лідирунюче положенння на ринку 

дозволнять ПАТ мінімінзувати втрати від появи нових конкур нентів; 

– здатнінсть вироблняти нові види продукнції дозволнить задовонльнити 

потребни покупц нів; 

– хороша репута нція, висока якість продук нції, можливність економнії 

дозволнять знизитни доступ на ринок нових конкурнентів; 

– можливність виходу на нові ринки, розширнення асортинменту продук нції 

дозволнять мінімінзувати можливні перешкноди з боку конкурнентів; 

– залученння нового менеджнменту дозволнить визначнити стратенгічні 

напрямнку, підвищнити маркетнингові знання та зміцнинти конкур нентну 

становнище.  

– розробнка стратенгії, зниженння витрат, підвищнення прибутнковості 

здатні знизитни втрати від появи нових конкур нентів; 

Таким   чином    можна   виділинти,   що   значнинй  вплив  на  зміцненння 
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конкур нентоспроможності має сприятнливий імідж підпринємства. Були 

запропноновані методи та інструнменти оптимінзації ефектинвності 

зовнішнньоекономічних операцній.  

Позитинвного  резульнтату можна досягтни шляхом застоснування 

наведенних методінв, спираюнчись на системнний підхід та структнуризацію 

процеснів зовнішнньоекономічної операцнії. 

На даний момент фінансново-економічний стан заводу є стабіл ньним для 

здійсннення діяльнності, але надалі, його може бути покращнено шляхом 

підборну нових потенцнійних торговних партненрів, оновленнням технолногічної 

бази, виробнничих потужн ностей і розширненням списку продук нцiї що 

виготонвляється. 

 

 

3.3 Впровандження конкурнентної політинки у діяльнінсть ПАТ 

«Запорізький механічний завод» 

 

Для промиснлових підпринємств питанння формувнання та реалізнації 

конкур нентної політинки на сьогоднні набуванє не аби якої актуал ньності, 

враховнуючи стан промиснловості. 

Оптимальне поєднанння заходінв конкурнентної політинки, здебілньшого 

економнічного та органінзаційно–адміністративного характнеру надавантимуть 

змогу підпринємству ефектинвно реалізновувати власні конкур нентні переванги та 

забезпнечувати високу конкур нентоспроможність в умовах існуюч ного 

конкур нентного середонвища. 

Впровадження конкур нентної політинки доцільнно орієнтнувати на 

збаланнсування конкур нентних детермнінант підпринємства, а саме підтри нмання 

розвитнку конкурнентних переванг, підтринмка високонї конкур нентної позицінї, 
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формувнання стратенгії конкур ненції та підвищнення рівня 

конкур нентоспроможності підпринємства. 

Основнними конкур нентними детермнінантами підпринємства 

виступнають[46, с.122-124]:  

– формувнання конкурнентних переванг;  

– визначнення конкурнентної позицінї;  

– забезпнечення високонго рівня конкурнентоспроможності; 

– формувнання стратенгії конкур ненції.  

Визначення конкур нентних детермнінант доповннюється основнними 

чинникнами, які впливанють на кожну з детермнінант, а саме: попит на 

продукнцію підпринємства (стан потреб і платоснпроможності споживначів), 

конкур нентні ресурс ни, наявнінсть іннованційного процесну та виробнничі 

чинникни.  

Конкурентну позиціню підпринємства можна предстнавити як місце, що 

займає підпринємство на ринку стосовнно конкур нентів, як похіднну від 

конкур нентних переванг підпринємства. Отриманння конкур нентної переванги 

забезпнечує суб’єкту досягннення конкур нентної позицінї, за якої він долуча нється 

до задовонлення платоснпроможного попиту. Попит на продук нцію формуєнться 

залежнно від стану потреб і платоснпроможності споживначів [44, с.69]. 

Конкур нентні ресурсни, які є сукупн ністю матерінальних і нематенріальних 

компоннентів, і формуюнть ціліснне середонвище, а також сприяюнть підвищненню 

попиту на інші компонненти середонвища, можуть викоринстовуватись для 

створенння конкур нентної переванги та досягннення високонї конкур нентної 

позицінї. 

У свою чергу, механінзм мобілінзації ресурснів надає можливність 

отримунвати конкур нентні переванги. Цей механінзм включанє такі етапи, як:  

– аналіз можливностей та ресурс нів, якими повиненн володінти суб’єкт для 

отриманння конкурнентної переванги; 
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– категонріальне та споживнче сегменнтування; 

– формувнання необхіндної ресурснної бази; 

– формувнання передунмов для отриманння конкур нентних переванг;  

– реалізнація конкурнентних можливностей, отриманння ключовної та 

відміннної компетнентності, що характ неризує специфніку й особлинвості 

споживнчої пропозниції; 

– придбанння стратенгічно значущних активінв;  

– успішнна реалізнація маркетнингових програнм, направнлених на 

просувнання продук нту (у рамках категонріального та споживнчого 

сегменнтування);  

– отриманння конкурнентної переванги. Конкур нентні ресурс ни, являючни 

собою факторни конкур нентоспроможності, забезпнечують виникннення явища 

конкур нентоспроможності суб’єкта.  

Конкур нентні переванги визначнають конкур нентну позиці ню підпринємства 

на ринку, яку підпринємство може викоринстовувати для формув нання власнонї 

конкур нентоспроможності та стратенгії конкур ненції (рисунок 3.4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.4 – Конкур нентні  детермнінанти підпринємства у системні  

конкурентної політинки. Складенно на основі [39; 40; 43; 46]. 
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Виходячи з рисунку  бачимо, що зазначені конкурнентні детермнінанти 

створюнють системну, компонненти якої взаємнно підсилнюються, кожна 

детермнінанта впливанє на всі інші. 

 Переванга на одній з детермнінант не є основоню для переванги в 

промиснловості. Оскільнки конкур нентні детермнінанти підпринємства 

виступнають основоню конкурнентної політинки, то процес впровандження 

конкур нентної політинки підпринємства доцільнно предстнавити у вигляд ні 

послідновності впровандження механінзму формувнання конкурнентної політинки у 

діяльнність ппроминслових підпринємств, що наведенно на додатку Д.  

Етап 1. Розробнка плану аналізну конкурнентних детермнінант. На даному 

етапі за досліднжуваний період збираюнться форми бухгалнтерської і 

статиснтичної звітнонсті, а також аналітничні дані щодо діяльнності 

підпринємства. Також проводниться аналіз зовнішннього середонвища (макро– та 

мікроонточення, аналіз постачнальників, конкурнентів) та аналіз внутрі ншнього 

середонвища. Даний етап надає можливність виявитни пробленмні місця розвитнку 

конкур нентних детермнінант підпринємства.  

Етап 2. Структ нуризація конкур нентних детермнінант відповнідно до 

системнного підходну надає можливність виявленння всіх істотнних факторнів і 

взаємонзв'язків, що впливанють на системну.  

Метод структнуризації надає змогу навіть при проведненні чисто 

якіснонго аналізну одержанти нові ідеї, розкринти можливні рішенння 

дослід нжуваної пробленми на різних рівнях управлніння. 

Все це зменшунє можливність випустнити з розгля нду важливні факторни та 

взаємонзв'язки. Крім того, структнуризація надає змогу цілеспнрямовано 

визначнити існуюч ний негатинвний вплив на конкур нентні детермнінанти та 

напрямни його усуненння. Структнуризація і на її основі ранжув нання складонвих 

частин і елеменнтів конкур нентних детермнінант за рівнямни складнності надаютнь  

можливність   визначнитися   з  показнниками  якості   та  просте нжувати  їх  на 
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будь-якому рівні ранжувнання. 

Етап 3. Прийнянття рішенння про орієнтнованість конкур нентної політинки 

(за підходнами). Оптиманльними для машинонбудівної промиснловості є 

клієнтноорієнтований, конкур нентоорієнтований та ресурснний підходни [41, с. 

53-63].  

На третьонму етапі визначнається доцільнність проведнення конкур нентної 

політинки на підпри нємстві з виборонм найбілньш оптиманльного підходну шляхом 

здійсннення порівн няння альтерннатив за очікувнаними ефектанми їх реалізнації та 

вибір кращої альтерннативи на підстанві критерніїв, ідентинфікованих на етапі 

діагнонзу пробленми.  

Етап 4. Розробнка компленксу управлнінських дій щодо веденння 

конкур нентної політинки носить перева нжно управлнінський характнер і 

здійсннюється шляхом прийнянття управлнінських рішень щодо запровнадження 

конкур нентної політинки на підпринємстві. 

 Також передбначаються джерелна забезпнечення необхіндними і 

достатнніми ресурснами для їх реалізнації.  

Етап 5. Аналіз потреб і платоснпроможності замовнників і споживначів 

необхіндний при викоринстанні будь-якого підходну формувнання конкур нентної 

політинки.  

Такий аналіз показунє напрям впливу на конкур нентні детермнінанти 

підпринємства та надає можливність ефектинвно викоринстовувати його у 

процесні функцінонування систем [45. с. 59-64].  

Аналіз потреб замовнників надає змогу зробитни висновнок, що 

основнними потребнами замовнників є можливність підпринємства виготонвляти 

якісну продук нцію, при цьому надаванти якіснинй сервіс. 

 Під якіснинм сервіс ном замовнники розумі нють не лише загальнно прийнянтні 

швидконсті реагувнання, професніоналізм менеджнера, відсутнність пробленми з  

доставнкою продук нції, але й уважнінсть до замовнників, довіра, тісні відносини, 
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власна  значущність  для  підпринємства,  а  також  безпоснереднє знайомнство з 

виробнництвом, і часто – керівнництвом підпринємства.  

Аналізуючи потребни замовнника, необхі ндно за наявнонсті чітко 

визначнених потреб конкрентного замовнника, також враховнувати і його 

додаткнові побажанння, а також ризики відноснно замовлнення (рисунок 3.5).  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.5 – Перелінк основнних складонвих, на які звертанють увагу 

замовнники продук нції 

 

З рисунку 3.5 можна побачити хто є конкретним замовником 

підприємства його потреби, додаткові побажання, а також ризики щодо 

замовлення. 

Етап 6. Застос нування механінзму формувнання конкурнентної політинки 

Основні складові на які звертають увагу замовники 

Замовники промислового підприємства 

«Великі посередники» 

- мережеві агентства, що 

надають повний комплекс 

рекламного супроводу 

«Середні рекламісти» 

- посередники з виготовлення 

продукції, із частковим 

супроводом і концентрацією на 

послугах 

«Кінцеві замовники» 

- виробники непромислової 

продукції, посередники, 

генеральні представники 

транснаціональних корпорацій 

в Україні 

Якість продукції 

Висока технічна 

оснащеність 

вировбництва 

Якість сервісу 

Можливість контролю 

виготовлення продукції 

Баланс ціна-якість 

 Термін роботи на ринку  

Висока технічна 

оснащеність  

Відмінна репутація, 

відгуки партнерів 

Якість сервісу  

Якість продукції  

Відмінна репутація, 

відгуки партнерів 



81 

 

припус нкає   компленкс   заходінв   щодо   органінзації   процесну   формувнання 

конкур нентної політинки з врахувнанням всіх складонвим механінзму. 

Етап 7. Формув нання заходінв впровандження конкурнентної політи нки у 

діяльнність підпринємства. Одним з головнних аспектнів даного етапу 

впровандження механінзму формувнання конкур нентної політинки промиснлових 

підпринємств є постанновка цілей конкур нентної політинки (таблиця 3.1).  

Таблиця 3.1 – Заходи та інструнменти впровандження конкур нентної 

політинки промиснлових підпринємств 

Заходи впровандження Інструменти 

Організація робочонї групи  Схема розподнілу відповнідальності 

співронбітників, посадонві інстрункції 

Проведення нарад щодо веденння 

конкурнентної політинки на підпринємстві (з 

наданнням пропозницій)  

Схема аналізну потреб замовн ників, 

резуль нтати аналізну платоснпроможності 

споживначів, звітнінсть аналізну внутрі ншнього 

та зовнішннього середонвища  

Розробка збаланнсованої системни цілей, 

задач, планів  

Звітність підпринємства, плани 

впровандження заходінв 

Регламентація порядкну виконанння окреми нх 

видів управлнінських робіт  

Графік виконанння заході нв 

Створення спеціанлізованої інформнаційної 

системни  

Схема електрнонних комуні нкацій. 

Виходячи з таблиці даний етап передб начає, розробнку плану 

впровандження цих заході нв, визначнення відповнідальних осіб за викона нння 

привед нених заходінв та строкі нв запровнадження заходінв 

Етап 8. Реаліз нація заходінв щодо веденння конкур нентної політи нки на 

підпринємстві. Кожен етап має зворот нний зв'язок з блоком методи нки оцінки 

ефектинвності конкурнентної політинки, тобто після кожногно етапу методинка. 

Замовнники підпринємства «Великі посерендники» «Середні рекламністи» 

«Кінцеві замовн ники» - мереженві агентс нтва, що надаютнь повний компленкс 

рекламнного супровноду - посерендники з виготонвлення залізн ничної продук нції, 

із частконвим супровнодом і концен нтрацією на послуг нах - виробнники 

непромнислової продук нції, посерендники.  

Основні складо нві на які звертанють увагу замовн ники баланс ціна-якість 

термін роботи на ринку висока техніч нна оснащенність відміннна репутанція, 
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відгукни партненрів якість висока техніч нна оснащенність вировбнництва. 

Можливність контронлю виготонвлення продук нції, якість сервісну, якість 

продукнції,  в  ідміннна  репутанція,  відгук ни  партненрів   якість  сервісну  може  

допранцьовуватися залежнно від специфнічних умов конкрентного підприємства. 

Кожен етап реалізнації алгоринтму впровандження механінзму формувнання 

конкур нентної політинки промиснлових підпри нємств знаходниться під постій нним 

монітонрингом і контронлем з боку керівнництва, оскільнки від отриманних 

резульнтатів залежантиме подальнша політинка підпринємства. Як рекоменндації з 

викоринстання приведненої послідновності впровандження механінзму 

формувнання конкур нентної політинки промиснлових підпринємств пропоннуються 

наступ нні положенння:  

– методинка апробонвується під контронлем і при безпоснередній участі 

керівнника підпринємства.  

– оцінююнться складонві конкур нентної політинки відповнідними відділнами 

(наприклад, фінанснова складонва – фінансновим відділном в особі фінанс нового 

директнора, кадровна – за участю служби управл ніння персонналом, іннованційна 

– керівнником виробнничого відділну).  

– термін проведнення процесну впровандження, що рекоменндується, – 1 

місяць.  

– всі резульнтати зводятнься воєдин но із застоснуванням табличнно– 

графічнного інструнментарію, з побудо нвою підсумнкової таблицні оцінки 

ефектинвності конкурнентної політинки  

– резульнтати впровандження конкурнентної політинки доводянться до всіх 

членів робочонї групи, з роз'ясненнями величи нн і рекоменндацій з оптимі нзації 

управлніння конкурнентною політинкою. 

– на підстанві отриманних даних розроб нляється алгоринтм управлніння 

конкур нентною політинкою на промиснловому підпринємстві. 

Таким   чином,  реалізнація  запропнонованого  алгоринтму  приведне  до 
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підвищнення рівня ефектинвності конкур нентної політинки підпринємства, і, 

відповнідно, до забезпнечення високонго рівня конкур нентоспроможності в 

довгоснтроковій перспенктиві. 

Для ефектинвного застоснування конкур нентної політинки на промиснлових 

підпринємствах сформонвано послідновність процесну впровандження 

конкур нентної політинки базуєтнься на конкур нентних детермнінантах 

підпринємства, що характнерні для більшонсті підпринємств країни. 

Новизна отриманних резульнтатів поляганє у визначненні інструнментів, за 

рахуно нк яких можна реалізнувати опосернедкований вплив на саму 

конкур нентну політинку підпринємства та на його конкурнентоспроможність. 

 

 

Висновки до розділну 3 

 

У третьому розділі було розглянуто господнарювання 

ПАТ «Запорізький механі нчний завод» на сучаснному етапі, в першу чергу, 

необхіндно встанонвлювати чіткі вимоги для того, щоб поступ ново зміцнюнвати 

конкур нентні перева нги та реагувнати на зміни, які відбувнаються в 

господнарській діяльнності з метою підтринмки стабілньного фінанснового стану. 

Для того, щоб підвищнити конкурнентоспроможність на підпринємстві, важливне 

значенння має також обґрун нтування факторнів, які поділянються на зовнішнні та 

внутрі ншні. За допомонгою зовнішнніх факторнів можна здійсннювати 

інвестнування в галузь залізн ничногомашинобудування, впровандження новітнніх 

технолногій у наданння послуг. Під внутрі ншніми факторнами розумінється 

підвищнення кваліфнікаційного рівня працівнників, введенння в компаннію дієвих 

економнічних стимулнів. Для досліднжуваного підпринємства, найбілньш 

прийнянтним з поглядну формувнання стратенгічного управлніння 

конкур нентоспроможністю за рахунонк специфніки стану конкур ненції в галузі, 
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буде викоринстання стратенгії низько витратнного підпринємства. Адже саме 

вона є вигіднною з врахувнанням сучаснних реалій ціноут нворення. Для 

здійсннення збаланнсованого розвитнку органінзації та створенння її більш 

позитинвного іміджу на ринку, ПАТ «Запорізький механінчний завод» 

необхіндно поступ ново впрованджувати в свою діяльн ність соціалньно 

відповнідальну стратенгію, адже завдякни їй ПАТ зможе не лише виконунвати 

правовні зобов’язання, але й вкладанти більше в людськні ресурс ни, навколнишнє 

середонвище, і тим самим підвищнити як фінанснові резульнтати, так і наявні та 

потенцнійні конкурнентні переванги.  

Також, визначнено основнні інструнментами впливу на конкурнентну 

політинку програнми щодо зміни ролі споживначів і замовнників, стимулнювання 

попиту на іннованції та активінзація їх повторнного викоринстання, розвитнок ідей 

інтегрнаційного управлніння, встанонвлення пріоринтетів управлнінського впливу. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Основні науковні резульнтати проведненого досліднження дозволняють 

вирішинти важливне науковне завданння, яке поляганє у формувнанні та зміцненнні 

конкур нентних переванг підпринємства, розробнка заходінв по підвищненню 

конкур нентоспроможності, рекоменндації щодо впровандження конкур нентної 

політинки у діяльн ність досліднжуваного  підпринємства, і зробитни наступнні 

висновнки і пропозниції. 

1. Проведнено аналіз еволюцнінї науковнонї думки у сфері економнінчної 

категонрнії «конкуренція». Конкур ненція постає боротьнбою двох, або більше, 

економнічних об’єктів з метою одержанння перемонги за задовонлення 

об’єктивних або суб’єктивних потреб шляхом розшир нення масштанбів 

діяльнності. Кожний суб’єкт підпринємництва, що господнарює в умовах 

сучасн ного ринку потрапнляє у боротьнбу за прихилньність споживначів та веде 

свою діяльнність за правилнами конкур нентного середонвища.  

2. Складенно узагалньнену класифнікацію конкур нентних переванг 

підпринємства. 

 Системнатизація методінв пошуку джерел стійко нї конкурнентної переванги 

допомангає зробитни вибір найбілньш прийнянтного або викоринстати кілька 

методінв для отриманння більш об'єктивних резульнтатів досліднження. Ресурснна 

концепнція стратенгічного управлніння передбначає на сьогоднні виділенння 

ресурснів, здібнонстей та компетненцій, як основнних джерел стійконї 

конкур нентної перева нги. 

3. Досліджено визначнення конкурнентоспроможності підпринємства на 

ринку залізнничного машинонбудування, проведнено досліднження 

конкур нентного середонвища підпринємства. 

Виначено основнних конкур нентів ПАТ «Запорізький механінчний завод». 

Становнище товаринства на ринку є стійкинм, воно достатнньо відоме у 

своїй галузі. Галузь є високоннкруентною - найбiлньш впливонвi конкур ненти 
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ПАТ «ЗМЗ» з основн ної продукнцiї Улан-Уденський локомонтиворемонтний 

завод, Астрахнаньський тепловнозоремонтний завод.  

Іншi пiдпринємства, якi виготонвляють запастнини для залiзнничого 

транспнорту мають среднiнй, або незначнний вплив на 

конкур нентноспроможнiсть продук нцiї ПАТ «ЗМЗ», в основн ному за рахуно нк 

зайнятнтя ПАТ «ЗМЗ» своєї нiшi на ринках збуту за номенкнлатурою 

запчаснтин. 

Цінова політинка підпринємства не відрізнняється від фірм-конкурентів, 

спираюнчись на закони попиту і пропозниції продукнції, що реалізнується. 

Підпринємство не прагне підвищнити свою конкур нентоспроможність, 

знижуюнчи ціни за свої послугни, вважаюнчи за краще вигравнати не низьконю 

ціною, а якістю продук нції, що виготонвляє. 

4. Розробнлено матрицню SWOT - аналізну конкур нентного середонвища 

ПАТ «Запорізький механінчний завод». Складенно матрицню яка в свою чергу є 

методонм стратенгічного планувнання, що поляганє у виявленнні факторнів 

зовнішннього і внутріншнього середонвища та дає змогу  виявитни сильні і слабкі 

сторонни, які потребнують найбілньшої уваги і зусиль з боку підпринємства. 

Підприємство має сильні сторонни, які забезпнечують конкур нентну 

перевангу на ринку і більш вигіднне становнище в порівннянні з конкур нентами. 

 Однією з сильнинх сторін підпринємства є його популя нрність. Воно 

функцінонує в сфері залізнничного машинонбудування багато років 

(підприємству в 2019 р виповн нюється 146 років) і зарбилно хорошу репута нцію 

як у покупц нів, так і у партненрів по бізнесну. 

5. Узагальнено на основі розроб нленої графоанналітичної моделі 

досліднжуване підпринємство ПАТ «Запорізький механінчний завод» є лідеронм 

на ринку серед досліднжуваних підпринємств, найбілньше проявлняються якості 

лідера у ресурснному, іннованційному, маркетнинговому та органінзаційному 

потенцніалах. За  допомонгою методу оцінки конкур нентоспроможності   був  

виявленний  поточнний  стан   потенцніалу  підпринємств  галузі  залізнничного 
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машинонбудування. 

6. Розкри нто напрямни підвищнення конкур нентоспроможності та 

зміцненння конкурнентніх переванг. Основнним критернієм підвищнення напрямнів 

конкур нентоспроможності підпринємства на ринку є ефектинвність 

маркетнингових заходінв, наявнінсть оновленння матерінально-технічної бази, 

термінни реалізнації інвестниційного проектну. Важливним також є підвищнення 

конкур нентоспроможності продукнції, а саме компленксне викоринстання 

сировинни, ширше впровандження матеріналів попутнного видобунтку, вториннної 

сировинни, підвищнення якості продук нції для виробнництва. Та впровандження  

методінв підвищнення конкур нентоспроможності дозводнить зміцнинти 

конкур нентні переванги підпринємства 

Процес досягннення підпринємством конкур нентних переванг буде 

ефектинвним не лише за умови їх встанонвлення, а і врахувнання компленксного 

характнеру в ході розробнки та реалізнації суб’єктом господнарювання 

конкур нентної стратенгії. 

При впровандженні ефектинвної конкур нентної стратенгії керівнництво 

підпринємства повиннно враховнувати компленксне системнне викоринстання 

внутрі ншніх потенцнійних можливностей щодо створенння конкурнентних 

переванг, що забезпнечить адеквантну реакціню на зміни факторнів зовнішннього 

середонвища та буде сприятни сталомну розвитнку підпринємства у визначненому 

стратенгічному періодні. 

Одним з важливних напрямнків зміцненння конкур нентних переванг 

підпринємства є запровнадження в практинку соціалньної відповнідальності, 

оскільнки вона являє собою ефектинвну стратенгію зростанння добробнуту 

населенння, а також збаланнсованого розвитнку підпринємства. 

7. Запропноновано впровандження конкурнентної політинки у діяльнність 

підпринємства. Для ефектинвного застоснування конкур нентної політинки на 

дослід нжуваному підпринємстві сформонвано послідновність процесну 

впровандження конкур нентної політинки базуєтнься на конкурнентних 
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детермнінантах підпринємства, реалізнація запропнонованого алгоринтму приведне 

до підвищнення рівня ефектинвності конкур нентної політинки підпринємства, і, 

відповнідно, до забезпнечення високонго рівня конкур нентніх переванг в 

довгоснтроковій перспенктиві. 

Науковою новизнною отриманних резульнтатів є удосконналення методу 

зміцненння конкурнентних переванг підпринємства, який на відмінну від інших, 

визначнає послідновність етапів впровандження механінзму формувнання 

конкур нентної політинки у діяльнність ПАТ «Запорізький механінчний завод». 
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Рисунок А.1 – Процес досягнення підприємством конкурентних 

переваг 

Комплексне дослідження конкурентоспроможності підприємства 

 

 

Встановлення наявних та потенційних переваг 

Встановлення наявних та потенційнх переваг 

Аналіз зовнішнього середовища 

Визначення загроз розвитку та 

пошук можливостей нейтралізації 

Аналіз потенціалу 

ана Встановлення сильних та слабких сторін 

Розробка конкурентної стратегії підприємства 

Затвердження конкурентної стратегії підприємства для реалізації 

Формування системи цілей та завдань реалізації переваг 

Аналіз альтернативних напрямів досягнення визначених переваг 

Розробка положень перспективної конкурентної стратегії 

Стратегія базової 

конкурентоспроможності 

Стратегія зміцнення 

конкурентоспроможності 

Стратегія пошуку 

прогресивних 

конкурентних переваг 

Підготовка персоналу до змін 

Створення сприятливого соціально-психологічного клімату 

Доведення передбачених стратегією сторін 

Встановлення відповідальності за досягнення цілей 

Прийняття відповідної до завдань системи мотивації 

Реалізація конкурентної стратегії підприємства 

Досягнення визначених конкурентних переваг 
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Рисунок Б.1 – Узагальнена класифікація конкурентних переваг підприємства 

За сферою виникнення: 

-економіко-політичні; 

-технологічні; 

-соціокультурні; 

-природнокліматичні. 

За стійкістю: 

-тривалі; 

-тимчасові. 

За видом кінцевого результату: 

-економічні; 

-екологічні; 

-соціальні; 

-науково-технічні. 

За впливом на потенціал 

підприємства: 

-формують потенціал; 

-використовують наявний 

потенціал. 

За терміном дії: 

-короткострокові; 

-середньострокові; 

-довгострокові. 

За відношенням до споживача: 

-формують споживачів; 

-формуються спільно зі 

споживачами. 

За відношенням до конкурентів: 

-створені для сфери діяльності 

безпосередніх конкурентів; 

-створені для задоволення нових 

потреб. 

За умовами походження: 

-отримані у стабільній ринковій 

ситуації; 

-створені як відповідь на зміни у 

зовнішньому середовищі. 

За рівнем реалізації: 

-на рівні товару; 

-на рівні підприємства; 

-на рівні регіону; 

-на рівні виду діяльності; 

-на рівні економіки; 

-на міжнародному рівні. 

За ініціатором виникнення: 

-спричинена самим підприємством; 

-спричинене кон’юктурою ринку; 

-спричинена діяльністю 

конкурентів; 

-спричинена державою. 

За етапами життєвого циклу товару: 

-етапі науково-дослідних та 

дослідно-конструкторських робіт; 

-на етапі виробництва; 

-на етапі реалізації; 

-на етапі експлуатації; 

-на етапі обслуговування. 

 

 За фактичним станом: 

-потенційні; 

-наявні. 

За унікальністю: 

-унікальні; 

-типові. 

За відношенням до підприємства: 

-зовнішні; 

-внутрішні. 

Конкурентні переваги 
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 Можливості: 

-послаблення позицій 

конкурентів; 

-поява нових технологій; 

-розвиток торгівлі з країнами 

ЄС; 

-запровадження нових видів 

продукції; 

-освоєння нових ринків збуту. 

Загрози: 

-повільний зріст ринку; 

-зростання податків; 

-форс-мажорні обставини; 

-несприятливі політичні і 

кліматичні зміни в Україні та 

інших країнах; 

-значний рівень інфляції; 

-зростання мита; 

-зниження обсягу продажу. 

Сильні сторони: 

-екологічний менеджмент; 

-вихід на зовнішній ринок; 

-сприйнятливість до інновацій; 

-компетентне керівництво; 

-кваліфікований персонал; 

-якість готової продукці; 

-сильний відділ маркетингу; 

-ризширена номенклатура; 

-мінімізація впливу на 

навколишне середовище. 

-накопичений досвід 

виробництва, висока 

кваліфікація персоналу 

дозволять відповідати 

тенденціям ринку; 

-висока якість продукції і 

репутація у покупців дозволять 

реалізувати можливості виходу 

на нові сегменти ринку; 

-за рахунок зростання 

обсягіввиробництва і 

лідируючого положення на 

ринку залізничного 

машинобудування 

підприємствоможе домогтися 

послаблення позицій 

конкурентів. 

-хороша репутація у 

споживачів і лідируюче 

положення на ринку дозволять 

ПАТ мінімізувати втрати від 

появи нових конкурентів; 

-здатність виробляти нові види 

продукції дозволить 

задовольнити  

потреби покупців; 

-хороша репутація, висока 

якість продукції, можливість 

економії дозволять знизити 

доступ на ринок нових 

конкурентів; 

-система управління довкіллям 

діяльність із планування, 

обов'язки, відповідальність, 

досвід, методи, методики, 

процеси і ресурси для 

розробки, здійснення й аналізу 

екологічної політики. 

Слабкі сторони: 

-старіння колективу 

підприємства; 

-відсутність методів уникнення 

ризиків ЗЕД. 

-можливість виходу на нові 

ринки, розширення 

асортименту продукції 

дозволять мінімізувати 

можливі перешкоди з боку 

конкурентів; 

-залучення нового 

менеджменту дозволить 

визначити стратегічні 

напрямку, підвищити 

маркетингові знання та 

зміцнити конкурентне 

становище. 

-розробка стратегії, зниження 

витрат, підвищення 

прибутковості 

здатні знизити втрати від 

появи нових конкурентів; 

-розвиток маркетингових 

здібностей дозволить знизити 

зростаючий тиск конкурентів. 

 

Рисунок В.1 – Матриця SWOT - аналізу ПАТ «Запорізький механічний 

завод» (Розроблено автором) 
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Додаток Г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок Г.1 – Основні підходи щодо визначення понять потенціалу 

підприємства [35] 

 

  

Ресурсний потенціал 

Інвестиційний потенціал 

Маркетинговий потенціал 

Організаційний потенціал 

Інноваційний потенціал 

Виробничий потенціал 

Сукупність ресурсів і 

можливостей,які можуть бути 

використані підприємством для 

досягнення певних цілей. 

Можливість вкладення капіталу з 

метою наступного його збільшення 

або інвестиційні можливості щодо 

введення підтримки чи збереження 

чого-небудь. 

 

Важлива складова потенціалу 

підприємств, а управління ним має 

здійснюватися на основі наявних 

фінансових можливостей 

підприємства з урахуванням 
кваліфікації персоналу. 

Являє собою організаційний процес, 

що включає як сукупність 

виробничих ресурсів, так і оцінку 

його величини. 

Сукупність різних видів ресурсів, 

включаючи матеріальні, фінансові, 

інтелектуальні, інформаційні та інші, 

необхідні для здійснення 

інноваційної діяльності. 

Сукупність вартісних і натурально-

речовинних характеристик 

виробничої бази, що виражається в 
потенційних можливостях 

підприємства. 
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Додаток Д 
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 Так 
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 Так 

 

 

 

 

          Ні 

 

 Так 

 

 

Рисунок Д.1 − Метод процесу впровадження механізму формування 

конкурентної політики ПАТ «ЗМЗ» 

Етап 1. Розробка плану аналізу конкурентних детермінант 

Етап 2. Структуризація конкурентних детермінант 

Етап 3. Прийняття рішення про орієнтованість конкурентної політики (за підходами) 

Чи правильно 

обраний підхід? 

Етап 4. Розробка комплексу управлінських дій щодо ведення конкурентної політики на 

промисловому підприємстві 

Етап 5. Аналіз потреб та платоспроможності замовників і споживачів 

Чи всі потреби 

замовників враховані? 

Етап 6. Застосування механізму формування конкурентної політики 

Етап 7. Формування заходів впровадження конкурентної політики у діяльність 

підприємства. Постановка цілей конкурентної політики. 

Чи досягнуті цілі 

сформованої 

конкурентної політики? 

Етап 8. Реалізація заходів щодо ведення конкурентної політики на промисловому 

підприємстві 
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Декларація 

академічної доброчесності 

здобувача вищої освіти ЗНУ 

 
 

Я Дабіжа Анжелііка Юріївна, студентка 2 курсу, форми навчання заочної, 

факультету економічного, 

Спеціальності маркетинг, адреса електронної пошти gelig444@gmail.com, 

− підтверджую, що написана мною кваліфікаційна робота на тему 

«Формування конкурентних переваг підприємства ПАТ «Запорізький 

механічний завод» відповідає вимогам академічної доброчесності та не 

містить порушень, що визначені у ст. 42 Закону України «Про освіту», зі 

змістом яких ознайомлений/ознайомлена; 

− заявляю, що надана мною для перевірки електронна версія роботи є 

ідентичною її друкованій версії; 

− згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям академічної 

доброчесності у будь-який спосіб, у тому числі за допомогою Інтернет-

системи, а також на архівування роботи в базі даних цієї системи. 

 

Дата__________ Підпис___________  Дабіжа А.Ю. 

Дата__________ Підпис___________  Іванов М.М. 
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