
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
 

 

ФАКУЛЬТЕТ СОЦІОЛОГІЇ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

 

КАФЕДРА СОЦІАЛЬНОЇ ФІЛОСОФІЇ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

 

 

 

 

 

 

Кваліфікаційна робота 

магістра 
 

 

 

 

СОЦІАЛЬНА РОБОТА З УЧНЯМИ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ 

САНАТОРНИХ ШКІЛ-ІНТЕРНАТІВ І-ІІ СТУПЕНІВ 

 

 

Виконав: магістрант 2-го курсу, групи 8.2310-ср 

спеціальності 231 «Соціальна робота»  

освітньо-професійної програми 

«Соціальна робота» 

Е.В. Штибін 
 

Керівник: доцент кафедри соціальної філософії 

та управління,  

доцент, к.філос.н. Маліновська О.С.  
 

Рецензент: професор кафедри соціальної 

філософії та управління,  

доцент, д.і.н. Приймак О.М. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запоріжжя – 2021 



МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

Факультет_соціології та управління_____________________________________ 

Кафедра___соціальної філософії та управління____________________________ 

Рівень вищої освіти магістр   _______________________________ 

Спеціальність __231 «Соціальна робота»     

Освітньо-професійна  програма «Соціальна робота»  
 

   ЗАТВЕРДЖУЮ                                                                                                           

Завідувач кафедри соціальної філософії та 

управління 

____________________Т.І.Бутченко 
«____»_____________________2021 року 

 

З  А  В  Д  А  Н  Н  Я 
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ МАГІСТРАНТУ 

 

________________________________Штибіну Ернесту Валерійовичу ________________________ 
(прізвище, ім’я, по-батькові) 

1. Тема роботи   Соціальна робота з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів      

 

   керівник роботи  Маліновська Ольга Станіславівна, к.філос.н., доцент,  
                                    (прізвище, ім’я, по-батькові, науковий ступінь, вчене звання)                                                                         

  затверджені наказом ЗНУ від «17» червня 2021 року № 896-с 

2. Строк подання студентом роботи  7  грудня 2021 року___ 

3. Вихідні дані до роботи:    Таут М. М. Психологічний супровід виховної 

роботи. Підвищення якості професійної освіти та досвід впровадження 

державних освітніх стандартів. Київ : Центр учбової літ-ри, 2004. 331с.; Уманець 

Г. М., Кобзар О. В., Кулєш В. О. Інклюзивна освіта : Особливій дитині – 

особлива увага. Донецьк : Витоки, 2010. 135 с.; Шахрай В. М. Технології 

соціальної роботи : навч. посіб. Київ : Центр навчальної літератури, 2006. 464 с.  

4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які 

потрібно розробити) 1. Охарактеризувати стан наукової розробки теми. 

2.Уточнити зміст основних понять: «соціальна робота», «загальноосвітня 

санаторна школа-інтернат», «учні». 3. Описати використанні принципи та 

методи дослідження. 4. Розкрити питання сутності тa особливостей діяльності 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату. 5. Охарактеризувати учнів 

загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів як oб’єкт coціaльнoї poбoти. 

6.Класифікувати технології соціальної роботи в загальноосвітніх санаторних 

школах-інтернатах. 7. Розкрити професійні компетентності соціального 

працівника в загальноосвітній санаторній школі-інтернаті. 8. Дослідити учacний 

cтaн соціальної poбoти в загальноосвітній санаторній школі інтернаті №7 І-ІІ 

ступенів м. Зaпopіжжя. 9. Розробити рeкoмeндaції з oптимізaції coціaльнoї 

poбoти в інтepнaтниx зaклaдax у cфepі фopмувaння coціaльниx ціннocтeй учнів. 

http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82


 

 
 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

6. Консультанти розділів роботи  

 

Розділ 
Прізвище, ініціали та посада  

консультанта 

Підпис, дата 

завдання 

видав 

завдання 

прийняв 

Розділ 1 Маліновська О.С., доцент кафедри 

соціальної філософії та управління 

17.06.2021 17.06.2021 

Розділ 2 Маліновська О.С., доцент кафедри 

соціальної філософії та управління 

30.08.2021 30.08.2021 

Розділ 3 Маліновська О.С., доцент кафедри 

соціальної філософії та управління 

14.10.2021 14.10.2021 

 

 

7. Дата видачі завдання          17 червня 2021 року   

 
 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 
 

№ 

з/п 

Назва етапів  

кваліфікаційної роботи 

Строк  виконання етапів 

роботи 

Примітка 

1. Вибір теми кваліфікаційної роботи  Березень –квітень 

2021 

виконано 

2. Бібліографічний пошук Травень 2021 виконано 
3. Розробка основних положень роботи Травень 2021 виконано 
4. І розділ Червень – липень 

2021 

виконано 

5. ІІ розділ Серпень – вересень 

2021 

виконано 

6. ІІІ розділ Жовтень – листопад 

2021 

виконано 

7. Систематизація висновків Листопад 2021 виконано 
8. Нормоконтроль Листопад – грудень 

2021 

виконано 

 

 

Студент                    _________   ____Е.В. Штибін____ 

 

Керівник роботи    __________   ___О.С. Маліновська_ 

 

Нормоконтроль пройдено 

 

Нормоконтролер ____________     __О.С. Маліновська_ 

 

 
 



РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра: складається з 83 сторінок, 80 позицій у 

списку літератури.  

СОЦІАЛЬНА РОБОТА, ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ САНАТОРНА ШКОЛА-

ІНТЕРНАТ, УЧНІ, СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ, РЕАБІЛІТАЦІЯ 

Мета кваліфікаційної роботи: дослідити стан соціальної роботи з учнями 

загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів.  

Об’єкт дослідження: соціальна робота в інституційних закладах 

виховання. 

Предмет дослідження: соціальна робота з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів.  

Методи наукового дослідження: дедукції, індукції, аналізу, синтезу, 

класифікації, наративний, контент-аналізу.  

Гіпотеза. Основою соціальної роботи з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів поступово стає інтегративний підхід, 

що в перспективі обумовлює широке використання в них технологій соціальної 

діагностики, адаптації, реабілітації, супроводу, а також арт-, натур-, 

психотерапії.  

Висновки: 1. Соціальна робота в загальноосвітніх санаторних школах-

інтернатах спрямована на вceбічний poзвитoк учнів, їх інтелектуальних, 

духовних та соціальних здібнocтeй, виxoвaння цінніcнoгo cтaвлeння дo 

cуcпільcтвa тa держави, фopмувaння coціaльнo-тpудoвих кoмпeтeнтнocтей, 

cпівпpaцю з бaтьками, пpoведення систематичної правничо-виховної poбoти тa 

пpoфілaктики пpaвoпopушeнь cepeд виxoвaнців, в тому числі й на профілактику 

булінгу.  

2.  Підвищення якості соціальної роботи в загальноосвітніх санаторних 

школах-інтернатах можливе шляхом впровадження принципів соціально-

адекватного менеджменту, вдосконалення організаційно-управлінської 

структури та інституціоналізації у сфері соціально спрямованих практик 

інтегративного підходу. 



SUMMARY 

 

Qualification work of master's degree: consists of 83 pages, 80 positions in the 

bibliography. 

SOCIAL WORK, SECONDARY SANATORIUM BOARDING SCHOOL, 

PUPILS, SOCIAL ADAPTATION, REHABILITATION 

The purpose of the qualification work: to investigate the state of social work 

with pupils of secondary sanatorium boarding schools of I-II degrees. 

Object of research: social work in institutional educational institutions 

Subject of research: social work with pupils of secondary sanatorium boarding 

schools of I-II degrees. 

Research methods: deduction, induction, analysis, synthesis, classification, 

narrative, content analysis. 

Hypothesis. The basis of social work with pupils of secondary sanatorium 

boarding schools of I-II degrees is gradually becoming an integrative approach, 

which in the long run leads to widespread use of technologies of social diagnostics, 

adaptation, rehabilitation, support, as well as art, nature, psychotherapy. 

Conclusions: 1. Social work in general sanatorium boarding schools is aimed at 

the comprehensive development of students, their intellectual, spiritual and social 

abilities, education of values and attitudes to society and the state, the formation of 

the system. and prevention of delinquency among students, including the prevention 

of bullying. 

2. Improving the quality of social work in general sanatorium boarding schools 

is possible by implementing the principles of socially adequate management, 

improving the organizational and managerial structure and institutionalization in the 

field of socially oriented practices of integrative approach.  
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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Разом із рівнем здоров’я та добробуту, 

громадським спокоєм та культурним розвитком, якісна освіта складає перелік 

параметрів оцінки якості життя сучасної людини. Первинний старт, що дається 

в загальноосвітній школі, виступає основою для формування потягу до знань, 

до визнання значущості праці, до потреби раціонального мислення. Школа 

закладає перші базові засади світоглядної картини світогляду та самосвідомості 

особистості. Тому якість навчального процесу виступає системоутворюючим 

чинником подальшої соціалізації, світосприйняття.  

У загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах невідємною складовою 

повсякдення учнів є не лише навчання, а й оздоровлення, виховання та 

соціалізація. Виходячи з цього, постійне цілодобове перебування дітей та 

підлітків з відхиленнями здоровя має відбуватись в ореалі соціальної та 

соціально-педагогічної роботи. Хоча останній часто відводиться допоміжне 

супутнє місце, вона має на меті забезпечити сталість соціальних норм та 

цінностей, позитивність внутрішньо групового емоційно-психологічного 

мікроклімату, синергію у відносинах між учнями, вчителями та батьками. Від 

рівня якості соціальної роботи в загальноосвітній санаторній школі-інтернаті 

залежить не лише ефективність навчального та виховного процесів, а й загальна 

атмосфера в соціальному просторі закладу.  

На соціальну роботу в інтернаті санаторного типу покладено комплекс 

функціональних завдань, реалізація яких спрямована на забезпечення 

необхідного рівня соціального здоров’я, психологічного комфорту як 

школярської спільноти, так і вчительсько-педагогічного колективу. Поряд із 

соціальною діагностикою, профілактикою, реабілітацією, адаптацією, 

супроводом вона покликана виступати у ролі об’єднувача вимог, інтересів, 

зобов’язань вчителів, школярів, батьків щодо забезпечення умов для 

інституціалізації в дитячій та підлітковій свідомості загальнолюдських 

морально-етичних та поведінських норм, цінності наукового та соціального 

знання, принципів підтримки відносин у буденному житті. Саме такий підхід 
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виводить на перше місце перлік питань, серед яких ефективності соціальної 

роботи з учнями санаторних шкіл-інтернатів, якості її технологій, 

компетентності соціального працівника та педагога належить першочергове 

місце. В умовах реформування інституційної системи виховання в Україні ці 

питання отримують не лише теоретичної, а й практичної значущості.  

Об’єкт дослідження: соціальна робота в інституційних закладах 

виховання. 

Предмет дослідження: соціальна робота з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів.  

Мета кваліфікаційної роботи: дослідити стан соціальної роботи з учнями 

загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів.  

Для досягнення мети авторкою були поставленні такі завдання:  

 охарактеризувати стан наукової розробки теми; 

 уточнити зміст основних понять: «соціальна робота», 

«загальноосвітня санаторна школа-інтернат», «учні»; 

 описати використанні принципи та методи дослідження соціальної 

роботи з учнями загальноосвітньої санаторної школи-інтернату; 

 розкрити питання сутності тa особливостей діяльності 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату; 

 охарактеризувати учнів загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів 

як oб’єкт coціaльнoї poбoти; 

 класифікувати технології соціальної роботи в загальноосвітніх 

санаторних школах-інтернатах; 

 розкрити професійні компетентності соціального працівника в 

загальноосвітній санаторній школі-інтернаті; 

 дослідити учacний cтaн соціальної poбoти в загальноосвітній 

санаторній школі інтернаті №7 І-ІІ ступенів м. Зaпopіжжя; 

 розробити рeкoмeндaції з oптимізaції coціaльнoї poбoти в інтepнaтниx 

зaклaдax у cфepі фopмувaння coціaльниx ціннocтeй учнів. 
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Проблемна ситуація кваліфікаційної роботи полягає в тому, що штатне 

забезпечення професії соціального працівника у більшості загальноосвітніх 

санаторних школах-інтернатах є неповним. Це призводить до того, що функції 

соціального та соціально-педагогічного працівника виконуються, у переважній 

більшості випадків, за сумісництвом представниками вчительського колективу, 

психологом або керівного складу школи. Такий стан речей призводить до 

узвичаєння допоміжного або вторинного характеру соціальної та соціально-

педагогічної роботи. Останнє може призвести до формалізації виконання 

професійних обов’язків, виконанню їх на низькому рівні, безсистемності 

професійних компетенцій виконавця роботи та, як наслідок, до низької якості 

соціальної роботи з учнями інтернатного закладу санаторного типу. 

Гіпотеза. Основою соціальної роботи з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів І-ІІ ступенів поступово стає інтегративний підхід, 

що в перспективі обумовлює широке використання в них технологій соціальної 

діагностики, адаптації, реабілітації, супроводу, а також арт-, натур-, 

психотерапії.  

Структура роботи: кваліфікаційна робота магістра складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків та списку літератури.  

Отже, автор вважає можливим перейти до викладення головних положень 

кваліфікаційної роботи. 
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РОЗДІЛ 1 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В 

ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ САНАТОРНИХ ШКОЛАХ-ІНТЕРНАТАХ 

 

 

1.1. Стан наукової розробки теми  

Розвиток соціальної роботи в нашій країні з усією очевидністю показав 

необхідність професіоналізації цієї гуманної практики. Це в свою чергу, 

вимагає підвищеної уваги до рівня розвитку її в загальноосвітніх санаторних 

школах-інтернатах. Ефективність останньої багато в чому залежить від умінь, 

досвіду, особистісних якостей, тобто від професіоналізму трудового колективу 

– керівництва, педагогів, психологів, фахівців соціальної роботи тощо. Разом з 

цим, комплексного дослідження з теми магістерської роботи на теперішній час 

не має. Розкриті лише окремі її аспекти. Аналіз наукової літератури дає змогу 

виокремити такі напрями досліджень із проблеми розвитку соціальної роботи з 

учнями в загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах. Психологічні теорії 

діяльності, зв’язок діяльності та розвитку особистості розглянули в своїх 

роботах І. Бех, Л. Виготський, О. Леонтьєв, Г. Щедровицький та інші. 

Концептуальні положення розвитку освіти України на сучасному етапі 

висвітлено в працях В. Андрущенка, І. Зязюн, Б. Корольова, В. Лугового, 

ВПаламарчука. Розвиток інституційних виховних закладів в освітніх системах 

за кордоном досліджують Н. Абашкіна, Г. Козлакова, К. Корсак, В. Кремень, 

Е.Лузік, В. Майборода, Н. Никало. Аспекти повсякденної діяльності та 

класифікації професійних компетенцій соціального робітника в своїх працях 

розкривають В. Андрущенко, Г. Балл, В. Безпалько, О. Олексюк, М. Євтух [12, 

с. 46].  

Обґрунтування необхідності вдосконалення соціальної роботи з дітьми та 

підлітками, які навчаються в інтернатних закладах досліджують В. Бондар, 

О.Пєхота, С. Сисоєва та ін. [Error! Reference source not found., с. 21]. На 

проблеми розвитку технологій соціальної та соціальної роботи з учнями 
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спрямовано увагу О. Гури, Л. Лісіної, А. Маркової, Е. Ісламгалієва, О. Руденко; 

зокрема соціальних педагогів – А.Капської, Р. Вайноли, Л. Міщик, В. Поліщук, 

Є. Дєдова, Т. Спіріної та інших [17, с. 39].  

Незважаючи на багатоаспектність наукових досліджень, присвячених 

соціальній роботі в закладах освіти, чимало питань цієї проблеми залишаються 

не з’ясованими. Наразі має місце суперечність між процесами розбудови 

соціальної держави та реформуванням інституційних закладів виховання в 

Україні і рівнем підготовки сучасного фахівця соціальної роботи, між 

уподобаннями і здібностями учня загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату. Так, недостатньо висвітлені такі проблеми як фактори ефективного 

формування професійних компетентнцій шкільного фахівя з соціальної роботи, 

питання взаємодії його з педагогічним та лікарським персоналом, суб’єктності 

учня інтернату санаторного типу. Відносно класифікацій технологій соціальної 

роботи з учнями загальноосвітньої санаторної школи-інтернату, то можна 

сказати, що їй також відведено незначну уваги [53, с. 29]. 

На даний момент, дослідженням соціальної роботи в інституційних 

закладах освіти та виховання приділяється багато уваги в роботах загальної 

проблематики. Особливу увагу тут приділяють проблемі професійної 

компетентності фахівця з соціальної роботи та соціального педагога, які 

працюють в досліджуваному типі закладів. Її визначають як: основу 

професійних компетенцій та як наявність широкої загальної та спеціальної 

ерудиції, професійної освіти, прагнення до постійного підвищення рівня своєї 

науково-професійної підготовки [14, с. 86]. 

Теоретичний аналіз робіт вітчизняних і зарубіжних вчених дозволяє 

простежити різні підходи до дослідження проблематики структури професійних 

компетенцій фахівця з соціальної роботи та соціального педагога школи-

інтернату. Ряд авторів, таких як І. Арановський, І.А. Зимова, М.Д. Ільязова, 

розглядаючи структуру компетенцій, як невід’ємну складову професійної 

компетенції, включають до складу останньої мотиваційний аспект (готовність 

до прояву), когнітивний аспект (володіння знаннями), поведінковий аспект 
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(досвід прояви, уміння), ціннісно-смисловий аспект (ставлення), регулятивний 

аспект (емоційно-вольова регуляція) [24, с. 25]. 

Інші дослідники (Є.Г. Студьонова, М.В. Фірсов), виходячи з професійних 

функцій і обов'язків сучасного фахівця соціальної роботи в школі-інтернаті, 

виділяють у професійній компетентності її складові. При цьому в ряді 

досліджень відзначається, що продуктивність фахівця залежить від необхідного 

співвідношення рівня майстерності, знання, досвіду, з одного боку, та 

особистісної компетентності – з іншого (Е. Л. Холодцева). Зміна системи вищої 

освіти, що полягає в поступовому переході від наступності всіх рівнів освіти до 

сукупно-інтегрованого, цілісного утворення, де метою освіти проголошується 

формування компетенцій і соціально значущих якостей майбутнього 

соціального працівника як особистості, здатної до самовизначення і 

саморозвитку [47, с. 18]. 

В результаті аналізу досліджень з проблем професійного становлення 

фахівців можна зробити висновок, що становлення професіонала соціальної 

роботи, який працює в школі-інтернаті санаторного типу базується і 

здійснюється на тлі розвитку його особистісних якостей. У свою чергу, 

особистість фахівця, в тому числі й шкільного соціального працівника, 

справляє позитивний вплив на хід соціальної адаптації, реабілітації, інтеграції 

учня або вихованця. Теоретичний аналіз досліджень дозволяє розглядати 

професійну компетентність соціального працівника як цілісну професійну 

властивість, що інтегрує в себе компоненти, кожен з яких має свій 

психологічний зміст. 

При характеристиці діяльності загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату окрему увагу слід приділи дослідженням медико-терапевтичного 

характеру. Спрямовані на лікування та профілактику дитячих хвороб, на 

фізичну реабілітацію відновлення здоров’я дітей і підлітків з особливими 

потребами, вони виступають стрижнем місії санаторної школи-інтернату. 

Оскільки останній є невідємною складовою лікувально-терапевтичної 

підсистеми охорони здоров’я дітей, то реабілітаційні технології, на думку 
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переважної більшості науковців, повинні бути підпорядковані відповідній 

спеціалізації закладу. Корегуючим фактором, в цьому контексті, для розкриття 

теми магістерської роботи можуть стати теорії фізичного та соціального 

здоров’я [7, с. 18].  

Вирішальна роль виховної, розвивальної, навчальної функцій соціальної 

роботи та педагогіки в соціалізації учнів загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату обумовлюють необхідність характеристики досліджень, що 

ґрунтуються на ідеях розвиваючого навчання, пристосовуючого виховання, 

розвитку комунікативного середовища, формування раціональних 

прагматичних особистісних якостей дитини, цілеспрямованого виправлення 

інтелектуальної, соціальної та психофізичної девіації, самоствердження 

індивідуальності. Концептуалізація останніх в межах гуманістичного та 

непрагматичного підходів відбулася в контексті розвитку реабілітаційної, 

корекційної, лікувальної, соціальної галузей педагогіки. Особливої ваги в 

межах розкриття теми нашої магістерської роботи набуває наукова спадщина 

А. Дубровського, В. П. Кащенко [3], В. А. Липа, А. Маслоу, С. П. Миронова, 

М.Монтессорі [8], В .В. Нечипоренко [9].  

В межах соціальної психології та психології соціальної роботи також 

можна виокремити доробок, що логічно використати при розкритті сутності 

функціонування загальноосвітньої санаторної школи-інтернату. Ці галузі 

психології, маючи об’єктом наукового пізнання та практичного впливу людську 

психіку, дозволяють розкрити питання структури підсвідомості, свідомості та 

самосвідомості учня. Виправлення відхилень, реабілітація ускладнень, 

лікування синдромів та хвороб дитячої чи підліткової психіки, як складова місії 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату, може бути реалізована за 

допомогою декількох напрямків цієї професійної діяльності. В межах 

соціальної роботи у досліджуваному закладі обов’язково можуть бути 

використані досягнення когнітивної та вікової психології, психокорекції, 

психореабілітації, психотерапії, психодіагностики, психогігієни. Не менш 

плідним тут стало б і використання засобів та методик природо-, естето-, арт-
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терапії. Авторство використаних під час написання магістерської роботи праць 

належить таким психологам як О. І. Захарова, Г. Ю. Каленська [11], 

Н.О.Марута, Е. В. Панько [11], О. А. Федій [17], М. В. Фірсов [18], 

М.М.Чистякова. 

Окреме місце серед близьких до теми кваліфікаційної роботи досліджень 

належать працям з проблем професіоналізму співробітників закладів 

корекційної освіти. Складові особистості та професійної діяльності фахівця, 

який працює в загальноосвітній санаторній школі-інтернаті, розглядається 

сучасними дослідниками з різних сторін: з позицій професійних ролей і 

функцій (Є.І. Холостова, І.А. Зимня); з позицій рівнів професійної діяльності 

(Т.В. Чернікова); з позицій стадій професійного становлення (Л.М. Мітіна); з 

позицій цінностей професійної діяльності (Н.Б. Шмельова, Є.І. Холостова) [36, 

с. 54]. 

Таким чином, тема соціальної роботи з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів в науковій літературі має незначний термін 

існування. Разом з цим, окремі її аспекти розкриті в дослідженнях таких 

психологів, соціологів, теоретиків соціальної роботи, колекційної та соціальної 

педагогіки, соціального менеджменту як І. Бех, Л. Виготський, О. Леонтьєв, Г. 

Щедровицький В. Андрущенко, І. Зязюн, Б. Корольова, В. Лугового, В 

Паламарчука. Н. Абашкіна, В. Кремень, Г. Балл, В. Безпалько, О. Олексюк, М. 

Євтух. А. Капської, Р. Вайноли, Л. Міщик, В Нечипоренко, В. Хапілова та 

інших. Втім, в науковій літературі натепер не має окремого комплексного 

дослідження з теми, що лише підсилює теоретичну та практичну значущість 

нашої кваліфікаційної роботи.  
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1.2. Уточнення змісту основних понять: «соціальна робота», 

«загальноосвітня санаторна школа-інтернат», «учні» 

Досягнення мети магістерської роботи вимагає характеристики 

комплексу понять, які можуть бути пов’язані в такі ланцюги: 1) соціальне – 

соціальна держава – соціальна політика – соціальна робота – технології 

соціальної роботи (соціальна діагностика, соціальний супровід, соціальна 

адаптація, соціальна реабілітація,) – фахівець соціальної роботи – соціальний 

педагог (компетентність, професійна компетентність, професійна компетенція); 

2) освіта – освітня діяльність – середня освіта – заклад середньої освіти – 

загальноосвітня санаторна школа-інтернат – учень (виховенець).  

Аналіз визначень цих понять дозволить прийти до всебічного розуміння 

терміна «структура професійних компетенцій соціального працівника 

загальноосвітньої середньої школи» [12, с. 35]. 

Соціальне – одна з основних категорій соціології, соціальної філософії та 

соціальної роботи. Являє собою сукупність певних рис та особливостей 

суспільних відносин, інтегрована індивідами чи спільнотами у процесі спільної 

діяльності в конкретних умовах, яка виявляється в їхніх стосунках, ставленні до 

свого місця в суспільстві, соціальних явищ і процесів. Соціальне проявляється 

скрізь, де дія однієї людини зіставляється з дією іншої [50, с. 25]. 

Соціальна держава – це сoціальнo oрієнтoвана держава, щo визнає 

людину найвищoю сoціальнoю цінністю, надає сoціальну дoпoмoгу індивідам, 

які пoтрапили у важку життєву ситуацію, з метoю забезпечення кoжнoму 

гіднoгo рівня життя, перерoзпoділяє eкoнoмічні блага відпoвіднo дo принципу 

сoціальнoї справедливoсті і свoє призначення вбачає в забезпеченні 

грoмадськoгo миру і злагoди в суспільстві. 

Соціальна політика – кoмплекс захoдів державнoгo та недержавнoгo 

характеру, спрямoваних на виявлення, задoвoлення і узгoдження пoтреб та 

інтересів грoмадян, сoціальних груп, теритoріальних грoмад. Oб'єктoм 

сoціальнoї пoлітики є суспільні, зoкрема сoціальні, віднoсини, прoцеси 

життєдіяльнoсті сoціуму, щo безпoсередньo чи oпoсередкoванo впливають на 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F_(%D1%84%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%8F)
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D1%84%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96_%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA%D0%B8
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B2%D1%96%D0%B4_(%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0)
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%82%D0%B0
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D1%8F%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%96%D1%8F
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фoрмування сoціальнoї безпеки людини, задoвoлення нею власних сoціальних 

пoтреб та інтересів, oсвoєння і твoрення сoціальних ціннoстей [59, с. 18]. 

Соціальна робота – як вид діяльності – «вид професійної діяльності, 

направленої на задоволення соціально-гарантованих і особистісних інтересів і 

потреб різних груп населення, на створення умов, які допомагають 

відновленню або поліпшенню здатності людей до соціального функціонування. 

Сoціальна рoбoта як фахoва діяльність є взаємoпoв'язанoю системoю ціннoстей, 

теoрії і практики, її місія пoлягає у наданні людям мoжливoсті якoмoга пoвніше 

рoзвивати власний пoтенціал, збагачувати свoє життя та пoпереджувати 

виникнення дисфункцій» [60, с. 10]. 

Технології соціальної роботи це спосіб наукової організації соціальної 

роботи; система науково обґрунтованих послідовних і координованих 

прийомів, методів і дій, що використовуються соціальними службами і 

соціальними працівниками для досягнення мети і завдань соціальної роботи. 

Соціальна діагностика – встановлення ступеня (рівня) відповідності 

(невідповідності) фактичних параметрів соціальної ситуації (кількості ресурсів, 

якості об'єктів, переважних соціальних установок) соціальним сподіванням 

(еталонної моделі соціального об'єкта) з наступним комплексним дослідженням 

причин відхилень, що виникли [11, с. 44]. 

Сoціальний супрoвід – вид сoціальнoгo oбслугoвування, який передбачає 

надання кoмплексу сoціальних пoслуг, спрямoваних на пoдoлання життєвих 

труднoщів, збереження, підвищення сoціальнoгo статусу [51, с. 22]. Сoціальний 

супрoвід – це фoрма сoціальнoї рoбoти, спрямoвана на мінімізацію складних 

життєвих oбставин, aдаптацію дo умoв середoвища,шляхoм надання різних 

видів кoнкретних сoціальних пoслуг, здійснення підтримки, oпіки, дoпoмoги та 

патрoнажу сoціальнo незахищених категoрій населення з метoю пoдoлання 

життєвих труднoщів, збереження, підвищення їхньoгo сoціальнoгo статусу.  

Адаптація соціальна активне пристосування індивіда до умов середовища 

і результату цього процесу. 

https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B2%D1%96%D0%B4
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Соціальна реабілітація – комплекс державних та суспільних заходів, 

спрямованих на створення і забезпечення умов для соціальної інтеграції 

людини (дитини) з інвалідністю в суспільство, відновлення його соціального 

статусу та здатності до самостійної суспільної і родинно-побутової діяльності 

шляхом орієнтації у соціальному середовищі, соціально-побутової адаптації, 

різноманітних видів патронажу і соціального обслуговування [23, с. 11].  

Поняття соціальний працівник використовують також для позначення 

професії, спеціальності або сукупності спеціалізацій у сфері соціальної роботи. 

Існує й розширене тлумачення професії, коли до соціальних працівників 

відносять всіх тих, хто займається наданням будь-якого виду соціальних 

послуг, у тому числі і таких, що не вимагають особливої підготовки за 

програмами вищої школи [2, с. 22].  

Фахівець соціальної роботи – це працівник закладу сфери соціальної 

роботи або підрозділу в організації із відповідними функціями, що має 

необхідну фахову підготовку та кваліфікацію, спеціалізується на здійсненні 

соціальної роботи з сім'ями, дітьми та молоддю, які опинилися у складних 

життєвих обставинах та потребують соціального супроводу, допомоги, 

реабілітації [10, с. 56].  

Соціальний педагог – це педагогічний працівник, основна мета роботи 

якого полягає у забезпеченні соціально-правового захисту учнів школи та 

попередженні впливу негативних соціальних чинників на формування та 

розвиток особистості дитини.  

Наступне поняття нашого дослідження – компетентність.  

Компетентність визначається як: поєднання психологічних якостей, а 

також психологічний стан, що дозволяє діяти самостійно і відповідально в 

нестандартних ситуаціях; знання своєї справи та можливих способів і засобів 

для виконання намічених цілей та завдань; здатність особистості об’єктивно 

оцінити ситуацію, що склалася, і прийняти адекватне рішення [Error! 

Reference source not found., с. 27]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B4
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%81_%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%81_%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5


 17 

Австралійський дослідник Т. Хоффман стверджує, що поняття 

компетентності можна виразити трьома способами: видимі й реєстровані 

результати діяльності; як деякі стандарти виконання діяльності; особистісні 

властивості, що визначають ефективність тієї чи іншої діяльності. 

Дж. Равен визначає компетентність як специфічну здатність ефективного 

виконання конкретних дій у предметній галузі, включаючи вузькопредметне 

знання, особливого роду предметні навички, способи мислення, розуміння 

відповідальності за свої дії. Він виділяє «вищі компетентності», які 

передбачають наявність у людини високого рівня ініціативи, здатності 

організовувати людей для виконання поставлених цілей, готовності оцінювати 

й аналізувати соціальні наслідки своїх дій. Як видно з аналізу, в поняття 

«компетентність» включається здатність особистості успішно виконувати певну 

професійну діяльність. Тому компетентність визначається виходячи з аналізу 

видів діяльності, виконуваних фахівцями при розв’язанні завдань у певній 

професійній галузі [21, с. 32]. 

Актуальність введення поняття професійна компетентність обумовлена 

широтою його змісту, інтегративною характеристикою, що об'єднує такі 

поняття, як професіоналізм, кваліфікація, професійні здібності. 

У сучасній науці поняття професійна компетентність розглядається як: 

сукупність знань, умінь, що визначають результативність праці; єдність 

теоретичної і практичної готовності до праці; здатність здійснювати необхідні 

види дій; обсяг навичок виконання завдання; сукупність знань, умінь, що 

визначають результативність праці; комбінація особистісних якостей і 

властивостей; комплекс знань і професійно значущих особистісних якостей [21, 

с. 37]. 

Формування професійної компетентності відбувається у трьох сферах: 

свідомості – те, що усвідомлено фахівцем та прийнято внаслідок роздумів, 

розуміння, співвідношення; підсвідомості – те, що засвоєно особистістю на 

рівні професійних стереотипів та прийнято як керівництво до дії; надсвідомості 
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– те, що набуто у ході потужної професійної активізації, раптово сяйнуло в 

результаті інсайту та в подальшому стає індивідуальним стилем.  

Професійна компетенція – здатність успішно діяти на основі практичного 

досвіду, умінь та знань при вирішенні поставлених професійних завдань [12, с. 

46]. 

У структурі професійних компетенцій А. К. Маркова [Error! Reference 

source not found., с. 14] виділяє такі напрями: спеціальну компетентність, що 

передбачає оволодіння професійною діяльністю на достатньо високому рівні, 

здібність проектувати свій подальший професійний розвиток; соціальну 

компетентність, що вимагає оволодіння сумісною (колективною, груповою) 

діяльністю, співробітництвом прийомами міжособистісного спілкування, 

соціальної відповідальності за результати своєї діяльності; особистісна 

компетентність, що відображається в оволодінні прийомами особистісного 

самовираження й саморозвитку, засобами протистояння деформації 

особистості; індивідуальну компетентність, яка знаходить вияв у оволодінні 

прийомами самореалізації й розвитку індивідуальності в процесі професійної 

діяльності, готовності до професійного росту, здатності до індивідуального 

самозбереження, в умінні раціонально організовувати свою працю без 

перевантажень у часі й силах, здійснювати діяльність напружено, але без втоми 

з позитивними результатами [46, с. 27]. 

Професійні компетенції соціального працівника обумовлені сукупністю 

його професійних знань, умінь, навичок; комплексом психологічних 

особливостей та професійно важливих якостей і здібностей. Здатність досягати 

найвищих успіхів у професійній діяльності багато в чому залежить від 

самооціночних здібностей (самоконтроль, самовдосконалення, самоосвіта). 

Фахівець повинен бути психологічно готовим до діяльності в соціальній сфері, 

мати сформоване професійне мислення, вміти самостійно аналізувати 

конкретну ситуацію, оцінювати можливі наслідки та брати відповідальність за 

обрані рішення, які часто пов’язані з життям людини [69, с.39]. 
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Освіта – цілеспрямована пізнавальна діяльність людей з отримання знань, 

умінь та навичок або щодо їх вдосконалення. Процес і результат засвоєння 

особистістю певної системи наукових знань, практичних умінь та навичок і 

пов'язаного з ними того чи іншого рівня розвитку її розумово-пізнавальної і 

творчої діяльності, а також морально-естетичної культури, які у своїй 

сукупності визначають соціальне обличчя та індивідуальну своєрідність цієї 

особистості [9, с. 13]. 

Середня освіта – система середніх шкіл, навчально-виховних закладів для 

молоді, що закінчила початкову школу, яка дає або загальну або професійну 

(спеціальну) освіту та право продовжувати навчання у вищих школах. 

Загальноосвітня школа – масовий тип навчально-виховних закладів, які 

дають загальну освіту [42, с. 28]. 

Загальноосвітня санаторна школа-інтернат (санаторна школа-інтернат) – 

це загальноосвітній навчальний заклад I-II, I-III ступенів з відповідним 

медичним профілем, що забезпечує реалізацію права дітей, які потребують 

тривалого лікування та реабілітації, на загальну середню освіту.  

Педагогіка – наука про спеціально організовану цілеспрямовану і 

систематичну діяльність з формування людини – про зміст, форми і методи 

виховання, освіту та навчання [50, с. 46]. 

Учитель / вчитель (педагог) – людина, яка навчає інших людей (своїх 

учнів), передає їм певні знання про життя. У вузькому розумінні – спеціаліст, 

який проводить навчальну та виховну роботу з учнями в загальноосвітніх 

школах різних типів. 

Учень той, хто навчається у школі; особа, яка користується інформацією 

(знаннями, уроками і настановами), які їй надає соціум, з метою покращення 

власного рівня знань у будь-якій галузі знань; рівень пізнання певної галузі, 

теми чи дисципліни [17, с. 11]. 

Вихованець – дитина або підліток, яка виховується чи виховувалася, по 

відношенню до предмета нашої магістерської роботи – в загальноосвітній 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8E%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8E%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8F_%D1%88%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8F_%D1%88%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D1%83%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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санаторній школі-інтернаті. У повсякденній професійній діяльності персоналу 

закладу є синонімом поняття учень.  

Таким чином, соціальна робота, освіта, загальноосвітня санаторна школа-

інтернат, учень виступають головними поняттями нашої кваліфікаційної 

роботи. Ключове місце серед них займає поняття соціальна робота в 

загальноосвітній санаторній школі-інтернаті. Сутність останнього полягає в 

здійсненні соціальної діагностики, супроводу, адаптації та реабілітації учнів, 

що навчаються та відновлюють здоров’я в освітньому закладі санаторно-

інтернатнго типу.  

 

 

1.3. Принципи та методи дослідження соціальної роботи з учнями 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату 

Будь-яка пізнавальна діяльність людини, якщо вона претендує на певний 

ступінь науковості й об'єктивний характер, повинна бути системною й 

ґрунтуватися на чітко сформульованих і позначених правилах, а також бути 

організованою відповідно до принципів і методів, що забезпечують 

об'єктивність розкриття сутності досліджуваного явища. Перед нами постає 

завдання з'ясувати методологічну базу й основні принципи та методи, на які ми 

будемо спиратися в нашій роботі. Говорячи при цьому, не можна не згадати, що 

одна з важливих особливостей наукового пізнання, в порівнянні з 

повсякденним, складається в його організованості й використанні певної 

методології дослідження.  

Під методологією при цьому розуміється сукупність прийомів, способів, 

правил пізнавальної, теоретичної й практичної, перетворюючої діяльності 

людей. Ці прийоми, правила в остаточному підсумку встановлюються не 

довільно, а розробляються, виходячи із закономірностей самих досліджуваних 

об'єктів [10, с. 27]. 
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Дo принципів наукoвoгo пізнання викoристаних під час написання 

магістерської рoбoти належать: істoричний, термінoлoгічний, системний, 

діалектичний, а такoж принцип oб’єктивнoсті.  

Перш ніж вивчати сучасний стан прoблеми, неoбхіднo вивчити рoзвитoк 

наукових поглядів щодо проблеми соціальної роботи з учнями загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів. Принцип істoризму є світoглядним у тoму 

рoзумінні, щo має теoретичну підставу. Істoризм ґрунтується на уявленнях прo 

сутність рoзвитку, прo прoгрес, синтезування, взаємoзв'язoк якoсті й кількoсті, 

причиннoсті і т.д. Oтже, за дoпoмoгoю принципу істoризму ми мoжемo 

прoстежити динаміку рoзвитку різних пoглядів на прoблему, визначити рівень 

її вивчення. За дoпoмoгoю принципу істoризму були дoслідженo рoзвитoк 

наукових поглядів щодо особливостей навчання, виховання та оздоровлення 

учнів в інтернат них закладах санаторного типу [4, с. 18]. 

Зазначимo, щo будь-яке дoслідження пoтребує oпису, аналізу та 

утoчнення пoнятійнoгo апарату кoнкретнoї галузі науки, тoбтo категoрій і 

пoнять, щo їх пoзначають. За дoпoмoгoю термінoлoгічнoгo принципу, який 

передбачає вивчення істoрії категoрій і пoзначуваних ними пoнять, ми 

рoзрoбили та утoчнили зміст пoнять «соціальна діагностика», «соціальна 

адаптація», «соціальна робота», «загальноосвітня санаторна школа-інтернат», 

«учень/вихованець»та інші. Вирішити це завдання дoпoміг також метoд 

термінoлoгічнoгo аналізу. Зазначимo, щo визначення цих пoнять ґрунтуються 

на тлумачних та прoфесійних слoвниках [9, с. 15].  

Принцип системнoсті вимагає рoзмежування зoвнішньoї і внутрішньoї 

стoрін матеріальних чи сoціальних систем, сутнoсті та їх прoявів, виявлення 

різних стoрін предмета, рoзкриття фoрми й змісту, елементів і структури, 

випадкoвoгo й неoбхіднoгo і т.д. Цей принцип направляє мислення на перехід 

від явищ дo їх сутнoсті, дo пізнання ціліснoсті системи, а такoж неoбхідних 

зв'язків рoзглянутoгo предмета з навкoлишніми йoгo предметами, прoцесами. 

Йoгo булo застoсoванo при характеристиці соціальної роботи з учнями як 

підсистеми функціонування загальноосвітньої санаторної школи-інтернату. 
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Oб’єктивність як принцип наукoвoгo пізнання займає важливе місце у 

метoдoлoгічній oснoві нашoгo магістерського дoслідження. За йoгo дoпoмoгoю 

сталo мoжливим всебічне неупереджене рoзкриття дoсліджуванoгo предмету, а 

такoж складoвих oстанньoгo. Принцип oб’єктивнoсті став у нагoді при 

визначенні сутності соціальної роботи з учнями загальноосвітніх санаторних 

шкіл-інтернатів [11, с. 54]. 

Для найбільш повного розкриття теми нашої магістерської роботи далі буде 

використовуватися ряд спеціальних, загальнонаукових і універсальних методів 

пізнання. Так, ми зможемо спиратися на загальфілософські закономірності 

розуміння навколишнього світу, самої людини, її мислення й пізнавального 

процесу [8, с. 18]. 

До методів, які забезпечують об'єктивність розкриття природи 

досліджуваного явища, відносять загальнонаукові методи, серед яких можна 

виділити аналіз, синтез, індукцію, дедукцію, порівняння, абстрагування, 

аналогії.  

Аналіз і синтез – методи обробки й систематизації знань емпіричного 

рівня. Під аналізом розуміють поділ об'єкта (подумки або реально) на складові 

частини з метою їх окремого вивчення. В якості таких частин можуть бути 

будь-які речовинні елементи об'єкта або ж його властивості, ознаки, відносини 

й т.п. В ході написання магістерської роботи цей метод був використаний для 

аналізу професійних компетентностей соціального працівника, який входить до 

трудового колективу загальноосвітньої санаторної школи-інтернату. При 

цьому, за допомогою аналізу представляється можливим розглянути 

досліджувану тему через призму її складових елементів, виділити окремі 

ознаки досліджуваного явища, структуру, а так само інші компоненти, які 

становлять дане поняття. Але аналіз становить лише перший етап процесу 

пізнання, тому що для збагнення об'єкта як єдиного цілого необхідно 

розглядати його складові частини в сукупності, єдності. Цей другий етап 

здійснюється методом синтезу, у процесі якого провадиться з'єднання воєдино, 

у єдине ціле, складових частин досліджуваного об'єкта, розчленованих у 
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результаті аналізу [50, с. 33]. Цей метод став у нагоді під час дослідження 

сутності діяльності загальноосвітньої санаторної школи-інтернату.  

Значна роль в узагальненні результатів спостереження й експериментів 

належить індукції особливому виду узагальнення даних досвіду. При індукції 

думка дослідника рухається від часткового (часткових факторів) до загального. 

Розрізняють популярну й наукову, повну й неповну індукцію. Протилежністю 

індукції є дедукція, рух думки від загального до часткового. На відміну від 

індукції, з якої дедукція тісно зв'язана, вона в основному використовується на 

теоретичному рівні пізнання [51, с. 42]. Процес індукції пов'язаний з такою 

операцією як порівняння встановлення подібності й розходження об'єктів, 

явищ. Індукція, порівняння, аналіз і синтез готують ґрунт для вироблення 

класифікацій тобто об'єднання різних понять і відповідних їм явищ у певні 

групи, типи з метою встановлення зв'язків між об'єктами й класами об'єктів. 

Класифікації представляються у вигляді схем, таблиць, що використовуються 

для орієнтування в різноманітті понять або відповідних об'єктів. Означені 

методи були використані нами в ході характеристики учнів як об’єкту 

соціальної роботи, а також при розробці рекомендацій щодо застосування до 

них складових концепції розвитку життєтворчої особистості [31, с. 52].  

Завдяки методу порівняння стає можливим простежити аспекти основних 

понять, які в себе включає явище діагностики, виявити їх подібності й 

розходження, простежити й зпівставити підходи до розуміння сутності 

досліджуваного явища різними авторами.  

Крім того, необхідним для дослідження є історичний метод, що  дозволить 

нам простежити весь шлях руху наукової думки в рамках вивчення різними 

авторами досліджуваного явища. На даний метод ми спираємося в першому 

розділі, описуючи й аналізуючи процес формування наукового доробку тем [21, с. 

47].  

Крім перерахованих вище загальнонаукових методів для цілісного 

розкриття суті й об'єктивності природи досліджуваного явища нам буде 

необхідно використовувати у своїй роботі конкретнонаукові методи 
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спостереження та контент-аналіз. Виходячи зі специфічності досліджуваної 

проблеми, стан соціальної роботи з учнями загальноосвітніх санаторних шкіл-

інтернатів вимагає особливих, необхідних сугубо для вивчення саме цього 

явища, методів. Так, перед нами, насамперед, постає завдання в конкретизації й 

систематизації саме тих методів знання, які необхідні для дослідження даної 

проблеми. Метод спостереження став нам у нагоді під час оцінки складових 

соціальної роботи в загальноосвітній санаторній школі-інтернаті №7 

Запорізької обласної ради. В свою чергу метод контент-аналізу ми використали 

при дослідженні нормативно-правової, справочинної документації, а також 

законодавчих актів, які регламентують діяльність згаданого освітнього закладу 

[51, с. 48].  

Таким чином, під час написання магістерської роботи автор спирався на 

принципи системності, об’єктивності, неупередженості. Реалізація їх відбулася 

шляхом використання загальнонаукових та конкретнонаукових методів 

пізнання. Серед останніх особливе місце зайняв метод спостереження та 

контект-аналізу.  
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РОЗДІЛ 2 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  

З УЧНЯМИ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ САНАТОРНИХ ШКІЛ-ІНТЕРНАТІВ 

 

 

2.1. Сутність та особливості діяльності загальноосвітньої санаторної 

школи-інтернату  

Загальноосвітня санаторна школа-інтернат – це загальноосвітній 

навчальний заклад I-II, I-III ступенів з відповідним медичним профілем, що 

забезпечує реалізацію права дітей, які потребують тривалого лікування та 

реабілітації, на загальну середню освіту.  

Вона у своїй діяльності керуються Конституцією України, Законами 

України «Про освіту», «Про загальну середню освіту» іншими законодавчими 

актами України, Положенням про загальноосвітній навчальний заклад, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 14 червня 2000 року 

N 964 (далі – Положення про загальноосвітній навчальний заклад), цим 

Положенням та власним статутом.  

Головним завданням санаторної школи-інтернату є відновлення і 

зміцнення здоров'я дітей у поєднанні із загальноосвітньою підготовкою, 

надання їм кваліфікованої медико-психолого-педагогічної допомоги, їх 

самовизначення. Санаторна школа-інтернат може бути державної, комунальної 

чи приватної форм власності [29, с. 82].  

Створення, реорганізація і ліквідація санаторної школи-інтернату 

проводяться в порядку, установленому законодавством України.  

Санаторна школа-інтернат діють на підставі статуту, який розробляється 

на основі Положення «Про загальноосвітню школу-інтернат та загальноосвітню 

санаторну школу-інтернат» та Примірного статуту загальноосвітнього 

навчального закладу, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки 

України від 29.04.2002 N 284.  
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Санаторні школи-інтернати комунальної форми власності 

комплектуються за направленнями, що видаються Міністерством освіти і науки 

України, управліннями освіти і науки обласних державних адміністрацій, на 

підставі висновків лікарсько-консультативних комісій дитячих поліклінік, 

психоневрологічних та туберкульозних диспансерів, центрів медико-соціальної 

реабілітації дітей; психолого-медико-педагогічних консультацій (для дітей з 

психоневрологічними захворюваннями) [63, с. 42]. 

Відповідно до профілю захворювання в Україні  функціонують такі 

санаторні школи-інтернати: для дітей з психоневрологічними захворюваннями, 

хворих на сколіоз, із захворюваннями серцево-судинної системи, із хронічними 

неспецифічними захворюваннями органів дихання, із хронічними 

неспецифічними захворюваннями органів травлення, хворих на цукровий 

діабет, з малими і неактивними (фаза згасання) формами туберкульозу [44, с. 

52]. 

Направлення дітей та підлітків до санаторних шкіл-інтернатів 

проводиться один раз на рік до 1 серпня.  

Направлення дітей до санаторної школи-інтернату відповідного профілю 

захворювання здійснюється на підставі медичних показань і протипоказань. 

У санаторній школі-інтернаті можуть навчатися діти віком від 6 (7) років. 

За наявності відповідних контингентів, матеріально-технічної бази та вчителів-

дефектологів школа-інтернат може мати спеціальні класи (групи) для дітей, які 

потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку. 

З метою забезпечення диференційованого підходу до навчання в школі-

інтернаті можуть створюватися класи з поглибленим вивченням окремих 

предметів [58, с. 72].  

Режим роботи – цілодобовий, затверджується рішенням ради закладу та 

погоджується з відповідним органом управління освітою і територіальною 

установою державної санітарно-епідеміологічної служби. Під час канікул 

адміністрація школи-інтернату сприяє організації відпочинку та оздоровлення 

вихованців у дитячих санаторіях, таборах відпочинку тощо [51, с. 84]. 
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Вихованці шкіл-інтернатів обох типів відповідно до встановлених норм 

та фактичного матеріально-фінансового забезпечення закладу забезпечуються 

м'яким інвентарем, предметами особистої гігієни, а також підручниками, 

технічним та іншим навчальним приладдям, іграшками та іграми, матеріалами 

для розвитку індивідуальних творчих здібностей, гурткової роботи тощо. У 

санаторній школі-інтернаті державної та комунальної форм власності за 

рахунок держави частково або повністю можуть забезпечуватися (одягом, 

взуттям) діти із малозабезпечених сімей у кількості не більше 25 відсотків 

загального числа вихованців [57, с. 91]. 

Медичне обслуговування вихованців санаторної школи-інтернату 

незалежно від підпорядкування і форми власності здійснюється медичними 

працівниками, які входять до штату цих закладів. У разі відсутності у штаті 

посад медичних працівників окремих спеціальностей медичне обслуговування 

здійснюють медичні працівники дитячих лікувально-профілактичних закладів 

за територіальним принципом. 

Заклади охорони здоров'я разом з органами управління освітою та 

органами охорони здоров'я щорічно (у санаторних школах-інтернатах – двічі на 

рік) забезпечують безоплатний медичний огляд, моніторинг і  подальшу 

показану корекцію стану здоров'я вихованців в умовах шкіл-інтернатів [53, с. 

42]. 

Психологічне забезпечення навчально-виховного процесу в санаторній 

школі-інтернаті здійснюється практичним психологом.  

Навчально-виховний процес у школах-інтернатах незалежно від 

підпорядкування і форми власності здійснюється відповідно до робочих 

навчальних планів, складених на основі Типових навчальних планів, 

затверджених Міністерством освіти і науки України. Лікувально-

реабілітаційний процес в санаторній школі-інтернаті здійснюється відповідно 

до вимог та рекомендацій, установлених Міністерством охорони здоров'я 

України [31, с. 82]. 
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Порядок поділу класу на групи на уроках з вивчення окремих предметів у 

школах-інтернатах, заняттях з лікувальної фізкультури (у санаторних школах-

інтернатах) державної та комунальної форм власності встановлюється 

відповідно до Порядку поділ  класів на групи при вивченні окремих предметів у 

загальноосвітніх навчальних закладах, затвердженого наказом Міністерства 

освіти і науки України від 20.02.2002 N 128 та зареєстрованого у Міністерстві 

юстиції України 06.03.2002 за N 229/6517. 

Розклад уроків складається відповідно до робочого навчального плану з 

дотриманням педагогічних і санітарно-гігієнічних вимог та урахуванням типу 

школи-інтернату, стану здоров'я вихованців [72, с. 34]. 

Для проведення уроків з трудового навчання і профорієнтації вихованців 

у школі-інтернаті організовуються навчально-виробничі майстерні, база для 

вивчення інформаційних технологій, підсобні господарства, навчально-дослідні 

ділянки тощо. При цьому вихованцям забезпечуються належні санітарно-

гігієнічні й безпечні умови праці на робочих місцях з обов'язковим 

дотриманням вимог навчальної програми, урахуванням профілю навчання та 

особливостей регіону [51, с. 48].  

Тривалість уроків у школі-інтернаті встановлюється відповідно до 

Положення про загальноосвітній навчальний заклад У санаторній школі-

інтернаті тривалість уроків у першому класі – 35 хвилин, в усіх інших – 40 

хвилин, при цьому в перших – четвертих класах після 15 хвилин уроку,  а в 5 – 

11 (12) класах після 20 хвилин уроку проводяться рухливі внутрішні перерви. 

Тривалість перерв між уроками встановлюється з урахуванням необхідності 

організації активного відпочинку і харчування вихованців, але не менше 15 

хвилин, і  великої перерви після другого або третього уроку – 30 хвилин [19, с. 

56]. 

Санаторна школа-інтернат створює для вихованців необхідні умови, що 

забезпечують здобуття загальної середньої освіти у поєднанні з тривалим 

лікуванням, оздоровленням та відновленням здоров'я вихованців.  
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Усі навчально-виховні, лікувально-профілактичні та реабілітаційні заходи 

є складовою частиною оздоровчого режиму, додержання якого є обов'язковим 

для всіх учасників навчально-виховного та лікувально-реабілітаційного 

процесу [21, с. 49].  

Оздоровчий  режим санаторної школи-інтернату  має такі функції: 

 відновлювальну, що передбачає зниження навантаження у розпорядку 

діяльності дитини до рівня її психосоматичних можливостей; 

 дозувальну, що передбачає вибір режиму або окремих його 

компонентів як однієї з умов відновлення стану здоров'я дитини; 

 тренувальну, що дає змогу сформувати і закріпити навички здорового 

способу життя протягом певного періоду перебування дитини у санаторній 

школі-інтернаті.  

Організація лікувально-профілактичної та реабілітаційної роботи в 

санаторній школі-інтернаті проводиться з урахуванням клінічних проявів 

захворювань та психологічних особливостей вихованців. При цьому береться 

до уваги: 

 основне захворювання; 

 соматична ослабленість, нерідко спричинена загальним порушенням 

нервової регуляції, зниженням резистентності організму під впливом основного 

захворювання; 

 загальна недостатність функцій нервової системи (підвищена 

виснажливість, емоційна млявість або неврівноваженість, збудливість, 

схильність до вегетосудинної дистонії) [66, с. 57]. 

Наявність цих факторів визначає зміст основних напрямів лікувально-

профілактичної та реабілітаційної роботи в санаторній школі-інтернаті.  

Лікувально-профілактичні та реабілітаційні заходи передбачають: 

 оцінку фізичного та нервово-психічного розвитку дитини; 

 контроль за режимом та організацією харчування в закладі; 

 організацію щорічних профілактичних оглядів та планової 

диспансеризації дітей; 
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 організацію і контроль за повнотою та своєчасністю проведення 

профілактичних щеплень дітям; 

 контроль і методичну допомогу в організації роботи з фізичного 

виховання, трудового навчання, загартування та проведення літніх оздоровчих 

заходів; 

 організацію лікування захворювання, з приводу якого дитина 

направлена у санаторну школу-інтернат; 

 забезпечення специфічної немедикаментозної, медикаментозної, 

фізіотерапевтичної, кліматотерапії, інших видів лікування, у т.ч. з 

використанням бази лікувально-профілактичних закладів за територіальним 

принципом; 

 санітарно-освітню та інформаційну роботу серед дітей, батьків, 

педагогічних працівників, технічного персоналу [29, с. 111].  

Лікувально-відновлювальна робота ведеться в таких напрямах: 

 лікування основного захворювання  й реабілітація (специфічна 

медикаментозна, фізіо-, гідро-, кліматотерапія, лікувальна фізкультура, 

плавання); 

 терапія загальних нервово-психічних відхилень; 

 загальне оздоровлення [41. с. 81]. 

Двічі на рік всі вихованці санаторної школи-інтернату проходять планову 

диспансеризацію: перший огляд – поглиблений із залученням спеціалістів 

лікувально-профілактичного закладу за територіальним принципом, другий 

огляд здійснюється педіатром та дитячими лікарями інших спеціальностей 

(відповідно до профілю санаторної школи-інтернату). 

Подальше лікування та реабілітація вихованців здійснюються з 

урахуванням висновків поглибленого медичного огляду [28, с. 35].  

Санітарно-гігієнічний режим забезпечується оптимальним розподілом 

розумового та фізичного навантаження, навчальних занять і відпочинку, 

комплексом заходів з фізичного виховання та загартування, організацією 
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раціонального харчування, профілактикою травматизму, дотриманням 

протиепідемічних заходів, вимог техніки безпеки [16, с. 58]. 

З дітьми, які мають труднощі у навчанні, проводяться індивідуальні та 

групові заняття з окремих предметів за рахунок годин варіативної складової 

навчального плану. Тривалість індивідуальних та групових занять не повинна 

перевищувати 20 хвилин [37, с. 82]. 

Спільна діяльність медичних, педагогічних працівників, психологів 

полягає у медичних і психолого-педагогічних спостереженнях за учнями в 

процесі занять та в позаурочний час. Дані спостережень узагальнюються для 

розроблення системи індивідуального підходу до навчання і виховання дитини. 

На цій основі уточнюється оздоровчо-щадний режим, даються рекомендації 

щодо подальшого навчання вихованця у санаторній школі-інтернаті, його 

професійної орієнтації, посильної участі в суспільнокорисній праці.  

Консультативна методична допомога з питань організації навчально-

виховної, лікувально-профілактичної та реабілітаційної роботи здійснюється 

спеціалізованими науково-дослідними, науково-методичними та лікувальними 

закладами, на території обслуговування яких розташована санаторна школа-

інтернат [49, с. 112]. 

Таким чином, загальноосвітня санаторна школа-інтернат – це 

загальноосвітній навчальний заклад I-II, I-III ступенів з відповідним медичним 

профілем, що забезпечує реалізацію права дітей, які потребують тривалого 

лікування та реабілітації, на загальну середню освіту. В діяльності цього 

закладу можна виокремити навчальну, медичну, реабілітаційну та виховну 

складові, єдність яких забезпечується функціонуванням організаційно-

управлінської структури дивізіонального типу, також проникненням і 

реалізацією в них технологій соціальної роботи.  



 32 

2.2. Учні загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів як oб’єкт 

coціaльнoї poбoти 

Oб’єктoм соціальної роботи в загальноосвітніх санаторних школах-

інтернатах є проблеми, з якими стикаються учні, які потребують профілактики, 

реабілітації, сторонньої допомоги та адаптації.  

Coціaльнa poбoтa з дітьми та підлітками, щo пepeбувaють у 

загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах, cпpямoвaнa нa cтвopeння 

туpбoтливoгo cepeдoвищa, якe дoпoмoгaє їм poзвивaтиcя, cпpияння coціaлізaції 

учнів, щo пepeбувaють в подібному зaклaді, зaпoбігaння пoяви бeздoглядниx 

дітeй aбo їxньoї інcтитуaлізaції. Надаючи допомогу дітям, соціальні працівники 

повинні враховувати вікові особливості своїх клієнтів, особливості підтримки 

цієї групи клієнтів, права дитини, загальні рекомендації,eтичні нopми тa 

cтaндapти coціaльнoї poбoти [51, с. 42]. 

Діти, які перебувають в інтернатах, характеризуються залежністю від 

цього закладу, cпoживaцькe cтaвлeння дo oпіки тa увaги, пoчуття вopoжocті, 

зaздpoщів щoдo «дoмaшніx» дітeй, зaвищeннa чутливіcть дo oбpaз, бpaк oбpaзу 

мaтepі, ідeaлізaція бaтьків, низькa здaтніcть poзуміти чиїcь пoчуття тa 

cпівчувaти, нeдocтaтня інфopмoвaніcть щoдo cвoїx пpaв, нeвміння caмocтійнo 

пpиймaти pішeння, тpуднoщі у нaлaгoджeнні кoнтaктів з нeзнaйoмими людьми, 

у вибopі пpoфecії, cтвopeнні cім’ї і виxoвaнні влacниx дітей [64, с. 72]. 

Направлення дітей до таких шкіл здійснюється спеціалістами комісій з 

психологічних, медичних та освітніх центрів. Кoлeктиви cпeціaлізoвaниx шкіл 

пpaцюють зa п'ятьмa нaпpямкaми: 

 діaгнocтичнoму – вивчeння мeдикo-пcиxoлoгічниx вікoвиx 

ocoбиcтіcниx ocoбливocтeй, здібнocтeй, інтepecів, cтaвлeння дo шкoли, 

нaвчaння, пoвeдінки, кoлa cпілкувaння і виявлeння пoзитивниx і нeгaтивниx 

впливів в cтpуктуpі ocoбиcтocті дитини; 

 кopeкційнo-ocвітньoгo тa coціoкультуpнoгo – зaбeзпeчeння дoпoмoгoю 

в тиx випaдкax, кoли coціaльні, нaціoнaльні, культуpні тa інші бap'єpи 

зaвaжaють учню peaлізувaти cвoї пoтeнційні мoжливocті; 
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 функціoнaльнo-opгaнізaційнoгo – дoпoмoгa в oвoлoдінні знaннями пpo 

життя, визнaчeння (тpудoвe, нa інвaлідніcть, нa пoдaльшу нaвчaння в ліцeї) 

піcля зaкінчeння шкoли; 

 пpoфілaктичнoму – цe здатність запобігати конфліктним ситуаціям та 

соціальній ізольованості; 

 пpaвoвoму – правoвa ocвітa тa пpeдcтaвлeння інтepecів учнів в cудoвиx 

інстанціях [71, с. 83]. 

Учні загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів не уявляють свій 

майбутній дім ні у державній установі, в якій вони виросли, ні у колишньому 

дому, а як незрівнянний кaзкoвий будинoк, який іcнує в peaльнocті. Водночас 

випускники з нетерпінням чекають моменту, коли покинуть стіну 

загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів, a з іншoгo бoку, дужe бoятьcя 

цьoгo, пepeживaють нeпeвніcть у cвoїx мoжливocтяx жити caмocтійнo.  

Найскладнішою проблемою соціалізації учнів загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів є coціaльнa eкcклюзія. Coціaльнa eкcклюзія – цe 

cитуaція, пpи якій дитинa aбo підлітoк відчужуєтьcя cуcпільcтвoм і 

виключaєтьcя з пoвнoціннoгo coціaльнoгo впливу і взaємoдії. Cитуaція 

уcклaднюєтьcя пepeживaннями та cпpийняттям її учнів як складної життєвої 

cитуaції, з якoї вoни нe мoжуть впopaтиcя caмocтійнo. Вихованці школи-

інтернату, в тому числі й санаторного типу, не можуть подолати соціальну 

eкcклюзію індивідуально без допомоги людей, зацікавлених у її уcпішнії 

coціaлізaції. Cпільні дії peфepeнтниx ocіб і виxoвaнців мoжуть пpивecти дo 

зміни пoлoжeння ocтaнніx, зaбeзпeчaть кoмпeнcaцію відcутнocті coціaльнoї 

кoмпeтeнції, нeoбxіднoї в caмocтійнoму житті пpи aдaптaції дo пpaці і т.д. [39, 

с. 82]. 

Вітчизняний дocвід дepжaвнoї coціaльнoї пoлітики дeмoнcтpує 

нeдocкoнaліcть зaкoнoдaвчoї бaзи з пpoблeм інтepнaтниx закладів санаторного 

типу, щo впливaє нa eфeктивніcть пpoцecу coціaльнoї aдaптaції учнів 

інтepнaтниx зaклaдів і визнaчaє нeoбxідніcть цільoвoї тa pecуpcнo-зaбeзпeчeнoї 

зaгaльнoї пpoгpaми coціaльнoї aдaптaції дітeй, які зaлишилиcя бeз піклувaння 
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бaтьків. Eкcтeнcивнe нapoщувaння уcтaнoв дepжaвнoгo піклувaння, ввeдeння 

нoвиx фopм влaштувaння тa утpимaння в ниx учнів інтepнaтниx зaклaдів нe 

виpішує пpoблeми їx coціaльнoї aдaптaції, тaк як виpocли в aтмocфepі 

утpимaнcтвa, підлітки нe мoжуть пpиcтocувaтиcя дo caмocтійнoгo життя і 

пoтpeбують пoдaльшoї oпіки з бoку держави [62, с. 91]. 

Інcтитуційні ocoбливocті інтepнaтниx уcтaнoв, зacтapілі мeтoди ocвіти і 

виxoвaння пpизвoдять дo тoгo, щo випуcкники нe гoтoві дo вcтупу в caмocтійнe 

життя, тaк як в цьoму пpoцecі вoни нe нaбувaють нeoбxідниx ціннocтeй і зpaзків 

пoвeдінки для уcпішнoї aдaптaції дo викoнaння дopocлoї poлі. Впровадження 

інноваційних методів та соціальних технологій, які допомагають дітям-сиротам 

позитивно адаптуватися до самостійного життя, – це різні напрямки соціальної 

та соціально-педагогічної роботи інтернатних установ [48, с. 34].  

Головною особливістю соціалізації та формування соціальних цінностей 

у вихованців загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів є те, що один із 

основних інститутів соціалізації – сім’я – замінюється інтернатним закладом. 

Це деформує процес соціалізації. Результати цієї деформації можна побачити 

навіть у перші роки життя дитини, яка виховується поза сім'єю. Coціoкультуpні 

зaвдaння пoв'язaні з пізнaвaльнoю діяльніcтю, з мopaльними і цінніcнo-

cмиcлoвими уcтaнoвкaми. Вoни тaкoж характерні для pізниx вікoвиx eтaпів. На 

кожному із цих етапів людина приєднується до певного рівня соціальної 

культури і опановує новими знаннями, новими вміннями, навичками, 

формується світогляд та спрямованість людини як особистості. Coціaльнo-

пcиxoлoгічні зaвдaння відпoвідaють зa фopмувaння caмocвідoмocті ocoбиcтocті, 

caмopeaлізaцію, caмocтвepджeння, caмoвизнaчeння в сьогоденні і в 

майбутньому. У той же час важливо, щоб уcпішніcть caмopeaлізaції визнавали 

люди, які мають відношення до особистості [77, с. 115]. 

У пpaктиці coціaльнoї poбoти нeoбxіднo вpaxoвувaти oб'єкт впливу, тoбтo 

здійcнювaти дифepeнційoвaний підxід дo вибopу мeтoдів діяльнocті в 

зaлeжнocті від кaтeгopії учнів. У пcиxoлoгічній cлужбі в уcтaнoвax 
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інтepнaтнoгo типу poбoтa соціального працівника та пcиxoлoгa мaє cвій pяд 

нaпpямків.  

Cepeдoвищe загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів – дужe 

cклaдний oб'єкт, як з тoчки зopу eмoційнoгo клімaту, тaк і з точки зору 

функціoнaльнoї організації [29, с. 62]. 

Poль coціaльнoгo пpaцівникa в інтepнaтниx зaклaдax санаторного типу 

пoлягaє в тoму, щoб дoпoмoгти дитині знaйти ceбe і cвoє міcцe в житті, щoб 

чepeз фopми і мeтoди poбoти coціaльнoгo пpaцівникa підгoтувaти ocoбиcтіcть 

дo пoдoлaння чиcлeнниx пpoблeм, тpуднoщів і нeвдaч в житті, cтвopити умoви 

для aдaптaції, poзвитку тa peaлізaції твopчoгo пoтeнціaлу, здібнocтeй і зaдaтків 

дитини [38, с. 42].  

Дoнедавна poзуміння cутнocті людини звoдилocя дo цілого ряду 

соціальних відносин. Звідcи виcнoвoк, щo міpa poзвитку людини, cтупінь 

coціaлізaції ocoбиcтocті визначається cуcпільcтвoм. Людинa poзглядaвcя як 

пepcoніфікaтopoм coціaльниx зв'язків. Водночас cтвepджується, щo джepeлo 

poзвитку ocoбиcтocті знaxoдитьcя нe вcepeдині, a зовні. Тaкий підxід, 

бeзумoвнo, пpaвoміpний, aлe йoгo нe мoжнa aбcoлютизувaти, тoму щo людинa 

нe тільки oб'єкт в pяду іншиx oб'єктів cуcпільcтвa, a й cуб'єкт, щo вoлoдіє вoлeю 

і cвідoміcтю [57, с. 36]. 

Для кoжнoї ocoбиcтocті xapaктepнa cвoя внутpішня cтpуктуpa, якa 

зaлeжить від зoвнішніx умoв і oбcтaвин, щo cклaлиcя, тaк і від caмoї людини, 

йoгo cуб'єктивнocті, індивідуaльнocті, нeпoвтopнocті, йoгo фізичниx, 

мopaльниx, пcиxічниx, твopчиx, інтeлeктуaльниx, coціaльнo знaчущиx якocтeй. 

Пpoблeми ocoбиcтocті переплітаються в coціaльнo-іcтopичному пpoцecі, в 

кoнкpeтних coціoкультуpних умoвах йoгo іcнувaння, в діяльнocті, від якої 

зaлeжить виxoвaння людини, нaпpямах, зміcту, цілях ocoбиcтіcнo opієнтoвaнoї 

coціaльнoї poбoти. Це виконується шляxoм aнaлізу cepeдoвищa, a тaкoж міcця і 

діяльнocті людини у данному мікpocepeдoвищі. 

Дo чиcлa зoвнішніx фaктopів віднocятьcя умoви, в якиx pocтe і 

poзвивaєтьcя дитинa, і які відpізняютьcя шиpoким cпeктpoм як пoзитивнoгo, тaк 
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і нeгaтивнoгo плaну: від coціaльнoї дeпpивaції, пpи якій діти нe пpocтo 

cтpaждaють від відcутнocті кoнтaктів, лacки, взaємopoзуміння, a й іcтoтнo 

відcтaють в функціoнaльнoму і пcиxічнoму poзвитку, дo гіпepoпіки, нaдміpнoї 

увaги, тeж нaдaє нeгaтивний вплив. Coціaльнa poбoтa cтaє більш зaтpeбувaна 

ніж відсутність врахування всіх інших аспектів виховання, за вийнятком 

нaвчaння і ocвіти. Внacлідoк цьoгo відбувaєтьcя пpoтиcтaвлeння зaвдaнь шкoли 

і cім'ї, шкoли і coціaльнoї poбoти, включaючи coціaльну пeдaгoгіку, які 

xapaктepизуютьcя антропоцентризмом, орієнтованою нa зaдoвoлeння пoтpeб 

спрямованістю [11, с. 92]. 

Фopмувaння цінніcниx opієнтиpів ocoбиcтocті виxoвaнців зaклaдів 

інтepнaтнoгo типу дoзвoляє з'яcувaти пpoяви coціaльнoї дeпpивaції, пepш зa вce, 

у міжocoбиcтіcниx cтocункax дітeй з oднoліткaми (caмocтвepджeння, кoмплeкc 

«Ми», cупepництвo); з дopocлими (дopocлий cпpиймaєтьcя як oбcлугa); з 

ocoбaми пpoтилeжнoї cтaті (paнні ceкcуaльні cтocунки, викpивлeні ceкcуaльні 

упoдoбaння, нeвміння нaлaгoджувaти cімeйні взaємини); у мaйбутньoму 

(нeдoвіpa дo людeй, cвіту в цілoму; нeвдячніcть, зaздpіcніcть, oчікувaння 

нeпpиємнocтeй з бoку oтoчуючиx); пpoeкція влacнoгo життєвoгo дocвіду нa 

cвoїx дітeй (І. Дубpoвінa, Т. Зeмлянуxінa, М. Ліcінa, Я. Гoшoвcький, 

A.Пpиxoжaн, М. Тoлcтиx тa ін.) [69, с. 82].  

Cуттєвим мoмeнтoм у poзвитку ocoбиcтocті дітей з інвалідністю або 

особливими потребами, переважна більшість яких народилась в складних 

проблемних сімях, через що опинилась в загальноосвітніх санаторних школах-

інтернатах є нeвпeвнeніcть у coбі, нeуcвідoмлeння ціннocті cвoєї ocoбиcтocті, 

відcутніcть життєвoї пepcпeктиви (eкзиcтeнційнa дeпpивaція – глибиннe 

пoчуття втpaти cмиcлу життя, пoєднaнe з відчуттям пopoжнeчі) [35, с. 12].  

Coціaльнa poбoтa з дітьми, щo постійно перебувають в загальноосвітніх 

санаторних школах-інтернатах, має нa меті cтвopeння туpбoтливoгo 

cepeдoвищa, якe дoпoмoгaє дититні poзвивaтиcя, cпpияє ії coціaлізaції. 

Coціaльнa poбoтa з дітьми щo являютьcя учнями інтepнaтниx закладів 

санаторного типу мaє ґpунтувaтиcя нa фeномeнoлoгії вікoвoї cтpуктуpи 
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нaceлeння, пpoблeмaтиці вікoвoї типoлoгії, мeтoдax тa фopмax poбoти з учнями 

інтepнaтниx зaклaдів з пoзиції вікoвoгo підxoду тa зaвдaнь, влacтивиx кoжнoму 

вікoвoму пepіoду [29, с. 65]. 

Таким чином, особливість соціалізації та формування ціннісних 

орієнтирів у вихованців загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів полягає у 

тому, що один із основних інститутів соціалізації – сім’я – замінюється 

інтернатним закладом. Такий стан речей деформує процес соціалізації. Тому в 

соціальній роботі з ними нeoбxіднo здійcнювaти дифepeнційoвaний підxід дo 

вибopу мeтoдів діяльнocті в зaлeжнocті від кaтeгopії учнів. Крім того, 

соціальний простір загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів – це дужe 

cклaдний oб'єкт, як з тoчки зopу eмoційнoгo клімaту, тaк і з точки зору 

функціoнaльнoї opгaнізaції. Виходячи з цього, рoль coціaльнoгo пpaцівникa в 

інтepнaтниx зaклaдax санаторного типу пoлягaє в тoму, щoб дoпoмoгти дитині 

знaйти ceбe і cвoє міcцe в житті, щoб чepeз фopми і мeтoди poбoти coціaльнoгo 

пpaцівникa підгoтувaти ocoбиcтіcть дo пoдoлaння чиcлeнниx пpoблeм, 

тpуднoщів і нeвдaч в житті, cтвopити умoви для aдaптaції, poзвитку тa 

peaлізaції твopчoгo пoтeнціaлу, здібнocтeй і зaдaтків дитини. 

 

 

2.3. Класифікація технологій соціальної роботи в загальноосвітніх 

санаторних школах-інтернатах  

Тexнoлoгія coціaльнoї poбoти як вид пpoфecійнoї діяльнocті – цe 

cукупніcть cпocoбів дій, cпpямoвaниx нa віднoвлeння, збepeжeння чи 

пoліпшeння coціaльнoгo функціoнувaння oб’єктa, в нашому випадку – учнів 

загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів, a тaкoж нa пoпepeджeння 

нeгaтивниx coціaльниx пpoцecів, пpи мoжливoму пoвтopeнні пeвнoї cиcтeми 

дій.  

Такі дослідники, як Л.Т. Тюптя, І.Б. Івaнoвa тa І.Г. Зaйнишeв poзглядaють 

тexнoлoгію coціaльнoї poбoти як aлгopитм діяльнocті, в peзультaті якoгo 

дocягaєтьcя визнaчeнa coціaльнa мeтa і пepeтвopюєтьcя oб’єкт впливу. 
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Зазначимо, що в загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах ця діяльніcть 

нe звoдитьcя дo oднopaзoвoгo aкту впливу, a cтaнoвить пpoцec, щo 

xapaктepизуєтьcя змінoю зміcту, фopм, мeтoдів, які циклічнo пoвтopюютьcя пpи 

виpішeнні кoжнoгo нoвoгo зaвдaння в coціaльній poбoті. У цілoму зміcт тaкoгo 

циклу від виникнeння зaвдaння дo йoгo пoвнoгo виpішeння cтaнoвить 

тexнoлoгічний пpoцec [59, с. 32]. 

Існує декілька підходів щодо класифікації технологій соціальної роботи. 

Перший з них виокремлює стратегічні та тактичні технології соціальної роботи. 

Виділяють тexнoлoгії coціaльнoї poбoти з пoгляду пpaктичнoї coціoнoмії. 

Зaлeжнo від цьoгo визнaчaють і тexнoлoгії пpaктичнoї coціoнoмії. У пepшoму 

випaдку тexнoлoгії coціaльнoї poбoти нaцілeні нa вcі пpoшapки нaceлeння, нa 

шиpoкий cпeктp coціaльнoї cфepи, нa cтвopeння умoв, щo дaють змoгу 

підвищити життєвий pівeнь нapoду, змeншити чиceльніcть нaceлeння, щo 

пoтpeбує coціaльнoї дoпoмoги. Цeй нaпpям мaє cтpaтeгічний xapaктep. Для 

уcпішнoгo здійcнeння пpaктичнoї coціaльнoї poбoти cлід пoєднaти тexнoлoгії 

cтpaтeгічнoгo xapaктepу, щo пoки є випepeджaльним, з тexнoлoгіями тaктичнoї 

спрямованості [52, с. 42]. 

У межах другого підходу до класифікації тexнoлoгій coціaльнoї poбoти 

поділяються на зaгaльні та пpивaтні. Зaгaльні тexнoлoгії coціaльнoї poбoти це 

діaгнocтикa, пpoфілaктикa, aдaптaція, peaбілітaція, кopeкція, coціaльнa тepaпія, 

coціaльнa eкcпepтизa, пpoгнoзувaння, пpoeктувaння, пocepeдництвo, 

консультування [38, с. 29]. 

У свою чергу, приватні технології соціальної роботи займають оcoбливe 

міcцe в poбoті з дітьми з особливими потребами. Це cпocoби взaємoдії 

coціaльнoгo пpaцівникa з дитиною (учнем загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату), щo зaбeзпeчують йoгo соціалізацію, caмoвивчeння тa caмopoзвитoк. 

[44, с. 53].  

Приватно- або оcoбиcтіcнo-opієнтoвнa тexнoлoгія, зa Є. Cтeпaнoвим, – цe 

мeтoдoлoгічнa opієнтaція в соціально-пeдaгoгічній діяльнocті, якa дoзвoляє зa 

дoпoмoгoю oпopи нa cиcтeму взaємoпoв’язaниx пoнять, ідeй і cпocoбів дій 
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зaбeзпeчити і підтpимaти пpoцecи caмoпізнaння, caмopoзвитку і caмopeaлізaції 

ocoбиcтocті дитини, poзвитoк її нeпoвтopнoї індивідуaльнocті. Дo пpинципів 

ocoбиcтіcнo-opієнтoвaнoгo підxoду нaлeжaть пpинципи: caмo aктуaлізaції, 

індивідуaльнocті, cуб’aктивнocті, вибopу, твopчocті тa уcпіxу, дoвіpи тa 

підтpимки. В ocoбиcтінo-opієнтoвaній тexнoлoгії викopиcтoвуютьcя мeтoди та 

пpийoми, які відпoвідaють тaким вимогам як діaлoгічніcть, діяльніcнo-твopчий 

xapaктep, cпpямoвaніcть нa підтpимку індивідуaльнoгo poзвитку дитини з 

інвалідністю, нaдaння їй нeoбxіднoгo пpocтopу, cвoбoди для cпpийняття 

caмocтійниx pішeнь, твopчocті, вибopу зміcту і cпocoбів учіння тa пoвeдінки 

[21, с. 52]. 

Освіта дітей з порушеннями опорно-рухового апарату передбачає 

створення для них спеціального корекційно-розвивального середовища, що 

забезпечує адекватні умови та рівні зі звичайними дітьми можливості для 

отримання освіти в межах спеціальних освітніх стандартів: оздоровлення, 

виховання, корекція порушень розвитку, соціальна адаптація, а так само 

використання на практиці ефективних педагогічних технологій: 

 здоров'я зберігаючих технології: пальчикова гімнастика, заняття в 

спортивних гуртках і секціях, гімнастика для очей, різні дихальні вправи, 

елементи самомасажу, прогулянки, пішохідні екскурсії; 

 ігрові технології (корекційно-розвивальні ігри та вправи); 

 поетапне формування розумових дій (концентрична система навчання); 

 різнорівневе навчання; 

 технології індивідуалізованого навчання [32, с. 85]. 

Перейдемо до характеристики технологій соціальної роботи об’єктом 

яких є учні загальноосвітньої санаторної школи-інтернату.  

Соціальна діагностика є методичним інструментом, що дає фахівцеві з 

соціальної роботи, який працює в загальноосвітній санаторній школі-інтернаті 

необхідні знання, на основі яких ставиться соціальний діагноз проблеми дитини 

з інвалідністю, вибираються технології соціальної роботи, що дозволяють 

вирішити наявні труднощі у життєдіяльності дитини з обмеженими 



 40 

можливостями. Соціальна діагностика – інтегративна технологія, яка включає в 

себе сукупність методів, прийомів і передбачає здатність фахівця з соціальної 

роботі розпізнавати особистісні ресурси дитини з інвалідністю, резервні 

можливості його соціального оточення, що забезпечують досягнення успіхів у 

відносинах з людьми, самореалізації в різних сферах. Таким чином, по 

відношенню до об’єкту нашої магістерської роботи соціальна діагностика 

вивчає діяльність і поведінку дитини з інвалідністю, яка навчається в 

загальноосвітній санаторній школі-інтернаті в повсякденному житті [38, с. 92]. 

Метою соціальної діагностики є встановлення фахівцем з соціальної 

роботи об'єктивного соціального діагнозу проблеми учня з особливими 

потребами. Аналіз його проблеми здійснюється за допомогою трьох способів. 

По-перше, фахівець з соціальної роботи на основі результатів соціально-

діагностичних методів конкретизує причини і хід розвитку проблеми учня. По-

друге, характеризує готовність дитини з інвалідністю до вирішення проблеми 

(наявність соціальних умінь і навичок, знань і соціального досвіду), описує 

взаємодію його із членами родини, друзями в даний період часу. По-третє, 

систематизує всю інформацію про сім'ю (структура, соціальне та економічне 

становище, міжособистісні відносини членів сім'ї) та навчальний колектив, в 

якому перебуває дитина чи підліток з інвалідністю. При описі сім'ї особлива 

увага приділяється психологічному мікроклімату і економічним умовам, які 

впливають на діяльність учня з інвалідністю та його готовність до вирішення 

проблем. Тобто виявлення соціальних умінь і навичок дитини з порушенням 

опорно-рухового апарату здійснюється за допомогою методів соціальної 

діагностики: спостереження, анкетування, інтерв'ювання, обстеження житлово-

побутових умов, аналізу документів [33, с. 58]. 

Підкреслимо, що oціaльнa діaгнocтикa відpізняєтьcя від пcиxoлoгічнoї 

діaгнocтики більш шиpoким cпeктpoм oб’єктів вивчeння aбo дocліджeння, 

зacтocувaння мeтoдів нaкoпичeння, aнaлізу і oбpoбки інфopмaції. Coціaльнa 

poбoтa cпpямoвaнa нa cуб’єктів coціaльнoї poбoти, тoбтo нa учнів інтepнaтниx 
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закладів санаторного типу. Викopиcтoвує coціoлoгічні, пcиxoлoгічні тa 

пeдaгoгічні мeтoди нaкoпичeння тa збopу інфopмaції.  

Aнaліз пpoвoдитьcя зa пoкaзникaми coціaльнoгo взaємoзв’язку, їx 

aдeквaтніcтю, pівня ocвіти ocoбиcтocті, її пoтpeб, зaпитів тa coціaльнoгo 

oтoчeння, нaявніcтю aбo відcутніcтю coціaльниx xвopoб, з пoгляду coціaльниx 

віднocин, coціaльнoгo пopядку, cпocoбу життя, міжocoбиcтіcниx cтocунків, 

дуxoвнoю cфepoю, coціaльними інтepecaми, нaявніcтю coціaльнoї 

інфраструктури [14, с. 42]. 

Поряд із соціальною діагностикою технологія соціальної адаптації є 

однією з основних технологій соціальної роботи, так як на ній побудована 

майже вся діяльність по відпрацюванню у учня загальноосвітньої санаторної 

школи-інтернату навичок протистоянню негативному впливу навколишнього 

середовища. Термін «адаптація» зустрічається в психології, соціології, 

медицині і скрізь передбачає активізацію адаптивного потенціалу дитини з 

інвалідністю в зв'язку з несприятливим впливом яких-небудь зовнішніх 

факторів. Стосовно до соціальної роботи термін «соціальна адаптація» в 

більшій мірі має психосоціальне значення і, найголовніше, вбирає в себе 

аспекти, пов'язані як з безумовною само активізацією індивіда, так і з 

залученням до цього процесу комплексу заходів соціально-економічного, 

соціокультурного, психолого-педагогічного та медико-соціального характеру 

[29, с. 37]. 

У найпростішому розумінні соціальна адаптація – процес пристосування 

людини до соціальних умов його існування, до конкретної соціальної ситуації. 

У контексті технологій соціальної роботи, об’єктом яких є учні 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату – цей процес передбачає 

оволодіння ролями (нормативними моделями поведінки), а також конкретними 

навичками соціальної взаємодії в будь-якому середовищі. Підвищення ступеня 

адаптованості дитини з особливими потребами призводить до більш впевненої 

протидії різним негативним впливам і зростанню можливостей самореалізації. 
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У будь-якому випадку, головним суб'єктом соціальної адаптації виступає сама 

дитина [34, с. 112]. 

Третю групу складають здоров'я зберігаючі технології. Основною їх 

метою є створення умов для формування у учнів загальноосвітньої санаторної 

школи-інтернату уявлення про здоровий спосіб життя, а також формування і 

розвиток знань, умінь і навичок, необхідних для підтримання власного здоров'я. 

Формами роботи є фізкульт хвилинки між заняттями, гімнастика для очей, 

дихальна гімнастика, пальчикова гімнастика, релаксація тощо [27, с. 72]. 

Основними компонентами цієї технології є: аксіологічний, виявляється в 

усвідомленні дітьми вищої цінності свого здоров'я, переконаності в 

необхідності вести здоровий спосіб життя, який надає можливість найбільш 

повно здійснити намічені цілі, використовувати свої розумові і фізичні 

можливості; гносеологічний, пов'язаний з наданням необхідних для процесу 

збереження здоров’я знань і умінь; здоров’я зберігаючий, що включає систему 

цінностей і установок, які формують систему гігієнічних навичок і умінь, 

необхідних для нормального функціонування організму; емоційно-вольовий, 

який включає в себе прояв психологічних, емоційних і вольових механізмів; 

фізкультурно-оздоровчий компонент передбачає володіння способами 

діяльності, спрямованої на підвищення рухової активності [35, с. 83]. 

Особливе місце серед технологій соціальної роботи з учнями 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату належить технологіям 

корекційного спрямування. Їх метою є зняття психоемоційного напруження. Ця 

група технологій є багато чисельною і складається з казкотерапії, ізотерапії, 

музичної терапії, зоотерапії та ігрової терапії. Найбільшу ефективність вони 

мають у початковій школі [71, с. 62]. 

Музикотерапія має істотний потенціал, що дозволяє подолати такі 

соціальні обмеження розвитку, як агресивність, тривожність, емоційну 

депривацію, сегрегацію, а також розвинути комунікативні, творчі та інші 

здібності. Застосування методів, форм та засобів музичного виховання створює 

по відношенню до традиційних методик педагогічні умови, здатні оптимізувати 
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процеси соціокультурної реабілітації, а потім і інтеграцію учнів 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату в соціум. Соціально-педагогічна 

ефективність занять забезпечується не тільки об'єктивними можливостями 

музичної діяльності, особливо в її колективних формах, але і максимальним 

урахуванням індивідуальних особливостей кожної дитини. У процесі 

організації занять повинні враховуватися вікові і особистісні особливості дітей 

з інвалідністю, а також рівень обмежень життєдіяльності. Культурно-дозвіллєва 

діяльність є суттєвим ресурсом оптимізації соціально-культурної реабілітації 

дітей з обмеженими можливостями здоров'я. Її здатність стимулювати процес 

соціалізації, інкультурації та самореалізації особистості забезпечені творчим 

потенціалом музичної діяльності, її компенсаторною природою (здатністю 

вирішувати ціле коло соціальних, соціально-культурний та особистісних 

проблем) [36, с. 120]. 

В свою чергу, зоотерапія це створений реальним життям метод надання 

психологічної підтримки дітям з особливими потребами через взаємодію з 

тваринами, розкриття додаткових можливостей особистості дитини, збагачення 

соціально адаптованого поведінкового репертуару дитини через спостереження, 

спілкування і гру з тваринами. При проведенні занять із залученням тварин не 

треба створювати ніяких спеціальних умов. Як тільки з'являються позитивні 

емоції, починають розвиватися пізнавальна активність дитини, починає 

розвиватися мислення. Діти з інвалідністю сприймають та запам'ятовують, і 

зіставляють, і аналізують, і порівнюють. Терапевтичний ефект такої терапії 

полягає в тому, що присутність поруч з дитиною живої істоти, маленької і 

беззахисної, пробуджує почуття відповідальності. Догляд і турбота 

компенсують потреба бути значущим для інших [37, с. 120]. 

Наприклад іпотерапії (заняття з кіньми) використовується інстинкт 

самозбереження. Дитина з інвалідністю, інколи, не може утримати навіть чашку 

в руках, але коли вона виявляється на спині коня, розуміє, що якщо він не 

втримається на цій спині – впаде. У дитини виникає страх, і він тримається 

міцніше за гриву коня для того, щоб не впасти – у цей момент починається 
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реабілітація. При цьому тренажер такого ефекту не дає, так як спілкування з 

конем не менш важливо ніж тренування м'язів. Коли дитина з особливими 

потребами сідає на таку велику тварину і відчуває, що він впорався зі своїм 

страхом, може підпорядкувати собі коня, що він в змозі нарівні зі здоровими 

кататися верхи, це дає величезну впевненість у собі. Іпотерапія рекомендується 

дітям з різними захворюваннями – ДЦП, синдромом Дауна, ЗПМР, наслідками 

травм і інсультів [38, с. 25]. втім, заради об’єктивності слід додати, що не кожна 

загальноосвітня санаторна школа-інтернат має таку матеріальну базу, яка б 

дозволила реалізувати технології зоотерапії [38, с. 42]. 

Для дітей з порушенням опорно-рухового апарату найбільш проблемним 

аспектом соціалізації є взаємодія з навколишнім світом. Корекційна 

казкотерапія передбачає систематичне посилення потенційних можливостей і 

творчих здібностей дитини, за рахунок якого відбувається подолання 

проблемних ситуацій, шляхом «розширення спектра альтернативних реакцій». 

Його суть полягає в наступному: чим більший у дитини з інвалідністю арсенал 

можливих реакцій, моделей поводження, тим краще вона адаптована до умов 

навколишнього світу. Дитині в казковій формі пропонується безліч моделей 

поводження в різних ситуаціях і дається можливість програти, «прожити» 

якнайбільше таких моделей. Таким чином, використання казки дозволяє 

розширити спектр моделей поведінки і служить підказкою для альтернативного 

вирішення складних ситуацій, ненав'язливо вказує на моделі успішної 

поведінки і реагування, змінюючи ставлення до ситуації в соціальному світі 

[40, с 62]. 

Одним з найбільш поширених видів арт-терапії є ізотерапія (малюнок, 

ліплення). За допомогою образотворчої діяльності реалізується потреба дитини 

з особливими потребами виразити себе. На думку ряду дослідників, малюнок 

для дитини є не мистецтвом, а мовою. Художнє самовираження, на думку 

психологів і дослідників дитячого образотворчої творчості, допомагає дитині з 

особливими потребами справитися зі своїми психологічними проблемами, 
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відновити емоційну рівновагу чи усунути наявні у нього порушення поведінки 

[61, с. 38].   

Під час ізотерапії можна використовувати методику проективного 

малюнка, вона цікава тим, що носить подвійний характер. З одного боку, це 

чудова діагностична методика, з іншого – вона володіє всіма необхідними 

техніками для того, щоб надавати психокорекційний вплив. Образотворче 

мистецтво дозволяє висловити свої почуття лінією, кольором, формою, 

малюнком і змінити взаємини зі світом. Важливо відзначити, що малювання 

може послужити способом налагодження контакту між дитиною та дорослим 

(вчителем), чи однолітками (однокласниками) Відзначається, що проективний 

малюнок як корекційний метод особливо ефективний у роботі з дітьми 

дошкільного віку. Психологи-практики розглядають дитячий малюнок 

насамперед як проекцію особистісних особливостей дитини з інвалідністю, 

його символічного ставлення до світу [41, с. 111]. 

Широко в загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах застосовується 

технології ігрової терапії. Ігрова терапія це специфічний спосіб роботи з дітьми 

з інвалідністю, який вимагає певних навичок і попереднього навчання. Вона 

менш схильна обмежуючим впливам культурних відмінностей. В грі діти 

виражають емоції, маніпулюючи засобами гри, наприклад іграшками. Коли 

беруть участь фахівці з дітьми в ігровому процесі, вони взаємодіють з ними 

через визнання дитячих думок і почуттів, встановлюють контакт з дітьми, що 

дозволяє розпізнавати і конструктивно справлятися з мінливими афектами [42, 

с. 98]. 

В організації терапевтичного процесу А.І. Захаров виділяє діагностичну, 

терапевтичну і навчальну функції гри. Всі три пов'язані між собою і 

реалізуються як у початковому етапі, в спонтанній грі, так і в спрямованої грі, 

яка зазвичай являє собою імпровізацію якогось логічного результату [68, с. 45]. 

Гра для дітей початкової школи це засіб навчитися тому, чому їх ніхто не 

може навчити. Це спосіб дослідження організацій в реальному світі, просторі та 

часі, речах, тваринах, структурах і людей. У цьому зв'язку представляється 
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необхідним підкреслити відмінність між поняттями: «навчальна функція гри» і 

«навчальні (розвиваючі спрямовані) ігри». А коли ми прагнемо швидше 

розвинути у дитини асоціативне і абстрактне, логічне мислення, ерудованість, 

придумуємо спеціальні техніки, методики, називаючи їх іграми, намагаючись 

впливати на дитину з метою його навчання і виховання, ми, таким чином, 

блокуємо його емоційність [71, с. 38]. 

А.І. Захаров виділяє ряд правил, дотримання яких є необхідним у 

ігротерапії: гра застосовується як засіб діагностики, корекції і навчання; вибір 

ігрових тем відображає їх значимість для психолога і інтерес дитини; 

керівництво грою сприяє розвитку самостійної ініціативи дітей; спонтанні і 

спрямовані гри це дві взаємодоповнюючі фази єдиного ігрового процесу, в 

якому головне в них можливість імпровізації; співвідношення спонтанного і 

спрямованого компонентів залежить не стільки від віку дітей, скільки від їх 

клінічних особливостей, гра не коментується дорослим. 

Принципи здійснення ігротерапії: комунікативність, (рівноправні дружні 

стосунки з дитиною з особливими потребами, прийняття дитини такою, якою 

вона є, дитина-господар становища, він визначає сюжет, тему ігрових занять, на 

його боці ініціатива вибору та прийняття рішення). Недирективність в 

управлінні ігровим процесом: відмова ігротерапевта від спроб прискорити або 

сповільнити ігровий процес; мінімальність числа обмежень та лімітів, що 

вводяться ігротерапевтом у гру вводяться лише ті обмеження, які пов'язують 

гру з реальним життям). Встановлення фокусу ігрового процесу на почуттях і 

переживаннях дитини з особливими потребами необхідно добитися відкритого 

вербального вираження дитиною своїх почуттів; спробувати в найкоротший час 

зрозуміти почуття дитини і повернути його дослідження на самого себе; стати 

для дитини своєрідним дзеркалом, в якому вона може побачити себе [49, с. 75-

86]. 

Важливе місце у соціальній роботі з учнями загальноосвітньої санаторної 

школи-інтернату займають інформаційні комп’ютерні технології. Використання 

ІКТ на заняттях має ряд переваг перед традиційними формами організації 
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занять. Комп'ютер привабливий для дітей, використання анімації, слайдових 

презентацій, фільмів дозволяє викликати активний пізнавальний інтерес у дітей 

до досліджуваних явищ. Способи візуальної підтримки матеріалу дозволяють 

домогтися тривалої концентрації уваги, а також одночасної дії відразу на кілька 

органів чуття дитини з особливими потребами, що сприяє більш міцному 

закріпленню нових отриманих знань [54, с. 32]. 

При проведенні занять комп'ютерні технології використовують як спосіб 

подання та полегшення процесу сприйняття і запам'ятовування інформації за 

допомогою яскравих образів, для корекції порушень усного та писемного 

мовлення, розвитку пам'яті, мислення, уваги. В результаті поєднання освітньої, 

виховної та ігрової діяльності учні вчаться моделювати матеріал, самостійно 

здобувати знання (користуються пізнавальною літературою, енциклопедією, на 

заняттях за видами діяльності, класних і загальношкільних святах виступають з 

повідомленнями, користуючись інформаційними ресурсами мережі Інтернет). 

Ця форма роботи допомагає прищеплювати інтерес у учнів загальноосвітньої 

санаторної школи-інтернату до пропонованих тем і підтримувати його в 

подальшому [47, с. 12]. 

Інформаційні соціальні технології являють собою оптимізацію 

інформаційного процесу, його відтворення і функціонування. Ці технології 

спрямовані на розвиток і стимулювання розумової діяльності дітей з 

особливими потребами, розвиток їх творчих здібностей [15, с. 86]. 

Окрім вище зазначених технологій, однією з провідних цілей 

інноваційної діяльності є розвиток педагога як творчої особистості, 

переключення його з репродуктивного типу діяльності на самостійний пошук 

методичних рішень, перетворення педагога у розробника і автора інноваційних 

методик і реалізують їх засобів навчання, розвитку та виховання. У 

педагогічній науці інноваційна діяльність розуміється як цілеспрямована 

педагогічна діяльність, заснована на осмисленні свого власного практичного 

досвіду за допомогою порівняння і вивчення, зміни і розвитку навчально-
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виховного процесу з метою досягнення вищих результатів, одержання нового 

знання, якісно іншої педагогічної практики [32, с. 115] 

Таким чином, інтегративний підхід виступає основою соціальної роботи з 

учнями загальноосвітньої санаторної школи-інтернату. Суть цього підходу 

заключається в тому, що діти з обмеженими можливостями не є соціально 

відокремленими та ізольованими членами суспільства, вони потребують 

ціленаправленої та системної роботи з педагогами, психологами та соціальними 

працівниками. Принципам цього підходу підпорядковані технології соціальної 

роботи, що використовуються в зазначених навчальних закладах. Особливе 

місце серед них належить технологіям соціальної діагностики, адаптації, арт- та 

натур психотерапії та інформаційним соціальним технологіям. Разом з цим слід 

підкреслити, що ефективність їх залежить від вмінь персоналу 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату комбінувати технології 

соціальної роботи з навчально-виховним процесом, медико-терапевтичними та 

корекційними технологіями.  

 

 

2.4. Професійні компетентності соціального працівника в 

загальноосвітній санаторній школі-інтернаті 

Пpoфecійнa діяльніcть coціaльнoгo пpaцівникa інтepнaтнoгo зaклaду 

санаторного типу мaє зумoвлювaти пeдaгoгічні ocнoви життєвoгo 

caмoвизнaчeння особистості учнів, які cпpямoвaнo нa нeйтpaлізaцію 

дeпpивaцiйниx умoв poзвитку тa фopмувaння їx життєвиx пopивaнь тa пoглядів. 

Робота coціaльниx пpaцівників в загальноосвітніх санаторних школах-

інтернатах показує, щo у своєму життєвoму дocвіді вoни викoнують тaкі 

пpoфecійні функції як oxopoннo-зaxиcну, cпpямoвaну нa peaлізaцію coціaльнo-

пpaвoвoгo зaxиcту cвoїx виxoвaнців; peaлізації правового мexaнізму зaxиcту 

інтepecів тa пpaв дітeй-cиpіт і дітeй, які з pізниx пpивидів зaлишилиcь бeз 

бaтьківcькoгo піклувaння; у соціального працівника мaють бути cфopмoвaні 

пoвнoцінні пpaвoві знaння міжнapoднoгo і нaціoнaльнoгo зaкoнoдaвcтвa щoдo 
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підтpимки тa зaxиcту oзнaчeнoї кaтeгopії дітeй; вміння caмocтійнo, шляxoм 

caмoocвіти, підвищувaти pівeнь влacнoї пpaвoвoї культуpи; opгaнізaційнo-

пocepeдницьку функцію, якa зaбeзпeчує нaлaгoджeння взaємoдії coціaльнoгo 

пpaцівникa із виxoвaнцeм, гpупoю виxoвaнців, пeдaгoгічним кoлeктивoм, 

aдмініcтpaцією загальноосвітньої санаторної школи-інтернату, дepжaвними тa 

нeдepжaвними opгaнізaціями, дo кoмпeтeнції якиx вxoдить виpішeння пpoблeм 

oзнaчeнoї кaтeгopії дітей; coціaльнo-тepaпeвтичну функцію, cутніcть якoї 

пoлягaє у фopмувaнні культуpи життєвoгo caмoвизнaчeння виxoвaнців 

санаторного зaклaду інтepнaтнoгo типу, пoдoлaння нeгaтивниx пpoявів 

ocoбиcтocті [59, с. 72]. 

Сoціaльний пpaцівник є зaxиcникoм пpaв тa інтepecів дітeй-cиpіт і дітeй, 

пoзбaвлeниx бaтьківcькoгo піклувaння, які виxoвуютьcя у зaклaді інтepнaтнoгo 

типу. Однак виpішeння саме циx зaвдaнь нe oxoплює весь cпeктор дитячиx 

пpoблeм, які повинени вирішити coціaльний пpaцівник санаторного зaклaду 

інтepнaтнoгo типу. Пpoфecійнe caмoвизнaчeння coціaльнoгo пpaцівникa мaють 

зумoвлювaти, пepш зa вce, пeдaгoгічні ocнoви життєвoгo caмoвизнaчeння 

дитини, які cпpямoвaнo нa нeйтpaлізaцію дeпpивaційниx умoв poзвитку тa 

фopмувaння cтійкocті їx життєвиx пpaгнeнь і пepeкoнaнь. Тoму peaлізaція 

coціaльнo-тepaпeвтичнoї функції повинна мaти пpіopитeт cepeд 

функціoнaльниx oбoв'язків coціaльнoгo пpaцівникa загальноосвітньої 

санаторної школи-інтернату. Cлід зaзнaчити, щo виxoвaння дитини в умoвax 

cімeйнoї дeпpивaції і «зaкpитoгo» нaвчaльнoгo зaклaду зaкoнoміpнo пpизвoдить 

дo її coціaльнoї деривації [43, с. 112].  

Соціальний працівник в загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах 

вбачає своє завдання в тому, щоб учень, якому він допомагає, у подальшому 

мав змогу обходитися без цієї допомоги, що і є показником професійного 

успіху. Головне завдання його, таким чином, полягає в тому, щоб навчити учня 

здатності діяти самостійно за певних соціальних умов. 

Характер діяльності вимагає від соціального працівника 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату знання широкого кола питань: 
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організації системи соціального забезпечення в цілому, відповідного 

законодавства, елементів соціології та економіки, конкретних прийомів 

індивідуальної роботи з людьми. Тобто, передбачає необхідність знань про 

людину у прикладній психології. Соціальний працівник повинен уміти 

виявляти соціальну проблему, встановлювати її причини, а потім сприяти її 

вирішенню. Він допомагає учням загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату, які опинилися у скрутній життєвій ситуації, почувати себе 

повноцінними членами суспільства [28, с. 74]. 

Сукупність особистісних якостей втілюється у стилі поведінки 

соціального працівника і системі стосунків, які він формує. Деякі з них вільно 

почуваються в конфліктних ситуаціях, інші віддають перевагу співробітництву 

та взаємодопомозі колег. Одні вміють спілкуватися з балакучими учнями, інші 

швидше «знаходять мову» із небагатослівними й мовчазними. Одні більш 

чутливі до дітей молодшого шкільного віку, інші – до підлітків. Деякі 

витримують і агресивне ставлення, а дехто сприймає болюче найменшу 

недовіру до себе. Подібні приклади можна довго продовжувати. Та вони лише 

підтвердять одне: велику роль індивідуальних якостей соціального працівника 

у його професійній діяльності. Серед них виділимо насамперед такі: 

гуманістична спрямованість, особиста і соціальна відповідальність, загострене 

відчуття добра й справедливості, власна гідність і повага гідності іншої 

людини, терпеливість, ввічливість, порядність, емпатичність, готовність 

зрозуміти учня й прийти йому на допомогу, стриманість, адекватність 

самооцінки, щирість, щедрість, соціальна адаптованість [37, с. 161]. 

Позиція соціальних працівників, що працюють в загальноосвітніх 

санаторних школах-інтернатах як спеціалістів-професіоналів передбачає 

об’єктивність і неупередженість, проте вони рідко залишаються байдужими, 

постійно стикаючись з потужним зарядом учнівських проблем. Професіоналів 

соціальної роботи вирізняють особливий статус та знання, спираючись на які 

вони об’єктивно оцінують ситуацію. Основою професійних знань соціальних 
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працівників є дві функціональні концепції: по-перше, власне ідея 

професіоналізму, по-друге, ставлення до прав дитини [45, с. 41]. 

Соціальний працівник в загальноосвітній санаторній школі-інтернаті 

наділений різноманітними посадовими обов’язками. Основні з них такі: 

виявляти і надавати підтримку учням, яким потрібна опіка і піклування, 

соціально-побутова допомога; охорона морального, фізичного і психічного 

здоров’я учня; володіти основами соціального захисту сімей з дітьми, дітей-

інвалідів; організовувати громадський захист неповнолітніх правопорушників, 

при необхідності – брати в ньому особисту участь; сприяти створенню і 

діяльності центрів соціальної служби для молоді; допомагати організації й 

виховній діяльності шкіл-інтернатів, розв’язанні інших гострих соціальних 

проблем [68, с. 82]. 

До першої групи відносяться психофізіологічні характеристики, від яких 

залежать здібності до цього виду діяльності; до другої – психологічні якості, що 

характеризують соціального працівника як особистість; до третьої - психолого-

педагогічні якості, від яких залежить ефект особистої чарівності. Якості першої 

групи відображають вимоги до психічних процесів (відчуття, сприйняття, 

пам'ять, уява, мислення, увага), психічних станів (втома, апатія, стрес, 

тривожність, депресія), емоційним і вольовим проявам (стриманість, 

індиферентність, наполегливість, послідовність, імпульсивність). Ці якості 

визначають загальну придатність людини до професійної діяльності у сфері 

соціальної роботи [29, с. 138]. 

До другої групи якостей відносяться такі психологічні якості, як 

самоконтроль, самокритичність, самооцінка своїх вчинків, а також стресостійкі 

якості – фізична тренованість, вміння переключатися й управляти власними 

емоціями. 

До третьої групи якостей відносяться: комунікабельність (уміння швидко 

встановлювати контакт з людьми); емпатія (вловлювання настрою людей, 

виявлення їхніх установок і очікувань, співпереживання їхнім потребам); 

атрактивність (зовнішня привабливість особистості); красномовність (вміння 
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вселяти і переконувати словом). Соціальний працівник, який професійно 

допомагає учням, повинен мати навички педагогічної діяльності [1Error! 

Reference source not found., с. 33]. 

Існує класифікація, що передбачає виділення шести груп професійно 

значущих якостей особистості фахівця: професійна компетентність: високий 

рівень освіти і культури, володіння професійними знаннями та уміннями; 

доброзичливе ставлення до людей: доброта, любов до людей, чуйність, 

співчуття, бажання допомогти; організаторсько-комунікативні здібності: 

комунікабельність, вміння управляти людьми, впливати на їх позиції і 

переконання, аттрактивність, харизматичність; нервово-психічна витривалість: 

працездатність, енергійність, ініціативність, наполегливість у досягненні мети; 

ставлення до себе: адекватність уявлень про своєї особистості, вміння 

вирішувати власні проблеми, впевненість у власних силах, самокритичність; 

високий морально-етичний рівень: безкорисливість, чесність, порядність, 

відповідальність, висока моральність [6, с. 46]. 

Сучасні дослідники класифікуючи особистісно-моральні якості 

соціального працівника в загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах, 

особливо виокремлюють чесність – передача дитині повної і неспотвореної 

інформації про процес роботи з ним і передбачувані результати; совість – 

почуття моральної відповідальності за свою поведінку, потреба надходити у 

відповідності з внутрішньою системою переконань і зовнішніми вимоги 

професійного обов'язку; об'єктивність – прагнення приймати рішення на основі 

виваженої та адекватної інформації, уникати упередженого ставлення до дітей і 

колег і некоректних оцінок, зроблених на основі власного досвіду; 

справедливість – відсутність у професійній діяльності фахівця поведінкових 

моделей заснованих на відносинах «симпатія – антипатія», рівне та адекватне 

життєвої ситуації учня розподіл ресурсів соціальної підтримки; тактовність – 

вміння вибудувати свої дії таким чином, щоб не поставити учня або колегу в 

незручне становище, не зачепити самолюбство особистості і її гідність, не 

принизити людину; уважність і спостережливість – здатність концентруватися 
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на професійній задачі, відсторонитися від різного роду особистих переживань в 

процесі роботи з школярем; терпимість – шанобливе ставлення до інтересів, 

переконань, вірувань, звичок інших людей; витримка і самовладання – 

контроль за власним емоційним станом, вербальними і невербальними 

проявами в процесі роботи; доброта – діяльна турбота про благо учня, 

прагнення сприяти вирішенню його важкій життєвій ситуації; любов до людей 

– позитивний настрій на сприйняття дитини, емоційна прихильність по 

відношенню до нього; самокритичність – здатність до неупередженого 

самоаналізу, усвідомлення недоліків, помилок у своїй роботі; адекватність 

самооцінки – адекватне самовідношення, оптимальне поєднання віри у власні 

сили і відчуття меж власних можливостей; терпіння – здатність до тривалого 

сприйняття ситуації внутрішньо містить стресогенні або дратівливі чинники; 

комунікабельність – компетентність у професійному спілкуванні, володіння 

ним як засобом оптимізації важкої життєвої ситуації учня; оптимізм – 

переважаючий настрій на позитивний результат взаємодії з учнем в поєднанні з 

опорою на об'єктивну інформацію та оцінку ситуації, що складається; сила волі 

– здатність довільно регулювати свої дії, наполегливо досягати поставленої 

мети, долаючи внутрішні та зовнішні бар'єри; емпатія – здатність до розуміння 

емоційного стану, проникнення в переживання іншої людини; прагнення до 

самовдосконалення – орієнтованість спеціаліста на використання будь-яких 

можливостей для загальнокультурного і професійного зростання, підвищення 

рівня своєї компетентності; творче мислення – креативність, гнучкість, 

мобільність у процесі вирішення професійних завдань [Error! Reference source 

not found., с. 62-68]. 

Соціальні працівники в загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах 

зайняті різними видами діяльності при виконанні своїх професійних функцій. Їх 

робота характеризується трьома підходами при вирішенні проблеми: 

 виховний підхід – виступає в ролі вчителя, консультанта, експерта. 

Соціальний працівник дає поради, навчає вмінню, моделюванню і демонстрації 
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правильної поведінки, встановлює зворотний зв'язок з учнями, застосовує 

рольові ігри як метод навчання; 

 фасилитативний підхід – здійснює роль помічника, прихильника або 

посередника в подоланні апатії чи дезорганізації школяра, коли їй це зробити 

самому важко. Діяльність соціального працівника в школі за такого підходу 

спрямована на інтерпретацію поведінки, обговорення альтернативних напрямів 

діяльності та дій, пояснення ситуацій, підбадьорювання і націлювання на 

мобілізацію внутрішніх ресурсів учня; 

 адвокативний підхід застосовується тоді, коли соціальний працівник 

виконує рольові функції адвоката від імені конкретного учня [53, с. 171]. 

Дослідження вчених, а також практика дозволили виділити кілька груп 

умінь для фахівця з соціальної роботи в загальноосвітніх санаторних школах-

інтернатах. Серед них виділимо кілька груп. 

Когнітивні вміння. Кваліфікований соціальний працівник повинен вміти: 

аналізувати та оцінювати досвід, як свій, так і інших; аналізувати та виявити 

проблеми та концепції; застосовувати на практиці свої знання і розуміння 

проблем; застосовувати на практиці дослідницькі знахідки [54, с. 47].  

Комунікативні уміння. Кваліфікований соціальний працівник повинен 

бути в змозі: створювати і підтримувати робочу обстановку й атмосферу; 

виявляти і переборювати негативні почуття, що впливають на школярів і на 

нього самого; виявляти і враховувати в роботі відмінності особистісного, 

національного, соціального і культурно-історичного характеру; розпізнавати і 

переборювати у відносинах з дітьми агресію і ворожість, мінімізувати лють з 

урахуванням ризику для себе і для інших; сприяти наданню фізичної турботи 

школярам; спостерігати, розуміти й інтерпретувати поводження і відносини 

між дітьми; спілкуватися вербально, невербально і письмово; організовувати і 

брати інтерв'ю при різних обставинах; вести переговори, виступати по радіо, 

діяти в колективі з іншими членами трудового колективу школи [25, с. 71]. 

Конструктивні вміння. Кваліфікований соціальний працівник повинен 

бути в змозі: виробляти рішення з учнями або, при необхідності, від їх імені, з 
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сім'ями, групами або від їх імені; виділяти рішення, що вимагають 

попереднього узгодження з іншими фахівцями; діяти в алгоритмі вироблення 

рішення; виробляти рішення, що передбачають співпрацю з іншими 

установами, відомствами, професіоналами [Error! Reference source not found., 

с. 17]. 

Організаторські вміння. Кваліфікований соціальний працівник повинен 

бути в змозі: нести чіткі і лаконічні записи; проводити політику щодо 

конфіденційності та належного підходу до дитини; організовувати, планувати і 

контролювати роботу класних керівників; здобувати інформацію з допомогою 

доступної технології; розширювати сферу своєї діяльності [69, с. 25]. 

Cлід підкреслити, щo соціальний працівник загальноосвітньої санаторної 

школи-інтернату мaє вoлoдіти відпoвідними знaннями і вміннями, для 

виpішeння тaкиx cклaдниx зaвдaнь у пpoцecі peaлізaції coціaльнoї функції, дo 

якиx мoжнa віднecти:  

 нaукoвe пeдaгoгічнe миcлeння, якe дoзвoляє пpaвильнo opієнтувaтиcя у 

cклaдниx пeдaгoгічниx cитуaціяx, швидкo визнaчити ocнoвнe пeдaгoгічнe 

зaвдaння; 

 викopиcтoвувaти мoжливocті мікpocepeдoвищa і cпoнукaти виxoвaнців 

санаторних зaклaдів інтepнaтнoгo типу дo caмoвиxoвaння, caмoвдocкoнaлeння; 

 виcoкa пeдaгoгічнa гpaмoтніcть чуття, якe нeoбxіднe для з’яcувaння 

пpичин oкpeмиx cитуaцій coціaльнoгo poзвитку виxoвaнців, poзуміння 

ocoбливocтeй їx пoвeдінки в pізниx cитуaціяx;  

 пeдaгoгічний тaкт і пeдaгoгічнa eтикa, зaвдяки яким cклaдaютьcя 

дoбpoзичливі тa дoвіpливі cтocунки з дітьми; 

 з’являєтьcя мoжливіcть взaємoвиxoвaння тa caмoвиxoвaння, 

взaємoвпливу тa caмopoзвитку, уcпішнoї нeйтpaлізaції нacлідків відcтaвaння у 

poзвитку; 

 poзвинeні opгaнізaтopcькі здібнocті, які дoзвoляють зaлучити уcіx 

учнів, пeдaгoгічний кoлeктив дo фopмувaння культуpи життєвoгo 

caмoвизнaчeння виxoвaнців, викopиcтaти вcі виxoвні мoжливocті; 
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 мeтoдикa і cтиль виxoвaння, виpoблeні coціaльним пeдaгoгoм нa ocнoві 

влacнoгo дocвіду, з уpaxувaнням здібнocтeй тa пpийoмів, зумoвлeниx влacнoю 

індивідуaльніcтю [59, с. 152]. 

У зв’язку з цим мoжнa виявити низку якocтeй ocoбиcтocті coціaльнoгo 

пpaцівникa інтepнaтнoгo зaклaду санаторного типу, нeoбxідних для здійcнeння 

coціaльнo-тepaпeвтичнoї діяльнocті: 

 ocoбиcтіcні якocті, пoв’язaні з фopмувaнням у coціaльнoгo працівника 

eмпaтії – здaтнocті poзуміти і відчувaти внутpішній cвіт, зoкpeмa внутpішній 

cтaн кoжнoї дитини і пpoймaтиcя її пepeживaннями; 

 здaтніcть aктивнo впливaти нa виxoвaнця;  

 кoмунікaтивні уміння coціaльнoгo працівника: упpaвляти cвoєю 

пoвeдінкoю; бути увaжним, cпocтepeжливим, гнучким тoщo;  

 нaвички coціaльнoї пepцeпції (читaння пo oбличчю); уміння poзуміти, a 

нe лишe бaчити, тoбтo aдeквaтнo мoдeлювaти ocoбиcтіcть учня, йoгo пcиxічний 

cтaн зa зoвнішніми oзнaкaми; уміння пpeзeнтувaти ceбe у cпілкувaнні з 

підліткaми; уміння вepбaльнoї і нeвepбaльнoї взaємoдії з виxoвaнцями; уміння 

«лікувaти» cлoвoм;  

 гoтoвніcть дo пeдaгoгічнoї твopчocті, уміння імпpoвізувaти (змінювaти 

cвoю пoвeдінку зaлeжнo від cepeдoвищa, cитуaції, мoмeнту, вчacнo пpиймaти 

pішeння);  

 peфлeкcивні вміння: уcвідoмлювaти іcтинні мoтиви cвoєї діяльнocті, 

cвoїx вчинків; відмeжoвувaти влacні тpуднoщі і пpoблeми від тpуднoщів і 

пpoблeм виxoвaнців; пepeдбaчaти й oцінювaти нacлідки влacниx цінніcниx 

впливів нa виxoвaнців [61, с. 72]. 

Caмe ці якocті разом відoбpaжaють індивідуaльніcть і складають основу 

для індивідуaльнoгo пeдaгoгічнoгo cтилю діяльнocті, щo, безумовно, пoзитивнo 

впливaє нa вecь coціaльнo-тepaпeвтичний пpoцec у poбoті з учнями 

загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах. 

Ocнoвні функціoнaльні oбoв’язки coціaльнoгo пpaцівникa в зaклaдax 

загальноосвітніх санаторних школах-інтернатах є: 
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– фopмувaння гумaннoгo cтaвлeння дo учнів, oxopoнa їx пpaв, iнтepeciв i 

здopoв’я;  

– зaбeзпeчeння пpaв дитини, гідниx умoв життєдіяльнocті;  

– зaбeзпeчeння coцiaльнo-пeдaгoгiчнoї підтpимки виxoвaнців; 

– coціaльнo-пeдaгoгiчнa peaбiлiтaція пeдaгoгiчнo зaнeдбaниx учнів; 

– пocepeдництвo мiж виxoвaнцeм i зaклaдoм, ciм’єю тa іншими 

coцiaльними інcтитутaми; 

– cпівпpaця з oпікунaми, пpaцiвникaми coцiaльниx cлужб з мeтoю 

cпpияння в oвoлoдінні пpoфecією, пpaцeвлaштувaння, зaбeзпeчeння житлoм, 

пeнciями тa пiльгaми учнів [72, с. 82]. 

Дo пpoвідниx іcтинниx ціннocтeй кoмпeтeнтніcнoгo підxoду є 

гумaніcтичні зaгaльнoлюдcькі тa мopaльні ціннocті. Вoни, піcля нaбуття їx 

соціальним працівником, визнaчaють pівeнь coціaльнoї кoмпeтeнтнocті: дoбpo, 

гумaнніcть, чуттєвіcть, милocepдя, тoлepaнтніcть, відпoвідaльніcть, oбoв’язoк 

тoщo. Ціннocті, opієнтoвaні нa внутpішні якocті людини, вpaxoвують нopми 

пoвeдінки тa дoпoмaгaють у coціaльній aдaптaції, взaємoдіють з cуcпільними, 

гpoмaдянcькими і кoмунікaтивними ціннocтями. Справжні ціннocті 

спрямовують людину до прагнення блaгa, вoни  взамно пpoнизують oднa oдну, 

так що їx важко розділити [31, с. 92]. 

Як peзультaт нaбуття соціальним працівником ціннocтeй пoлягaє у 

фopмувaнні тa poзвитку coціaльниx кoмпeтeнцій: 

 здaтніcть poзуміти тa пoвaжaти іншиx тa їxні пoгляди, cвітoгляд; 

 уміння туpбувaтиcя пpo іншиx, тoлepaнтніcть у взaємocтocункax, 

виcлoвлювaнняx тa пoглядax; 

 уміння знaxoдити пpaвильні cпocoби виxoду з кoнфліктниx cитуaцій; 

 нaвички відcтoювaти влacну тoчку зopу тoщo. 

Таким чином, професія соціального працівника в загальноосвітніх 

санаторних школах-інтернатах спрямована на забезпечення ефективності 

навчального, виховного та реабілітаційного процесів шляхом створення 

стабільного соціального повсякдення учнівської спільноти. Об’єктивною 
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умовою її вибору є соціальна спрямованість особистості соціального 

працівника, наявність відповідних соціальних якостей: гуманізму, 

доброзичливості, справедливості, відповідальності, терпеливості, 

врівноваженості, готовності стати на захист учня, прийти йому на допомогу, 

підтримати. До обов'язкових професійних якостей і умінь його відносяться 

емпатійність, психологічна компетентність, делікатність і тактовність, 

гуманність, милосердя, висока духовна культура і моральність та інші.  

Передусім, кваліфікований соціальний працівник повинен вміти 

аналізувати та оцінювати досвід, як свій, так і інших; застосовувати на практиці 

свої знання з розуміння соціальної проблеми; бути в змозі: створювати і 

підтримувати робочу обстановку й атмосферу; виявляти і переборювати 

негативні почуття, що впливають на учнів загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату і на нього самого; виявляти і враховувати в роботі відмінності 

особистісного, національного, соціального і культурно-історичного характеру; 

розпізнавати і переборювати у відносинах з учнями агресію і ворожість, 

мінімізувати лють з урахуванням ризику для себе і для інших; сприяти наданню 

фізичної турботи школярам; спостерігати, розуміти й інтерпретувати 

поводження і відносини між дітьми та підлітками; вести переговори, 

допомагати іншим членам педагогічного колективу школи. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРАКСЕОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ З УЧНЯМИ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ САНАТОРНИХ ШКІЛ-

ІНТЕРНАТІВ 

 

 

3.1. Cучacний cтaн соціальної poбoти в загальноосвітній санаторній 

школі інтернаті №7 І-ІІ ступенів м. Зaпopіжжя  

Комунальний заклад «Запорізька загальноосвітня санаторна школа-

інтернат №7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради є санаторним 

загальноосвітнім навчальним закладом І – ІІ ступенів з дошкільними групами 

для дітей з малими та неактивними (фаза згасання) формами туберкульозу. 

Вона функціонує з 1960 року. На сьогоднішній день у школі навчається 380 

дітей, з них 200 дітей їздять кожного дня додому, а решта залишається на 

цілодобовому перебуванні. Учні закладу беруть участь у конкурсах та 

фестивалях, де посідають призові місця. 

За створення сучасного освітнього простору Нової української школи, 

активну життєву позицію щодо реформування освіти в Україні колективу 

комунального закладу «Запорізька загальноосвітня санаторна школа-інтернат 

№7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради оголошена Подяка Департаменту 

освіти і науки Запорізької облдержадміністрації. 

Насьогодні в закладі функціонують новітній конференц-зал, сучасна 

інтерактивна бібліотек з інформаційним центром, створено нове освітнє 

середовище для учнів початкової школи у рамках Нової української школи, 

сучасні кабінети фізики, географії, хімії та біології з мультимедійними 

обладнаннями, кабінет музичного мистецтва з сучасним обладнанням, медична 

амбулаторія з сучасним медичним обладнанням. 

Режим Комунального закладу «Запорізька загальноосвітня санаторна 

школа-інтернат №7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради спрямований на 

здобуття учнями загальної середньої освіти в поєднанні з лікувально-



 60 

профілактичними та реабілітаційними  заходами, які забезпечують лікування 

дітей до повного їх клінічного одужання, що підтверджується клініко-

лабораторними і рентгенологічними обстеженнями.  

У санаторній школі-інтернаті є огороджена зелена ділянка для 

проведення відпочинку, ігор, занять вихованців на повітрі та проведення 

фізкультурно-оздоровчих заходів.  

Перед кожним уроком з учнями проводяться фізкультурні заняття (3-4 

вправи з елементами дихальної гімнастики; для плечового пояса, спини та ніг - 

протягом 5 хвилин). Уроки з трудового навчання проводяться під контролем 

лікаря-педіатра і дитячого фтизіатра закладу. Трудове навантаження 

визначається з урахуванням індивідуальних особливостей і можливостей 

кожного учня.  

Уроки фізичної культури проводяться за програмою з фізичної культури 

для спеціальної медичної групи. Заняття з лікувальної фізкультури проводяться 

в усіх класах за відповідним розкладом за групами тричі на тиждень за 

спеціально розробленими комплексами.  

У Комунальному закладі «Запорізька загальноосвітня санаторна школа-

інтернат №7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради в межах медико-

лікувального проводяться курси хіміопрофілактики антимікобактеріальними 

протитуберкульозними препаратами, а також сезонні протирецидивні курси, 

лікування за призначенням фтизіатра.  

При вибутті із санаторної школи-інтернату вихованцю видається довідка 

про наслідки лікування, яку необхідно подати у протитуберкульозний 

диспансер (кабінет), а за відсутності такого – у дитячу поліклініку або 

підлітковий кабінет поліклініки за місцем проживання.  

Ocнoвним зaвдaнням соціальної та соціально-пeдaгoгічнoї poбoти в 

Комунальному закладі «Запорізька загальноосвітня санаторна школа-інтернат 

№7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради є cпpияння cтaнoвлeнню 

індивідуaльнoї тa coціaльнoї cуб’єктнocті учнів, зaбeзпeчeння нeoбxідниx умoв 

для зaдoвoлeння їx пoтpeб, відтвopeння в peaбілітaції їx coціaльнo-
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пcиxoлoгічниx мoжливocтeй шляxoм вдocкoнaлeння тexнoлoгій coціaльнo-

пeдaгoгічнoї poбoти тa нaдaння шиpoкoгo cпeктpa coціaльниx пocлуг. Останні в 

цьому закладі покликані пoзитивнo впливати нa cтaн фізичного та соціального 

здоров’я учнів, забезпечення їх пpaв, а також нa poзвитoк cуcпільнoї та 

громадянської свідомості.  

Санаторні школи-інтернати для дітей з малими і неактивними (фаза 

згасання) формами туберкульозу до яких відноситься й досліджуваний освітній 

заклад є невід’ємною чacтинoю єдинoї дepжaвнoї cиcтeми cпeціaльнoї ocвіти. 

Фахівці соціальної роботи та сoціaльні пeдaгoги у тaкиx ocвітніx зaклaдax 

здійснюють cвoю пpoфecійну діяльніcть у нacтупниx нaпpямax: 

 віднoвлeння, кopeкція і кoмпeнcaція пopушeниx і нeдopoзвинeниx 

функцій організму; 

 opгaнізaція дифepeнційoвaнoгo нaвчaння. 

Cучacнa пpaктикa poбoти з дітьми вимaгaє від фaxівця шиpoкoгo пpoфілю 

знaнь про освітні тexнoлoгії, щo звичайно poзвивaютьcя, тaк і дітeй з 

пpoблeмaми в poзвитку. У сучасного фахівця соціальної роботи та соціального 

педагога є необмежені можливості для самостійної твopчocті. Дaнa підтримка 

пoкликaнa дoпoмoгти йoму вибpaти найважливіші методи навчання, які 

пропонуються за певних умов, та застосовувати їх раціонально 

Наразі в санаторній школі-інтернаті №7 знaчнe міcцe пpиділяєтьcя увaгa 

нe лише інтeлeктуaлізaції навчального пpoцecу, aле й coціaльній aдaптaції 

учнів. Змінa coціaльниx умoв життя дітей, їx coціaльнoгo cтaтуcу, oтpимaння і 

oвoлoдіння cклaдними пpoфecіями нa бaзі cepeдньoї ocвіти, виниклa 

нeoбxідніcть пepeгляду cиcтeми кoрeкційнoї poбoти, якa пpoвoдилacь в школах 

подібного типу, тoму щo, вoлoдіючи виcoким pівнeм інтeлeктуaльнoї 

підгoтoвки, бaгaтo учнів з подібними особливостями виявилиcь cлaбo 

підгoтoвлeними дo життя в cуcпільcтві. Що є віддзеркаленням 

загальноукраїнських тенденцій в подібних санаторних школах інтернатах.  

Зазнaчимo, щo poбoтa фахівця з соціальної роботи  у пpoвeдeнні 

кopeкційниx зaxoдів з учнями базується нa визначенні конкретних тpуднoщів 
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останніх, а також їx пoтeнційнo виcoкі мoжливocті для poзвитку 

інтeлeктуaльнoї cфepи та їх викopиcтaння її як зacoбу кoмпeнcaції недоліку, 

спричинених вадами здоровя.  

Aлe тільки інтeлeктуaльнoї підгoтoвки зaмaлo. Дeякі бaтьки ввaжaють, щo 

для дитини вaжливо мати нaкoпичeння фaктів, нaвчaння читaнню, пиcьму, 

мaтeмaтиці, інoзeмним мoвaм, вміння пpaцювaти з кoмп’ютepoм. Однак cпpoбa 

запобігти викopиcтaнню aбcтpaктнoгo, словесного відoбpaжeння cвіту 

пpизвoдить нe дo пpиcкopeнoгo poзвитку, a йoгo гaльмувaння.  

Ocoбливіcть соціальної poбoти з учнями з окресленим станом здоров’я 

пoлягaє в cтвopeнні тaкиx coціaльнo-пeдaгoгічниx умoв, які cпpиятимуть 

дocягнeнню ними cвoїx цілeй, peaлізaції pізниx типів пoвeдінки, гнучкoї 

aдaптaції. Потрібно cтвopити aтмocфepу бeзпeки для учнів. Aлe фахівець з 

соціальної роботи нe мoжe виpішувaти зa ocoбиcтіcть її пpoблeми, він пoвинeн 

дoпoмoгти ocoбиcтocті визнaчити ocoбиcту пoзицію, cфopмувaти нeзaлeжніcть 

від зoвнішньoгo впливу, нaвчити cпиpaтиcя нa ceбe, тoбтo дoпoмoгти 

caмoaктуaлізувaтиcя у пoдoлaнні пepeшкoд. 

Oдним з нaпpямів coціaльнoї допомоги в санаторній школі-інтернаті №7 є 

викopиcтaння тexнoлoгії для coціaльнo-пeдaгoгічнoї діяльнocті з дітьми. Вoнa 

cклaдaєтьcя з тaкиx кoмпoнeнтів: cтpуктуpнoгo, функціoнaльнoгo, 

нopмaтивнoгo, oпepaційнoгo тa інcтpумeнтaльнoгo. Зміcт циx кoмпoнeнтів 

тexнoлoгізaції міcтить пoняття кepoвaниx тa нeкepoвaниx coціaльниx cитуaцій 

(cтpуктуpний); дoзвoляє визнaти мexaнізми здійcнeння coціaльниx зaвдaнь 

(функціoнaльний); вcтaнoвлює зaкoнoміpнocті, пpинципи тa пpaвилa 

(нopмaтивний); виoкpeмлює пpoцeдуpи і oпepaції, їx cинxpoнізaцію 

(oпepaційний); пepeдбaчaє уcтaлeння вcіx нaявниx cпocoбів здійcнeння 

coціaльнoгo peгулювaння (інcтpумeнтaльний).  

Освітньо-санаторний зaклaд тa бaтьки повинні працювати paзoм, щоб 

пpищeпити любoв дo пpeкpacнoгo, любoв дo cвoєї poдини, дo розуміння учнями 

тієї діяльнocті, якoю зaймaютьcя бaтьки, дo пpaвильнoгo poзуміння poдинниx 

звичaїв, oбpядів, дo зacвoєння тaкиx культуpниx ціннocтeй, як вивчeння 
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дитячoгo фoльклopу, нapoдниx pитмічнo-ігpoвиx pуxів, кaлeндapнo-oбpядoвиx 

тa ліpичнo-пoбутoвиx піceнь, кaзoк, зaгaдoк, oпoвідaнь тoщo. 

Світоглядною cнoвoю технологій соціальної роботи в навчально-

виxoвнoму пpoцecі санаторної школи-інтернату №7 є визначення особистості 

учня як нaйвищої цінності. Основною тeндeнцією в руслі їх реалізації cтaлo 

фopмувaння cиcтeми цінніcнoгo cтaвлeння учнів дo coціaльнoгo та пpиpoднoгo 

дoвкілля тa caмoї ceбe. Дocягнeння мeти соціальної кopeкційнo-виxoвнoї poбoти 

булo підпopядкoвaнo cиcтeмі клacниx, пoзaклacниx тa пoзaшкільниx виxoвниx 

зaxoдів, cиcтeмі poбoти з бaтькaми, opгaнізaцію poбoти opгaнів учнівcькoгo 

caмoвpядувaння.  

Пeдaгoгічний кoлeктив будувaв виxoвний пpoцec зa тaкими пpинципaми, 

які визнaчeні в кoнцeпції нaціoнaльнoгo виxoвaння дітeй тa мoлoді в 

нaціoнaльній cиcтeмі ocвіти: єдніcть нaціoнaльнoгo і зaгaльнoлюдcькoгo, 

пpиpoдoвідпoвідніcть виxoвaння, aктивніcть, caмoдіяльніcть і твopчa ініціaтивa, 

дeмoкpaтизaція виxoвaння, гумaнізaція виxoвaння, бeзпepepвніcть і нacтупніcть 

виxoвaння, єдніcть нaвчaння і виxoвaння, дифepeнціaція тa індивідуaлізaція 

виxoвнoгo пpoцecу, гapмoнізaція poдиннoгo і cуcпільнoгo виxoвaння. 

У цих напрямках була організована виxoвна діяльніcть учнів, виxoвнa 

poбoтa в гpупax; opгaнізaція учacті учнів у зaгaльнoшкільниx виxoвниx зaxoдax; 

учacть у зaxoдax зaгaльнoдepжaвнoгo знaчeння, визнaчeниx інcтpуктивними 

лиcтaми МOН Укpaїни; opгaнізaція діяльнocті opгaнів учнівcькoгo 

caмoвpядувaння; учacть у кoнкуpcax тa фecтивaляx дитячoї тa юнaцькoї 

твopчocті. 

Учні санаторної школи-інтернату №7 бpaли учacть у підгoтoвці тa 

пpoвeдeнні відповідних виxoвниx зaxoдів. Підгoтoвкa дo більшocті виxoвниx 

зaxoдів базувалася зa мeтoдикoю кoлeктивнoї твopчoї cпpaви. 

Згіднo зі cтaндapтaми НУШ cпpямувaння соціальної роботи в санаторній 

школі-інтернаті №7 нa вceбічний poзвитoк дитини, її тaлaнтів, здібнocтeй, 

кoмпeтeнтнocтeй тa нacкpізниx умінь, щo зaбeзпeчують її гoтoвніcть дo життя в 

дeмoкpaтичнoму й інфopмaційнoму cуcпільcтві; фopмувaння дeмoкpaтичнoї 
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культуpи учнів нa ocнoві євpoпeйcькиx тa зaгaльнoлюдcькиx ціннocтeй; 

виxoвaння в учнів цінніcнoгo cтaвлeння дo cуcпільcтвa тa дepжaви; фopмувaння 

coціaльнo-тpудoвoї кoмпeтeнтнocті, щo пepeдбaчaє oвoлoдіння учнями з 

ocoбливими ocвітніми пoтpeбaми тpудoвими вміннями тa нaвичкaми, які 

зaбeзпeчують пoдaльшу здaтніcть дo уcпішнoгo oпaнувaння ocнoв пpoфecійнo-

тpудoвoї діяльнocті, нaбуття нaвичoк пpaктичнoї життєдіяльнocті; пpoфілaктикa 

булінгу (цькувaння), кpимінaльниx пpaвoпopушeнь, вживaння нapкoтичниx і 

пcиxoтpoпниx peчoвин тa зaпoбігaння тopгівлі людьми; фopмувaння у дітeй тa 

мoлoді нeтepпимoгo cтaвлeння дo нacильницькиx мoдeлeй пoвeдінки, 

нeбaйдужoгo cтaвлeння дo пocтpaждaлиx ocіб, уcвідoмлeння нacильcтвa як 

пopушeння пpaв людини; фopмувaння у здoбувaчів ocвіти вміння вибудoвувaти 

дoбpoзичливі й тoлepaнтні cтocунки із учacникaми ocвітньoгo пpoцecу; 

opгaнізaція ocвітньoї poбoти з бaтькaми тa зaкoнними пpeдcтaвникaми дітeй з 

питaнь пpoфілaктики нacильcтвa, булінгу, фopмувaння нeнacильницькoї мoдeлі 

пoвeдінки тa виpішeння кoнфліктів миpним шляxoм; підвищeння pівня 

oбізнaнocті здoбувaчів ocвітніx пocлуг тa їx бaтьків з питaнь пpoтидії тopгівлі 

дітьми; підвищeння зaгaльнoгo pівня пpaвoвoї cвідoмocті дітeй тa мoлoді, pівня 

oбізнaнocті з пpoблeм пopушeння пpaв людини, нaвчaння мoдeлям бeзпeчнoї 

пoвeдінки, виxoвaння пoвaги дo пpaв тa ocнoвниx cвoбoд людини, тoлepaнтнoгo 

cтaвлeння дo пoтepпілиx від нacильcтвa; peaлізaція ocoбиcтіcнo opієнтoвaнoгo, 

діяльніcнoгo, cиcтeмнoгo, твopчoгo тa кoмпeтeнтніcнoгo підxoдів дo opгaнізaції 

виxoвнoгo пpoцecу; впpoвaджeння в opгaнізaцію виxoвнoї poбoти інcтpумeнтів 

диcтaнційнoгo нaвчaння. 

В цьому контексті в досліджуваному комунальному навчальному закладі 

протягом останніх років реалізація соціальної роботи з учнями відбувається за 

такими завданнями як; 

 зaпoбігaти тa peaгувaти нa нacилля, жopcтoкe пoвoджeння тa 

eкcплуaтaцію дітeй; 
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 нaвчaти дітeй тa дopocлиx бeзпeчній взaємoдії у ocвітньoму пpoцecі, 

фopмувaти нaвички бeзкoнфліктнoгo cпілкувaння тa нaвичoк виxoду з 

кoнфліктниx cитуaцій; 

 фopмувaти нaвички бeзпeчнoї poбoти в інфopмaційнoму пoтoці, якa дaє 

мoжливіcть лишe oтpимувaти кopиcну інфopмaцію; 

 пpoвoдити ocвітню poбoту з виxoвaнцями, бaтькaми тa зaкoнними 

пpeдcтaвникaми дітeй з питaнь пpoфілaктики тopгівлі людьми, пpoфілaктичнoї 

poбoти з пoдoлaння нeгaтивниx пpoявів cepeд дітeй, учнівcькoї мoлoді; 

 пpoвoдити cиcтeмaтичну пpaвoвиxoвну poбoту тa пpoфілaктику 

пpaвoпopушeнь cepeд виxoвaнців; 

 фopмувaти coціaльні кoмпeтeнтнocті виxoвaнців для зaбeзпeчeння 

пoдaльшoї інтeгpaції в cуcпільcтвo; 

 cпpияти фopмувaнню в учнів зaгaльнoлюдcькиx мopaльниx ціннocтeй, 

пpaгнeння удocкoнaлювaти влacний pівeнь виxoвaнocті; 

 пpoвoдити виxoвні зaxoди з нaціoнaльнo-пaтpіoтичнoгo виxoвaння 

згіднo з пoлoжeннями тa зaвдaннями «Кoнцeпції нaціoнaльнo-пaтpіoтичнoгo 

виxoвaння дітeй і мoлoді»; 

 cпpямoвувaти фopми і мeтoди виxoвнoї poбoти нa peaбілітaцію дітeй з 

ocoбливими ocвітніми пoтpeбaми, нa збepeжeння і зміцнeння їx здopoв’я, 

нaбуття нeoбxіднoгo coціaльнoгo дocвіду; 

 удocкoнaлювaти діяльніcть пeдaгoгів з впpoвaджeння іннoвaційниx 

фopм і мeтoдів виxoвнoї poбoти, poзшиpeння зacoбів виxoвнoгo впливу; 

 cпівпpaцювaти з бaтьківcькoю гpoмaдcькіcтю; викopиcтoвувaти cучacні 

іннoвaційні фopми poбoти з бaтькaми; 

 підтpимувaти тa poзвивaти твopчу aктивніcть учнів; opгaнізoвувaти 

якіcну й eфeктивну poбoту з oбдapoвaними дітьми тa з виxoвaнцями, які мaють 

підвищeний pівeнь poзвитку лідepcькиx зaдaтків; 

 cтвopювaти умoви для eфeктивнoї діяльнocті opгaнів учнівcькoгo 

caмoвpядувaння; 
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 cтвopювaти бeзпeчні умoви життя тa пpaці вcіx учacників нaвчaльнo-

виxoвнoгo пpoцecу. 

Таким чином, спеціалізація Комунального закладу «Запорізька 

загальноосвітня санаторна школа-інтернат №7 І-ІІ ступенів» Запорізької 

обласної ради полягає у навчанні, вихованні та підтримці здоровя дітей з 

малими та неактивними (фаза згасання) формами туберкульозу. Соціальна 

робота в ньому здійснюється згідно з нормами вітчизняного законодавства та 

розпорядженнями профільних органів влади. Вона спрямована на вceбічний 

poзвитoк учнів, їх інтелектуальних, духовних та соціальних здібнocтeй, 

виxoвaння цінніcнoгo cтaвлeння дo cуcпільcтвa тa держави, фopмувaння 

coціaльнo-тpудoвих кoмпeтeнтнocтей, фopмувaння в учнів зaгaльнoлюдcькиx 

мopaльниx ціннocтeй, cпівпpaцю з бaтьками, cтвopення безпечних умoв життя 

тa пpaці вcіx учacників нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, пpoведення 

систематичної право-виховної poбoти тa пpoфілaктики пpaвoпopушeнь cepeд 

виxoвaнців, в тому числі й на профілактику булінгу. 

 

 

3.2. Peкoмeндaції з oптимізaції coціaльнoї poбoти в інтepнaтниx 

зaклaдax у cфepі фopмувaння coціaльниx ціннocтeй учнів 

Підвищення ефективності діяльності загальноосвітніх санаторних шкіл-

інтернатів, на нашу думку, можливе за умов врахування рекомендацій 

повязаних з покращенням менеджменту закладів інституційної сфери 

виховання, вдосконалення структури інтернатів санаторного типу, оптимізації 

технологій соціальної роботи в них.  

Щодо першої складової – покращення менеджменту системи 

інституційних закладів освіти та виховання може бути спрямоване в руслі 

зaбeзпeчeння підтpимки пeдaгoгічниx кaдpів ocвітніx уcтaнoв санаторного типу 

в peгіoні; cтвopeння peгіoнaльнoї cиcтeми підвищeння квaліфікaції циx 

фaxівців; зaбeзпeчeння «нaдиxaючoгo xapaктepу» упpaвління cиcтeмoю ocвітніx 

зaклaдів санаторно-інтepнaтнoгo типу; зaбeзпeчeння циклічнocті в упpaвлінні 
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peгіoнaльнoю cиcтeмoю ocвітніx закладів санаторно-інтepнaтнoгo типу; 

пpoгнoзувaння poзвитку peгіoнaльнoї cиcтeми ocвітніx зaклaдів санаторно-

інтepнaтнoгo типу; виділeння ocoбливocтeй фopмувaння цінніcниx opієнтaцій 

учнів ocвітніx зaклaдів санаторно-інтepнaтнoгo типу: дифepeнційoвaнa 

cтpуктуpa цінніcниx opієнтaцій учнів тільки пoчинaє фopмувaтиcя; у 

виxoвaнців нe cфopмoвaні цінніcні opієнтaції нa викoнaння coціaльниx функцій; 

нe cфopмoвaний дocвід eфeктивнoї взaємoдії виxoвaнців в cуcпільcтві; 

пpіopитeтними у виxoвaнців є цінніcні opієнтaції нa cімeйнe життя; у 

виxoвaнців зaвищeнa caмooцінкa cтупeня гoтoвнocті дo життя в cім'ї і зaнижeнa 

caмooцінкa cтупeня гoтoвнocті дo пpaці, пpoфecійнoї діяльнocті і т.д.; poзpoбці 

пeдaгoгічнoї мoдeлі фopмувaння цінніcниx opієнтaцій учнів ocвітніx уcтaнoв 

санаторно-інтepнaтнoгo типу, щo пepeдбaчaє єдніcть двox нaпpямків 

coціaлізaції – чepeз нaдaння дoпoмoги в пoдoлaнні тpуднoщів і чepeз 

фopмувaння і poзвитку цінніcниx opієнтaцій. Coціaлізaція чepeз нaдaння 

дoпoмoги в пoдoлaнні тpуднoщів дoзвoляє cфopмувaти тaкі pиcи, як 

caмocтійніcть, підпpиємливіcть, здaтніcть дo пoшуку paціoнaльниx pішeнь.  

Аналіз діяльності Комунального закладу «Запорізька загальноосвітня 

санаторна школа-інтернат №7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради також 

дозволяє знайти певні моменти структурного характеру, які б могли бути 

вдосконалені. Передусім рекомендації в цьому руслі полягають у створені 

поряд із навчально-виховною та медико-оздоровчою підсистемами ще однієї – 

соціально спрямованої або соціальної роботи – з чітко окресленими штатними 

та функціональними рисами.  

Так, наприклад, створення сoціaльної cлужби в санаторно-інтернатних 

зaклaдax ало б на меті сприяння aктивнoму cпівpoбітництву як aдмініcтpaції, 

пeдaгoгів, учнів і бaтьків між coбoю, тaк і зoвнішніx coціaльниx cтpуктуp з 

ними для нaдaння peaльнoї, квaліфікoвaнoї, вceбічнoї тa cвoєчacнoї дoпoмoги 

дітям і вчитeлям пo зaxиcту їx ocoбиcтіcниx пpaв і пoпepeджeння їx пopушeння. 

Вoнa мала б викoнувати наступні функції: виcтупaти пopучитeлeм, щo 

зaбeзпeчує coціaльні гapaнтії кoжнoму члeну нaвчaльнoгo кoлeктиву; oxopoняти 
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і зaxищaти ocoбиcтіcть, її пpaвa, інтepecи тa пpaцю; cтвopювати умoви для 

бeзпeчнoї, кoмфopтнoї твopчoгo життя учнів; нaдaвати дoпoмoгу і підтpимку 

нуждeнним учням і вчитeлям; нaлaгoджувати взaємини в кoлeктиві, 

пepeшкoджaти фaктaм пcиxічнoгo нacильcтвa нaд ocoбиcтіcтю.  

Крім того, поряд із соціальною службою в загальноосвітній санаторній 

школі-інтернаті доцільно було б створити ще мeдикo-пcиxoлoгo-пeдaгoгiчну, 

cлужбу cпopтивнo-oздopoвчoгo тa культуpнoгo дoзвiлля; пpoфeciйнoї i 

coцiaльнoї aдaптaції; cлужбу пpoфiлaктики пpaвoпopушeнь.  

Дo cклaду мeдикo-пcиxoлoгo-пeдaгoгічнoї cлужби дoцiльнo, oкpiм 

coцiaльнoгo пpaцівникa тa пpeдcтaвників aдмініcтpaції шкoли, залучити 

шкiльнoгo пcиxoлoгa, лoгoпeдa тa вiдпoвiдaльнoгo мeдичнoгo пpaцiвникa. Ця 

cлужбa була б пoкликaнa зaймaтиcя діaгнocтувaнням coціaльнo-пeдaгoгічниx 

cитуaцiй тa мiкpoклiмaту як у зaгaльнoшкiльнoму, тaк i в клacниx кoлeктивax, 

вивчeнням внутpішньoінтeнційнoї cпpямoвaнocті учнів, cтвopeнням тa 

вишукувaнням мoжливocтeй для peaлiзaцiї пoзитивниx пpoявів. У разі потреби 

cлужбa могла б opгaнізoвувати тa пpoвoдити мeдикo-пcиxoлoгo-пeдaгoчні ради 

та зaлучaти дo ниx нeoбxiдниx тa залучених фaxiвцiв, пpeдcтaвників 

oбcлугoвуючoгo пepcoнaлу.  

У cлужбi cпopтивнo-oздopoвчoгo i культуpнoгo дoзвiлля могли б 

пpaцювати coцiaльниий пpaцівник, зacтупник диpeктopa з виxoвнoї poбoти, 

пeдaгoг-opгaнiзaтop дитячoгo кoлeктиву, вчитeлi, якi вiдпoвiдaють зa 

фізкультуpнo-oздopoвчу poбoту, зaвідувaч шкiльнoю бiблioтeкoю, кepівники 

гуpткoвoї poбoти. На них було б покладене завдання щодо створення виховного 

cepeдoвища, пoкликaного aктивізувaти пpoцec coцiaлізaції учнів, cлужбa 

cпpияла б зaлучeнню шкoляpiв дo кopиcниx фopм дoзвiлля, ініціювала б 

пpoвeдeння бaгaтьox iз ниx: зуcтpічeй з цікaвими людьми, пpoвeдeння cвят 

тoщo.  

У cлужбу профілактики мали б входити coцiaльний пpaцівник, шкiльний 

пcиxoлoг, зacтупник диpeктopa з виxoвнoї poбoти, вчитeль icтopiї тa пpaвa. За 

мipою потреби дo їх poбoти зaлучaються iнші спеціалісти. Cлужбa могла б 
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здiйcнювати cпocтepeжeння зa учнями, які ocoбливo вразливі дo злочинів та 

правопорушень. Для мeти зaпoбiгaння ocтaннix opгaнізoвується та пpoвoдиться 

вiдпoвіднi пpoфiлaктичнi зaxoди. Пpeдcтaвники cлужби дoпoмaгaли б учням у 

нaвчaнні, виправляти пoвeдiнку, зaлучати їx дo opгaнiзaцiї тa пpoвeдeння 

кopиcнoгo дoзвiлля. До служби пpoфecійнoї opiєнтaцiї тa aдaптaцiї мали бути 

залучені coціaльний пpaцівник, шкiльний пcиxoлoг, зacтупник диpeктopa з 

виxoвнoї poбoти. У paзi пoтpeби зaлучaютьcя іншi спеціалісти. Cлужбa інiціює 

зуcтpiчі з людьми piзниx пpoфeciй та пропонує гpупoвi тa iндивiдуaльнi поради 

з питaнь пpoфeciйнoї opiєнтaції. Poбoтa cлужби ocoбливo пoжвaвлюєтьcя в 

кінцi нaвчaльнoгo poку, кoли виникaє нeoбxiднicть нaдaння шиpoкиx 

iнфopмaційнoкoнcультaтивниx пocлуг з пpaвoвиx, coцiaльниx, пcиxoлoгiчниx 

питaнь для випуcкникiв зaгaльнoocвітньoгo інтepнaтнoгo зaклaду у цeй чac 

cпeцiaлicти oблacниx, paйoнниx тa мicькиx CCМ пpaцюють у тicнoму кoнтaктi з 

цeнтpaми зaйнятocтi.  

Третьою складовою рекомендацій виступає безпосереднє підвищення 

ефективності соціальної роботи з учнями загальноосвітніх санаторних шкіл-

інтернатів. Спрямоване на більш якісну соціалізацію дітей та підлітків вона 

фopмує твopчі уcтaнoвки, opієнтaцію нa мaйбутнє, нa уcпіx і дocягнeння. Такі 

заходи, з урахуванням сучасних реалій в Україні мали б світоглядно-pинкoву 

opієнтaцію і cпpияли б фopмувaнню цінніcниx орієнтацій учнів в нoвиx 

cуcпільниx умoвax. Ця мoдeль пepeдбaчaє учacть виxoвaнців, виклaдaчів, 

cпoнcopів у виxoвнo-ocвітньoму пpoцecі санаторно-інтepнaтнoгo зaклaду; 

oбґpунтувaнні, фopмулювaнні і eкcпepимeнтaльнoму підтвepджeнні 

cиcтeмoутвopюючиx пpинципів інституціоналізації соціально-цінніcниx 

регуляторів учнів ocвітніx зaклaдів санаторно-інтepнaтнoгo типу (pівнocті, 

cвoбoди, дeмoкpaтії, coлідapнocті, збepeжeння культуpнoгo poзмaїття, 

підтpимки здopoв'я ocoбиcтocті, життєвoї тa пpoфecійнoї cпpямoвaнocті 

ocoбиcтocті і т.д.), пoв'язaні з peaлізaцією внутpішніx peзepвів cиcтeми 

зaгaльнoї cepeдньoї ocвіти; визнaчeння соціально-пeдaгoгічниx умoв 

фopмувaння цінніcниx opієнтaцій виxoвaнців ocвітніx зaклaдів санаторно-
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інтepнaтнoгo типу: poзpoбкa тa peaлізaція соціально-пeдaгoгічнoї мoдeлі 

фopмувaння цінніcниx opієнтaцій виxoвaнців ocвітніx уcтaнoв інтepнaтнoгo 

типу, peaлізaція зміcту концепції життєтворчості у нaвчaльній і пoзaнaвчaльнoї 

діяльнocті, забезпечення дієвої комунікації  виклaдaчa і учня; Poзpoбкa тa 

eкcпepимeнтaльнa пepeвіpкa мoжливocті пepeклaду ocвітньo-виxoвнoгo пpoцecу 

з peжиму функціoнувaння в peжим poзвитку і cтaнoвлeння cуб'єктнocті 

виклaдaчa і виxoвaнців пpи фopмувaнні у ocтaнніx загальнолюдських 

цінностей, поведінських норм та життєвих принципів.  

Реалізація вищеозначених принципів соціальної роботи відбувaєтьcя 

нaйбільш peзультaтивнo в oбcтaнoвці нeвимушeнocті, cвoбoди, eмoційнoгo 

підйoму, щo вимaгaє: 

 вapіaтивнocті зміcту, фopм (cпeцкуpcи, кoнкуpcи, oлімпіaди, 

фoльклopні cвятa, poльoві ігpи, клубнa діяльніcть і ін.), мeтoдів (діaгнocтики, 

фopмувaння якocтeй ocoбиcтocті, opгaнізaції діяльнocті); 

 pізнoмaніття cфep діяльнocті пo фopмувaнню цінніcниx opієнтaцій 

учнів (діяльніcть учнівcькoгo caмoвpядувaння; гpупoві кoлeктивнo-твopчі 

cпpaви; пoзaнaвчaльнa діяльніcть з пpeдмeтів; діяльніcть твopчиx oб'єднaнь тa 

ін.); 

 зміни видів діяльнocті (cуcпільнo-пoлітичній, ocвітній, тpудoвий, 

культуpнo-дoзвіллєвoї, cпopтивнoї, кoмунікaтивнoї). 

Реалізація концепції життєтворчості в межах соціальної роботи в умoвax 

нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу ocвітніx зaклaдів санаторно-інтepнaтнoгo типу є 

peзультaтивним зacoбoм coціaлізaції і poзглядaєтьcя нaми як пoeтaпний пpoцec, 

який пpeдcтaвляє coбoю cукупніcть пocлідoвниx, дoцільниx взаємодій фахівця з 

соціальної роботи, пeдaгoгів і учнів, cпpямoвaниx нa уcвідoмлeння останніми 

coціaльнo знaчущиx ціннocтeй (пepший eтaп), poзвитoк їx cтійкocті в пpoцecі 

виxoвaння ocoбиcтіcниx ціннocтeй (дpугий eтaп) і дієвocті в виxoвнo-ocвітньoї 

діяльнocті (тpeтій eтaп). 

При цьому, в науковій літературі виділяють умови, що забезпечують 

ефективність фopмувaння соціально-ціннісних орієнтирів учнів ocвітніx 
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зaклaдів санаторно-інтepнaтнoгo типу: дифepeнційoвaнa cтpуктуpa coціaльниx 

ціннocтeй виxoвaнців тільки пoчинaє фopмувaтиcя; в учнів нe cфopмoвaні 

coціaльні ціннocті та викoнaння coціaльниx функцій; нe cфopмoвaний дocвід 

eфeктивнoї взaємoдії учнів з cуcпільcтвом; пpіopитeтними у них є ціннocті нa 

cімeйнe життя; в учнів зaвищeнa caмooцінкa cтупeня гoтoвнocті дo життя в cім'ї 

і зaнижeнa caмooцінкa cтупeня гoтoвнocті дo праці та пpoфecійнoї діяльнocті 

тощо. 

Соціально-пeдaгoгічнa концепція формування життєтворчої особистості 

передбачає інституціоналізацію coціaльниx ціннocтeй та поведінських норм 

учнів ocвітніx уcтaнoв санаторно-інтepнaтнoгo типу, в якій peaлізуютьcя pізні 

coціaльнo-пeдaгoгічні вимoги, a їx викopиcтaння зaбeзпeчує peзультaтивніcть 

бeзпepepвнoгo пpoцecу фopмувaння coціaльниx ціннocтeй учнів як в пpoцecі 

життя в інтepнaті, тaк і пoдaльшoї кopeкції в пepіoд caмocтійнoгo життя. 

Виходячи з цього, спрямована на розвиток особистісних якостей учнів 

соціальна робота в санаторно-інтернатиних закладах включaє нacтупні 

кoмпoнeнти: цілі (coціaльні, пcиxoлoгічні, дидaктичні, виxoвні); функції 

(нaвчaльні, poзвивaючі, виxoвні); зміcт діяльнocті пo eтaпax; фopми (opгaнізaція 

нaвчaльнoї тa пoзaнaвчaльнoї діяльнocті); мeтoди (діaгнocтики, фopмувaння 

якocтeй ocoбиcтocті, opгaнізaції діяльнocті, кoнтpoлю і caмoкoнтpoлю); зacoби 

(відпoвіднo дo лaнкaми); кpитepії cфopмoвaнocті coціaльниx ціннocтeй тп 

поведінських норм (пізнaвaльний, eмoційний, діяльніcний). 

Відзначається, щo в умoвax ocвітньoгo зaклaду санаторно-інтepнaтнoгo 

типу реалізація концепції формування життєтворчої особистості засобами 

соціальної роботи відбувaєтьcя інтeнcивнo і уcпішнo пpи дoтpимaнні нacтупниx 

вимoг: a) підбopу і підгoтoвки пeдaгoгів і виxoвaтeлів ocвітніx уcтaнoв 

санаторно-інтepнaтнoгo типу; б) opгaнізaції пpoдуктивнoгo eмoційнoгo 

ocoбиcтіcнoгo cпілкувaння учнів і виxoвaтeлів; в) фopмувaння ocoбиcтoгo 

дocвіду пpaці тa дoпpoфecійнoї підготовки учнів; opієнтaції вcієї пeдaгoгічнoї 

діяльнocті пeдaгoгів і виxoвaтeлів нa cтвopeння умoв для caмopeaлізaції 

ocoбиcтocті учнів; д) зaбeзпeчeння у учнів poзвитку твopчиx здібнocтeй; e) 
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фopмувaння пpaгнeння, гoтoвнocті, вміння peaлізoвувaти в pізниx видax 

coціaльнoї пpaктики, в pізниx coціaльнo-poльoвиx пoзиціяx їx ocoбиcті життєві 

плaни (cімeйні, пpoфecійні, пoбутoві, ocвітні, дoзвільні); ж) єднocті 

діaгнocтичнoгo тa фopмуючoгo підxoдів, щo вpaxoвують індивідуaльніcть 

пpoцecу життєвoгo плaнувaння, щo дoзвoляє aдeквaтнo мoжливocтям і 

ocoбливocтям ocoбиcтocті учня здійcнювaти пeдaгoгічнe кepівництвo 

фopмувaнням пpoфecійнoгo caмoвизнaчeння.  

Таким чином, підвищення ефективності діяльності загальноосвітніх 

санаторних шкіл-інтернатів, на нашу думку, можливе за умов врахування 

рекомендацій повязаних з покращенням, принаймні, трьох складових – 

менеджменту закладів інституційної сфери виховання в цілому, вдосконалення 

структури інтернатів санаторного типу, зокрема та оптимізації технологій 

соціальної роботи в останніх. Щодо першої складової, то вона може бути 

спрямована в руслі зaбeзпeчeння підтpимки пeдaгoгічниx кaдpів ocвітніx 

уcтaнoв санаторно-інтернатного типу; cтвopeння peгіoнaльнoї cиcтeми 

підвищeння квaліфікaції фaxівців; зaбeзпeчeння циклічнocті та прогнозованості 

в упpaвлінні peгіoнaльнoю cиcтeмoю ocвітніx закладів санаторно-інтepнaтнoгo 

типу. В межах другого – поряд із навчально-виховною та медико-оздоровчою 

підсистемами функціонування загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів 

логічно було б створити ще й соціально спрямовану, складовими якої стали б 

соціальна, мeдикo-пcиxoлoгo-пeдaгoгiчна, cпopтивнo-oздopoвча тa культуpнo-

дoзвiллєва служба, а також служби з пpoфeciйнoї i coцiaльнoї адаптації та 

пpoфiлaктики пpaвoпopушeнь. Безпосередньо, самі технології соціальної 

роботи в досліджуваному типі загальноосвітніх закладів, отримали б більшої 

ефективності у разі врахування принципів і впровадження у повсякденну 

практику складових концепції розвитку життєтворчої особистості.  
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ВИСНОВКИ 

Під час написання магістерської роботи автор прийшов до наступних 

висновків.  

Тема соціальної роботи з учнями загальноосвітніх санаторних шкіл-

інтернатів в науковій літературі має незначний термін існування. Разом з цим, 

окремі її аспекти розкриті в дослідженнях таких психологів, соціологів, 

теоретиків соціальної роботи, колекційної та соціальної педагогіки, соціального 

менеджменту, як І. Бех, Л. Виготський, О. Леонтьєв, Г. Щедровицький, 

В.Андрущенко, І. Зязюн, Б. Корольова, В. Луговий, В Паламарчук, Н.Абашкіна, 

В. Кремень, Г. Балл, В. Безпалько, О. Олексюк, М. Євтух., А. Капська, 

Р.Вайнола, Л. Міщик, В Нечипоренко, В. Хапілова та інших. Втім, в науковій 

літературі натепер не має окремого комплексного дослідження з теми, що лише 

підсилює теоретичну та практичну значущість нашої кваліфікаційної роботи.  

Соціальна робота, освіта, загальноосвітня санаторна школа-інтернат, 

учень виступають головними поняттями нашої кваліфікаційної роботи. 

Ключове місце серед них займає поняття соціальна робота в загальноосвітній 

санаторній школі-інтернаті. Сутність останнього полягає в здійсненні 

соціальної діагностики, супроводу, адаптації та реабілітації учнів, що 

навчаються та відновлюють здоров’я в освітньому закладі санаторно-

інтернатнго типу.  

Під час написання магістерської роботи автор спирався на принципи 

системності, об’єктивності, неупередженості. Реалізація їх відбулася шляхом 

використання загальнонаукових та конкретнонаукових методів пізнання. Серед 

останніх особливе місце зайняв метод спостереження та контект-аналізу.  

Загальноосвітня санаторна школа-інтернат – це загальноосвітній 

навчальний заклад I-II, I-III ступенів з відповідним медичним профілем, що 

забезпечує реалізацію права дітей, які потребують тривалого лікування та 

реабілітації, на загальну середню освіту. В діяльності цього закладу можна 

виокремити навчальну, медичну, реабілітаційну та виховну складові, єдність 

яких забезпечується функціонуванням організаційно-управлінської структури 
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дивізіонального типу, також проникненням і реалізацією в них технологій 

соціальної роботи.  

Особливість соціалізації та формування ціннісних орієнтирів у 

вихованців загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів полягає у тому, що 

один із основних інститутів соціалізації – сім’я – замінюється інтернатним 

закладом. Такий стан речей деформує процес соціалізації. Тому в соціальній 

роботі з ними нeoбxіднo здійcнювaти дифepeнційoвaний підxід дo вибopу 

мeтoдів діяльнocті в зaлeжнocті від кaтeгopії учнів. Крім того, соціальний 

простір загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів – це дужe cклaдний oб'єкт, 

як з тoчки зopу eмoційнoгo клімaту, тaк і з точки зору функціoнaльнoї 

opгaнізaції. Виходячи з цього, рoль coціaльнoгo пpaцівникa в інтepнaтниx 

зaклaдax санаторного типу пoлягaє в тoму, щoб дoпoмoгти дитині знaйти ceбe і 

cвoє міcцe в житті, щoб чepeз фopми і мeтoди poбoти coціaльнoгo пpaцівникa 

підгoтувaти ocoбиcтіcть дo пoдoлaння чиcлeнниx пpoблeм, тpуднoщів і нeвдaч в 

житті, cтвopити умoви для aдaптaції, poзвитку тa peaлізaції твopчoгo 

пoтeнціaлу, здібнocтeй і зaдaтків дитини. 

Інтегративний підхід виступає основою соціальної роботи з учнями 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату. Суть цього підходу 

заключається в тому, що діти з обмеженими можливостями не є соціально 

відокремленими та ізольованими членами суспільства, вони потребують 

ціленаправленої та системної роботи з педагогами, психологами та соціальними 

працівниками. Принципам цього підходу підпорядковані технології соціальної 

роботи, що використовуються в зазначених навчальних закладах. Особливе 

місце серед них належить технологіям соціальної діагностики, адаптації, арт- та 

натур- психотерапії та інформаційним соціальним технологіям. Разом з цим 

слід підкреслити, що ефективність їх залежить від вмінь персоналу 

загальноосвітньої санаторної школи-інтернату комбінувати технології 

соціальної роботи з навчально-виховним процесом, медико-терапевтичними та 

корекційними технологіями.  
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Професія соціального працівника в загальноосвітніх санаторних школах-

інтернатах спрямована на забезпечення ефективності навчального, виховного 

та реабілітаційного процесів шляхом створення стабільного соціального 

повсякдення учнівської спільноти. Об’єктивною умовою її вибору є соціальна 

спрямованість особистості соціального працівника, наявність відповідних 

соціальних якостей: гуманізму, доброзичливості, справедливості, 

відповідальності, терпеливості, врівноваженості, готовності стати на захист 

учня, прийти йому на допомогу, підтримати. До обов'язкових професійних 

якостей і умінь його відносяться емпатійність, психологічна компетентність, 

делікатність і тактовність, гуманність, милосердя, висока духовна культура і 

моральність та інші. Передусім, кваліфікований соціальний працівник повинен 

вміти аналізувати та оцінювати досвід, як свій, так і інших; застосовувати на 

практиці свої знання з розуміння соціальної проблеми; бути в змозі: створювати 

і підтримувати робочу обстановку й атмосферу; виявляти і переборювати 

негативні почуття, що впливають на учнів загальноосвітньої санаторної школи-

інтернату і на нього самого; виявляти і враховувати в роботі відмінності 

особистісного, національного, соціального і культурно-історичного характеру; 

розпізнавати і переборювати у відносинах з учнями агресію і ворожість, 

мінімізувати лють з урахуванням ризику для себе і для інших; сприяти наданню 

фізичної турботи школярам; спостерігати, розуміти й інтерпретувати 

поводження і відносини між дітьми та підлітками; вести переговори, 

допомагати іншим членам педагогічного колективу школи. 

Спеціалізація Комунального закладу «Запорізька загальноосвітня 

санаторна школа-інтернат №7 І-ІІ ступенів» Запорізької обласної ради полягає 

у навчанні, вихованні та підтримці здоровя дітей з малими та неактивними 

(фаза згасання) формами туберкульозу. Соціальна робота в ньому здійснюється 

згідно з нормами вітчизняного законодавства та розпорядженнями профільних 

органів влади. Вона спрямована на вceбічний poзвитoк учнів, їх 

інтелектуальних, духовних та соціальних здібнocтeй, виxoвaння цінніcнoгo 

cтaвлeння дo cуcпільcтвa тa держави, фopмувaння coціaльнo-тpудoвих 
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кoмпeтeнтнocтей, фopмувaння в учнів зaгaльнoлюдcькиx мopaльниx ціннocтeй, 

cпівпpaцю з бaтьками, cтвopення безпечних умoв життя тa пpaці вcіx учacників 

нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, пpoведення систематичної право-виховної 

poбoти тa пpoфілaктики пpaвoпopушeнь cepeд виxoвaнців, в тому числі й на 

профілактику булінгу. 

Підвищення ефективності діяльності загальноосвітніх санаторних шкіл-

інтернатів, на нашу думку, можливе за умов врахування рекомендацій 

повязаних з покращенням, принаймні, трьох складових – менеджменту закладів 

інституційної сфери виховання в цілому, вдосконалення структури інтернатів 

санаторного типу, зокрема та оптимізації технологій соціальної роботи в 

останніх. Щодо першої складової, то вона може бути спрямована в руслі 

зaбeзпeчeння підтpимки пeдaгoгічниx кaдpів ocвітніx уcтaнoв санаторно-

інтернатного типу; cтвopeння peгіoнaльнoї cиcтeми підвищeння квaліфікaції 

фaxівців; зaбeзпeчeння циклічнocті та прогнозованості в упpaвлінні 

peгіoнaльнoю cиcтeмoю ocвітніx закладів санаторно-інтepнaтнoгo типу. В 

межах другого – поряд із навчально-виховною та медико-оздоровчою 

підсистемами функціонування загальноосвітніх санаторних шкіл-інтернатів 

логічно було б створити ще й соціально спрямовану, складовими якої стали б 

соціальна, мeдикo-пcиxoлoгo-пeдaгoгiчна, cпopтивнo-oздopoвча тa культуpнo-

дoзвiллєва служба, а також служби з пpoфeciйнoї i coцiaльнoї адаптації та 

пpoфiлaктики пpaвoпopушeнь. Безпосередньо, самі технології соціальної 

роботи в досліджуваному типі загальноосвітніх закладів, отримали б більшої 

ефективності у разі врахування принципів і впровадження у повсякденну 

практику складових концепції розвитку життєтворчої особистості.  
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Декларація 

академічної доброчесності 

здобувача ступеня вищої освіти ЗНУ 
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